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Innovation i offentlig
sektor 2019 - 2020

« Genomfordes av Statistiska centralbyran
pa uppdrag av Vinnova.

* En enkat skickades till
innovationsansvariga/ kommunchefer pa
samtliga statliga myndigheter och landets
alla kommuner och regioner.

* En kompletterande enkat skickades till
cirka 5 000 offentliga arbetsstallen.

* | enkaterna stalldes fragor om strateqi,
faktiska innovationer och innovations-
aktiviteter.

» Undersokningen avslutades den
31 augusti 2021.




Svarsfrekvens

Totalenkaten pa ledningsniva: 72%

Statliga myndigheter: 81%

Regioner: 70%

Kommuner: 66%

Enkaten pa arbetsstallesniva: 29%

VINNOVA



Resultat fran undersokningen
Innovation i offentlig sektor

Clara Leandersson & Simon Billinger
Ramboll
19 MAJ 2022
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Vilka ar vi?

Clara Leandersson Simon Billinger
Ramboll Ramboll
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Vi delar upp analysen enligt steg
| en Innovationsprocess

e = e

Innovationsprocessen

Forutsattningar Spridning &
& Samarbeten Uppfdljning

VINNOVA



Tva enkater
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Central niva
- overgripande resultat

VINNOVA
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Svarande

e Antalet svarande Antal svarande pa central niva

164

190

* Redovisar resultaten per aktor

14

Myndigheter Regioner Kommuner

Del 1: Central niva

Del 2: Arbetsstille niva

VINNOVA



Systematiskt arbete

Andel organisationer som
arbetat systematiskt med
innovation, ar 2019-2020.

Arbetat systematiskt med innovation

Ja = Negj

21%
40%

64%

79%
60%

36%

sl eier ({0 Regioner N=(14) Kommuner N=(190)

Andel med antagen innovationsstrategi

45%

85% 87%
55%
15% 13%
Myndigheter N=(97) Regioner N=(11) Kommuner N=(67)

VINNOVA



Drivkrafter

Drivkrafter for det
systematiska
Innovationsarbetet.

Det finns manga saker
som driver pa
Lagstiftning i minst
utstrackning

Ny teknik och kunskap

| hdg eller ganska hog grad

Myndigheter N=(99)
Regioner N=(11)

Kommuner N=(69)

Myndigheter N=(99)
Regioner N=(11)
Kommuner N=(69)

| viss grad

69%
82%

71%

Behov, krav och forvantningar fran anvandare

51%

72%
73%

Besparings- eller effektiviseringskrav eller -majligheter

Myndigheter N=(99)
Regioner N=(11)
Kommuner N=(69)

Myndigheter N=(99)
Regioner N=(11)

Kommuner N=(69)

Myndigheter N=(99)
Regioner N=(11)
Kommuner N=(69)

41%
45%

61%

Ny lagstiftning eller reglering

26%
9%
17%

55%

45%

58%

Stravan efter att hantera samhallsutmaningar

55%
54%

67%

m Inte alls Vet gj

25% |

9% I

23% |

24% 1 |

27%

42% | |

43% I |
36% |
33% |
I |
| |
| |
27% |
36% \
38% | \

VINNOVA



Arbetsstalleniva

VINNOVA
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Svarande pa arbetsstille niva

« Samma 164 svarande myndigheter

som pa central niva.

* 100 av kommun- och regionledningar.

» 1 396 ovriga kommunala och
regionala arbetsplatser.

Del 1: Central niva

Del 2: Arbetsstalle niva

A
164 | 87 1135 13 261

1 Kommun- Ovriga
Myndigheter 1 kommunala
1

ledningar arbetsplatser

Ovriga
regionala
arbetsplatser

VINNOVA

Region-
ledningar



Drivkrafter

DAJ_. Regioner N=(208)
‘-’ 1 L. Kommuner N=(821)

Drivkrafter for

innovationsaktiviteter. o

Regioner N=(208)

Kommuner N=(821)

Behov, krav och
forvantningar fran
anvandare driver till stor del.

Regioner N=(208)

»

NS

Kommuner N=(821)

Regioner N=(208)

Lagstiftning annu en gang
lagst.

m

Innovationsprocessen

N

s Kommuner N=(821)

Regioner N=(208)

U

Kommuner N=(821)

Ny teknik och kunskap

Ja Nej

51%

50%

Behov, krav och forvantningar fran anvandare

76%

71%

Besparings- eller effektiviseringskrav eller -méjligheter

50%

50%

Ny lagstiftning eller reglering

15%

13%

Stravan efter att hantera samhallsutmaningar

44%

39%

VINNOVA



Forutsattningar

Myndigheter e=m=Regioner =e=Kommuner

Tillgang till finansiering

Tillgang till utrustning, material,

En kultur som kannetecknades av tillit . .
information

En kultur som framjade experiment och

risktagande Tillgang till kompetens

Ledning eller politiker som forvantade sig

. . . Tid till innovationsaktiviteter
innovationsaktiviteter

Tydliga idéer och malbilder Interaktion med kunder, brukare etc.

Innovationsprocessen Stodjande metoder eller processer

Forutsattningar

& samarbeten

VINNOVA



Samarbete (1/2)

Samarbetat med andra arbetsstallen eller aktorer

« Samarbetat med andra for o e
Innovationsaktiviteter. @ o
é - \e Regioner N=(274) 51% 49%
* Myndigheter ar troligare Communes N-(1222)

att ha samarbetat an

reg loner OCh kom munetr. Samarbetat med fler an en aktor

Myndigheter N=(164) 52% 48%
» Sarskilt stor skillnad nar @ R
det kommer till samarbete
med ﬂer an en aktor Kommuner N=(1222) 16% 84%
Innovationsprocessen

Forutsattningar
& samarbeten AVALN OV/\



Samarbetat med universitet och hogskolor

sa m a rbete ( 2/ 2 ) A Myndigheter N=(106) 6‘:“% -
w Regioner N=(140) 40%
Kommuner N=(508) 22%
® U p pd e | at pe r ty p aV Samarbetat med forskningsinstitut
aktdr som varit | ———

Kommuner N=(508) | 7%

samarbetspartner.

Samarbetat med foretag exklusive forskningsinstitut

. . Myndigheter N=(106) 60%
* Mynd IJ heter sticker Regioner N=(140) 26%
Kommuner N=(508) 25%

ut som troligare att
ha samarbetat med

Samarbetat med myndigheter exklusive universitet, forskningsinstitut

Myndigheter N=(106) 80%
] L} . = %
mtl Ig I I k Regioner N=(140) 18
Sa a O a Kommuner N=(508) 18%

aktorer.

Samarbetat med ideell sektor

Myndigheter N=(106) 38%

\ B B

Innovationsprocessen S

. S Kommuner N=(508) 14%
Forutsattningar
& samarbeten AVALN OV/\



Introducerat innovation

Arbetsstallen som introducerat minst en innovation

Myndigheter N=(164)
Regioner N=(274)

Kommuner N=(1222)

Arbetsstallen med produktinnovation

Ja mNej
Myndigheter N=(164) 47% 53%
Regioner N=(274) 43% 57%
Kommuner N=(1222) 37% 63%

Innovationsprocessen

54%

Ja

64%

65%

Nej

36%
35%

46%

Arbetsstallen med processinnovation

NE| Nej
Myndigheter N=(164) 52% 48%
Regioner N=(274) 42% 58%
Kommuner N=(1222) 33% 67%

VINNOVA



Spridning & Uppfoljning

Infort och spridit resultat av innovation

« Myndigheter troligare att =
. . . Myndigheter N=(164) 48% 52%
inféra och sprida resultatet & . |
av sitt innovationsarbete. RegonerN=@74) | 24% -
Kommuner N=(1222) 17% 83%
* Myndigheter aven troligare
att ha foljt upp och Foljt upp och utvarderat resultat av innovation
utyarderat re§ulta_tet, men bt 108 - -
skillnaderna ar mindre. ﬂ
Regioner N=(274) 31% 69%
Kommuner N=(1222) 20% 80%

Innovationsprocessen

Spridning &
VINNOVA



Effekter

Myndigheter Okad kvalitet

=m==Regioner
e=s==Kommuner
Bidragit till Idsningar av samallsutmaningar Okad effektivitet

4
3
2
/
‘ 1:

N

Efterlevnad av lagkrav och regler No6jdare brukare, kunder eller invanare

No6jdare medarbetare

Innovationsprocessen

VINNOVA



Innovationsaktiviteter

Myndigheter
1
=a=Regioner _‘O’_ Utvecklat idéer och initiativ med
N anvandare eller omvarld
=o==Kommuner > 100%

Tagit fram underlag om behov och /g

ﬁ Bedrivit forskning och utveckling (FoU)

mojligheter v=
. Efterfragat innovation genom inkép Starkt ledarskap o_c_:h. medarpetarnas m
m kompetens for innovaton 1 et
Menane
% Skapat eller designat nya eller vasentligt nvesterat for innovationssyften i F
forbattrade produkter eller processer infrastruktur

Innovationsprocessen (aktiviteter)

VINNOVA



Analys: Vad utmarker de aktorer
som arbetar med innovation?

Fordjupad analys av offentliga arbetsstallen

VINNOVA



Vi utgar fran att framgangsrika aktorer genomfor en
bredd av innovationsaktiviteter 103

Utvecklat idéer och
initiativ med anvandare

Vi gor en narmare analys av 4 cleromare o=
vad som karaktariserar

Bedrivit forskning och Tagit fram underlag om

aktorer som arbetar brett utveckling (FoU) A s
med innovation.
* Vi har definierat brett arbete = 8
med innovation som aktorer B Stékt ledarskap och
genom inkop

kompetens fér innovation

som gor minst 4 av 7
Innovationsaktiviteter.
* Detta resulte 'f_a" | ett urval pa *‘ o e f,g
totalt 282 aktorer.

produkter eller processer infrastruktur

VINNOVA



Framgangsrika aktorer finns pa myndighets-, region-
och kommunniva

 Vart urval av 282 aktorer
som arbetar framgangsrikt ° %
med innovation innefattar:

Arbetar brett

156

. Myndigheter Regioner Kommuner
« 76 myndigheter (46%)
L 50 regionala Arbetar brett mOvriga
arbetsplatser (18%) n
« 156 kommunala = -
arbetsplatser (13%) - 0% o
Myndigheter Regioner Kommuner

£ e

Innovationsprocessen

VINNOVA




Antalet anstallda ar en viktigare forklaringsfaktor till arbete
med innovation jamfort med narhet till storstad

Andelen aktorer som arbetar
framgangsrikt med innovation
stiger i takt med att
organisationens antalet
anstallda okar.

Kommungrupp har ingen
tydlig paverkan.

Andel som arbetar brett, per antal anstallda, kommuner och regioner

Arbetar brett Ovriga

46%
11% 9% 13% 1% 20% 23%

0-10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 500+

Andel som arbetar brett, per kommungrupp, kommuner

Arbetar brett Ovriga

15% 12% 12%

Storstader och storstadsnara kommuner Storre stdder och kommuner nara stérre Mindre stader/tatorter och

stad landsbygdskommuner

VINNOVA



Innovationsaktiviteter

Innovationsprocessen (aktiviteter)

VINNOVA



Innovationsaktiviteter

KOMMUNER OCH REGIONER #

MYNDIGHETER

m

Andel som genomfor respektive aktivitet

Bland de som arbetar brett

Utvecklat idéer och initiativ med anvandare eller
omvarld

Tagit fram underlag om behov och méjligheter

Stéarkt ledarskap och medarbetarnas kompetens
fér innovation

Skapat eller designat nya eller vasentligt
forbattrade produkter eller processer

Investerat for innovationssyften i infrastruktur

Bedrivit forskning och utveckling (FoU)

Efterfragat innovation genom inkop

Bland 6vriga

99%

48%

95%

34%

75%

16%

88%

31%

63%

15%

58%

32%

25%

3%

Andel som genomfor respektive aktivitet

Bland de som arbetar brett

Utvecklat idéer och initiativ med anvandare eller
omvarld

Tagit fram underlag om behov och méjligheter

Starkt ledarskap och medarbetarnas kompetens
for innovation

Skapat eller designat nya eller vasentligt
forbattrade produkter eller processer

Investerat for innovationssyften i infrastruktur

Bedrivit forskning och utveckling (FoU)

Efterfragat innovation genom inkop

Bland 6vriga

95%

31%

91%

28%

7%

19%

1%

9%

57%

7%

38%

36%

8%

VINNOVA



Drivkrafter

Drivkrafter

Innovationsprocessen

VINNOVA



Drivkrafter

KOMMUNER OCH REGIONER

m

w Y

L @ Arbetar brett N=(206)

Sl

Ovriga N=(823)

Drivkrafter for
Innovationsaktiviteter. ®

o
.‘ S Arbetar brett N=(206)
dh

Ovriga N=(823)

Uppdelat pa de som
arbetar brett och ovriga.

Arbetar brett N=(206)

Enbart for kommunala och
regionala arbetsplatser.

Ovriga N=(823)

\\ Arbetar brett N=(206)

Ovriga N=(823)

? Arbetar brett N=(206)

Ovriga N=(823)

Innovationsprocessen

Ny teknik och kunskap som maojliggor forandring
Ja NE]]

71% 29%
45% 55%

Behov, krav och forvantningar fran anvandare

83% 17%

69% 31%

Besparings- eller effektiviseringskrav eller -majligheter

66% 34%

46% 54%

Ny lagstiftning eller reglering
23% 77%

11% 89%
Stravan efter att hantera samhallsutmaningar
63% 37%

35% 65%

VINNOVA



Forutsattningar

Innovationsprocessen
Forutsattningar
& samarbeten

VINNOVA



Forutsattningar (1 /3)

MYNDIGHETER KOMMUNER OCH REGIONER #

Tillgang till finansiering for innovationsaktiviteter Tillgang till finansiering for innovationsaktiviteter

| hoég eller ganska hég grad | viss grad mInte alls Vet gj | hdg eller ganska hog grad | viss grad minte alls Vet gj
Arbetar brett Arbetar brett
i a1% % ] s 4% a5 I
Ovriga N=(88) |  18% 35% I s I 30% | |

Tillgang till kompetens Tillgang till kompetens

Arb,\‘fi?;g)r ett 63% 36% | Arﬁit(azrotg)ett 54% 41% B
o g _ Ovriga
Ovriga N=(88) 27% 53% I N=(1288) 18% 46% ] |
Tid till innovationsaktiviteter Tid till innovationsaktiviteter
Arbetar brett Arbetar brett
N=(76) 33% 64% | N=(206) 32% 62% | B
g _ Ovriga
Ovriga N=(88) | 11% 63% B N=(1288) | 10% 49% ] |

VINNOVA



Forutsattningar (2/ 3)

MYNDIGHETER

Arbetar brett
N=(76)

Ovriga N=(88)

Interaktion med brukare, kunder etc.

| hdg eller ganska hog grad

17%

47%

| viss grad mInte alls Vet gj

45%

Stodjande metoder eller processer for innovationsaktiviteter

Arbetar brett
N=(76)

Ovriga N=(88)

Arbetar brett
N=(76)

Ovriga N=(88)

11%

49%

45%

a1% m

Tydliga idéer och malbilder for innovationsaktiviteter

28%

47%

42%

43%

Innovationsprocessen

Férutsattningar
& samarbeten

KOMMUNER OCH REGIONER #

Arbetar brett
N=(206)

Ovriga
N=(1288)

Arbetar brett
N=(206)

Ovriga
N=(1288)

Arbetar brett
N=(206)

Ovriga
N=(1288)

Interaktion med brukare, kunder etc.
| hog eller ganska hog grad

35%

14%

37%

| viss grad mInte alls Vet gj

55% -
] |

Stodjande metoder eller processer for innovationsaktiviteter

32%

11%

37%

52%
| |

Tydliga idéer och malbilder for innovationsaktiviteter

24%

69%

33%

25% B
L |
VINNOVA



Forutsattningar (3 / 3)
MYNDIGHETER KOMMUNER OCH REGIONER @A

Ledning eller politiker som forviantade sig innovationsaktivitet Ledning eller politiker som forviantade sig innovationsaktivitet

| hég eller ganska hog grad | viss grad mInte alls Vet ej | hég eller ganska hog grad | viss grad mInte alls Vet gj
Arbetar brett Arbetar brett
N=(76) 55% 33% B N=(206) 55% 34% .
Ovriga N=(88) 26% 43% ] | N‘jglfg‘g) 23% 32% ] |

En kultur som fraimjade experiment och risktagande En kultur som frimjade experiment och risktagande

Arbetar brett Arbetar brett

s 6% a7 . Ne00) 0% a7 ]
2. _ Ovriga
Ovriga N=(88) 26% 49% b N=(1288) | 13% 39% L |

En kultur som kannetecknades av tillit En kultur som kdnnetecknades av tillit

Arbetar brett Arbetar brett
N=(76) 59% 37% ]| N=(206) 63% 32% B
Ovriga N=(88) 66% 26% B NS(V1n29888) 45% 34% ] |

VINNOVA



Samarbeten

Innovationsprocessen
Forutsattningar
& samarbeten

VINNOVA



Samarbete

MYNDIGHETER M | KOMMUNER OCH REGIONER @A

Samarbetat med andra arbetsstallen eller aktorer Samarbetat med andra arbetsstallen eller aktorer

Ja mNegj Ja mNej
Arbetar brett Arbetar brett
N=(76) 96% 4% N=(206) 89% 11%
Ovriga N=(88) 38% 63% NSZ‘IrIZQQaO) 36% 64%

Samarbetat med fler an en aktor Samarbetat med fler an en aktor

Arbetar brett

829 18% Arbetar brett
N=(76) : g N=(206) 58% 42%
Ovriga N=(88) 26% 74% NS(V1”29980) 11% 89%

VINNOVA



Resultat

Resultat

Innovationsprocessen

VINNOVA



Introducerat innovation

MYNDIGHETER M | KOMMUNER OCH REGIONER @A

Arbetsstallen som introducerat minst en innovation Arbetsstallen som introducerat minst en innovation

Ja mNej Ja mNegj
Ovriga N=(88) 45% 55% NS(V;'ZQ;O) 51% 49%
Arbetar brett
e 34% 66% Ar’t\)lezt(irgk())r)ett 39% 61%
Ovriga N=(40) 28% 73% Ovriga N=(649) 22% 78%

Arbetsstillen med minst en innovation som medfort radikal forandring Arbetsstillen med minst en innovation som medfort radikal forandring

Arbetar brett
N=(65)

Arbetar brett

52% 48% N=(190) 61% 39%

Ovriga N=(40) 40% 60%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Arbetsstéllen med minst en innovation som inte tillampats av andra : Arbetsstillen med minst en innovation som inte tillimpats av andra

1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
: Ovriga N=(649) 42% 58%
:
1
1

VINNOVA



Spridning och uppfoljning

Innovationsprocessen
Spridning &
Uppfdljning

VINNOVA



Spridning och uppfoljning

MYNDIGHETER

Infort och spridit resultat av innovation
Ja mNej

Arbetar brett

N=(76) Eer)

Ovriga N=(88) 18% 82%

Foljt upp och utvarderat resultat av innovation

Arbetar brett

N=(76) 55% 45%

Ovriga N=(88) 20% 80%

17%

m

Innovationsprocessen

Spridning &
Uppféljning

KOMMUNER OCH REGIONER #

Arbetar brett
N=(206)

Ovriga
N=(1290)

Infort och spridit resultat av innovation

12%

59%

Ja

Nej

88%

41%

Foljt upp och utvarderat resultat av innovation

Arbetar brett
N=(206)

Ovriga
N=(1290)

15%

67%

85%

33%

VINNOVA



Effekter

Effekter

Innovationsprocessen

VINNOVA



Effekter (1/2) ...

MYNDIGHETER M | KOMMUNER OCH REGIONER @A

1
1
1
1
1
|
:
I
Okad kvalitet : Okad kvalitet
|
| hdg eller ganska hog grad | viss grad mInte alls Vet gj : | hdg eller ganska hog grad | viss grad mInte alls Vet ej
I
Arbetar brett o 1 Arbetar brett o
N=(65) 65% 23% B | : N=(190) 80% 16% | |
1
1
Ovriga N=(40) 65% 28% | I Ovriga N=(649) 60% 33% B
:
|
Okad effektivitet : Okad effektivitet
|
|
Arbetar brett o i Arbetar brett o
N=(65) 54% 37% | ! No(180) 74% 21% ||
:
|
Ovriga N=(40) 73% 25% | ' Ovriga N=(649) 54% 36% B
:
1
1
o m " o ] oo m » o
Nojdare brukare, kunder eller invanare . Nojdare brukare, kunder eller invanare
1
I
Arbetar brett o : Arbetar brett o
N=(65) 52% 25% | : N=(190) 67% 22% | |
1
I
Ovriga N=(40 38% 30% 1 Ovriga N=(649 53% 32%
9 (40) ° . | ‘ : g (649) o l ‘
|
:
1
1

VINNOVA



Effekter (2/2) ...

MYNDIGHETER M | KOMMUNER OCH REGIONER @A

1
1
1
1
1
|
:
I
Nojdare medarbetare : Nojdare medarbetare
|
| hog eller ganska hég grad | viss grad mInte alls Vet €] : | hog eller ganska hog grad | viss grad mInte alls Vet gj
Arbetar brett 0 ' Arbetar brett o
N=(65) 55% 23% | | i N=(190) 74% 23% | |
1
Ovriga N=(40) 48% 43% | 1 Ovriga N=(649) 61% 33% .
:
1
|
Efterlevnad av lagkrav och regleringar : Efterlevnad av lagkrav och regleringar
:
|
Arbetar brett 5 ' Arbetar brett g
N=(65) 23% 34% | | i R 40% 29% ) \
|
Ovriga N=(40) | 18% 23% I | | Ovriga N=(649) 37% 29% ] |
1
:
1
Bidragit till Iosningar av samhallsutmaningar l Bidragit till Iosningar av samhallsutmaningar
1
:
|
Arbetar brett o 3 1 Arbetar brett o 3
N=(65) 46% 29% ] | i N=(190) 49% 37% - .
I
|
Ovriga N=(40) 28% 38% ] | | Ovriga N=(649) 34% 36% ] |
|
:
1
1

VINNOVA



e’

Paus fran .'II . 11.10 .,
s e
Still garna dina fragor via e

flenti.com
Kod: 7049 106
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Clara Leandersson

RAMBOLL

VINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet



Reflektioner kring resultaten

VINNOVA



Innovationsaktiviteter

Innovationsprocessen (aktiviteter)

VINNOVA



Innovationsaktiviteter

Innovationsprocessen (aktiviteter)

VINNOVA



Drivkrafter

Drivkrafter

Innovationsprocessen

VINNOVA



"Stravan efter att hantera samhallsutmaningar kommer hogt

for oss. Det ligger ndara vart omrade som kraver transformation.
Det ar darfor vi valjer att jobba med innovation.”



"Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en viktig
drivkraft som saknas i den har listan”



Forutsattningar

Innovationsprocessen
Forutsattningar
& samarbeten
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Insikten att forsta varfor man ska jobba med innovation. /.../ Om man
befinner sig i borjan av att utveckla sitt innovationsarbete, da ar det ledning

och politiskt stod. Langre in i processen ar det riskkapital. Daremellan ar
det tillgang till kompetens.



Forskningshypoteser som vi anser relevanta. Sen maste forskaren
och tjanstepersonen forsta varandra. Darfor viktigt att kanna
varandra/bygga relationer.
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Kontakter och mer information

Las mer om undersokningen pa Vinnovas webbplats
En temperaturmatning pa innovation i offentlig sektor | Vinnova

jakob.hellman@yvinnova.se om innovation i offentlig sektor

nina.widmark@yvinnova.se om undersokningen

nils.adriansson@scb.se om insamlingen av data
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