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amstalldhetsmyndigheten och féretaget anch.Al har
genomfort pilotprojektet “Al i statlig férvaltning”.
Projektet har finansierats av myndigheten Vinnova
och Skatteverket och Férsakringskassan har varit
testbaddar och miljder dar metod och 16sningar testats
for vidareutveckling.

Syftet har varit att utforska hur inférandet av artificiell
intelligens (Al) i statlig forvaltning kan bidra till att de
jamstalldhetspolitiska malen uppfylls samt bidra till ett
larande for att skapa battre forutsattningar for statliga
myndigheter att framja jamstalldhet genom
anvandning av Al.

For att generera insikter har anch.Al:s ramverk for hallbar
Al som metod anvants. Ramverket syftar till att identifiera,
mata och hantera potentiella risker med anvandning av Al.

| den har skriften sammanfattas de kunskaper och insikter
som projektet bidragit till. Skriften innehaller &ven praktiska
metoder for hur risker med ojamstalldhet i Al kan identifieras
och hur Al med tilldmpning av ett jamstalldhetsperspektiv
kan utvecklas. Projektet har genomforts utifran ett antagande
om att Al bade kan riskera att skapa och reproducera
ojamstalldhet. Anvandning av Al kan darmed ocksa riskera
att leda till diskriminering pa grund av kon.

Innehallet vander sig till funktioner som bidrar till att utveckla
Al med ett jamstalldhetsperspektiv inom statlig férvaltning,
exempelvis verksamhetsutvecklare, IT-utvecklare och
jamstalldhetssamordnare.
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ARTIFICIELL
INTELLIGENS OCH
JAMSTALLDHET

Al kan férenklat beskrivas som robotar och datorprogram som
lar sig av den data de far in. Manga myndigheter anvander Al
for att till exempel hjalpa till att sammanstalla beslutsunderlag
for handlaggare. Tva exempel ar Forsakringskassan som
utvecklar en digital plattform som anvands for att trana
kognitiva modeller for olika verksamhetsbehov samt
Skatteverket som anvander Al fér textanalys av upplysningar

i deklarationen.

Al programmeras och tranas for att utféra sin uppgift och lar
sig vanligtvis av historiska data. Om denna data bygger pa
ojamstalldhet kan Al riskera att forstarka samma strukturer.
Det finns alltsa en risk att Al kan aterskapa algoritmer som
speglar oavsiktliga och stereotypa férestallningar eller valjer ut
data och variabler som motverkar jamstalldhet. Ett tredje satt
ar att ojamstalldheten i Al reproduceras genom den manskliga
faktorn, genom de individer som designar och tranar

Al- [6sningar. Al kan ocksa bidra till 6kad jamstalldhet.

Da galler det att fa Al att upptacka preferenser eller gamla
fordomar och stereotyper i data. Al blir da i stallet ett verktyg
som skapar jamstalldhet.

En nyckel for att identifiera Al:s paverkan ar att analysera
momenten i inférandeprocessen ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Tre riskomraden for anvdandning av Al:

¢ Att anvandning av Al skapar ojamstalldhet.
¢ Att anvandningen av Al reproducerar ojamstalldhet.

« Anvandning av Al leder till diskriminering pa grund av kén.

ilotprojektet har haft ett riskbaserat angreppssatt. anch. Al:s metod

Ramverk for héllbar Al har tillimpats i syfte att skapa insikter om hur

anvidndningen av Al kan innebdra risk for ojamstélldhet och hur en
myndighet kan hantera dessa. Ramverket har anpassats till tre Gvergripande
jamstilldhetsspecifika risker:

¢ Risk 1. Att anvandning av Al skapar ojamstalldhet:

Nya former av strukturella skillnader mellan kénen kan uppsta genom att
anvidnda Al Strukturell ojimstilldhet kan bland annat riskera att uppsta nér
anvindningen av Al och automatisering leder till férdndringar pé arbets-
marknaden. Ett exempel giller om sérskilda yrkesgrupper paverkas i storre
utstrackning &n andra och om de grupperna dr mer kvinno- eller
mansdominerade.

Anvindningen av Al kan dven medfora att existerande ojamstdlldhet tar sig
nya uttryck eller far effekt pad andra samhédllsomraden. Ett vanligt tillimp-
ningsomrade dr att analysera och klassificera text. Det anvénds till exempel
for att sortera inkommande mejlkorrespondens, for att definiera och upptéacka
hatisk retorik pa sociala plattformar, eller for att sortera stora mangder infor-
mationsunderlag, som exempelvis domar eller ldkarutldtanden.

Sprakbruk kan vara fargat av vilket kon en individ tillhor. Det kan leda till att
Al-16sningar systematiskt gynnar eller missgynnar en viss grupp vilket kan fa
konsekvenser pd andra samhéllsomréden. I de fall dér individers konskodade
sprakbruk ligger till grund for diagnos i métet med exempelvis en ldkare finns
risk for att texten blir fargad av forestéllningar och stereotyper om kon.
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Underlaget som Al ska tolka kan ddrmed vara férgat av bias, det vill sidga
att informationen inte avspeglar faktiska forhéllanden, i flera steg eller pa
olika nivéer. Ett exempel &r nér ett Al-baserat verktyg skulle upptécka och
na ut till potentiella jobbkandidater genom att ldsa av tillginglig
information pé internet. Al-16sningen visade sig systematiskt gynna
kandidater som beskrev sig sjilva med verb som oftare fanns pa manliga
ingenjorers CV'.

* Risk 2. Att anvandningen av Al reproducerar ojamstalldhet

Om Al trénas pé data som av olika anledningar dr skev, det vill sdga
innehaller bias, riskerar det att reproduceras i 16sningens utfall. I samhéllet
finns olika former av strukturell ojamstélldhet, vilket innebér att det finns
en risk att informationen om samhéllet speglar dessa skillnader mellan
kvinnor och mén. Vanligtvis trinas Al-10sningar pa historiska data, vilket
innebér att det finns en risk for att historisk bias reproduceras i utfallen.
Hur data viljs ut och analyseras &r dven kélla till att bias introduceras i
trdningsdata.

Anvindningen av Al kan medfora att ojamstélldhet reproduceras, genom
att ménsklig bias reproduceras i enskilda 16sningar. Bias kan introduceras
av de individer som designar och tridnar Al-losningar. Algoritmer skapas
ddrmed som aterspeglar oavsiktliga, stereotypa, forestéllningar eller
introducerar bias genom hur data véljs ut och analyseras.

* Risk 3: Anvandning av Al leder till diskriminering pa grund av kén

Det har under de senaste &ren pé flera hall uppmérksammats att
anviandningen av Al kan leda till diskriminering. Diskrimineringsombuds-

1 Amazon scraps secret Al recruiting toll that showed bias against women, 2018. Jeffry Dastin, Reuters.

mannen har konstaterat att diskriminering som sker genom
Al-system omfattas av diskrimineringslagen (2008:567) vars
forbud ér teknikneutrala?.

Likasa har andra europeiska likabehandlingsmyndigheter,
Europeiska Kommissionen, Ministerraddet och Europeiska
unionens byra for grundlidggande réttigheter uppméarksammat
att Al kan medfora risk for diskriminering?.

Anvindning av Al kan leda till direkt diskriminering, genom att
diskriminerande beslut fattas pa grund av variabeln kon.
Diskriminering kan dven ske indirekt, genom att andra variabler
fungerar som en Proxy for variabeln kon, det vill séga att de
speglar information i en annan variabel. Langd korrelerar
exempelvis starkt med kon och kan darfor fungera som en Proxy.

Det har ocksa uppmirksammats att anvindningen av Al har
resulterat i diskriminerande utfall inom rekrytering. Ett exempel
visar pa att fler mén &n kvinnor rekryterades historiskt till en viss
typ av tjdnst och ndr en Al-10sning trinades pa information om
historiska rekryteringar blev resultatet att manliga kandidater
forutspaddes vara mer produktiva i rollen dn kvinnor®.

Diskriminering pé grund av kén ingar som en riskkategori i det
hir projekt pa grund av den existerande koppling som finns
mellan diskriminering och ojamstalldhet. Orsaken till
konsdiskriminerande eller ojdmstéllda utfall av en Al-16sning
bero pa overlappande faktorer som bias i data eller att losningen
inte ar tillrackligt tranad alternativt anvinds pa fel sétt.

2 DO yttrande 6ver Europeiska kommissionens forslag till férordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens. Proposal for a Regulation laying down harmonised rules on artificial intelligence (artificial
intelligence act) and mending certain union legislative acts (COM (2021)206). Diskrimineringsombudsmannen; Dnr LED 2021/290
3 Se exempelvis: Nar algoritmer sagsbehandler: risiko for diskrimination i det offentliges brug av profileringsmodeller. 2021. Institut for menneske rettigheter. Discrimination, artificial intelligence and algorithmic

decision making 2018. Prof Frederik Zuiderveen Borgesius, Council of Europe, FRA. #Big data:

4 Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. 2018. Jeffrey Dastin, Reuters.
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Diskriminering pa grund av kén ingar som en riskkategori i det hér projektet
pa grund av den existerande koppling som finns mellan diskriminering och
ojamstalldhet. Orsaken till konsdiskriminerande eller ojamstéllda utfall

av en Al-16sning bero pa dverlappande faktorer som bias i data eller att
I6sningen inte &r tillrackligt trénad alternativt anvands pa fel sétt.

Sammanfattning risker:

e Anvandningen av Al resulterar i att strukturella skillnader
mellan kvinnor och man skapas.

* Existerande strukturell ojamstéalldhet sprider sig till andra
samhéllsomraden genom anvéndningen.

« Strukturell ojamstalldhet skapas dven om ojamstalldhet inte reflekteras
i informationen som Al-16sningen &r tranad pa.

« Anvandningen av Al reproducerar eller uppratthaller existerande
strukturella skillnader mellan kvinnor och man da myndigheter &r en del
av och agerar i ett samhalle dar ojamstalldhet finns.

« Anvdndningen av Al orsakar diskriminering pa individniva pa grund av
kon i enlighet med Diskrimineringslagen (2008:567).
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projektet har anch.Al:s metod Ramverk for hallbar AT® anvénts for att

bidra till insikter om hur inférandet av Al inte riskerar att medfora

negativ inverkan pé utvecklingen av jamstdlldhet och uppfyllelse av
de jamstalldhetspolitiska malen.

Ramverket appliceras pa en Al-16sning for att identifiera, méta och
hantera risker med denna. Det gors utifrén en hallbar sa kallad Al-lins som
innefattar ett legalt, tekniskt och samhalleligt perspektiv. I projektet har ett
ytterligare perspektiv lagts till: jamstalldhet. Metoden ar utvecklad
tillsammans med representanter fran akademisk forskning och experter

Problem-
definition

Riskskanning Riskbeddmning

fran olika discipliner. I det hdr avsnittet beskriver vi hur metoden Ramverk
for hallbar Al fungerar.

Ramverk for hdllbar AI bygger pa att aktivera tvarfunktionellt samarbete
i samband med inférandet av Al. Darfor engageras flera funktioner inom
organisationen i att applicera ramverket. Representanter med kompetens
inom juridik, teknik, verksamhet och styrning, etik och virdegrund, samt
jamstélldhet har involverats i arbetet.

Nedan beskrivs respektive ramverksfas med exempel fran projektet.

Riskreducerande

stoarder Insikter

> Definiera > Metod for att > |dentifiering av risk- > Insikter kring Al
anvandarfall upptacka risker for scenarier och effekten & jamstalldhet i
ojamstalldhet pa de jamstalldhets- statlig férvaltning

politiska malen

5 Fellander, A, Rebane, J. Larsson, S. Wiggberg, M & Heintz, F. (2021) Achieving a Data-driven Risk Assessment Methodology for Ethical Al
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Steg 1: definiera anvandarfall

Ramverket inleds med en fas dar ett anvandarfall identifieras
och beskrivs. Ett anvdndarfall dr en specifik anvdandning
eller applicering av Al.

N&r anvandarfallet definieras, beskrivs féljande:

Syftet med anvandarfallet

« Vilka organisatoriska mal syftar anvandarfallet
till att uppnad?

 Vilka problem Iéser anvandarfallet?

Anvdndare och intressenter:

 Vilka ar de avsedda anvandarna av Al-lé6sningen?

* Finns det ndgra andra intressenter som paverkas
av Al-16sningen (bade positivt och negativt)?

Teknisk specifikation

* Vilken data anvands? Hur genereras
denna data?

¢ Vilka modeller och metoder anvands vid
behandlingen av data?

* Resultat: Vad ar resultatet av Al-16sningen?
(till exempel beslut eller rekommendation)

Att tydligt definiera och avgriansa anviandarfallet som ramverket ska
appliceras pa gor att analyser av risker och hur de hanteras blir sa precisa
som mojligt. Genom att gora en genomlysning av en Al-16sning som redan
finns, eller som ska inf6ras, blir diskussionerna konkreta vilket i sin tur
avgor hur vil det gar att gradera nivan av risk i kommande ramverksfaser.
Det var ocksa nagot som tydligt framkom i projektet.

AMSTALLDHET I STATLIG FORVALTNING
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Steg 2: riskskanning

I ramverkets andra fas identifieras potentiell riskexponering genom en
riskskanning.

Projektet har anvént verktyg som bestar av sjilvskattning med hjélp av
enkdter. Enkéterna riktar sig till olika funktioner inom organisationen i
syfte att skapa tvarfunktionellt samarbete och forsté de olika funktionernas
perspektiv pa anvindarfallet.

Resultatet av att applicera verktyget &r en riskprofil i form av en rapport
som visualiserar potentiell riskexponering. Riskprofilen ger dven en bild

av hur vil etiska principer dr implementerade sdsom styrning, ansvar,
transparens och forklarbarhet. Sammantaget ger riskprofilen en
nulédgesbedémning av anvéndarfallet och organisationens mogenhet att
hantera etiska och jimstélldhetsspecifika risker med Al.
Riskskanningsverktyget har d&ven en underliggande insiktsmotor, som

med hjdlp av historiska aggregerade data kan forutspa och rekommendera
atgirder. Det hér steget kan genomforas oberoende av de resterande faserna
i ramverket.

Riskskanningsverktyget kan exempelvis anvéndas for att folja upp

arbetet med att reducera risker och for att kontrollera att en Al-applikation i
utvecklingsfas &r mogen nog att lanseras. Vidare kan verktyget anviandas
for att se till att Gvergripande etiska principer och riktlinjer dr
implementerade 1 praktiken.

| projektet inleddes riskskanningsfasen med att tre jamstélldhetsspecifika
risker kategoriserades och utifran det skapades nya enkatfragor. En insikt
ar att fragestallningarna som inkluderas i riskskanningsverktyget behéver
tas fram tidigt i utvecklingsprocessen eftersom de utgor en grund i
arbetet med att analysera Al-18sningen ur ett jamstdlldhetsperspektiv.
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Har beskrivs ett urval av
riskskanningsfragorna som
utvecklades i projektet.

Utéver dessa anvandes dven
fragor ur anch.Al:s verktyg.

PRINCIP FUNKTION/PERSPEKTIV RISKSKANNINGSFRAGA

FRAGAN BEROR

Organisation & styrning  Tech Har ni en process/rutin for att bedéma om Al-16sningen kan vara

(Al governance) diskriminerande mot individer baserat pa nagon av féljande
grunder: Kén | Kdnséverskridande identitet eller uttryck | Etnisk
tillhérighet | Funktionsnedséttning | Sexuell I1dggning | Alder |

Religion eller annan trosuppfattning

Diskriminering
pa individniva

Organisation & styrning  Tech Har ni en process/rutin for att férebygga att Al-l6sningen inte
(Al governance) resulterar i konsdiskriminering? (till exempel genom att anvanda
olika fairness-tekniker)

Organisation & styrning  Verksamhet/ Har ni faststéllt en atgardplan om Al-16sningen resulterar
(Al governance) Hallbarhet i konsdiskriminerande utfall?

RISK PRINCIP FUNKTION/PERSPEKTIV RISKSKANNINGSFRAGA

FRAGAN BEROR

Anvandning Ansvar Har den funktion som styr och leder utvecklingen av
av Al skapar Al-16sningen kunskap for att kontrollera att ojamstalldhet
ojamstalldhet inte reproduceras till féljd av att Al anvands?

Ansvar HR Har den funktion som styr och leder utvecklingen av
Al-l6sningen mandat for att kontrollera att ojamstalldhet inte
skapas till foljd av att Al anvands?

RISK PRINCIP FUNKTION/PERSPEKTIV  RISKSKANNINGSFRAGA
FRAGAN BEROR
Anvandning av Organisation & styrning  Tech Ar data som Al-I6sningen har tranats pa representativ for hela
Al reproducerar (Al governance) populationen?
ojamstélldhet
Organisation & styrning Tech Inkluderar ni personer med olika kompetenser och roller i arbetet
(Al governance) med att utveckla Al-16sningen?
Transparens Verksamhet/ Har niinvolverat de som direkt paverkas av Al-16sningen (till
Hallbarhet exempel kunder, medborgare) fér att hdra hur de paverkas,

i syfte att granska / utvdrdera jamstélldhetseffekterna av
Al-16sningen?

Organisation & styrning  Verksamhet/ Finns det ett jamstalldhetsperspektiv i ordinarie uppféljningar

(Al governance) Hallbarhet av myndighetens Al-16sningar?

Al OCH JAMSTALLDHET | STATLIG FORVALTNING
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Steg 3. Riskbedomning

Resultaten i riskprofilen &r grunden for att ta fram olika riskscenarier och
anvéinds som utgéngspunkt i en workshop bestaende av tvarfunktionella
team fran organisationen. Riskscenarier utgér konkreta hindelser som
intrdffar om riskerna realiseras. I workshopen beskrivs varje identifierat
riskscenario mer ingdende.

Orsaken till att scenariot intréffar definieras, samt effekterna pa
jamstalldhet och hur det paverkar de jamstéilldhetspolitiska malen.
Nar effekterna ska beskrivas, betraktas bade hur och vem som riskerar
att paverkas:

Vem riskerar att paverkas av riskscenariot?
Beskriv primdra och sekundara intressenter.

Vilka grupper av intressenter &r mest sarbara
om de paverkas?

> Vad blir effekten?

> Kan riskscenariot paverka jamstéalldhet mellan
kénen nar det kommer till:
- Férdelning av makt och inflytande
- Ekonomi
- Utbildning
- Obetalt hem- och omsorgsarbete
- Halsa
- Méns vald mot kvinnor

Resultatet av att identifiera och beskriva respektive riskscenario
dokumenteras och presenteras pa ett 6verskadligt vis.

Riskscenario Mojlig orsak till att Effekter: Vem riskerar att paverkas
scenariot uppstar och hur? (direkt och indirekt)

A. [Scenario] [Rotorsak] . [Vem / Vad] - [Hur]

e [Effekt pa jamstéalldhet]

B. [Scenario] [Rotorsak] « [Vem/Vad] - [Hur]
*  [Effekt pa jamstélldhet]

Vidare utvarderas riskscenarierna baserat pa sannolikheten att de intréffar,
och graden av allvar om de skulle intraffa. Slutligen prioriteras de mest
kritiska riskscenarierna till riskmitigeringsfasen utifran graderingen.

GRAD AV ALLVAR GRAD AV ALLVAR

Lag Medel Hég Lag Medel Hég

SANNOLIKHET SANNOLIKHET

Al OCH JAMSTALLDHET | STATLIG FORVALTNING
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Steg 4: riskreducerande atgarder

Riskreducering syftar till att minska sannolikheten av att ett riskscenario
uppstar genom motverkan av sjdlva rotorsaken, eller att effekterna dimpas

om det skulle intréffa

I riskreduceringsfasen av ramverket mitigeras riskscenarierna som har
prioriterats fran féregaende fas. Resultatet &r en plan med konkreta
atgérder och utpekade funktioner som &r ansvariga for den fortsatta
implementeringen av Al-16sningen.

Atgirderna for riskreducering kan vara langsiktiga initiativ som
implementeras i organisationens befintliga processer och strukturer.

Syftet dr da att systematisera arbetet med att minska jamstélldhetsspecifika

risker med Al

Atgérder kan vara:

» Att inkludera krav pa att det finns insyn i en Al-16snings

beslutsfattande (modelltransparens) nar myndigheten upphandilar Al.
« Utbildningsinsatser fér de som ska delta i att utveckla/upphandla Al.

¢ Att implementera tekniskt stéd for att kunna mata hur férdelar och

risker med Al-18sningars utfall paverkar olika grupper.

I en workshop med samma tvérfunktionella deltagargrupp som
medverkat tidigare identifiera riskreducerande atgérder och riskégare.
Efter workshopen foljer varje riskdgare upp sina tilldelade atgéarder
och ser till att de implementeras i organisationens befintliga processer
och strukturer.

Steg 5: slutrapportering

I den sista fasen summeras genomforda aktiviteter och vilka
insikter som har genererats i en slutrapport. Resultatet fran att
applicera ramverket och kunskapen bor spridas till andra delar
av organisationen i syfte att skapa medvetenhet och att
systematisera lirdomar.

Det kan dven finnas anledning att konsultera berérda intressenter,
béde interna och externa. Involvering av externa intressenter och
slutanvéndare ar viktigt for att samla in direkt aterkoppling pa hur de
paverkas av och interagerar med Al-16sningen. Vidare ar det ett sétt
att stdrka analysen av potentiella risker och hur de bést hanteras.

Avslutningsvis bor en beddmning goras av hur slutsatserna ska
kommuniceras, internt och externt. Det finns anledning att vara
transparent och kommunicera kénda risker och hur de har hanterats.
Det stirker fortroendet for att myndigheten arbetar strukturerat med
att implementera jimstallda Al-16sningar.

Al OCH JAMSTALLDHET | STATLIG FORVALTNING
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FALLSTUDIER




etoden som har anvénts i projektet &r Ramverk for hallbar Al
Metoden har applicerats pé tvé testbdddar: Al-l6sningar pa
Skatteverket och hos Forsédkringskassan.

Resultaten av fallstudierna ligger till grund for insikterna i den hér
publikationen. I projektet identifierades endast potentiella risker som
teoretiskt skulle kunna uppsté. Appliceringen av ramverket syftade
primért till ett larande kring Al och jamstilldhet.

Skatteverket: textklassificering av ovriga
upplysningar i inkomstdeklarationer

Skatteverket anvinder Al for att klassificera text som privatpersoner och
foretag skrivit i féltet Gvriga upplysningar i inkomstdeklarationen.
Klassificeringen av textinnehallet i féltet sker till ndgon av de cirka 50
amnesomraden (klasser) som modellen innehaller. Deklarationen
fordelas sedan ut till ratt handlaggare med hjélp av en fordelningsnyckel
som hanterar upplysningen. Vissa 6vriga upplysningar skulle potentiellt
kunna fordelas automatiskt till klassen ingen atgérd i framtiden.

Tre nyttiggéranden identifierades med
anvandarfallet i borjan av projektet:

» Okad kunskap om innehallet i 6vriga upplysningar.

¢ Enhetligare, snabbare och mer effektiv hantering av évriga
upplysningar. Nagot som framfor allt handlar om att fordela drenden
snabbt till ratt kompetens.

» Potentiellt automatisera hantering av vissa typer av upplysningar

| efterhand har det framkommit att den stdrsta nyttan ar enhetlig och
snabbare hantering.

Genom att applicera ramverket pa det aktuella anvindarfallet identifierades
potentiella risker och mojliga atgérder for hur de kan hanteras. Flera
riskscenarier kretsade kring att det potentiellt kan finnas konsbias i data
som losningen har trénats pa i form av att kvinnor och mén uttrycker sig
olika i skrift. Det kan medfora att [6sningen fungerar béttre eller sémre pa
att klassificera upplysningar frén kvinnor eller mén.

Vidare identifierades dven risker kopplade till valet av klasser som ingér i
modellen. Eventuellt dr kvinnors eller mans upplysningar mer
kategoridvergripande, och séledes svérare att klassificera till de utvalda
klasserna som ingar i modellen. Det kan i sin tur bero pa ménsklig bias
eller brist pa analys nir &mneskategorierna (klasserna) definierades.

Avslutningsvis identifierades mer organisatoriska risker, exempelvis att
jamstalldhetsperspektivet inte tillvaratas tillrdckligt i existerande rutiner,
processer och styrning kopplat till utveckling av Al-18sningar.

I fasen for att minska risker i ramverket identifierades atgérder for att
forbattra processer kopplade till urval- och analys av triningsdata,
samt modellering. Likas4 identifierades atgirder for att integrera ett
jamstédlldhetsperspektiv i utvirdering av Al-10sningars utfall, samt
myndighetens uppfoljning och kvalitetssékring av Al-16sningar.
Andra atgérder for att minska risker fokuserade pé utbildning och
kunskapsupphdjande aktiviteter, samt etablerandet av en permanent
intern funktion med uppdrag att stotta med tvarfunktionell expertis.
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Forsakringskassans Automl-Plattform

Verktyget som Forsiakringskassan anvénder, AutoML-plattform,
anvénds till exempel for att identifiera funktionsnedséttningar och
aktivitetsbegrinsningar. AutoML-plattformen &r utvecklad for att stodja
“end to end” machine learning pipelines®.

Plattformen anvénds av flera olika verksamheter for att realisera olika
verksamhetsbehov kopplat till Al. Det innebér bland annat integration till
olika datakdllor, berikning av data, livscykelhantering av datamodeller,
trining av modeller, utvirdering, publicering, analys samt efterlevnad.

Genom att applicera ramverket pa Forsékringskassans plattform
identifierades potentiella risker och atgérder for hur de bor hanteras. Flera
risker handlade om att jamstédlldhet inte ingér som ett specifikt perspektiv
1 analyser och beddmningar kopplade till data och modell, vilket kan leda
till att analyser och bedomningar endast omfattar det strikt réttsliga, som
till exempel diskrimineringslagen eller dataskydd enligt GDPR. En méjlig
orsak &r att det saknas insikt om att jamstélldhet 4r centralt i den statliga
forvaltningen, och att det saledes kriver en bredare ansats dn det strikt
rattsliga. Nar det saknas ett uttalat jamstalldhetsperspektiv i riktlinjer och
rutiner kopplade till inférande av Al finns risken att personal med sérskild
kompetens inom jaimstilldhet inte involveras i tillricklig utstriackning.
Konsekvensen kan bli att det fors in fel data ndr traningsdata viljs ut och
features och variabler skapas i modelleringen.

I riskreduceringsfasen av ramverket identifierades ett behov av
jamstélldhetsperspektiv i styrdokument och processer kopplade
till inférande av AL

Foljande bor inga:

> Instruktioner kring hur traningsdata ska tas fram
for att minska kénsbias.

Information om hur data ska analyseras/testas for
kdnsbias.

Tvarfunktionell kompetens, inklusive jamstalldhet,

ska involveras i de olika faserna att infora Al.
> Information om hur kvalitet ska matas.

Information om hur Al-I6sningar ska utvarderas,
kontrolleras och eventuell modifieras efter
implementering.

6 End to end machine learning innebar att trana en modell och applicera deni en produkt som skapar varde fér organisationens verksamhet
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For att upptacka och undvika fallgroparna behover vi forsta
nar i utvecklingsprocessen de bdr kontrolleras for. | modellen
visualiseras en konceptuell utvecklingsprocess som visar hur
fallgroparna kan uppsta i de olika faserna i utvecklingen.

Projektet initieras Bestdmma n6d- R Trana, utvardera .
Dataférberedelse . Implementera Overvaka
och validera
modell modell

- Al ska utvecklas/ vandiga kvantitativa Datainsamling
upphandlas och kvalitativa krav trdnad modell

och analys

Omogen data och Al Bias i data Bias hos tillhanda- Missbruk eller 6veranvandning

Bias hos tillhanda-
hallaren av data och Al

hallaren
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Ramverket som har anvénts i projektet bygger pa att synliggora
grundorsaker till att risker med Al uppstar. I ramverksmetoden
kontrolleras Al-16sningar utifran fyra fallgropar

1. Missbruk eller 6veranvdndning av data eller Al: Al-I6sningen
eller data dveranvands, eller anvands fér oavsiktliga &ndamal.

2. Omogen data och Al: Al-16sningen trénas pa data som inte &r
validerat for &andamalet, eller sa &r Al-16sningen inte tillrackligt trédnad.

3. Bias hos tillhandahallaren: Oénskade varderingar och partiskhet
byggs avsiktligt eller oavsiktligt in i Al-I6sningen pa grund av partiskhet
hos organisationen i stort, eller dem som utvecklar I6sningen. Brist pa
tillrdcklig kunskap i hur etiska principer och vardegrunder ska kodas.

4. Bias i data: Al-16sningen trénas pa data som inte aterspeglar
verkligheten eller den foredragna verkligheten pa ett korrekt sétt.

Principer for att undvika fallgropar

Ramverksmetoden utgér fran fyra dvergripande etiska principer for att
undvika fallgroparna. Principerna aterfinns i de etiska riktlinjerna for
Al som Europeiska kommissionens expertgrupp tagit fram.

%Janisation & styrning: Etablerandet av policyer, principer och/eller
protokoll samt kontinuerlig évervakning att de implementeras korrekt.
Det innebér att skapa skalbara kontrollsystem.

Ansvar: Vikten av att sta ansvarig fér beslut och rekommendationer
fran Al-I6sningar till partners, anvdandare och andra intressenter som
systemet interagerar med eller paverkar. Ansvarstagande for inforande
av Al, insamling och behandling av data, utveckling och design av
algoritmer, policyer, riktlinjer och rutiner (liksom administration,
styrning och implementering).

Transparens: Det ska vara mojligt att kunna identifiera, spara och
upptéacka hur och varfor ett system tog ett visst beslut eller agerade pa
ett visst satt och, om systemet gér skada, kunna upptécka grunden till
problemet. Det innebér ocksa att organisationen &r 6ppen gentemot
intressenterna i att beskriva Al-16sningens roll och funktion.

Forklarbarhet: Att algoritmiska beslut, liksom den data som driver
besluten, kan férklaras for slutanvdndare och andra intressenter i
icke-tekniska termer. Att skapa den ratta nivan pa férklarbarhet till
den specifika intressenten i fraga.
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Det hér avsnittet beskriver hur statlig forvaltning kan beakta jamstélldhet
vid inférandet av en Al-16sning.

Resultatet omfattar situationer bade nér Al utvecklas internt och nir det
upphandlas.

Projekt initieras — Al ska inforas

Nar en verksamhet beslutar att Al ska inforas behéver verksamheten dar
Al ska anvindas analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv. Den mottagande
verksamheten redogor for vilka jamstélldhetsrisker som finns inom det
specifika verksamhetsomradet.

Analysen behdver involvera tvarfunktionell kompetens dar jamstélldhets-
kompetens ingar for att identifiera jamstélldhetsspecifika risker. En vanlig
risk dr att endast rittslig kompetens involveras da jimstélldhet antas inga i
rattslig bedomning.

Slutligen behdver det bli klart vem som dr ansvarig for att jaimstélldhet ingar
i analyser och bedémningar langs hela inférandeprocessen.

Bestaimma nodvandiga kvantitativa och kvalitativa krav

Tidigt i processen bor det specificeras hur Al-16sningen ska utvéirderas
for att den ska anses vara vérd investeringen. Al-16sningar utvérderas
vanligtvis utifran ett kombinerat verksamhets-, tekniskt- och finansiellt
perspektiv. For att l6sningen inte ska f& odnskade konsekvenser pa
jamstélldhet bor traditionella utvérderingskriterier kompletteras med
analyser och utvirderingar specifika for jimstélldhet.

Exempelvis bor organisationer:

» Definiera sitt férhallningsséatt till hur likvardiga/rattvisa utfall av
Al-16sningar ska méatas pa gruppniva (pa engelska kallat Al Fairness).

Det finns idag manga definitioner av vad fairness &r. Generellt syftar Al
fairness pa att fordelar och risker med Al-I6sningar férdelas jamnt mellan
olika anvandargrupper. Det vill sdga att undvika scenarion dar nagon
grupp systematiskt gynnas eller missgynnas av Al-lI6sningens utfall.

* Bestamma vilka matt som Al-16sningens kvalitet ska utvdrderas pa
och vilket troskelvarde som ska passeras for att modellen ska ses som
godkand ur ett jamstalldhetsperspektiv.

» Bestdmma vad den “acceptabla” nivan av eventuella skillnader i Al
I6sningens utfall &r mellan grupper om det skulle visa sig att 16sningen
fungerar battre/sdmre pa gruppen kvinnor/mén och hur denna skillnad
rattfardigas till olika intressenter.

¢ Om Al upphandlas ska kravstallningen till leverantérer kunna redogéra

for hur 16sningen uppfyller motsvarande kriterier som hade gallt om Al
utvecklats internt pa myndigheten.
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Datainsamling och analys

Naér data samlas in, forbereds och analyseras ska eventuell oonskad
konsbias i data identifieras. Bias i data kan uppsta pa grund av
flera orsaker.

Bias i urvalet: Datamangden som Al-lI6sningen tranas pa ar antingen
inte tillrackligt stor eller representativ fér populationen.

Historisk bias: Myndigheter ar en del av, och agerar i, ett samhélle dar
ojamstalldhet finns. Darfor kan data aterspegla befintliga fordomar och
stereotyper om kén, vilket riskerar att reproduceras i Al-I6sningens utfall.
Det kan hdnda att myndighetsutévningen historiskt varit biased, vilket
riskerar att reproduceras om det inte upptacks och hanteras.

Bias i mdtningen: Den data som anvants mater inte det avsedda syftet
pa att objektivt satt, vilket riskerar att leda till att datapunkterna inte &r
sanna. Detta kan exempelvis ske om data ar sjdlvrapporterat.

Exkludering av data: Bias kan dven uppsta om det saknas datapunkter
for sarskilda variabler, eller om vissa datapunkter inte ingar i modellen.
Ett vanligt satt att hantera kénsbias &r att exkludera kon fran modellen.

Hér behdver man uppmérksamma att det kan finnas andra variabler som
fungerar som Proxy variabler for kon. Darfor behdver en trdnad modells
utfall métas och analyseras utifrén ett jamstilldhetsperspektiv.

Det beskrivs 1 nédsta avsnitt.

"'
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Checklista for tidig validering av data (innan modellutveckling):

Har ni upptackt och potentiellt tagit bort
variabler som starkt korrelerar med kon,
och som introducerar bias?

Ar kénsfordelningen i urvalet av traningsdata
representativt for populationen?

Ar konsfordelningen i urvalet av testdata
representativt fér populationen?

AR

Om data inte dr representativt for populationen boér myndigheten

utreda om det finns mojlighet att samla in mer data for att 4 battre
representation, alternativt att se 6ver mdjligheten att anvianda
urvalstekniker eller syntetiska data. I projektet har potentiella risker
identifierats for ojimstdlldhet om man tranar Al pa data fran verkligheten
som innehaller strukturell ojamstélldhet och inte frén den 6nskvérda
verkligheten. Om risken &r identifierad finns en méojlighet vid inférandet av
Al att pa ett systematiskt sitt optimera for den “6nskvirda verkligheten”.
Det dr ett exempel pé hur Al &r ett medel for att 6ka jamstalldhet.

Modellering och analys av utfall

Fran tillgdngliga radata skapas variabler (features) som ska inga i
modellen. Har kan ménsklig bias introduceras, darfor behover det
tvarfunktionella teamet delta och att sirskild kompetens inom jamstéilldhet
finnas representerad.

I modelleringsfasen behdver modellens utfall kunna forstas och forklaras
av olika intressenter, inte enbart av personer med god teknisk forstéelse.
Det kréver transparens i modellen, det vill sdga mdjlighet att forsta hur stor
inverkan olika variabler har p4 utfallet av Al-l6sningen. Det varierar hur
bra olika Al-tekniker kan forklaras. Deep learning dr vad som i dagsléget
ar svarast att forklara pa grund av komplexiteten i berdkningarna,

medan linjédra regressioner och beslutstrad ar mer forklarbara. Det finns
dven metoder for att i efterhand forklara komplexa modeller, exempelvis
LIME eller SHAP. Forklarbarhet sékerstéller ocksé att modellen inte
diskriminerar. Genom att kontrollera forklaringarna dver vilka variabler
som driver ett utfall kan diskriminerande utfall upptéckas.
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Implementering och kompetens

Nér en tranad modell anses vara kvalitativ nog att implementeras i en
16sning ska det finnas transparens. Berdrda intressenter bor fa information
om hur Al anvinds sdrskilt om det anvénds i myndighetsutdvning,

men dven om det anvénds i servicesyften. Dokumentation éver hur
Al-I6sningen har tagits fram bor finnas. Om det finns nagra kinda

brister eller svagheter bor de kommuniceras till relevanta intressenter.

Nér Al anvinds i ett beslutsstod for exempelvis handlidggare pa en
myndighet behdver handldggarna fa en gedigen trdning i att anvénda och
forstd Al-16sningen. Det gor att personal kan kommunicera information,
till slutanvindarna, om Al-16sningens funktion i beslutsfattandet. De som
interagerar med Al-16sningen ska kunna granska, och upphéva, utfallen
vid behov.

Har etablerar projektet en atgérdsplan for hur myndigheten ska hantera
en situation om det uppticks att Al-16sningen diskriminerar, skapar eller
reproducerar ojamstélldhet efter implementering.

Uppfaljning och modifiering

Det bor finnas tydliga instruktioner hur en Al-16sning ska foljas upp

efter implementering. Har ska sjdlva modellen fortséttningsvis halla hog
kvalitet, det vill sdga att de métvirden som den utvirderats utifran inte
forandras over tid. Den andra delen é&r att kontinuerligt bevaka omradet
jamstélldhet i syfte att forstd om ny forskning, trender och nya upptéckter
innebér att Al-16sningar bor modifieras. Det bor ingd som ett perspektiv i
ordinarie uppfoljningar av implementerade Al-16sningar
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pilotprojektet har vi undersokt potentiella risker for ojamstélldhet nér
Al ska inforas pa en myndighet. Inom projektet har vi kommit fram till
foljande insikter.

Analysera verksamheten ur ett jamstalldhetsperspektiv

Innan en myndighet utvecklar en verksamhet med Al &r det viktigt att
tidigt analysera den verksamhet som berdrs av projektet ur ett jamstélld-
hetsperspektiv. Att ha med ett jimstalldhetsperspektiv innebér att man
genomfdr en malgruppsanalys och en kartliggning dver hur myndighetens
verksamhet paverkar kvinnor och mén i syfte att upphéva strukturella
ordttvisor.

Da kan myndigheten ldttare ta hiansyn till eventuella risker nir
Al-16sningen designas och nér data samlas in och valideras.

Om verksamheten deltar tidigt och redogor for befintliga risker for
ojamstilldhet 6kar mojligheten att bygga bort ojamstélldhet i Al-l6sningen.
En sadan analys kan dven vara hjilpsam i att forstd om anvéndning av Al
kan bidra till att identifiera risker for ojamstélldhet i delar av verksamheten
som reproducerar eller skapar ojamstélldhet.

Tvarfunktionella grupper skapar forutsattningarna for
inforandet av jamstalld Al

Jamstdlldhetsintegrering innebér att ett jaimstélldhetsperspektiv inforlivas

i alla steg av Al-processen av de aktorer som deltar i den. Det innebér att
olika funktioner och perspektiv aktiveras vid inférandet av Al i syfte att
forbattra verksamheten. Testbdddarna i detta projekt vittnar om att
tvarfunktionella team skapar intressanta och larande diskussioner och ger
mojligheter att uppticka olika risker som paverkar utfallet for jamstélldhet
i inforandet av Al. Nér testbdddarna genomforde riskanalyser med ett team
som bestod av kdrnverksamhet, stodfunktioner samt lednings- och verk-
samhetsutvecklingsfunktioner 6kade deras forméga att identifiera risker.

Jamstdlldhetsintegrering ger siledes en kvalitativ skillnad jamfort med en
enklare jamstélldhetsbedomning i slutet av en inférandeprocess av Al.

Arbeta systematiskt

For ett systematiskt angreppssitt dr det grundldggande att etablera en
metod som identifierar och hanterar potentiella jamstélldhetsrisker med
enskilda Al-16sningar. Varje steg i inférandeprocessen av Al och dess
livscykels olika faser bor inkludera ett jamstalldhetsperspektiv. En del

av ett systematiskt angreppssitt &r att identifiera och hantera potentiella
jamstélldhetsrisker med enskilda Al-16sningar, synliggora hur kvinnor och
mén péverkas pé olika sétt av anvindningen av en Al-16sning samt géra
andringar vid behov.
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BILAGA - BEGREPPSLISTA

A\

Artificiell intelligens avser system som
uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin miljé och vidta atgérder,
med viss grad av sjalvstandighet, for att
uppna sarskilda mal.

Al-baserade system kan vara helt
programvarubaserade och fungera i den
virtuella varlden (till exempel réstassis-
tenter, bildanalysprogram, sdkmotorer,
tal- och ansiktsigenkanningssystem),
eller inbaddas i hardvaruenheter (till
exempel avancerade robotar, sjalvkéran-
de bilar, dronare eller applikationer for
sakernas internet).

Al Fairness

Ett tillstand dar fordelar och risker med
en Al-16sning ar jamnt fordelade mellan
olika anvandargrupper. Syftar dven pa
metoder for att utvardera och maximera
fairness i Al-16sningar7.

7 End to end machine learning innebar att tréna en modell och applicera den i en produkt som skapar varde for organisationens verksamhet

Anvandarfall

En specifik tillampning av Al som plane-
ras att utvecklas, haller pa att utvecklas
eller ar implementerad i verksamheten.

Automatiserat beslutsfattande
Automatiskt beslutsfattande omfattar

i var definition algoritmiska och auto-
matiserade beslutsprocesser, med eller
utan Al. | begreppet inkluderar vi bade
helt automatiserat beslutsfattande och
automatiserade processer som anvands
som beslutstdd fér handldggare.

Bias

Bias i data: Informationen aterspeglar
inte verkligheten, eller den foredragna
verkligheten. Vissa delar i informationen
ar systematiskt mer viktade och/eller
battre representerade.

Mansklig bias: Partiskhet, subjektivitet
eller féordomar for eller emot en person
eller grupp, i regel pa ett satt som anses
vara orattvist.

Kdénsbias

Antaganden om kvinnor och mén som
bygger pa stereotypa forestallningar,
finns representerat i data, hos manniskor,
i samhallsstrukturer etcetera.

Proxyvariabel

En variabel som speglar information i

en annan variabel. En persons ldngd kan
till exempel vara en proxy for personens
kon.

Testbadd

| detta projekt: deltagande myndighet
som anvander Al i sin verksamhet, i detta
fall avgransat till en enskild Al-16sning.
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