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Forord

Denna rapport ar en delredovisning av genomforandet av (N2021/01915) om att
utveckla forutsiattningarna for tillgangliggorande av data och digital information om
utbildning och arbetsmarknad, samt etablera former for forvaltning av en
sammanhaéllen datainfrastruktur fér kompetensférsorjning och livslangt larande.
Uppdraget ska langsiktigt framja effektiv kompetensforsorjning och livslangt larande
samt underlatta omstillning pa arbetsmarknaden.

Malet med de insatser som ingar i uppdraget ar att starka forutsattningarna for
myndigheter och andra aktorer att skapa och tillhandahélla digitala tjanster som
starker individers stéllning pa arbetsmarknaden samtidigt som privat och offentlig
sektors kompetensbehov tillgodoses.

Regeringsuppdraget har getts till Arbetsformedlingen, Statens skolverk (Skolverket),
Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH), Vetenskapsradet, Universitets- och
hogskoleradet, Statistiska centralbyran, Myndigheten for digital forvaltning (Digg)
och Verket for innovationssystem (Vinnova) (nedan myndigheterna).

Myndigheterna ska delredovisa uppdraget senast den 31 januari 2022.
Delredovisningen, som ska lamnas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet,
med kopia till Arbetsmarknadsdepartementet, Utbildningsdepartementet och
Infrastrukturdepartementet), ska innehalla en plan for myndigheternas arbete med
uppdraget samt ett férslag pa hur langsiktig utveckling och forvaltning av en
sammanhallen datainfrastruktur fér kompetensforsorjning och livslangt larande,
inklusive det gemensamma dataomradet, bor organiseras.

Uppdraget och dess redovisning ska 6vergripande samordnas av Arbetsformedlingen.

Beslutet i drendet har fattats av Arbetsformedlingens generaldirektor Maria
Mindhammar. Foredragande har varit Erik Lejdemyr, VO Direkt, enheten Jobtech.
Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfér namnunderskrift.

Myndigheternas generaldirektorer stiller sig bakom aktuell rapport. Rapporten har
godkints av respektive myndighet.!

Maria Mindhammar, generaldirektor Arbetsférmedlingen
Peter Fredriksson, generaldirektor Statens skolverk (Skolverket)
Thomas Persson, generaldirektor Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH)

Sven Stafstrom, generaldirektor Vetenskapsradet
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(2021/3429), Vetenskapsradet (2021-06089), Universitets- och higskolerddet (1.1.1-00926-2021), Statistiska
centralbyradn (A2022/0094), Myndigheten for digital forvaltning (20212021-1507) och Verket for
innovationssystem (2021-03166).
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1  Sammanfattning

Det pagér en stor strukturomvandling av den svenska arbetsmarknaden och systemet
for livslangt 1arande. En héallbar utveckling inom omradet kompetensforsorjning och
livslangt larande kan bidra till forbattrad jobb- och utbildningsmatchning i Sverige,
samt fraimja ett kunskapssamhalle som utvecklar individers egenmakt och Sveriges
innovations- och konkurrenskraft.

Som en forutsattningsskapande insats for att forstarka mgjligheterna till utveckling
av omradet har regeringen gett dtta myndigheter i uppdrag att utveckla
forutsattningarna for tillgangliggorande av data och digital information genom att
utveckla och etablera former for forvaltning av en sammanhaéllen datainfrastruktur
for kompetensforsorjning och livslangt larande. Infrastrukturen ska baseras pa den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for informationsutbyte och beakta
det europeiska samarbetet inom omradet.

Myndigheterna har valt att arbeta med de sex deluppdragen? som anges i uppdraget
utifran féljande tre myndighetsévergripande delomraden:

 Tillgangliggora och lanka data om utbildningsutbud, inklusive utveckling av
SUSA-navets

«  Utveckling av gemensamma begreppsstrukturer inom utbildnings- och
arbetsmarknadsomradet, inklusive att tillgdngliggora data om kvalifikationer

«  Utveckling av sikra metoder for hantering av individdata

I denna delredovisning av uppdraget ges exempel pa pagaende utvecklingsinitiativ
och insatser inom respektive delomrade. Mélet med de insatser som ingar i
uppdraget ar att stiarka forutsiattningarna for myndigheter och andra aktorer att
skapa och tillhandahalla digitala tjanster som stiarker individers stillning pa
arbetsmarknaden samtidigt som privat och offentlig sektors kompetensbehov
tillgodoses.

For det fortsatta genomforandet dr inriktningen att datainfrastruktur och ekosystem
kiannetecknas av ett virdeskapande forhallningssatt. Ett forhallningssétt dar larande
och beslutsfattande, for att 6ka interoperabilitet och portabilitet, kan ske distribuerat.

Sa har langt har myndigheterna i regeringsuppdraget inget konkret forslag pa
ansvarsfordelning och organisation av forvaltningen av en sammanhaéllen
datainfrastruktur. Delredovisningen ger istéllet en tentativ beskrivning av
kannetecken som kommer att anviandas for att utforska bade utveckling och

2 1) Utveckling av gemensamma begrepp, 2) Utveckling av sikra metoder for hantering av individdata, 3)
Utveckling av en nationell databas for offentligt finansierade utbildningar, 4) Tillgédngliggora data om
kvalifikationer, 5) Datadelning for starkt innovationskraft, 6) Utveckling och forvaltning av myndigheternas
sammanhallna datainfrastruktur.

3 Samverkan Utbildningsinformation Skolverket — AMS (SUSA)
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forvaltning av ett sammanhallet dataekosystem for kompetensforsorjning och
livslangt larande.

Aktuell delredovisning kan uppfattas omfattande. Bedomningen har dock varit att det
ar av betydelse for uppdragets fortsatta genomforande att begrepp sasom
datainfrastruktur, livslangt larande och digitalisering sitts i ett sammanhang (se
kapitel 2), liksom att delar kring uppdragets arbetssitt, organisation och styrande
principer presenteras (se kapitel 3). Vidare har delredovisningen kompletterats med
en statusrapportering fran respektive myndighet (se kapitel 4). Delredovisningen
avslutas med ett kapitel som beskriver inriktning och forutsattningar for en langsiktig
forvaltning av en sammanhallen datainfrastruktur (se kapitel 5), men utelamnar svar
i frdga om ett konkret forslag pa ansvarsfordelning.

Ambitionen ir att slutredovisningen kan goras mer koncentrerad, och omhéndertar
de eventuella utestdende fragor som aktuell delredovisning inte besvarar.

2 Inledning, sammanhang och bakgrund

2.1 Trender, obalanser och omstallning pa arbetsmarknaden

Den svenska arbetsmarknaden har forandrats markbart de senaste

decennierna. Svensk arbetsmarknad ar i dag inte lika homogen som den var for nagra
decennier sedan. I den har forandringsprocessen har man sett bade utmaningar och
en eventuell viag framat i en alltmer digitaliserad varld. Det finns grupper av
arbetss6kande som har stora svarigheter att snabbt finna ett arbete och darmed l6per
storre risk att hamna i langre tider av arbetsloshet. Till dessa grupper riknas
personer som saknar gymnasial utbildning, personer fédda utanfor Europa, personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, samt arbetslosa i
aldern 55-64 ar. Det ar dock viktigt att framhalla att det finns variationer mellan
individer och att personer som tillhor en eller flera av dessa grupper kan ha lika l4tt
att fa en fast forankring pa arbetsmarknaden som andra.4

Sverige star infor en stor demografisk utmaning med en aldrande befolkning. I
Statistiska centralbyran (SCB):s senaste prognos viantas befolkningen ¢ka med sju
procent till 2030. Samtidigt vantas befolkningsandelen i den mest arbetsfora aldern,
20—64 ar, 6ka med endast fem procent. Utrikes foédda utgor idag runt 25 procent av
befolkningen i yrkesaktiv alder, 16—64 ar. Under de senaste aren har den inrikes
fodda befolkningen i yrkesaktiv alder minskat kontinuerligt. Den befolkningstillvaxt
som and4 har skett i yrkesaktiva aldrar, har helt bestatt av utrikes fédda.

4 Arbetsformedlingen (2021), Arbetsmarknadsutsikterna véren 2021, dnr. Af-2021/0030 6123
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Befolkningsokningen till 2030 i yrkesaktiv alder vintas enligt SCB néstan helt och
héllet drivas av utrikes fodda, vilkas sysselsittningsgrad dr lagre an for inrikes fodda.5

Det ar dock viktigt att lyfta att utrikes fodda ar en heterogen grupp, dar skillnader i
utbildningsniva, kontaktnit och tid i Sverige spelar roll for individens
konkurrenskraft pa svensk arbetsmarknad. Det finns dven utbredda forutfattade
meningar om saval dldre som utrikes fodda pa arbetsmarknaden.®

Obalanserna pa arbetsmarknaden blir allt tydligare, dar allt farre arbetssékande har
den kompetens som efterfragas av arbetsgivarna. En av de stora utmaningarna for
dagens, och morgondagens, arbetsmarknad ar att 6ka anstallningsbarhet bland
personer med kort utbildning. Parallellt med detta finns ett behov av fler jobb med
laga kvalifikationskrav, och att trosklarna for att komma in pa arbetsmarknaden
sinks. Vidare har en 6kad arbetskraftsinvandring potential att mildra
rekryteringsproblemen inom flera bristyrken.”

Det ar viktigt att minska obalanserna pa arbetsmarknaden, sa att tillgangen pa
efterfragade kompetenser 6kar och motsvarar de behov som finns. Att underlatta
samt motivera och vigleda fler till utbildning som leder till arbete ar darfor viktigt,
liksom mer flexibla mojligheter till larande och utbildning, omstéllning och
kompetensutveckling. Grundutbildning (grundskoleniva och gymnasial niva) ar
basen for kompetensforsorjning och en viktig del som behover belysas mer i relation
till bl.a. ungdomsarbetsloshet, egenforsorjning och ett minskat utanférskap.
Angransande till detta finns en utmaning med att fa till den kombination av rérlighet
och trygghet pa arbetsmarknaden som utvecklingen kréver.

Regeringen har i dialog med parterna pa arbetsmarknaden vidtagit atgarder med
intention att mota flera av utmaningarna ovan. Som en f6ljd av
partsoverenskommelsen om trygghet, omstillning och anstillningsskydd, och de
forslag som regeringen svarat med i tre utredningar, pagar darfor nu forberedelse for
stora forandringar av stodet till omstéllning under arbetslivet.® Resurser finns avsatta
for utveckling av en ny offentlig omstallningsorganisation samt ersattning till
omstillnings- och kompetensstod som utférs genom registrerade
omstéllningsorganisationer. Intentionen ar att centrala delar av forandringen sjositts
31 oktober 2022, men forandringar kommer att paga under manga ar framéat. Aktuellt
uppdrag behover ta hiansyn till dessa forandringar for att den mer sammanhallna
datainfrastrukturen ska kunna stédja och forstiarka individers och samhéllets
omstillningsforméga.

5 Arbetsformedlingen (2018), Omvérldsrapport 2017 - Digitalisering, kompetensforsorjning, dnr. Af-2018/0004
2479

6 Ibid.

7 Ibid.

8 Se parternas hemstéllan till regeringen att modernisera arbetsritten i enlighet med principéverenskommelsen
(A2020/02524), Ds 2021:16 Grundliggande omstéllnings- och kompetensstod, Ds 2021:17 En reformerad
arbetsritt samt Ds 2021:18 Omstéllningsstudiestod.
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2.2 Livslangt larande — nagra nedslag ur historiskt och
internationellt perspektiv

Begreppet livslangt lirande lyftes fram pa 1970-talet i en rad policydokument. Med
OECD:s (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling) sprakbruk bygger
konceptet for livslangt larande péa fyra pelare:

e  Systematiskt forhallningssatt

e Individfokuserat larande

e Motivation att lara sig

e Flerfaldiga mal for utbildningspolitiken?

Livslédngt larande antogs som ett strategiskt mal redan med Lissabonstrategin, 2000,
for att gora Europeiska unionen (EU) till varldens mest konkurrenskraftiga och
dynamiska kunskapsbaserade ekonomi. I sitt meddelande Att forverkliga det
europeiska omradet for livslangt ldrande definierar EU-kommissionen livslangt
larande som ”all inlarningsverksamhet som foéretas under livets gdng och som syftar
till att forbattra kunskaper, fardigheter och kvalifikationer ur ett personligt,
medborgerligt, socialt eller sysselsattningsrelaterat perspektiv”.2° Livslangt larande ar
en integrerad del av den europeiska sociala modellen. Det ar inte bara ett begrepp
inom utbildningspolitik inom ramen for ett europeiskt samarbete, utan forst och
framst nodvandigt for individen i ett kunskapssamhalle, som kommer att berika och
utveckla sina kunskaper, kvalifikationer och fardigheter livet ut.t

2.3 Livslangt larande i en svensk kontext

Idén om det livslanga larandet bygger pa tva grundldggande tankar. For det forsta att
larandet inte ar begrénsat till grundskola, gymnasieskola och eventuella
eftergymnasiala studier, utan pagar hela livet. For det andra att larandet inte enbart
sker inom det formella utbildningssystemet utan dven i andra sammanhang; i
arbetslivet och vardagen (SOU 2019:6, s. 241 ff, och Bjursell, 2020).12

I rapporten Kompetensforsorjning och livslangt ldrande — mdjligheter och hinder
presenteras en kartliggning av hur livslngt larande fungerar utifran individens
behov och utifran arbetslivets behov av kompetens. Rapporten ar framtagen inom

9 OECD (2007), Qualifications Systems — Bridges to Lifelong Learning, ISBN 978-92-64-01367-4

10 Europeiska gemenskapernas kommission (2001), Meddelande fran kommissionen - Att forverkliga det
europeiska omridet for livslangt larande, referens COM(2001)678

1 Europeiska gemenskapernas kommission (2002), Meddelande fran kommissionen -Europeiska riktmérken
inom allmén och yrkesinriktad utbildning: uppf6ljning av Europeiska radets méte i Lissabon, referens
COM(2002)629

12 Tillvixtanalys (2020), PM 2020:14 Kompetensforsorjning genom livslangt larande, dnr. 2020/33

10
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ramen for den myndighetssamverkan som etablerats inom
kompetensforsorjningsomradet.3

Manga policydokument och forskningsinstitut framhaller viardet av att starka det
livslanga larandet, exempelvis ser Sveriges forskningsinstitut (RISE) livslangt larande
som ett medel att forstirka bilden av Sverige som kunskapssambhdlle, med fokus pa
livslangt larande i en digital era. Ur det hir perspektivet har RISE kartlagt en rad
aspekter som ar viktiga f6r individens livsldnga larande:

« Kontinuerligt lirande, och professionell utbildning, online

- Standardiserad, tillganglig, smidig och adaptiv teknik

« Individcentrerat och behovsbaserat tillvigagéngssatt, inriktat pa
arbetsforberedelse och utveckling

« Sprak och global marknad

« Lirande genom kortare perioder av lairande — mikromeriter

*  Motivation for individen att 14tt engagera sig i larandeprocessen

» Individcentrerade metoder for kartlaggning

« Insatser som bidrar till ekosystemet och leder till battre digitala inlarningssystem

«  Okad flexibilitet och agila processer vid utveckling och genomférande av olika
typer av kompetenshgjande insatser som t.ex. utbildning och
kompetensutveckling

«  Oppen killkod vid byggandet av digital infrastruktur 4

2.4 En okad rorlighet och digitalisering pa arbetsmarknaden

Digitaliseringen kraver ett helt nytt forhéallningssatt. Att ha grundldggande digitala
fardigheter kommer att bli allt viktigare, och kravas inom allt fler yrken. Samtidigt
forsvinner inte behovet av manuella och fysiska kompetenser.'5

Digitaliseringens langsiktiga effekter pa arbetsmarknaden ar svara att forutspa, och
utmanar samhéllen och befintliga utbildningssystem. OECD menar att 15 procent av
de befintliga jobben kommer att forsvinna inom de narmaste 15—20 aren pa grund av
automatisering, samt att ytterligare 32 procent kommer att genomga radikala
forandringar pa grund av robotar eller digitala tjanster.® Nya yrken tillkommer,
andra forsvinner — det ar en naturlig konsekvens av digitaliseringen.”

En annan utvecklingstendens ar skiftet till en mer fragmenterad arbetsmarknad, dar
det finns manga — atypiska — anstéllningsformer och arbetsmarknader. Ett exempel

13 Myndigheten for yrkeshogskola (2021), Kompetensforsorjning och livslangt larande — moéjligheter och hinder,
dnr. MYH 2021/1275. Deltagande myndigheter: Arbetsformedlingen, Myndigheten for yrkeshogskola,
Skolverket, Tillvixtverket, Universitetskanslersdmbetet, Folkbildningsradet

14 Rise (2021), Lifelong Learning in a digital age - a Swedish perspective (keynote presented at Modova ICT
Summit 2021 by Carl Heath), https://youtu.be/njgVirfkonY. Viss bearbetning har gjorts vid 6versittning.
1sArbetsformedlingen (2021), Arbetsmarknadsutsikterna viren 2021, dnr. Af-2021/0030 6123 samt
Arbetsformedlingen (2021), Kompetensutvecklingen pé arbetsmarknaden till &r 2030 — I spéren av
automatiseringen, dnr. Af-2020/0046 0653

16 OECD (2021), Skills Outlook 2021: Learning for Life, https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en

17 Regeringskansliet, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, dnr. N2017/03643/D
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ar den sé kallade gig-ekonomin, vilken vuxit fram i sparen av de allt mer sofistikerade
digitala plattformarna. Gig-ekonomin kan kortfattat beskrivas som en
uppgiftsbaserad typ av arbetsmarknad, dar utforare och bestillare mots via en digital
plattform (exempelvis en mobilapplikation).'

Den pagaende pandemin har accelererat strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden,
med Okade digitala inslag och darmed forandrade kompetenskrav som foljd. Larande
och utbildning ar darfor viktigare dn nigonsin tidigare. Det ar tydligt att
digitaliseringen och automatiseringen dven fortsidttningsvis har en stor inverkan pa
utvecklingen for bade branscher och yrken. Av den anledningen framstér vagledning
och validering till omstillning, kompetensutveckling och utbildning som centrala for
att kunna mota strukturomvandlingen samt for att klara kompetensforsorjningen.

Arbetsgivare behover skapa forutsattningar for livslangt larande och kontinuerlig
kompetensutveckling for sina anstillda. Men det ar ocksa viktigt att individen sjalv
tar initiativ till att utbilda och kompetensutveckla sig for att starka sin position pa
framtidens arbetsmarknad.9

2.5 Hallbarhet och en inkluderande arbetsmarknad

Forenta nationerna (FN):s globala mél i Agenda 2030 ramar in viktiga aspekter av
hur framtida samhallen bor se ut utifran tre vasentliga riktningar: social, miljomassig
och ekonomisk hallbarhet. Utbildning, jobb, partnerskap och digital innovation
praglar i stort sett hur nationer kan sikerstilla ett hallbart och inkluderande
samhdlle, oavsett kon, alder, utbildningsbakgrund eller geografi. Genom breda
samarbeten ar malet att skapa forutsédttningar for att tillgangliggora, dela och
nyttiggora arbetsmarknads- och utbildningsdata genom en héllbar digital
infrastruktur.

En hallbar utveckling kan bidra till forbattrad jobb- och utbildningsmatchning i
Sverige, och frimja ett kunskapssamhille som driver Sveriges innovations- och
konkurrenskraft framéat. For individer ar det viktigt att fa mojlighet att gora val
underbyggda studie- och yrkesval, men det finns 4ven andra perspektiv, sdsom den
personliga utvecklingen som foljer parallellt med kunskapsutveckling, 6vergangar i
arbetslivet och samhallsforandringar.

I det snabbforanderliga samhallet ar det ocksa viktigt att lyfta fradgor om etik, till
exempel kring datadrivna metoder vid utbildnings- och karriarval, och kompetens-
och karriarvaxling. Digitala tjanster kan bidra till att motverka diskriminering pa
arbetsmarknaden, men det forutsatter ett aktivt arbete kring etiska fragor, till
exempel om digitalt utanférskap och inkludering.

18 Arbetsformedlingen (2019), Omvarldsrapport 2019 - Digitalisering, demografi och arbetsmarknadspolitik,
dnr. Af-2019/0008 4926
19 Thid.
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OECD betonar vikten av investeringar i utbildning, forskning och utveckling, som
grund for langsiktig tillvaxt. Ny kunskap, kompetens och innovationsférméga blir
helt avgorande for foretag och andra organisationer.2° Europeiska centrumet for
utveckling av yrkesutbildning (Cedefop) lyfter 4ven viagledningens roll for att
stimulera det livsldnga ldrandet.2!

Begreppet vigledning innefattar i sammanhanget savil studie- och yrkesviagledning
som karridrviagledning. Livslangt larande ar namligen viktigt for personer i olika faser
ilivet. For individen dr det livsldnga larandet en férutsattning for att klara kraven pa
en arbetsmarknad i snabb och stindig forandring. Det ar ocksa en forutsittning for
att klara Sveriges framtida kompetensforsorjning, bade i privat och offentlig sektor.
Majligheten till kontinuerligt 1arande, kopplat till framtida jobb, kan leda till 6kat
valmaende och ett hallbart arbetsliv for individen, liksom till minskade negativa
effekter pa arbetsmarknaden. Rétt utbildning i ratt tid leder i 1dngden till hallbar
matchning — med individen i fokus.

2.6 Transversellafardigheter, nyckelkompetenser och
mikromeriter for innovativt larande

Forenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur (UNESCO)
refererar till transversella fdrdigheter, vilka individen utvecklar i en snabbt
foranderlig varld. Det ar fardigheter som “inte ar specifikt relaterade till ett specifikt
jobb, en uppgift, en akademisk utbildning eller ett kunskapsomrade, och som kan
anvandas i en méangd olika situationer och arbetsmiljoer”.22 Fardigheterna hjilper
individen hantera oforutsebara kriser eller snabba tekniska forandringar i en varld i
konstant forandring. Det kan exempelvis handla om fardigheter inom innovation,
digital laskunnighet, informationskompetens, samarbetsférmaga, kreativitet och
forhandlingsfardigheter. Den senaste utvecklingen inom omraden som naturlig
sprakbehandling (NLP) och maskininlarning (ML) bidrar till kartlaggningen av
transversella fardigheter. Genom olika Erasmusprojekt har Europeiska unionen
utvecklat kataloger och listor 6ver transversella fardigheter.23

Europeiska unionen identifierade 2006 atta nyckelkompetenser som alla behéver i
ett kunskapsbaserat samhaille. Dessa nyckelkompetenser for livslangt larande
uppdaterades 2018 for att battre mota utvecklingen i samhallet och pa
arbetsmarknaden. EU:s nyckelkompetenser:

« Las- och skrivkunnighet
+  Flerspréakighet

20 Vinnova (2020), Regeringens samverkansprogram - Kompetensforsorjning och

livslangt larande, Arbetsmaterial 2020-04-29

21 Betdnkande av Utredningen om en utvecklad studie- och yrkesvigledning (2019), Framtidsval —
karridrvagledning for individ och samhélle, SOU 2019:4

22 UNESCO (2021), Transferable Skills- International Bureau of Education,
http://www.ibe.unesco.org/en/glossary-curriculum-terminology/t/transferable-skills.

23 Assessment of Transversal Skills 2020 (ATS2020), http://ats2020.eu/images/promotion/ATS brochure.PDF
och OECD (2021), Skills Outlook 2021: Learning for Life, https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en

13


http://ats2020.eu/images/promotion/ATS_brochure.PDF
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en

Uppdrag att utveckla en sammanhallen Inledning, sammanhang och bakgrund
datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande

« Matematisk kompetens och kompetens inom naturvetenskap och teknik (STEM)
» Digital kompetens

« Personlig och social kompetens, samt kompetens att lira sig att lara

» Medborgarskapskompetens

» Entreprenorskompetens

«  Kompetens pa omradet kulturell medvetenhet och kulturyttringar24

EU-kommissionen lagger stort fokus pa individen och dennes liarande. 2021 inledde
EU-kommissionen ett offentligt samréd for att ta fram en europeisk strategi for
mikromeriter for livslangt lirande och anstillningsbarhet. "Mikromeriter ska ge
storre mojligheter till livslangt 1arande och sysselsattning. En mikromerit &r ett bevis
pé laranderesultat som uppnaétts efter en kort utbildning”.25

«  Mikromeriter kan anvindas utifran arbetslivets krav och individens kompetens
som en del av riktade atgiarder som stédjer inkludering, samt underlitta
tillgangen till utbildning och/eller karridrvaxling for bredare grupper av individer
(inklusive personer med funktionshinder, dldre, 1dgkvalificerade/kvalificerade
personer, minoriteter, personer med invandrarbakgrund, flyktingar och personer
med sdmre mojligheter pa grund av var i landet de bor och/eller sin
socioekonomiska situation)

»  Mikromeriter kan ocks& anvandas for att hantera utmaningar inom
utbildningssystem och pa arbetsmarknaden genom att motverka diskriminerande
stereotyper och for att stodja en smidigare 6vergdng mellan utbildning och arbete

»  Mikromeriter kan dven stodja den professionella utvecklingen och rorligheten for
maénniskor i andra arbetsformer, exempelvis personer inom gig- eller
plattformsekonomin. Ménniskor som arbetar via plattformar har generellt
begriansad tillgang till utbildning pa grund av sin status som egenféretagare.26

2.7 Datai centrum for framtidens kunskapssamhalle och
Sveriges innovationskraft

Sveriges regering har satt en vision for ett héllbart digitaliserat Sverige genom sin
digitaliseringsstrategi; "Det 6vergripande malet ar att Sverige ska vara bast i varlden
pé att anvianda digitaliseringens mojligheter. Digitalt kompetenta och trygga
manniskor har mojlighet att driva innovation dar mélmedveten ledning och
infrastruktur ar viktiga forutsattningar. For att na det 6vergripande maélet sitts fem

24 Europeiska unionens rdd, Rekommendation om nyckelkompetenser for livslangt larande, EUR-Lex -
32018H0604(01) - EN - EUR-Lex (europa.eu)

25 Europeiska kommissionen (2021), COUNCIL RECOMMENDATION on a European approach to micro-
credentials for lifelong learning and employability, EUR-Lex - 52021DC0770 - EN - EUR-Lex (europa.eu) och
Europeiska kommissionen (2021),

Kommissionen vill héra dina synpunkter pé initiativet om mikromeriter inom livslingt lirande,
https://finland.representation.ec.europa.eu/news/komissio-haluaa-kuulla-mielipiteesi-elinikaista-o
edistavista-mikrotutkinnoista-2021 sv

26 Europeiska kommissionen (2021), Proposal for a Council Recommendation on a European approach to micro-
credentials for lifelong learning and employability, 2021/0402(COD)
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delmaél upp om digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning
och digital infrastruktur”.27

En digitaliseringspolitik som tar hansyn till den stdndiga utvecklingen kravs savil pa
nationell som pa EU-niva, dir ett regelverk utformas vad giller digital infrastruktur,
digital ekonomi, individens ratt att dga sin data, samt data som ska
tillgangliggoras/nyttiggoras/delas. Ett kunskapsbaserat digitalt samhaille med goda
forutsattningar till omstéllningar, betonar den avgorande vikten av en aktiv dialog
mellan utbildningssystemet och arbetsmarknaden. Detta bidrar sammantaget till att
starka omstallningsformagan och konkurrenskraften i Sverige.

I den teknologiska utvecklingen tar individen en central plats. EU-kommissionens
forskningsinstitut f6r framtidsstudier inom teknikomradet (IPTS JCR) anvander
begreppet ett konkurrenskraftigt kunskapssamhille i sina rapporter. "Tekniska
innovationer behover ocksa kompletteras med sociala innovationer och institutionell
och organisatorisk omvandling, om den ekonomiska potentialen ska kunna utnyttjas.
En systemansats behovs, som kan inkludera alla strategiska komponenter i
samhdllet, integrera dem och bygga upp komplementariteter. Detta sdgs utgora
grunden for kunskapsbaserad utveckling och tillvaxt”.28

Det hallbara kunskapssamhallet29 vilar pa tre pelare: 1) ekonomi 2) samhille 3) miljo.
De tre pelarna siktar mot foljande langsiktiga hallbarhetsmal:

» innovation och tillvaxt i ekonomin
« kreativitet och méansklig utveckling i samhallet
« skydd och ekologisk balans i miljon

Vidare kan foljande funktioner beskrivas som vésentliga for ett hallbart
kunskapssamhalle:

« arbete som tjanst
+ kunskap som produktionsfaktor
- offentliga tjinster som en dynamisk drivkraft och leverantor 30

Innovation har ocksa en central roll i det hallbara kunskapssamhallet, dar kunskap
och nya tankesitt ramar in en del 16sningar pa samhallets utmaningar. Offentlig
sektor kan och bor hitta nya, effektiva, kostnadsfria digitala 16sningar, som i sin tur
kan rusta naringslivet for att mota en stor rad utmaningar. Individen i den har kedjan
behover ocksa ta initiativ for att vidareutbilda sig och forstarka sina positioner pa

27 Regeringskansliet, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, dnr. N2017/03643/D

28 Institutet for Framtidsstudier (2008), Informationssamhallet i framtiden 2020-2040, Underlagsrapport IT-
radet Naringsdepartementet 2008

29 P4 engelska: sustainable knowledge society (SKS)

30 Emilio Fontela (2005), Beyond the Lisbon Strategy: Information Technologies for the Sustainable Knowledge
Society (FISTERA research paper), Universidad Antonio de Nebrija Madrid
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framtidens arbetsmarknad. Allt detta kommer att forstiarka Sveriges innovationskraft
och forbereda landet pa att mota morgondagens utmaningar.s!

I dagens sambhdlle ar digital teknik en naturlig och fullt integrerad del inom bade
tjanste- och produktionssektorn i de flesta OECD-ldnder. Inférandet av nya
teknologier i produktionsfunktionen har, tillsammans med globaliseringen, lett till en
revolution av den globala viardekedjan. Detta har i sin tur paverkat hur efterfragan pa
arbetskraft ser ut.32 Datadriven innovation33 ger en rad majligheter och en stor
mangd nya arbetstillfallen.34

Under 2021 har Sverige tappat en plats och hamnar pa tredje plats i EU-
kommissionens matning av de 27 medlemslandernas digitalisering enligt indexet for
digital ekonomi och digitalt samhille (DESI 2021). Grannldnderna Danmark och
Finland leder i rankningen. Oppna datas5 r enligt DESI 2021 det omrade dir Sverige
har uppnatt kraftiga forbattringar och for forsta gangen ligger 6ver EU:s genomsnitt
(plats 16). Sverige ligger pa femte plats i EU i rangordningen av digitala offentliga
tjanster. For att Sverige fortsatt ska vara ledande inom digitala offentliga tjanster ar
det viktigt att sdkerstilla att landet starker och maximerar synergieffekter mellan
kompetens, den offentliga férvaltningens anvandning av avancerad teknik och
anviandningen av 6ppna data.3¢

Mer innovativa offentliga tjanster och samverkan kring data och teknik kan bidra till
den samhaillsekonomiska utvecklingen och medborgarnas valfard i ett
kunskapssamhiille.

En stark drivkraft for detta ar EU:s datastrategi3”. Meningen med EU:s datastrategi
ar att Europa genom bittre anvindning av data som resurs ska forbattra
beslutsfattande och livskvalitet for samtliga medborgare. Mélet ar att till 2030 skapa
ett gemensamt europeiskt datautrymme och en fungerande och séker inre marknad
for data. Det syftar till att gora EU till “den mest attraktiva, sikraste, mest dynamiska
och mest snabbrorliga datadrivna ekonomin i varlden”.38

31 Regeringskansliet, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, dnr. N2017/03643/D och
Arbetsformedlingen (2021), Omvarldsrapport 2021 - Digitalisering, demografi och arbetsmarknadspolitik, dnr.
Af-2020/0051 1254

32 Arbetsférmedlingen (2018), Omvéarldsrapport 2017 - Digitalisering, kompetensforsorjning, dnr. Af-
2018/0004 2479

33 Termen “datadriven innovation” (Data-Driven Innovation — DDI) avser kapaciteten hos féretag och
myndigheter att utnyttja information fran forbattrad dataanalys for att utveckla forbattrade tjanster och varor
som underlittar det dagliga livet for privatpersoner och organisationer, inklusive sma och medelstora foretag
34 Europeiska kommissionen (2014), Mot en blomstrande datadriven ekonomi - Meddelande fran
Kommissionen till Europaparlamentet (...), COM(2014) 442 final

35 Oppna data och 6ppet innehéll kan anvindas, dndras och delas fritt av vem som helst oavsett syfte. Referens
http://opendefinition.org (pé engelska: “Open data and content can be freely used, modified, and shared by
anyone for any purpose”)

36 Europeiska kommissionen (2021), The Digital Economy and Society Index (DESI), https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

37 Europeiska kommissionen (2020), EU:s datastrategi - EU ska bli en forebild for ett datadrivet samhalle.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy sv

38 Regeringskansliet, Faktapromemoria 2019/20:FPM23, Digital strategi, AI-vitbok och datastrategi
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2.8 Den forvaltningsgemensamma infrastrukturen

Den europeiska satsningen handlar om att ge manniskor mer inflytande genom ny
teknik och samtidigt se till att den digitala omstillningen fungerar for alla ménniskor
och foretag och bidrar till ett klimatneutralt EU 2050. Sverige satsar, bl.a. med
utgdngspunkt i den europeiska datastrategin och EU:s satsningar39, stort pa att
utveckla formerna for gemensamma digitala resurser och standardiserade processer i
syfte att effektivisera och mojliggora utveckling och innovation.

Denna samhallsutveckling sker i bred samverkan mellan framst offentliga aktorer och
eftersom samhilleliga utmaningar kraver en samlad ansats behovs det effektiv
(digital) samverkan for att pa ett effektivt och nytankande sitt kunna ta fram
I6sningar i samhallets alla sektorer.

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har enligt instruktion i uppgift att
samordna frigor om gemensamma standarder, format, specifikationer och liknande
krav for den offentliga forvaltningens elektroniska informationsutbyte.

En forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte4° dr under
utveckling i samverkan for att stotta offentlig forvaltning och en sammanhallen
informationsforsorjning. Denna gemensamma infrastrukturinfrastruktur innehéller
olika komponenter, t.ex. tekniska formégor, tjanster, standarder och ramverk som
gor att information kan utbytas, mojliggor digital utveckling och ska kunna anviandas
av manga for att 16sa gransoverskridande behov.

Datainfrastrukturen for kompetensférsérjning och livslangt lirande ska enligt
regeringsuppdraget baseras pa den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
for informationsutbyte. Har ingar bl.a. arbetet med nationella grunddataméngder
som Digg leder och samordnar samt arbetet med eIDAS och byggblocket Min profil 4

2.9 Varfor ar det viktigt med sammanhallen datainfrastruktur for
livslangt larande och kompetensforsorjning?

Alla medborgare ska ha tillgang till information och tjanster for att forsté sina
mojligheter pa arbetsmarknaden och darmed kunna agera i en snabbt foranderlig
virld. Aven de som arbetar med matchning, validering och vigledning har behov av
aktuell, objektiv och heltdckande information om utbildning for att i sin profession
kunna stodja vid brytpunkter, omstillning och kompetensutveckling.

Det behover bli lattare for vuxna att kompetensutveckla sig hela livet och de som har
behov av vigledning behover fa den anpassad efter sina egna och arbetsmarknadens
behov. Foretag/arbetsgivare behover fa hjalp att identifiera kompetensbehov samt

39 Europeiska kommissionen (2019): A Europe fit for the digital change,
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age
40 Se https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-infrastruktur
41 Se aven Uppdrag att mojliggora 16sningar for individen till kontroll och insyn av data om individen
(I2020/02024/DF) samt Digg:s beskrivning om nationella grunddata: https://www.digg.se/utveckling-av-
digital-forvaltning/digital-infrastruktur/nationella-grunddata
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hitta och rekrytera kompetens pa ett enklare sitt. For att underlitta en gemensam
forstaelse for vilka kompetenskrav som stills i olika kvalifikationer kan gemensamma
begrepp och Gversittningsnycklar behova utvecklas. Det skulle fortydliga
beskrivningar av laranderesultat kopplat till kvalifikationer sa att
informationsinnehallet kan formedlas med hjalp av den digitala infrastrukturen for
kompetensforsorjning och livslangt larande bade nationellt och pa europeisk niva.

Digitaliseringen ger stora mojligheter att skapa skraddarsydda tjanster for
matchning, utbildning, vigledning och prognoser. En sammanhéllen
datainfrastruktur blir darfor en nyckelfraga och en forutsattning for att tjansterna ska
komma till sin ratt, utvecklas men dven fungera optimalt tillsammans, och darmed
bidra till kompetensforsorjning och livslangt larande.

Oppna data ska kunna delas och anvindas for en bred mélgrupp. Det handlar inte
bara om arbetssokande eller personer med kort utbildning. Myndigheter,
organisationer och innovatorer ska skapa och tillhandahalla tjanster for fler grupper i
samhillet, ungdomar savil som vuxna, personer som studerar, i arbete, personer i
omstéllning och personer som soker arbete. Inte minst behover personer med
funktionsnedsittning lyftas dd ménga av dem har stora utmaningar att etablera sig i
ett samhalls- och arbetsliv.

De flesta tjanster byggs i dag i egna, separata system med egna data, eget sprak och
lasta tekniska strukturer. Det gor att utvecklingen sker i ”stupror” dar allt fran utbud
till kompetensdata hamnar i “informationssilos” och inte delas. Eftersom aktorer
anvander olika metadata och olika sétt att organisera data, utvecklas sluttjansterna
separat och utan goda forutsattningar for informationsutbyte. Detta blir inte bara
ineffektivt i tjansteutvecklingen, marknaden blir ocksa fragmenterad och
svarnavigerad for slutanvindare.

En infrastruktur som bestar av 6ppna data, gemensamt sprak och 6ppen teknik
bidrar till att den digitala kommunikationen mellan olika system kan fungera bade
smidigare och mer rittssakert. Genom att bidra till att skapa en sammanhallen
infrastruktur, dar myndigheter ar en av flera viktiga aktorer som kan skapa
sluttjanster for kund, intar myndigheter en mer faciliterande roll inom ett
distribuerat ekosystem.

Med digitalt ekosystem menas en avgransad teknisk miljo dar aktorer samverkar med
varandra. Fokus i det har uppdraget ar den digitala och organisatoriska infrastruktur
som mojliggor informations- och tjanstefloden mellan delvis oberoende aktérer inom
ekosystemet. Det dr onskvért att infrastrukturen har egenskaper som mojliggor
sjalvorganisering, skalbarhet och héllbarhet 6ver tid. I kapitel 5 beskrivs mer
ingdende olika forutsattningar och inriktningen for den infrastruktur i det digitala
ekosystem som uppdraget syftar till att utveckla.

Vikten av en sammanhéngande datainfrastruktur for kompetensférsorjning och
livslangt larande understods dven i regeringens digitaliseringsstrategi, som bl.a. lyfter
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behov av 6kad tillgang pa data som ett viktigt verktyg for att mota prioriterade
samhéllsutmaningar inom omradet matchning och utbildning. Regeringens
digitaliseringsstrategi ar en del av genomforandet av den europeiska datastrategin.
Strategin fastslar dven att tillgéng till en digital infrastruktur som majliggor
interoperabilitet och samverkan ar en forutsiattning for digitalisering av offentlig
sektor, och att naringslivet har en central roll i utvecklingen av teknik, digitala
innovationer, tjanster och affarsmodeller.

Datainfrastrukturen behover séledes dven skapa forutsattningar for
marknadsaktorer, som i allt hogre utstrackning bidrar till utvecklingen av produkter
och tjanster. Aven inom regeringens samverkansprogram for kompetensforsorjning
och livslangt larande har utvecklingsbehovet av en sammanhallen datainfrastruktur
framforts. Exempelvis har infrastrukturen beskrivits42 som en majliggorare for:

» Samverkan och partnerskap. En sammanhallen datainfrastruktur majliggor for
ett samarbete som inte enbart ser till enskilda myndigheters eller intressenters
behov, utan som tar hansyn till hela arbetsmarknaden och utbildningsvarlden.
Den stimulerar offentliga och privata organisationer att dela och nyttiggora data,
och ddrmed framjar en datadriven kultur, pa savil nationell som europeisk
niva.43

» Digitala tjdnster och information. En sammanhallen datainfrastruktur skapar
forutsattningarna for myndigheter och andra aktorer att skapa och tillhandahalla
digitala tjanster inom omradet kompetensforsorjning och livslédngt larande.
Exempelvis forvintas en sammanhallen datainfrastruktur fraimja
tjansteutveckling inom:

» Karriarvaxling

» Vigledning

» Kompetenskartlaggning

» Validering

» Utveckling, utformning och dimensionering av utbildningsutbud
* Analyser och prognoser

* Arbetsgivares HRM (Human resource management)

* Matchning (mellan arbetsgivare och arbetssokande)

» Samhadallsnytta: livslangt lirande och livsldng vigledning. En sammanhallen
datainfrastruktur framjar utveckling av digitala tjanster som &r paketerade
utifrdn anvandarnyttan for arbetssokande, arbetstagare, arbetsgivare samt andra
intressenter i samhillet. Datainfrastrukturen bidrar darmed till att starka
individens stillning pé arbetsmarknaden samtidigt som privat och offentlig

42 Exempelvis presentation vid samverkansprogrammote Kompetensforsorjning och Livslangt ldrande, februari
2021.

43 Se dven The European Skills Agenda: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en
Finansieringsprogrammet for ett digitalt enropa (DIGITAL): https: . .se/utveckling-av-digital-
forvaltning/programmet-for-ett-digitalt-europa och Den europeiska datastrategin:

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy sv

19


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/programmet-for-ett-digitalt-europa
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/programmet-for-ett-digitalt-europa
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_sv

Uppdrag att utveckla en sammanhallen Inledning, sammanhang och bakgrund
datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande

sektors kompetensbehov tillgodoses. Aktorerna som anvander infrastrukturen
bildar ett ekosystem och samlas kring ett gemensamt intresse — att langsiktigt
fraimja effektiv kompetensférsorjning och livslangt larande samt underlitta
omstéllning pa arbetsmarknaden.

2.10 Vagen till aktuellt regeringsuppdrag

2.10.1 Nationell datastrategi, Digg:s uppdrag att framja delning och
nyttiggoérande av data

For tre ar sedan startades Myndigheten for digital forvaltning (Digg) som bl.a. har i
uppdrag att frimja 6ppen och datadriven innovation samt tillgdngliggérande av
Oppna data och vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen.44

Forra ret (2021) kom regeringens nya datastrategi Data — en underutnyttjad resurs
for Sverige: En strategi for 6kad tillgang av data for bl.a. artificiell intelligens och
digital innovation4s dar det tydliggors hur de uppdrag som lamnas inom ramen for
strategin ska utveckla Sveriges forutsiattningar for engagemang i uppbyggnaden av
europeiska gemensamma datautrymmen, som en del i genomférandet av den
europeiska datastrategin.46 Ar 2023 ska det enligt den svenska strategins
insatsomrade 1, Okad tillgéng till data, finnas delade data for att méta prioriterade
samhaéllsutmaningar samt inom EU:s strategiska dataomraden.

Uppdraget att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning
och livslangt larande ska dar det ar relevant majliggora en integration med bl.a.
dataomradet for skills inom EU. Myndigheternas, for uppdraget relevanta, datakallor
ska finnas representerade i den av Digg forvaltade tjansten Sveriges dataportal.47
Respektive myndighet ska enligt uppdraget verka for att tillgangliggora, dela och
nyttiggora data i enlighet med Digg:s riktlinjer.

2.10.2 Samverkansprogrammet Kompetensforsorjning och livslangt larande

Regeringens strategiska samverkansprogram 2019—2022 kom till for att hitta
innovativa l6sningar pa de stora samhallsutmaningarna och bidra till svensk
konkurrenskraft. Ett av regeringens samverkansprogram handlar just om
kompetensforsorjning och livslangt larande, dar representanter fran exempelvis
Spotify, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Sveriges forskningsinstitut (RISE),
Tjansteménnens centralorganisation (TCO), Trygghetsfonden (TSL) och Volvo Cars
ingér. Aven vissa myndigheter ir representerade, exempelvis Arbetsformedlingen,
Statens Skolverk och Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH).

44 Se Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

45 Regeringen (2021), Data — en underutnyttjad resurs for Sverige: En strategi for 6kad tillgdng av data for bl.a.
artificiell intelligens och digital innovation, dnr. 12021/02739

46 Europeiska kommissionen (2019), Den europeiska datastrategin
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy sv

47 Se https://www.dataportal.se/
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Regeringsuppdraget om en sammanhéllande datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livsldngt larande kan ses som ett resultat av arbetet i
regeringens strategiska samverkansprogram fér kompetensforsoérjning och livslangt
larande.

En av samverkansprogrammets arbetsgrupper har haft sarskilt fokus pa just digital
infrastruktur for livslangt larande, vilken har starka synergier med
regeringsuppdraget om en sammanhallen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande.

2.10.3 Uppdrag om datainfrastruktur for livslangt larande och
kompetensférsorjning

Arbetet inom regeringens samverkansprogram mynnade bl.a. ut i ett uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2021. Dar Arbetsformedlingen fick i uppdrag
att i samverkan med berérda myndigheter och aktorer bidra till utvecklingen av en
sammanhallen digital infrastruktur som stodjer livslangt larande. En delredovisning
lamnades i augusti 2021. Slutsatser, insikter och vigvalsfragor fran tidigare
delredovisning kommer omhéandertas inom ramen for detta regeringsuppdrag.
Exempel pa vagvalsfragor som identifierades i delredovisningen for
regleringsbrevsuppdraget:

« Vem ska vara huvudman for vilka delar av infrastrukturen?

»  Hur ska de organisatoriska granserna mellan den digitala infrastrukturen och alla
digitala tjanster utformas?

» Ivilka delar handlar de tekniska l6sningarna om gemensam mjukvara och i vilka
delar racker det med gemensamma protokoll eller principer?

« Nar ar det lampligt att anvinda en standard for att avgora om en beskrivning av
ett lairande motsvarar en beskrivning av ett arbetsmarknadsbehov? 48

17 juni 2021 beslutade regeringen att delvis som en fortsiattning pa tidigare
samverkansuppdrag att ge atta myndigheter aktuellt uppdrag att utveckla
forutsattningarna for, samt etablera former for forvaltning av, en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande.

3 Plan och organisation for myndigheternas
arbete med uppdraget

Under hosten 2021 har det pagatt dialog mellan myndigheterna om organisation for
uppdragets genomforande. Inom Forankringsforum har det bl.a. diskuterats
huruvida organisation och arbetssitt ska praglas av ett "top-down” eller "bottom-up”
perspektiv. Diskussionen resulterade i ett forslag som alla myndigheter stiller sig

48 Arbetsformedlingen (2021), Digital infrastruktur for livsldngt larande - regeringens samverkansprogram
2019-2022 (dterrapport, del 1), dnr. AF-2021/0025 9083-56
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bakom, dir de tva perspektiven balanseras. Diskussionen var i sig viktig for att skapa
samsyn och en gemensam plattform for genomforandet, men en konsekvens blev att
det operativa samarbetet dnnu inte har kommit i gang i forviantad omfattning. Forst i
december 2021 togs exempelvis beslut om myndigheternas utforskande piloter,
inklusive sekretariatet.

Beskrivningen nedan av planerad organisation och arbetssitt syftar framfor allt till
att skapa initiala forutsattningar fér uppdragets genomférande. Det ar darfor inte
givet att den langsiktiga férvaltningen (se fordjupat resonemang i kap 5) kommer
forutsitta samma typ av organisering. En hypotes ar dock att det dven pa langre sikt
kommer kravas en fortsatt operativ och taktisk samarbetsyta, exempelvis
motsvarande det sekretariat och community som beskrivs nedan. Det f6ljande
beskriver myndigheternas plan for arbetet med uppdraget.

3.1 Styrande principer

Myndigheterna har kommit fram till féljande principer som ska vara barande for
genomforandet av aktuellt uppdrag:

» Datadelning for stiarkt innovationskraft (i enlighet med de nationella principerna
for att tillgangliggora information som Digg ansvarar for).

»  Utveckla forutsiattningarna for tillgiangliggorande av data och digital information
om utbildning och arbetsmarknad.

» Forenkla for privata och offentliga aktorer att tillgingliggora, dela och nyttiggora
data.

+ Beakta det europeiska samarbetet inom omradet, sarskilt arbetet med den
europeiska kompetensagendan och Programmet for ett digitalt Europa
(DIGITAL).

+ Stdrka forutsattningarna for myndigheter och andra aktorer att skapa och
tillhandahalla digitala tjanster som starker individers stéllning pa
arbetsmarknaden samtidigt som privat och offentlig sektors kompetensbehov
tillgodoses.

» Datainfrastrukturen utvecklas och testas genom piloter och projekt.

» Utvecklingen kiannetecknas av ett agilt, innovativt och vardeskapande
forhallningssatt, som bygger pa delleveranser och larande.

» Berorda myndigheter ska skapa forutsiattningar for det operativa arbetet med hog
grad av handlingsutrymme, mandat och nytankande.

+ Datainfrastrukturen for kompetensforsorjning och livslangt larande ska baseras
pa den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for informationsutbyte.

3.2 Ett agilt arbetssatt genom pilotprojekt

En viktig utgdngspunkt for genomforandet av uppdraget ar att arbetssittet utgar fran
ett agilt och nytdnkande forhéllningssitt, som bygger pa delleveranser, 6ppenhet,
larande och skalbarhet. Detta har dven varit viktiga kriterier for den finansiering av
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pilotprojekt som Verket for innovationssystem (Vinnova) ansvarar for. En viktig
forutsiattning har dven varit att respektive pilotprojekt ges stort handlingsutrymme
och mandat.

Myndigheterna har prioriterat pilotprojekt inom foljande delomraden:

 Tillgangliggora och lanka data om utbildningsutbud, inklusive utveckling av
SUSA

«  Utveckling av gemensamma begreppsstrukturer inom utbildnings- och
arbetsmarknadsomradet, inklusive att tillgdngliggora data om kvalifikationer

«  Utveckling av sikra metoder for hantering av individdata

Vinnova har i uppdrag att finansiera projekt i linje med uppdraget, under 2021 har
foljande projekt beviljats medel:

Dnr Belopp | Titel Medverkande

(Vinnova) (mkr)

2021-04607 |2 Utveckling av sdkra Arbetsformedlingen,
metoder for hantering | Vetenskapsradet
av individdata

2021-04608 | 2 Kvalifikationsdatabas Myndigheten for yrkeshogskolan

2021-4627 2 Utveckling av SUSA- Statens Skolverk
navet

2021-04628 |1 Utredning av Arbetsformedlingen,
forutsattningar for en Myndigheten for digital
sammanhéllande forvaltning, Vetenskapsrédet,
semantik Statistiska centralbyran, Statens

Skolverk, Myndigheten f6r
yrkeshogskolan, Universitets- och

hogskoleradet
2021-04790 | 8 Sekretariat for Arbetsformedlingen,
sammanhéllen Myndigheten for digital
datainfrastruktur forvaltning, Vetenskapsradet,

Statistiska centralbyran, Statens
Skolverk, Myndigheten f6r
yrkeshogskolan, Universitets- och
hogskoleradet, Stiftelsen svensk
industridesign

For 2022 finns 17 miljoner for Vinnova att fordela. Vinnova vill uppméarksamma att
med nuvarande datum for regeringsuppdragets slutredovisning behover samtliga
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medel vara forbrukade och redovisade i januari 2023. Detta kommer bli en utmaning,
och darfor foreslas en dialog inom forankringsforum och med uppdragsgivare om
eventuellt behov av justerat slutdatum for aktuellt regeringsuppdrag.

Lyssna in behov
pa marknaden.

Utveckla den
Sprida till fler, teknik som vi
utoka enas om - sjilva
anvindningen. elleri
samverkan.

Ligga ut for alla
att anvinda.

Arbetsprocess

For att kunna ta framsteg i en digitaliseringsprocess i stindig utveckling, behovs det
nya forhéllnings- och arbetssitt. Behovet av samverkan tar en central plats, trots att
rollerna i den nya processen inte ar lika tydliga. Idag finns det en rad utmaningar
kring data. En utmaning ar att data finns i “silos”. En annan utmaning ar att det
saknas en tydlig plan f6r hur myndigheter, organisationer och individer kan
samverka kring data och teknik for att majliggora, underhalla och forvalta en
sammanhallen datainfrastruktur som ska gynna medborgarna. Behovet av ett
tvarfunktionellt och tvirsektoriellt arbetssatt ar darfor centralt for uppdragets
genomforande, och deltagande myndigheter och aktorer behover dela kompetens
kring kunskapsfunktioner, teknik och forvaltning med varandra.

3.3 Community - en 6ppen arena for delaktighet, samarbete och
informationsutbyte

3.3.1 Mojliggora for delaktighet i ekosystemet

Av uppdraget framgar att myndigheterna tillsammans ska stirka forutsattningar for
aktorer att skapa och tillhandahalla digitala tjanster som starker individers stillning
pa arbetsmarknaden samtidigt som privat och offentlig sektors kompetensbehov
tillgodoses.

Utveckling av en sammanhaéllen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och
livslangt larande stréacker sig dven Gver flera olika politikomraden, sdsom
utbildnings-, arbetsmarknads- och néringslivssektorn. Detta stiller krav pa ett
tvarfunktionellt arbetssitt, dar t.ex. den underliggande infrastrukturen testas och
utvecklas via olika digitala granssnitt och tjanster. Det genomfors bl.a. inom ramen
for de pilotprojekt som finansieras via aktuellt regeringsuppdrag, men dven inom
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vissa av de arbetsgrupper som har etablerats inom ramen for regeringens
samverkansprogram for kompetensforsorjning och livslangt lirande. Aven utveckling
av olika typer av communities och workshops i formatet Open Space som arena for
ekosystemet blir viktiga mojliggorare i genomforandet av uppdraget.

3.3.2 Digitalt community och andra forum

Digitalt kommer befintliga forum och samarbetsytor nyttjas och vidareutvecklas,
Digg har tagit fram en 6ppen grupp for Kompetensforsorjning och livsldngt larande
pa Dataportalens community, NOSAD (Network Open Source and Data) kan
anvandas och eventuellt doménspecifika forum (t.ex. JobTech Development).
Sekretariatet kommer att fylla en viktig funktion for att fraimja ett community
perspektiv for regeringsuppdraget, vilket ocksa forstiarks genom Digg:s uppdrag kring
datadelning etc.

3.3.3 Open Space

Eftersom uppdraget handlar om att skapa forutsattningar for myndigheter, andra
aktorer och intressenter att skapa digitala tjanster inom omradet
kompetensforsorjning och livslangt larande kravs en bred involvering i
utvecklingsarbetet, liksom i den ldngsiktiga forvaltningen.

I december arrangerade Arbetsformedlingen och Vetenskapsradet ett heldagsmoéte i
Stockholm: “Open Space: Digitalisering, kompetensforsorjning och livslangt
larande”.

Motet var startskottet for det community-arbete som ar tankt att vara arbetsform for
delar av regeringsuppdraget; ett taktiskt initiativ for att 6ppet dela kunskap och
insikter pa ett brett plan. Métestekniken Open Space (Oppet forum) lampar sig val i
forandrings- och utvecklingsarbete, samt for erfarenhetsutbyte. Deltagarna skapar
agendan fritt pa plats och driver diskussionerna med hjilp och stéd av en facilitator.

Motet i december riktade sig till myndigheterna knutna till regeringsuppdraget,
uppdragsgivare och representanter fran naringsliv och privat sektor,
trygghetsorganisationer, utbildningsorganisationer och allmanheten. Till kommande
Open Space-workshops kommer dven branschorganisationer, fack- och
studieférbund bjudas in.

Exempel pa &mnen som lyftes under Open Space i december:

*  Mikromeriter

* Gemensamt sprak

« Kartlaggning for att samla in och skapa radata
«  Oppen data, standarder och licenser

«  Oppen killkod (Open source)

« Solid och linkad data som teknik

 Etisk hdansyn och héllbarhet

« Individen och dennes behov
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»  Hur ser den livslanga larande-resan ut?
« Malet med datainfrastrukturen

Utdrag fran deltagarnas diskussioner och fragestdllningar under Open Space

I olika grupper diskuterades bl.a. individens behov kopplat till livslangt 1arande, samt
vilken data som behovs for att fa en bra framtidsbild. Féljande utdrag ska inte ses
som myndighetsgemensamma standpunkter eller slutsatser, utan ir en summering
av nigra amnen som togs upp vid tillfallet.

Det etiska perspektivet ar viktigt och finns med i varje steg av processen. I en alltmer
digitaliserad varld ar det ockséa relevant att hitta svar pa fragorna; 1) hur man ska
tolka och tillampa utbildningar fran andra ldnder i Sverige och 2) beh6ver man ens en
svensk kontext for att kartlagga livslangt larande i den digitala varlden?

Samhallen stéller om i férandringar och hur sikerstills att samhaillet kan anpassa sig
till alla omstallningar? Hur far vi ihop ekosystemet, yrkesprognoser och den framtida
arbetsmarknaden? I den hir processen ar det nodvandigt att ha ett fokus dven pa den
strategiska och proaktiva kompetensforsorjningen dar omstillningsorganisationer
kommer in i ett tidigare skede.

Utbildning ar en viktig del av hela omstéllningsprocessen. En digital vagledning for
individen behover vara en central fraga i larandeprocessen dar individen far hjalp
hela viagen fran utbildningsval till yrke. Det skulle vara till nytta att ha en
begreppsstruktur och standard, men dven en forvaltningsstruktur for att det ska vara
relevant.

Ett sitt att testa olika mojligheter for att stédja individen fran larandet till yrkeslivet
ar genom att anvinda MOOC utbildningar (Massive Open Online Courses). P4 sa sitt
kommer individen att kunna klara behorighetskraven och fa ett smakprov om hen vill
ldasa en viss utbildning. MOOC kan tillampas i yrkeslivet och hos individen mitt i
karridren. Hur kan vi koppla ihop MOOC med SUSA-navet och darefter kartlagga
vilka behov och 6nskemal som finns pa individniva?

Digitalisering ar en process i konstant utveckling och det i sig, ar en utmaning i ett
brett politiskt sammanhang. Forutom den 6vergripande bilden s& behover en
kartlaggning ske 6ver hur processerna pa detaljnivé ser ut. En utmaning ar
ansvarsférdelningen mellan olika myndigheter. Detta leder till minskade méjligheter
att jobba inom bredare omraden. Digg forsoker genom den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen skapa ett ramverk som gor det majlighet for olika
myndigheter att delta och bidra i olika delar, 4ven utanfor sitt eget kirnomréde.

Samtidigt gar utvecklingen vildigt fort och da kravs det att hitta nya sétt for
myndighetssamverkan, dar vi skapar ett gemensamt synsatt utifran 6ppna data,
oppen kallkod och 0ppna standarder, samt samsyn kring kvalitetssakring av data. Det
ar en viktig forutsattning for att myndigheter ska kunna samarbeta kring data. Darfor
ar forslag pa lagandringar lika viktigt och nodvindigt i den hér processen som
kartlaggningen av hur processen kommer att se ut. Det behovs en samsyn nationellt
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och pa EU niva, ur ett brett juridiskt perspektiv, for nar och hur data kommer att
delas med héansyn till individens integritet.

Fragorna kring teknik (t.ex. rorande mojligheter med Solid49), 6ppna data och 6ppen
killkod var aterkommande i diskussionerna. Deltagarna lyfte dven en viktig fraga
kopplat till genomférandet av aktuellt regeringsuppdrag om datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande: skall all kdllkod som dokumenteras och
forvaltas under det pdgdende arbete i linje med uppdraget vara 6ppen kdllkod? Den
fragan kommer diskuteras vidare inom uppdraget och ett principbeslut kring detta
bereds.5°

Det finns mycket att vinna pa fysiska Oppna moten och planerar finns darfor att
utveckla Open Space-initiativet till ett kvartalsvis aterkommande forum f6r
samverkan och samarbete under regeringsuppdragets genomforande.

3.4 Sekretariatet

Syftet ar att sekretariatet ska samordna, stodja och kommunicera framdriften av
regeringsuppdragets olika delar. Sekretariatet fungerar darmed som smorjmedel for
regeringsuppdragets genomforande, och ska dven sikerstilla att arbetet gar framat sa
att en slutredovisning i januari 2023 kan 6verlamnas till regeringen. Sekretariatet ska
aven framja och ge stod i tvirfunktionella samarbeten och innovativa arbetssatt.
Vidare ska sekretariatet stodja projekten i arbetet med langsiktiga forutséattningar for
realisering av nytta.

Arbetsformedlingen har det samordnande ansvaret for aktuellt sekretariat. Utover
resurser fran myndigheter ingar Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID), som ett
forstarkt process- och metodstdd. SVID har i uppdrag att understédja framdrift i
sekretariatets uppdrag och gemensamma larande, och fyller aven en viktig funktion i
att frimja de arbetssitt och biarande principer som har identifierats som centrala for
uppdraget. Férhoppningen ar att sekretariatet diarmed kan skapa forutsattningar att
uppna innovation, héllbara resultat och viardeskapande samverkan.

Som en inledning till sekretariatets arbete har Digg hallit introduktionsméten och
fordjupningsseminarier kring den forvaltningsgemensamma infrastruktur som finns
att tillga.

P& Sveriges dataportal kan dataméngder, standardiserade granssnitt
(applikationsprogrammeringsgranssnitt [API:er]) och relaterade resurser, sisom
begrepp, kod och 6ppna specifikationer goras sékbara. Det finns ocksa ett nationellt
ramverk for grunddata, det vill sdga uppgifter som flera aktorer har behov av, som ar

49 Las mer https://solidproject.org
50 Las mer i Open Space: Digitalisering, Kompetensforsorjning och Livsldngt Lirande, 8 december 2021 - Wiki -
Arbetsformedlingen / Open Space Digitalisering Kompetensforsorjning och Livslangt Larande - GitLab
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viktiga i samhillet och som uppfyller 6verenskomna egenskaper, principer och
riktlinjer.

Digg har dven i uppdrag att bygga en digital arena for att bl.a. 6ka delning och
anvandning av data, mgjliggora systematisk och transparent behovsfangst av data,
identifiera behov av nya och befintliga dataspecifikationer och bidra till innovation
och oka ldirande och kommer inom uppdraget bl.a. att testa metoder for behovsfangst
av data.

3.5 Fdrankringsforum

Inom det forankringsforum som har skapats med myndighetsrepresentanter bereds
fragor rorande genomforandets 6vergripande planering, inriktning och styrande
principer. Forankringsforumet har beslutat om de styrande principerna for
uppdraget, samt prioriterade delomréden for pilotprojekt.

Forankringsforum ldmnar dven rekommendation rorande ansékningar om Vinnova-
finansierade pilotprojekt, liksom budgetférdelning mellan delomradena.
Arbetsformedlingen dr sammankallande for aktuell gruppering.

3.6 Generaldirektdrernas forum (GD-forum)

Myndighetssamverkan for kompetensférsorjning ar ett frivilligt initiativ dar sju olika
myndigheter samlats for att stirka samordningen inom doméanen
kompetensforsorjning och livsldngt larande. Det 6vergripande syftet ar att starka
forutsattningarna for att privat och offentlig verksamhet far tillgang till efterfragad
kompetens och individers mojlighet till livsldngt larande. Kopplat till
myndighetssamverkan finns ett GD-forum som for aktuellt regeringsuppdrag kan
fungera som kanal f6r information till myndighetsledningarna. Vid sddana behov
bjuds dven de myndigheter i uppdraget in som inte ingér i ordinarie
myndighetssamverkan.

Vid behov kan dven férankringsforum lyfta vigvalsfragor till GD-niva via
myndighetssamverkan. Ordinarie myndighetssamverkan utokas da med adjungerade
deltagare, sa att samtliga myndigheter i regeringsuppdraget omfattas.
Arbetsformedlingen dr da foredragande, utifrén sitt ansvar for samordning av
aktuellt regeringsuppdrag.

Under uppdragets genomférande kommer behovet av ett fortsatt GD-forum
utvarderas, och i sd fall hur ett sddant bor utformas. Det finns dven angransande GD-
forum som dé kan vara aktuella, exempelvis samordningsforum kopplade till den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen.

28



Uppdrag att utveckla en sammanhallen Status rapportering inom tre delomraden
datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande

4  Status rapportering inom tre delomraden

Har ges nagra exempel pa myndighetsinitiativ, kopplat till genomfoérandet av
uppdraget. I slutredovisningen kommer en mer sammanhaéllen rapportering
presenteras.

4.1 Tillgangliggora och lanka data om utbildningsutbud,
inklusive utveckling av SUSA-navet

4.1.1 Arbetsférmedlingen

I en varld i konstant férandring, med méangder av information och data har
myndigheterna en roll att samverka med andra kring 6ppna data och standarder i ett
digitalt ekosystem. Syftet ar att mojliggora transformationen och bidra till en mer
inkluderande, kompetensbaserad och datadriven arbets- och utbildningsmarknad.
Fokus for aktuell verksamhets! ligger bl.a. pa individens ratt att 4ga och kontrollera
sin egen data, och att skapa en gemensam begreppsstruktur for arbete och
utbildning. Arbetsformedlingen, via enheten Jobtech, stravar efter att utmana géangse
strukturer och arbetssitt, att tainka nytt och vara transparenta.

For att sdkerstilla en ansvarsfull teknikutveckling ar det viktigt att noggrant 6verviga
potentiella risker och paverkan pa samhdillet och dess invanare. Darfor genomfors
kontinuerligt 4ven en etisk granskning tillsammans med pilotverksamheter och annat
undersokande arbete. I arbetet anviands etiska utvarderingsmallar for tillaimpad etik
(t.ex. Ethics Canvas) som komplement till granskning av dokument och intervjuer
med inblandade. Overgripande utgingspunkter ir hallbarhetsmalen inom Agenda
2030, jamstélldhet, tillganglighet, icke-diskriminering samt fragor om transparens,
ansvar, design och socio-ekonomisk paverkan.

Etisk utviardering sker inom samtliga delomraden och inte enbart kopplat till att
tillgangliggora och lanka data om utbildningsutbud. Utvarderingar inbegriper men ar
inte begriansade till underlag for beslut kopplade till fragor om integritetsskydd och
konsekvensbedomningar. Perspektivet bor dven genomsyra myndigheternas
genomforande av uppdraget.

Forutsdttningskapande insatser for digital vigledning inom utbildnings- och
arbetsmarknadsomradet

Hur hittar man rétt i méangder av data och information i en alltmer digitaliserad
miljo? Hur sdkerstiller man att man hittar ratt utbildning, kopplad till de yrken dar
motsvarande kompetenser efterfragas? Inom uppdraget lagger Arbetsformedlingen
stort fokus pa samverkan och digital vigledning i en sammanhéllen
datainfrastruktur, och jobbar bl.a. med att skapa mdjligheter for individen att

5t Enheten Jobtech, VO Direkt - Arbetsformedlingen
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synliggora sina kompetenser och hitta ratt utbildning till réatt jobb — en viktig
forutsattning for en hallbar arbetsmarknad i konstant forandring.

Under en intensiv undersokningsfas har ett team av utvecklare och UX-designers
jobbat med att fanga upp individens och marknadens behov ur olika perspektiv for
att hitta typfall och konkret uppgift som gynnar individen pa en arbetsmarknad i
standig forandring. Ett onskat resultat ar att skapa forutsattningar till en
kvalitetssdkrad och forbattrad digital vagledning mellan yrken och jobb; en
effektivare kartlaggning som leder till 6kade synergieffekter och utveckling av
funktioner som bidrar till en mer hallbar arbetsmarknad. Primart fokus har varit att
hitta basta mgjliga 16sning for individen péa vag mot karridrskifte och/eller
kompetensutveckling. Detta genom att realisera och bista utvecklingen av tjanster for
validering, matchning och vigledning — att tillgdngliggora, dela och nyttiggora data —
for att matcha behoven pa arbetsmarknaden med utbildningsutbudet.

Innehall:

« Digital vdgledning: koppling mellan utbildningar och yrke. Att genom ett
tvarfunktionellt arbetssitt koppla utbildningsdata i SUSA-navet med
arbetsmarknadsdata. Ett onskat resultat skapar forutsattningar for digital
véagledning for individen att hitta ratt utbildning, kopplad till de yrken dar
motsvarande kompetenser efterfragas.

»  Befintliga tjdnster: berika och utveckla Arbetsformedlingens digitala tjdnst
“Hitta yrken”. Mgjligheter att berika och utveckla Arbetsformedlingens tjanst
“Hitta yrken” undersoks, vilken kopplar ihop Arbetsformedlingens yrken och
yrkesomraden med yrkeshogskoleutbildningarna som tillhandahalls av
Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH).

« Ateranvinda know-how for att skapa synergieffekter: bygga API for
utbildningar, liknande JobAd Enrichments. Utover att tillgangliggora 6ppna data
ar ambitionen ocksé att skapa forutsattningar for andra att kunna analysera dem.
Ett exempel pa detta ar API:et JobAd Enrichments, vars syfte ar att hjélpa till att
strukturera och sortera data for att underlatta for arbetssokande och arbetsgivare
att hitta varandra. API:et ar byggt pa en Al-16sning som véljer ut begrepp som ar
relevanta och pa sa sitt gor den viktiga informationen i jobbannonser léttare att
hitta. API:et bidrar till en snabbare och mer traffsiker jobbmatchning som sparar
tid och resurser, vilket leder till en mer hallbar jobbmatchning.

Baserat pa JobAd Enrichments undersoker teamet mojligheten att anvinda
samma teknik for att utveckla ett API for utbildningar; en l6sning som
identifierar och extraherar relevant information i till exempel kursbeskrivningar
och laroplaner. Ett viktigt forsta steg ar att komplettera och kvalitetssdkra
information och data i Skolverkets utbildningsdatabas, SUSA-navet.
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« Samverkan med offentliga och privata aktorer: for effektivare kartldggning.
For att identifiera konkreta behov pd marknaden, samt individens behov av
karridr- och kompetensutveckling har utvecklarna traffat en rad organisationer:
Trygghetsradet (TRR), Trygghetsfonden (TSL), Kammarkollegiet, Milardalens
hogskola (MDH), Universitets- och hogskoleradet (UHR, studera.nu), EMG
(Educations.com Media Group, allastudier.se), Statistiska centralbyran (SCB),
analytiker fran Arbetsformedlingen, med flera.

4.1.2 Statens skolverk (Skolverket)

Skolverket ansvarar for deluppdraget att utveckla en nationell databas for offentligt
finansierade utbildningar. Genom detta uppdrag far Skolverket majlighet att
prioritera den IT-utveckling som krévs for att géora SUSA-navets (Samverkan
Utbildningsinformation Skolverket — AMS52) utbildningsinformationsdata mer
komplett. SUSA-navet i sig har inga begransningar for vilken typ av utbildningar som
det finns data om, oavsett organisationsform, finansiering eller utbildningsniva.
Darfor avser Skolverket inte att begrinsa sig till att ha enbart offentligt finansierade
utbildningsdata men i utvecklingen av SUSA-navet prioriteras att fa in de
utbildningar som har offentlig finansiering forst.

SUSA-navet

Skolverket och Arbetsformedlingen har gemensamt tagit fram SUSA-navet. Genom
EMIL-standarden (Education Information Markup Language) har
utbildningsanordnare och 6vriga aktorer majlighet att skicka sina utbildningar till
navet som i sin tur gor informationen tillginglig via ett antal API:er. Utbildningarna
kan da exponeras i olika system, sckmotorer eller appar som offentliga eller privata
aktorer utvecklar och tillhandahaéller.

For att SUSA-navet ska fylla sin funktion battre behover fler utbildningsanordnare
ges mojlighet att fa in sina utbildningstillfdllen genom automatisk hamtning eller
manuell inlamning. Ett utokat nav med en komplett samling av utbildningar i Sverige
skapar samhaillsvinster genom att den som &r i en brytpunkt; mellan skola och arbete
eller i omstillning, kan hitta en utbildning.

Initialt utokas SUSA-navet med alla offentligt finansierade utbildningar exempelvis
kommunal vuxenutbildning, arbetsmarknadsutbildningar och 6vriga offentligt
finansierade utbildningar som erbjuds, till exempel polisutbildningen och
utbildningar som ges av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Det ar viktigt att utvecklingen av SUSA-navet dr mottagarorienterat och framgent
inkluderar fler utbildningsformer utéver de offentligt finansierade utbildningarna sa
att infrastrukturen loser verkliga problem for individer och arbetsgivare. Navet
anvands da for att utveckla tjanster for att soka och hitta utbildningar, komplettera
kompetens for att matcha behov pa arbetsmarknaden eller validera och fa viagledning
for bade individer och arbetsgivare.

52 AMS ar en forkortning for Arbetsmarknadsstyrelsen. AMS ersattes 2008 av Arbetsformedlingen.
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Omstdllning och vidareutbildning

Behovet av omstillning och vidareutbildning okar i samhallet, bade utifran
arbetslivets snabba forandringar och det glapp som finns mellan den arbetskraft som
finns tillgdnglig och de kompetensbehov som arbetsgivare har. Fler behover lara om,
lara nytt eller fordjupa sina kunskaper. Darmed 6kar behovet av att sprida
information om mojliga utbildningar som till exempel yrkesutbildning inom
kommunal vuxenutbildning.

Det ar viktigt att den som soker utbildning, kompetensutveckling eller viagledning far
tillgang till detta utifran sitt individuella behov. En forutsattning for det ar att den
som ar i en 6vergang eller brytpunkt enkelt kan ta del av utbildningsinformation, och
vid behov utforska sig sjilv och sin omvérld med vigledare inom skolviasendet, hos
arbetslivets aktorer eller inom hogre utbildning. Lika viktigt ar det att arbetslivet har
mojlighet att rekrytera jamstallt och jamlikt genom att fler ser utbildnings- och
yrkesviagar som mojliga oavsett kon, bakgrund eller funktionsnedséttning sé att
arbetsmarknaden kan vara mer inkluderande. Medveten eller omedveten exkludering
paverkar rekrytering och matchning av arbetskraftskompetens negativt.

Tillgdnglig, saklig, objektiv och aktuell utbildningsinformation bidrar till att de
globala malen for héllbar utveckling kan uppnas till ar 2030. Att gora vil
underbyggda, informerade och hallbara val forutsatter tillgang till bra utbildning och
goda arbetsvillkor for alla. Det hjalper ocksa till att motverka traditionsbundna val,
minska snedrekrytering till hogre studier och framja jamstalldhet och jamlikhet och
okar likvardigheten pa det nationella planet savil som pa individniva om den som
avser att paborja, fortsitta eller komplettera sin yrkesutbildning har tillgéng till
likvardig och kvalitetssidkrad utbildningsinformation.

Prioriteringsordning i utvecklingsarbetet
Prioriteringsordning for att fa in fler utbildningar i ar féljande:

1. Komvux
a) via systemleverantorer
b) via webbformular

2. Arbetsmarknadsutbildningar

3. Ovriga offentligt finansierade utbildningar
4. Mindre larositen

5. Ovriga utbildningsanordnare

Innehall och informationskvalitet

Vilken informationsmiangd som finns tillginglig skiljer sig i stor utstrackning mellan
utbildningar. Nar det géller utbildningsinformation fran gymnasieskolor ar
informationen mer detaljerad och styrd medan informationen om yrkeshogskole- och
hogskoleutbildning i hogre grad varierar. Information om behorighet ar central och
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behover kompletteras, liksom en gemensam taxonomi mellan utbildningsformer och
ett kopplingsschema mellan exempelvis Svensk utbildningsnomenklatur (SUN) och
Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK). SUN kan behova kompletteras med
skolformsdelarna Svenska for invandrare (SFI) och komvux som sarskild utbildning
pa grundldaggande och gymnasial niva.

Paborjade utvecklingsinsatser inom regeringsuppdraget

Utvecklingsarbetets mal ar ge individer mojlighet att navigera i en foranderlig varld
och sker i samverkan med andra aktorer. Det ar viktigt att ha mojlighet att
kontinuerligt arbeta med vidareutvecklingsidéer under regeringsuppdragets gang och
vara varse den utveckling som sker i omvirlden som paverkar individernas behov av
utbildningsinformation. Arbetet foljer den nationella digitaliseringsstrategin, med
stod av Digg, for att tillgdngliggéra 6ppna och standardiserade data med
utbildningsinformation. Arbetet med att utveckla SUSA-navet kan ocksa bidra till
ovriga delar av regeringsuppdraget som kvalifikationsdatabasen,
oversattningsnycklar och gemensam begreppsstruktur.

«  Hdmtning av komvux-utbildningar via systemleverantor. For att inte belasta
huvudménnen med ytterligare uppgiftsinlimning ska uppgifterna hamtas in via
de systemleverantorer huvudménnen anvander for att administrera sina
utbildningar. Det finns i dagslaget tre leverantorer av administrativa system som
komvux anvander: IST, Tieto och Gotit. Tva av dessa levererar redan utbildningar
fran gymnasieskolan till SUSA-navet, en av dem gor det inte. Det betyder att det
kan kravas olika mycket utveckling hos respektive systemleverantor for att kunna
leverera utbildningsdata. Skolverket har skickat ut anbudsforfragan (RFI,
Request for information) till leverantorerna for att ta reda pa majlighet och
utvecklingskostnader.

«  Webbformuldar. For att utbildningsanordnare, diribland nagra laroséaten, som
inte har en extern systemleverantor for utbildningsinformation ska kunna fa in
sina utbildningar till SUSA-navet kravs ett granssnitt med ett webbformular med
inloggning. Tekniskt 16sningsforslag for granssnittet ar framtaget och ska
godkannas av Skolverkets arkitekturrad. Informationssiakerhetsklassning pagar
och Skolverket har samarbetat med Stockholms stad och Sundsvalls kommun for
att ta fram UX-skiss for granssnittet. Webbformulidret kommer att vara pa plats i
borjan av 2022.

Med hjilp av webbformuléret kan anordnare sjilva lagga in sina utbildningar i
SUSA. Formuliret ska initialt anvindas for de kommuner som ar drivande i att fa
in sina komvux-utbildningar i SUSA sdsom Sundsvall och Stockholm. Sundsvall
har ldngtgaende planer pa att anvinda uppgifterna i SUSA for planering av utbud
och dimensionering av utbildningarna tillsammans med andra kommuner i
Visternorrland.
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«  Polisutbildningen och MSB. Polisutbildningen finns tillganglig i SUSA-navet
sedan december 2021 och dr nu sokbar i de tjinster som hamtar data. Exempel pa
detta ar Skolverkets Hitta utbildning for vuxna pa Utbildningsguiden.53
Skolverket och Emil-gruppen har fornyat kontakten med Myndigheten f6r
samhallsskydd och beredskap for att kunna inhdmta deras utbildningar.

« Arbetsmarknadsutbildningar. Det har sedan lidnge varit ett 6nskemal bade fran
Arbetsformedlingen och Skolverket att kunna leverera
arbetsmarknadsutbildningarna till SUSA-navet. Arbetsformedlingen har tagit
fram data och i borjan av 2022 kommer de att testleverera data till SUSA-navet.

» Tillgdngliggora data. SUSA-navets data ska tillgangliggoras i Sveriges dataportal
enligt de 6vergripande principerna for standardiserad och 6ppen data med
tydliga beskrivningar av API:et. Uppdrag inom Skolverket har paborjat det
arbetet och utvecklingsprojektet kommer att sikerstilla detta. Skolverket deltar
ocksa i det europeiska samarbetet for att tillgangliggora det svenska
utbildningsutbudet i Europa via Europass.

«  Kommunikation och marknadsforing av SUSA-navet. Samarbete med alla olika
utbildningsanordnare ar viktigt for att ha hog kvalitet pa data men ocksé for att
kunna mota krav pé tillgdnglig data f6r innovatorer. For att fa till god kvalitet pa
data savil som mojliga sluttjanster for matchning, validering och vigledning
behovs regelbundet informationsinsatser och informationsarbete till bade
producenter och konsumenter av utbildningsinformation. For detta har
Skolverket samverkat med SKR med informationsworkshops for huvudmaén,
deltagit i Open space om digitalisering, kompetensforsorjning och livslangt
larande, forbereder massdeltagande i SETT-dagarna (Scandinavian Education
Technology Transformation) tillsammans med Emil-gruppen och forbereder for
att delta i olika forum for e-viagledning inom Norden och EU.

4.1.3 Universitets- och hogskoleradet (UHR)

Utbildningsutbudet vid Sveriges universitet och hogskolor har publicerats pa en
gemensam webbplats sedan borjan av 2000-talet. Teknik och insamlingsmetoder har
utvecklats stegvis fran spindlar som ldser metadata fran larosiatenas egna webbplatser
till dagens 16sning dar larosatena skickar in xml-filer formaterade enligt det
gemensamma formatet EMIL. Formatets syfte ir att information ska kunna
sammanstéillas i1 sokbara listor, for mer beskrivande texter anvands lankar till
larosatet i fraga.

UHR publicerar utbudet, baserat pa de inskickade filerna, pa webbplatserna
antagning.se dir man ocksa kan soka till utbildningarna, samt studera.nu dar man

53 Skolverket | Utbildningsguiden - https:
utbildningar-for-vuxna?searchterm=polis
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har ett mer utbyggt stod for att jamfora utbildningar och arbetsmarknad. Utbudet
skickas ocksa vidare till SUSA-navet dar det tillgangliggors for 6vriga anviandare.

4.1.4 Myndigheten for digital forvaltning (Digg)

Digg kommer att ge stod for tillgangliggorande av dataméngder pa Sveriges
dataportal samt st6dja med kunskap om den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen, exempelvis API-hantering, och de nationella principerna for att
tillgangliggora information. Vid behov stodja om krav fran SDG-forordningens4 kan
péaverka genomférandet.

4.2 Utveckling av gemensamma begreppsstrukturer inom
utbildnings- och arbetsmarknadsomradet, inklusive att
tillgangliggodra data om kvalifikationer

4.2.1 Arbetsférmedlingen

Myndighetsgemensamt projekt — Utredning av forutsdttningarna for en
sammanhdngande semantik

Myndigheterna driver tillsammans ett projekt som syftar till att gemensamt utreda
forutsattningarna att utveckla gemensamma begrepp eller 6versattningsnycklar
mellan existerande begreppsstrukturer inom utbildnings- och
arbetsmarknadsomradet. Milet ar att beskriva om, och i sa fall vad och hur, det ar
lampligt att utveckla datainfrastrukturens gemensamma semantik. Den semantiken
kan stirka forutsattningarna att tillhandahalla digitala tjanster inom doménen
kompetensforsorjning och livslangt larande.

Projektet vintas leda till en gemensam beskrivning av lampliga avgransningar och
utvecklingsscenarier, med hansyn till olika tidshorisont, for en eventuell gemensam
begreppsstruktur och/eller 6versiattningsnycklar inom doménen
kompetensforsorjning och livslangt larande.

Utvecklingsinsatser for att testa olika mojligheter att fora samman en

sammanhdallen begreppsstruktur inom utbildnings- och arbetsmarknadsomradet
Arbetsformedlingen, genom enheten Jobtech, lagger ett stort fokus pa att utforska
olika vigar att utveckla ett gemensamt sprak i en ssmmanhaéllen datainfrastruktur.

I nuldget omfattar insatserna fyra stora riktningar som ar sammankopplande och
bygger pa tidigare resultat och API:er. Syftet ar att utforska sitt att lanka samman
jobb, utbildning och kompetens. I dagslaget finns en begreppsstruktur inom
arbetsmarknadsomradet, som Arbetsformedlingen bendmner taxonomin, och dar vi
vill bidra till vidareutveckling av denna begreppsstruktur for att battre méta behovet
av livslangt larande. Inriktningarna innebér att:

54 SDG-férordningen &dr en EU-férordning (EU 2018/1724) som stéller krav pé en uppgift en gang och digitala
tillgang till information och tjénster. Mer information finns pa https://www.digg.se/utveckling-av-digital-
forvaltning/samordning-sdg
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1. Berika ordforraden i taxonomin med exempelvis nya yrken, kompetenser,
synonyma begrepp och sokbegrepp som ska kunna anvindas i jobbannonser,
for CV-innehall och utbildningar;

2. Bidra till en battre matchning mellan
efterfragade jobb och yrkes- och
hogskoleutbildningar;

3. Kartlagga hur befintliga utbildningar
kan matcha behovet av arbetskraft och
kompetenser pa arbetsmarknaden;

Arbetsgivare

4. Titta nirmare pa hur man kan
vidareutveckla en gemensam struktur for
kompetenser, kvalifikationer och s6kbegrepp.

Exempel pa utvecklingsinsatser:

« APIL:et Taxonomi. Pa en arbetsmarknad i snabb forandring dyker nya yrken och
kompetenser upp medan andra férsvinner. Syftet med API:et Taxonomi &r att
samla, strukturera och tillgingliggora begrepp som anviands pa den svenska
arbetsmarknaden, bl.a. yrken och kompetenser. Innehallet i taxonomin
uppdateras kontinuerligt och ar kvalitetssidkrad i samarbete med branscherna.
Med Arbetsformedlingens tekniska losningar och standarder for sprak slipper
man tidskriavande manuell hantering och uppdatering och far en mer traffsiker
matchning.

Innehallet i Taxonomin utokas och forfinas kontinuerligt dar man kan hitta bl.a.
uppdaterad information om Ovriga a-kassor, tusentals nya sokbegrepp, samt
kopplingar till den EU-gemensamma yrkes- och kompetensklassificeringen
ESCO. Exempelvis arbetar Trygghetsradet (TRR) med att koppla upp sig till
Taxonomins l6sningar.

*  Begreppsigenkdnning och taxonomin. For att taxonomin ska bli anvéandbar for
att matcha arbetstagare mot utbildningar samt att gora utbildningar sokbara ar
ambitionen att koppla begreppen i taxonomin mot utbildningsbeskrivningar dar
dessa begrepp forekommer.

Ett omrade som undersoks ar sa kallad begreppsigenkédnning som innebér att en
text av intresse analyseras maskinellt s att ord eller delar av meningar ur texten
lankas mot begrepp i taxonomin. I litteraturen ar detta kiant som “semantic
annotation” eller "concept recognition” och anvinds bl. a. inom biomedicin.55 De
texter som kan vara intressanta att analysera pa detta sétt ar

55 Jovanovi¢, Jelena, and Ebrahim Bagheri. "Semantic annotation in biomedicine: the current landscape."
Journal of biomedical semantics 8.1 (2017): 1-18, och Liao, Xiaofeng, and Zhiming Zhao. "Unsupervised
approaches for textual semantic annotation, a survey." ACM Computing Surveys (CSUR) 52.4 (2019): 1-45

36



Uppdrag att utveckla en sammanhallen Status rapportering inom tre delomraden
datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande

utbildningsbeskrivningar med kursplaner. Utover att kinna igen begrepp i en text
ligger fokus dven pa att kategorisera sammanhanget dar varje begrepp
forekommer: ar begreppet ett forkunskapskrav, larandemal eller ndgonting
annat?

Det finns flera anvindningsomraden for begreppsigenkinningsanalyser av
utbildningsbeskrivningar. Ett exempel 4r en arbetssokande som inte har alla
yrkesfardigheter som behovs for ett visst jobb. Om de fardigheter som saknas
motsvaras av begrepp ur taxonomin kan man hitta de utbildningsbeskrivningar
som i storst utstrackning anger dessa begrepp som larandemal. Det blir ocksa latt
att hitta liknande utbildningar baserat pa i vilken grad taxonomibegreppen for tva
olika utbildningar 6verlappar. Genom att representera utbildningsbeskrivningar
med hjilp av taxonomibegrepp med precisa definitioner fangar man betydelsen
av texten pa ett siatt som underlittar sokbarhet och matchning.

Teknik for begreppsigenkanning kan grovt delas in i tva grupper:
a) metoder som bygger pa maskininlarning och
b) metoder som bygger pa matchning av textstrangar.

Metoder som baseras pa maskininlarning kan vara effektiva forutsatt att de
tranas pa tillrackligt mycket data men att forbereda dessa data ar arbetskravande.
Darfor ar dven metoder baserat pa direkt jaimforelse av textstrangar intressanta
eftersom dessa inte kriaver traningsdata for att fungera. Sarskilt intressant for
maskininlarning ar BERT och Sentence-BERT som &r algoritmer for att
numeriskt koda inneborden av skriven text.5¢ Vart att notera ar att BERT tidigare
har utvirderats for anviandning av 6versattningsnycklar mellan
begreppsstrukturer for arbetsmarknaden.5” Kungliga biblioteket har dven
offentliggjort fardigtrinade BERT-modeller for svenska spréket.58

Olika metoder for att kinna igen begrepp i utbildningsbeskrivningar undersoks,
sé att de kan goras sok- och matchningsbara, likasa undersoks matematiska
representationer av taxonomin for att ytterligare underlitta s6kning, matchning
och indexering av begrepp. Utover det byggs verktyg for att kunna méta hur
effektiv en metod for begreppsigenkénning ar, for att utvardera vilken metod som
fungerar bast.

*  Mikromeriter och EU-samarbete. Arbetsférmedlingen deltar tillsammans med
MYH och RISE i framtagandet av ett forslag for ett svenskt ramverk for
mikromeriter. Fortsiattningsvis kommer fler myndigheter och branscher att

56 Reimers, Nils, and Iryna Gurevych. "Sentence-bert: Sentence embeddings using siamese bert-networks."
arXiv preprint arXiv:1908.10084 (2019)

57 Neutel, Sophie, and Maaike HT de Boer. "Towards Automatic Ontology Alignment using BERT." AAAI Spring
Symposium: Combining Machine Learning with Knowledge Engineering. 2021

58 Malmsten, Martin, Love Borjeson, and Chris Haffenden. "Playing with Words at the National Library of
Sweden--Making a Swedish BERT." arXiv preprint arXiv:2007.01658 (2020)
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inkluderas i arbetet. Tillsammans f6ljer vi det arbete som pagari EU i
framtagandet av ett europeiskt ramverk. En mikromerit dr ett erként bevis pa de
larandemal som en individ har fatt efter en kort larandeperiod. Genom att
certifiera ett brett utbud av inlarningsupplevelser (inklusive yrkesutbildning,
hogre utbildning, vuxenutbildning, arbetslivserfarenhet och frivilliga aktiviteter),
kan mikromeriter vara byggstenar for livslangt larande och véagledning, vilket gor
det majligt for individer att utbilda sig, omskola sig, ha tillgang till vidare larande
och forbattra sin anstéllningsbarhet. Mikromeriter ar potentiellt ett sitt att
hantera klyftan mellan utbud och efterfragan pa kompetens pa en foranderlig
arbetsmarknad och erbjuda flexibla och modullira inlarningsvagar.

« Utbildningsdata fran Myndigheten for yrkeshogskolan och Skolverket. Arbetet
ar i en inledande fas och utforskar bl.a. vilken utbildningsdata som finns fran
Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) och Skolverket for att kartlagga vilka
utbildningar som kan matcha behovet pa arbetsmarknaden, samt vilka av dem
leder till jobb i praktiken. Mélet ar att all tillgdngliga utbildningsdata ska
anvandas stegvis for att kunna matcha begrepp i utbildningar och kopplas till
taxonomin.

«  Sokbegrepp kuvalifikationer och kompetenser. Forsta steget i det har arbetet
syftar till att utforska mojliga justeringar av nuvarande datamingder inom
taxonomin. Arbetsformedlingen kommer under projekttiden delta i ett
utforskande pilotprojekt for att kartlagga ESCOs kompetenser till formella
kvalifikationer (exempelvis yrkeshogskoleutbildning) och icke-formella
kvalifikationer (dvs sadana som finns utanfor det formella utbildningssystemet
men som dnda erhalls under strukturerad form, exempelvis yrkesbevis).

En konsekvensanalys av en mer sammanhdallen begreppsstruktur

Utvecklingen av en mer sammanhallen begreppsstruktur kan leda till ménga olika
mervirden och kostnader, varav manga inte finns beskrivna i detalj.
Arbetsformedlingen har darfor paborjat arbete med att utreda konsekvenserna av en
sadan forandring. Dels konsekvenser av en gemensam 6versattningsnyckel mellan
existerande nomenklaturer. Dels konsekvenser av att ta fram 6versattningsnycklar pé
en mer detaljerad niva dn existerande nomenklaturer.

En oversikt dver teorier och bedomningsgrunder for en bra matchning

Dar livslangt larande méter arbetslivets behov av kompetensforsorjning ar fragor om
matchning en viktig kirna. Inte minst géller det da Artificiell intelligens (AI) och
andra statistiska analyser anviands for att analysera vad som kravs for att forbattra
matchningen. Arbetsformedlingen har darfor paborjat ett arbete med att, fran olika
vetenskapliga perspektiv, oversiktligt beskriva vad en bra matchning innebar. Samt
att beskriva vilka indikatorer och bedomningsgrunder som anvands for att i
empiriska studier klassificera en matchning som mer eller mindre bra.
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4.2.2 Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH)

Kvalifikationer, det formella resultatet av en bedomnings- och bekraftelseprocess
varigenom en behorig myndighet, eller annan juridisk person som till exempel en
partsgemensam yrkesndmnd, faststiller att en person har uppnaétt pa forhand
definierade och faststillda kompetenskrav formulerade som laranderesultat, vilka
oftast ar aggregerade utifran en viss standard som en yrkesroll, kompetensomrade
eller ett examensmal. Den nationella referensramen for kvalifikationer for livslangt
larande (SeQF) ska stodja savil individens livslanga larande, som arbetslivets
kompetensforsorjning. En kvalifikationsdatabas som bade hanterar kvalifikationer
och dess delar kan utgora ett effektivt stod i validering, matchning och vigledning,
men ocksa for utbildningsanordnare i planering av utbildningar. Ytterst skulle det
gynna individen pa arbetsmarknaden liksom foretagen for deras
kompetensforsorjning.

Malsittningen ar att samtliga kvalifikationer, som ar nivabestimda enligt den
nationella referensramen for kvalifikationer (SeQF), ska goras tillgdngliga, sokbara
och overblickbara. Det innebar samtliga forfattningsreglerade kvalifikationer som
utfardas i det formella utbildningssystemet, fran SeQF niva 1 till 8, som nivabestdmts
av regeringen, och de kvalifikationer dar ett beslut vilken niva som kvalifikationen
motsvarar i referensramen efter ansokan provas och beslutas av Myndigheten for
yrkeshogskolan. For att utveckla en kvalifikationsdatabas som bidrar till en
sammanhaéllen datainfrastruktur for kompetensférsorjning och livslangt lirande
behover data, som till viss del finns tillgdnglig idag, kunna kopplas ihop med annan
data, dels samlas in, skiras pa andra ledder och sorteras pa nedbruten niva.

I aggregerad form &r kvalifikationer oftast for 6vergripande beskrivna och i for stora
enheter for att effektivt kunna fungera vid validering, matchning eller vigledning. De
ar ocksa formulerade pa olika sétt vilket medfor svarigheter i att forstd och 6versitta
dem mellan arbetsliv och utbildning, samt mellan olika skolformer och
utbildningsnivéer. For att underlitta en gemensam forstaelse for vilka
kompetenskrav som stills i olika kvalifikationer behover gemensamma begrepp och
oversattningsnycklar utvecklas som fortydligar kvalifikationers beskrivningar av
laranderesultat eller kvalifikationers bestdndsdelar sa att de kan forstas analogt men
sd att de ocksa fungerar i den digitala infrastrukturen for kompetensforsorjning och
livslangt larande bade nationellt och pa europeisk niva. Huvudansvaret for denna
fraga finns i delomradet for utveckling av gemensam begreppsstruktur och taxonomi.

En samordning mellan delomréidena ar darfor viktig. Viktigt ar ocksa koordinering
med deluppdraget om vidareutveckling av SUSA-navet som leds av Skolverket. I
delprojektets forsta skede ar kartlaggning och analys for att designa databasens
arkitektur samt utveckling av en forsta version av databasen i fokus, for att i en andra
fas vidgas och explorativt tillaimpas pa ett urval av SeQF nivarefererade formella
kvalifikationer. P& s& vis skapas forutsattningar och majlighet for tjainsteutvecklare
och innovatorer inom omradet att anvdnda data for att kunna bygga effektiva och
samhaéllsnyttiga tjdnster som stodjer individers livslanga larande och
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karridrprocesser samt arbetslivets kompetensforsorjning. En intern
projektorganisation for arbetet med att bygga databasen pa Myndigheten for
yrkeshogskolan har formerats. Berérda enheter inom MYH bidrar genom sin
expertkunskap. Arbetet kommer att ske i en explorativ vixelverkan mellan enheterna.
I projektet ingar att arbeta med databasens utveckling och arkitektur, parallellt
analysera kvalifikationer och dess bestandsdelar for att identifiera majliga
organisationsprinciper samt identifiera parametrar som bor ingé i en databas for att
kommunikationen till andra databaser blir optimal. Analysen sker i samverkan med
intressenter fran andra myndigheter, utbildningsanordnare, och branschféretradare.
En databas kommer att utvecklas agilt utifrdn de behov som identifieras. I forsta
hand kommer mgjligheterna att vidareutveckla en befintlig databas att undersokas.

4.2.3 Universitets- och hogskoleradet (UHR)

UHR éar nationellt centrum for Europass, EU:s gemensamma ram for
tillhandahéllande av béttre tjanster for kompetens och kvalifikationer. I
Europasskonsortiet ingar dven Arbetsformedlingen, Myndigheten for yrkesutbildning
och Skolverket, vilka alla ansvarar fér omraden inom Europass relaterade till sina
ansvarsomraden.

Europass arbetar for att skapa tillgédnglighet genom digitala referenser och
tillhandahéller darfor en form for digitala CV dar dokumentation av meriter och
kvalifikationer kan samlas och 6versittas mellan olika EU-ldnder. Europass CV
hjalper arbetsgivare att forsta betyg och intyg fran andra EU-lander vilket gor det
lattare att soka jobb i Europa.

UHR ansvarar for tva av de fyra dokument som idag ingér i Europass CV:

e Bilaga till examensbevis som beskriver liranderesultat (Diploma
supplement)

e Europass mobilitet for att dokumentera praktik eller studier utomlands
(Europass mobility)

Bilaga till examensbevis ar en del i Bolognaprocessen och ska enligt Hogskolelagen
utfardas av larositen i anslutning till examina. UHR foreskriver innehall och form for
dokumentet. Innehallet ska omfatta information om innehavaren och om
kvalifikationen som sédan; utfirdande institution, nivé, utbildningens form och hur
resultat bedoms.

Europass mobilitet beskriver erfarenheter och larande tillgodogjorda under mobilitet,
exempelvis en studieperiod eller praktik for elever och studenter utanfor Sverige.
Dokumentet utfirdas av sindande organisation enligt en gemensam mall for
information om innehavaren, utfirdande organisation, omfattning och beskrivning
av larandemal uppnédda under mobiliteten.
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Vidare publicerar UHR slutligen ocksa en databas, Bedomningstjansten, som
tillhandahéller jamforelser av cirka 1 000 kvalifikationer fran 77 linder med
kvalifikationer i det svenska utbildningssystemet.

4.2.4 Statistiska centralbyran

SCB kommer, inom omradet att utveckla en gemensam begreppsstruktur for
utbildning och arbetsmarknad, bidra med kompetens for foljande tre standarder.

1. Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK)
2. Svensk utbildningsnomenklatur (SUN)
3. Standard for svensk naringsgrensindelning (SNI).

SCB ser mgjligheter att inom utvecklingsarbetet hitta nya former for att
kvalitetssékra klassifikationerna SSYK, SUN och SNI ytterligare.

SCB ser dven ett behov av kompetensoverforing inom uppdraget nar det giller
European Skills, Competences, Qualifications and Occupations (ESCO) samt Sveriges
referensram for kvalifikationer (SeQF).

4.2.5 Myndigheten for digital forvaltning (Digg)

Digg kommer att ge stod for tillgangliggorande av begrepp pa Sveriges dataportal
samt stodja med kunskap om den férvaltningsgemensamma infrastrukturen,
exempelvis API-hantering, och de nationella principerna for att tillgangliggora
information. Vid behov stédja om krav frain SDG-férordningens9 kan paverka
genomforandet.

4.3 Utveckling av sakra metoder for hantering av individdata

4.3.1 Arbetsférmedlingen

Utvecklingsprojekt for individcentrerad digital infrastruktur for dataportabilitet
Data dr hardvaluta i dagens digitala virld. Att fa 4ga sin egen data har blivit lika
nodviandigt som att fa vilja vem man vill dela den med. Med en gemensam
datainfrastruktur mojliggors en storre transparens och individens kontroll av
personlig data blir ett nabart mal. I arbetet ska betydelsen av dataportabilitet och
sparbarhet uppmarksammas. Langsiktigt kommer infrastrukturen att gynna
kompetensforsorjningen i Sverige och det livsldnga larandet f6r individen.

Bristande infrastruktur for datautbyte ar ett vanligt forekommande problem i Sverige
och Europa. Projektets mal dr darfor att bygga en infrastruktur for utbyte av
individdata mellan offentliga, privata och individuella aktorer. Individen har en

59 SDG-férordningen &r en EU-férordning (EU 2018/1724) som stéller krav pé en uppgift en gang och digitala
tillgang till information och tjénster. Mer information finns hér: https://www.digg.se/utveckling-av-digital-
forvaltning/samordning-sdg
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central roll i processen genom att dga, kontrollera och hantera sin personliga data.
Inom infrastrukturen ska individen kunna begira tillgang till sin personliga data fran
myndigheter och andra offentliga aktorer (t.ex. skolor, universitet), men dven fran
privata foretag (t ex banker, forsakringsbolag), for att sedan kunna dela den med
tredje part, antingen privat eller offentligt. Normalt méste individen manuellt samla
in och leverera dokument till institutioner och privata aktorer, oavsett drende.
Processen blir an mer ineffektiv nir individen behover dokumentation fran flera
kallor, sa att flerfaldiga processer sammanlidnkas. Fallstudier gav viktiga insikter och
visade nodvandigheten av individens 6kade kontroll av sin egen data.

Med hanvisning till tidigare projekt och fallstudier®, har projektet uppmarksammats
av flera instanser for sitt viktiga arbete inom dataportabilitet. Tidigare i ar fick
Arbetsformedlingen i uppdrag av Digg att inleda en utforskande utveckling av
byggblocket Min profil for den digitala infrastrukturen i Sverige.

Baserat pa rekommenderade riktlinjer och de tidigare fallstudierna, startade
projektet med en utvardering av olika teknologier som kan fullgéra en
individcentrerad och transparent kunskap och kontroll for individen. Projektet ar
darfor fokuserat pé att utveckla en individcentrerad digital infrastruktur dar
individen har utékad kontroll 6ver sin personliga data och hur den anvinds, och
utgor darmed en komponent i utvecklingen av en sammanhangande
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande. Komponenten kan
troligen dven nyttjas inom andra datadoméner.

Péagaende pilotprojekt: Jobbspranget

Jobbspranget ar ett praktikprogram, som erbjuder praktikplatser at unga akademiker
utanfor EU. Programmet ar ett samarbete mellan Kungliga vetenskapsakademin
(IVA) och Arbetsformedlingen.

Piloten fokuserar pa godkdnnandeprocessen: att mojliggora for kandidaten att begara
och samla all sin personliga data frin en myndighet och dela den med tredje part
(antingen privat eller offentligt).

Malséttningar:

+ Att f ut mer av existerande lagstiftning

+ Individcentrerat fokus

» Skalbarhet

+ Anvindarvinlighet och enkel integration

*  Open Source: All var killkod ar 6ppen for allmén medverkan

6o Tidigare genomforda case rorande dataportabilitet och sparbarhet:

1) Ansprék pa arbetsloshetsforsakring: delning av digitalt certifierad registrering hos Arbetsformedlingen till
forsakringsbolag

2) Jobbansokan: formuldr med CV-data for rekryteringssyften:
https://www.jobtechdev.se/en/products/connect-once

3) Digg m.fl. (2021), Uppdrag att majliggora losningar for individen till kontroll och insyn av

data om individen, 12020/02024/DF
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Skapandet av en digital planbok (wallet), som ger individen ratt att begédra och dela
sin data med andra parter. For full GDPR-forenlighet kravs att all data och
dokumentation som delas godkanns av individen fére delning.

Delar av infrastrukturen:

« En ‘datamottagare’ som via vart ‘klientbibliotek’ instruerar individen;

« Kontrollpanelen (wallet) dar individen kan kontrollera sin data, och godkénna
eller neka medgivandet att dela data;

« Databehallaren som via exporter gor data tillganglig i kontrollpanelen.

E
2
l

Data Receiver Data Manager Data Holder

Eget utrymme

Client Library Control Panel

(Receiver)

Anvandaren dberopar ‘Client library” | ‘Data Receiver” for att initiera en begiran om datadelning
Anvandaren gr in i "Control Panel” | "Data Manager” -systemet

Anvindaren viljer och exporterar data frin “Data Holder" till “Data Manager™

Anvandaren samtycker till att uppgifterna delas med “Data Receiver”

Uppgifterna gors tillgingliga for datamottagaren

hnohwN R

0OBS: "Client Library” dr bade en exportdr och en mottagare. Detta gér datainnehavare ocksa till datamottagare, om
anvdndaren vill dela information med dem.

Det kvarstar att tydliggora och utveckla hur relationen till den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen for informationsutbyte ser ut till exempel
vad géller hantering av krav fran eIDAS kring digital wallet och byggblocket Min
profil.

4.3.2 Vetenskapsradet

Vetenskapsradet (Sunet) ar involverad i flera initiativ som kan kopplas till flera av
uppdragets delomraden, exempelvis till arbetet med en individcentrerad digital
infrastruktur (se 4.2.1).

4.3.3 Universitets- och hogskoleradet (UHR)

Under EMREX-projektet som UHR deltog i tillsammans med Ladokkonsortiet
konstaterades det tidigt att en direkt 6verféring av studiemeriter fran ett europeiskt
larosite till ett annat inte 4r mojligt av legala skél och att det darfor behovdes en
alternativ 16sning som kontrolleras av den studerande sjilv. Den 16sning som valdes
innebar att den studerande laddar ner resultat och sedan laddar upp dem till
mottagaren pa ett icke manipulerbart sitt.
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Som en del av antagningen till hogre utbildning har UHR liange erbjudit
gymnasieskolor och Komvux att skicka in utdelade gymnasieexamina till den
nationella betygsdatabasen BEDA. Inlamningen ar frivillig med en i princip
fullstéandig anslutningsgrad for aktiva gymnasieskolor med hogskoleforberedande
program. For komvux-utbildning ar anslutningsgraden lagre. UHR har ocksa ett
regeringsuppdrag att vidareutveckla BEDA for att leverera meritunderlag i fler
sammanhang.

Uppgifterna i BEDA ir avsedd att anvidndas for antagning men det finns ett stort
intresse att 0ka anvindandet nationellt och pa EU-niva, nagot som moter stora
juridiska hinder om det ska ske genom 6verféring mellan organisationer. Losningar
baserade pa en sidker anvandarstyrd hantering skulle troligen kunna 16sa en del av
dessa hinder.

4.3.4 Myndigheten for digital forvaltning (Digg)

DIGG ansvarar for att leda och samordna den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen. I detta projekt bedéms relationen till byggblocket Min profil,
revideringen av eIDAS-forordningen och implementeringen av SDG-férordningen
mest relevant. DIGG bidrar som referens for att sikerstilla synergier och minska
risken for 6verlapp.

5 Langsiktig forvaltning av en sammanhallen
datainfrastruktur: férslag och inriktning

5.1 Forslag pa hur langsiktig utveckling och férvaltning av en
sammanhallen datainfrastruktur och gemensamma
dataomradet bor organiseras

S& har langt har myndigheterna i regeringsuppdraget inget konkret forslag pa
ansvarsfordelning och organisation av forvaltningen av en sammanhaéllen
datainfrastruktur. Foljande kapitel bor snarare betraktas som ett arbetsmaterial. Det
ar en tentativ beskrivning av kdnnetecken som kommer att anviandas for att utforska
béade utveckling och forvaltning av ett sammanhallet dataekosystem for
kompetensforsorjning och livslangt larande.

5.2 Ekosystem for data

Ett digitalt ekosystem &r en avgransad teknisk miljé bestdende av infrastruktur,
digital utrustning, digitala resurser (tjanster, applikationer och programvara) och
aktorer som samverkar med varandra”.o* Att det kallas ekosystem indikerar en

61 Digg (2021), Uppdrag att mdjliggora 1osningar for individen till kontroll och insyn av data om individen,
12020/02024/DF
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betoning pa interaktionen och de beroenden som uppstar mellan ingdende aktorer.
Aktorerna i ekosystemet viljer att ingd i samspelet for att virdet som de har mojlighet
att skapa for dem sjilva och deras anviandare ar stérre dn de hade kunnat gora pa
egen hand.

Digitala ekosystem avgransas mot sin omvéarld genom 6verenskommelser om vilka
ramvillkor som behover vara uppfyllda for att kunna interagera med systemet.
Ramvillkoren skapar interoperabiliteten mellan aktérerna inom systemet.
Exempelvis protokoll som behdover foljas for att kunna utbyta information pa internet
eller avtal som behover foljas for att appar ska finnas tillgingliga pa smarta mobiler.

En betydelsefull skillnad jamfort med biologiska ekosystem &r att ramvillkor for
digitala ekosystem ar sociala konstruktioner. Oavsett om ramvillkoren formuleras
som principer, riktlinjer, standarder eller forfattningar handlar det om sociala
overenskommelser om hur utbyte ska ske och hur varden och kostnader for dessa
utbyten ska fordelas inom ekosystemet.

Jamfort med forskning om ekosystem for mjukvara ir studiet av ekosystem for data
an sa lange ett ungt forskningsfilt. En utestdende fraga som har stor baring pa den
langsiktiga forvaltningen ar fragan om det ar nodvandigt att en central aktor har
ansvar for ramvillkoren for att dataekosystemet ska frodas och vixa.62

Vigen fran data via information och kunskap till vardeskapande beslut &r inte en rak
viardekedja. Det forekommer ofta det som ekonomer kallar externaliteter. I det har
fallet varden som inte inkluderas i mellanhédnders privata viarderingar da de gor
overenskommelser om att skicka information vidare. Exkluderade varden kan vara
saval positiva som negativa. Exempelvis positiva nir varde uppstar genom att berika
och kombinera data och negativa i form av integritetsforluster for dem som data
handlar om. Konsumtion av data ar dessutom vad ekonomer kallar icke-
rivaliserande. Att en person tar del av viss information minskar normalt inte viardet
for en annan person som tar del av samma information. Det innebar att det kan vara
svart att med marknadslosningar samtidigt uppné en optimal distribution och ge en
lamplig ersiattning for det arbete som krévs for att hantera informationen. For att
hitta lamplig forvaltning finns det darfor anledning att titta nirmare bade pa hur
vardering och styrning av datainfrastrukturen bast gors. Det kan exempelvis goras
genom att jimfora med Ostroms principer for brukarférvaltning.63

5.3 Forutsattningar och inriktning for ett ekosystem

Utgangspunkten ar att data inte finns for sin egen skull utan for att moéta
informationsbehov som individer och organisationer har i anknytning till sitt
livslanga larande och sin kompetensforsorjning.

62 Oliveira et al. (2019) Investigations into Data Ecosystems: a systematic mapping study
63 Coyle et al. (2020) The Value of Data - Policy Implications report, the Bennett Institute for Public Policy,
Cambridge in partnership with the Open Data Institute
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Till skillnad fréan den datainfrastruktur som vuxit fram med aktuell
verksamhetsindelning utgir det hiar uppdraget fran att paborja utvecklingen av en
sammanhaéllen datainfrastruktur fér den domin av verksamheter som finns inom
kompetensforsorjning och livslangt larande. Utmaningen handlar mindre om att
utveckla ny infrastruktur, &ven om sddan ocksa lar beh6vas, och mer om att fa
existerande infrastruktur mer sammanhallen. Ekosystemets komplexitet gor att
lardomar om lampliga steg behover samlas in bade genom att undersoka detaljer i
lovande horn och genom att kartliagga olika perspektiv pa helheten. Det ar en viktig
anledning till att myndigheterna antagit utmaningen genom ett agilt férhéallningssatt
(se kapitel 3).

En viktig forsta del av utmaningen att skilja ut frin den sammanhéllna
datainfrastrukturen de datamangder som lampligast hanteras separat inom ramen
for respektive verksamhetsomrade. Fran andra hallet kan samma arbete beskrivas
som att identifiera den hantering av data som behover vara mer sammanhallen, eller
med andra ord att identifiera den informationshantering som blir bast da den
involverar minst tva olika verksamhetsomraden.

Fran tekniskt hall kan férmégan att hantera information fér gemensamma dndamaél
beskrivas som svar pa hur tekniken stodjer fyra G: gather, guard, grow, give.%4 Till
“gather” hor tekniskt stod for utforskande, behovssamling och avtal for att tacka
kostnader for dataproduktion. Till “guard” hor stéd for hantering av olika aspekter av
datakvalitet, integritetsskydd och stddning av register. Till "grow” hor stod for
integration, analys och uppdatering av data. Till “give” hor stod for att tillgangliggora
data genom till exempel API:er och kommunikationskampanjer.

Utover det tekniska stodet behover verksamheterna ocksé forsta att anvinda
informationen pa ratt sitt. For det kravs att den semantik som anvinds forstés av
béde sdndare och mottagare, det vill siga den interoperabilitet som kommer av att de
béada kan identifiera nar data relaterar till samma sak. Finns tid for kommunikation
sd kommer det i granssnittet mellan verksamheter att vixa fram 6versattningsnycklar
och sitt att kommunicera. For att data battre ska stodja linkade verksamheter
behover de oversattningsnycklarna registreras, berikas och utvecklas.

Semantisk forstielse och teknik nér inte hela viigen. Overlappningar mellan olika
ansvarsomraden, eller allménningar utan ansvarig, kan forsvara utbyte mellan
organisationer. Det underlattar 6verlamningen av information om det ar tydliggjort
vem som lamnar vad pa vilket sétt till vem. Det finns behov av ansvarstagande for att
na positiva anvandarupplevelser i alla moment langs vardekedjan fran data till beslut.

Organisationen underlittar forstdelsen for den information som tekniken formedlar,
men for samhallet dr inte all information guld som glimmar. Informationsflodet
behover ocksa ske med hénsyn till sikerhet, likabehandling och individers integritet.

64 Statistics Canada 2018-04-11/13, Using Standards, Presentation to ModernStats World Workshop
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Frén juridiskt perspektiv behover bl.a. fragor om myndighetsutévning och integritet
besvaras innan klartecken kan ges till foreslagna informationsfloden.

Som Arbetsformedlingen tidigare beskrivit i delrapport till regleringsbrevsuppdrag
for livslangt larande finns det vigval att gora kopplat till alla de hir granssnitten:
juridiska, organisatoriska, semantiska- och tekniska.65

Overenskommelser och beskrivningar av grinssnitten kommer alltid vara rotade i en
samtida forstaelse. Med tiden forandras omstandigheterna och véagar kan korsas igen.
Data som tidigare efterfragades faller ur mode. Verktygen som anvands ersatts av
modernare varianter. Killan till informationen blir opalitlig eller svaratkomlig. I den
osdkerheten lever relationerna i institutionerna fortfarande.

I och med den snabba utvecklingen av Al, datarevolutionen, plattformssamhallet etc.
har det etiska konsekvenserna av teknikutvecklingen allt oftare forts pa tal.
Medborgarnas tillit och fortroende for tekniken och organisationerna bakom dem &r
beroende av insyn och 6ppenhet i utvecklingsprocesserna och den tekniska
funktionaliteten. En viktig aspekt ar darfor att inkorporera ett aktivt arbete med
etiska fragestillningar och reflektioner fran borjan av utvecklingen av
datainfrastrukturen. For att lyckas med det ar transparensen avgorande.®® Arbete
med 6ppenhet och transparens ar pé sa satt den mest grundlaggande forutsiattningen
for att gemensamt kunna utviardera och hitta de 1ampliga utvecklingsstegen framat.

5.4 Distribuerat snarare an monolitiskt férhallningssatt

En sammanhallen datainfrastruktur for den domén av verksamheter som finns inom
kompetensforsorjning och livslangt larande behover forhélla sig till att domanen
inkluderar flera, om inte flertalet, politikomraden och stricker sig frdn sammanhang
dar beslut tas av EU, till delar av det kommunala sjalvstyret.

Det ar ddrmed lampligt att forvaltningen ocksa hanterar att styrning av

datainfrastrukturen kommer fran flera hall och nationellt fran flera departement. Sa
att exempelvis styrningen av produktion av rddata kan komma fran ett hall samtidigt
som datahantering, distribution och slutligen konsumtion kan styras fran andra hall.

Infrastrukturen kan vara sammanhallen och distribuerad samtidigt genom att frimja
interoperabilitet mellan tjanster och portabilitet av data. Exempelvis anvinda
standarder for hur data samlas in och publiceras. Vidare kan den vara ldnkad enligt
overenskommen standard for att forenkla lankningar och forstéelse. En gemensam
metadataportal (som dataportalen.se) kan bidra till att skapa 6versikt. Gemensam
teknik genom Gppen kéllkod kan exempelvis bidra till en sammanhéllen vardekedja

65 Arbetsformedlingen (2021), Digital infrastruktur for livslangt larande - regeringens samverkansprogram
2019-2022 — Aterrapport, del 1, AF-2021/0025 9083-56

66 Se till exempel det verktyg som Kommittén for teknologisk innovation och etik (KOMET) utvecklat for
sjalvvardering for ansvarsfull teknikutveckling. (www.ansvarsfullteknik.se).
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for data som implementeras runt om i ekosystemet. Malbilden beskrivs darmed
béattre som ett distribuerat- snarare an ett monolitiskt system.

Datainfrastrukturen behover halla for att beslut om delar av den tas pé flera olika
stillen. Utmaningen ar att sitta upp ett ramverk for forvaltning av distribuerade
beslut som leder till en alltmer sammanhallen infrastruktur.

5.5 Samarbete och partnerskap

Myndigheternas former for samarbete och partnerskap kopplat till uppdraget
beskrivs narmare i kapitel 3. Av uppdragets natur framgar att samarbeten och
partnerskap fanns dven innan uppdraget och kommer att behova fortsitta utvecklas
aven efter uppdragets slutdatum.

Vissa konkreta forutsattningar for utveckling av samarbeten och partnerskap har ett
bredare anviandningsomrade. Till exempel att enas om former for
snabbmeddelanden, dokumentlagring och andra digitala samarbetsytor, samt
deltagande i forum for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.6”

Behov av partnerskap for mer specifika informationslosningar, exempelvis for
skolvasendets digitalisering eller for att 6ka antalet arbetslosa som paborjar studier i
komvux kommer fortsitta finnas.®® Delar av datainfrastrukturen bor framéver kunna
anvandas och kopplas till &ven de sammanhangen, men det finns ingen anledning att
lasa formerna for sadana samarbeten i forvag, innan de specifika behoven formats.

Som beskrivits i kapitel 3 och 4 pagar mycket verksamhet for att reda ut vad, om
nagot, som behover institutionaliserade samarbeten och partnerskap for att hantera
behov kopplat till datahantering som ar bade doménévergripande och
doméinspecifik.

Kandidater till sddana delar saknas inte. Exempelvis kan det finnas doménspecifika
kansligheter vad géller tillgang till personuppgifter inom doméinens
verksamhetsomraden. En doméandvergripande forstaelse for centrala begrepp kan
ocksé kriava en gemensam hantering.

Myndigheterna aterkommer till fragan om konkreta forslag pa doméanspecifika och
domanovergripande samarbeten i slutredovisningen av uppdraget.

67 Sveriges digitala infrastruktur, www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-
infrastruktur#lopande information4573 och eSam (2021) Digital samarbetsplattform for offentlig sektor,
https://www.esamverka.se/download/18.a9fb3aa17ce4b6615c5e891/1637154585411/Digital%20samarbetsplatt
form%20f%C3%B61r%200ffentligl%20sektor.pdf

68 Regeringen (2017), Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet, U2017/04119/S och
Arbetsformedlingen (2021) Oka évergéngar till reguljir utbildning — Aterrapport om utbildningsplikten, Af-
2021/0067 4581
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