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Omrade

Sverige har stora behov av att utveckla det arbetsplatsnéra larandet. Larandet som sker pa
arbetsplatserna och betydelsen av arbetsplatsndra kompetensutveckling behover belysas
betydligt mer. Det ar viktigt att de behoven inte hamnar i skym undan och att fokus allt for
ensidigt hamnar pa behoven i det reguljara och formella utbildningssystemet. Det behovs bade
langsiktiga 16sningar for strukturerad kompetensutveckling pa arbetsplatsniva och ett
utbildningssystem anpassat for yrkesverksamma.

Ett strukturerat larande behover inga som en naturlig del av jobben. Sveriges utveckling bygger
pa ett kunskaps- och kompetensdrivet néringsliv dar formagan att attrahera, rekrytera och
behalla ratt kompetens ar den enskilt storsta och viktigaste utmaningen oavsett bransch och
storlek pa verksamheten. Strukturomvandling och teknologisk forandring &dr en naturlig del av
samhallets utveckling. Men anstillda behover involveras nar forandringar som ny teknik och nya
arbetssatt infors. Delaktighet ar en forutsattning for att ta till sig det nya och stélla om till nya
arbetsuppgifter.

Fokus for AGS8 ligger pa arbetsplatsnira larande for yrkesverksamma. Alltsa det larande som
sker kopplat till arbetsplatsen och dess yrkesroller snarare dn pa behoven i det formella
utbildningssystemet. Det “informella” och ”icke formella” arbetsplatsnara larandet ar helt
centralt for naringslivets kompetensforsorjning och anstélldas kontinuerliga
kompetensutveckling i yrkeslivet. Arbetsgivare har ett ansvar for sin personals
kompetensutveckling samtidigt som anstéllda behover ta mojligheterna efter behov.

Det pagar insatser i Sverige som syftar till att stotta det arbetsplatsnara ldarandet. En stor del av
stodet till kompetensutvecklingsinsatser och insatser for strukturbygge har varit och ar beroende
av kortsiktig projektfinansiering. I Arbetsgrupp 8 har vi tagit avstamp i det som gors for att
identifiera framgangsfaktorer, “best practice” och vad som bor spridas.

Medskick

Sist i detta dokument finns arbetsgruppens gemensamma medskick kring aspekter som ur
bredare ett samhallsperspektiv behovs framéat for ett mer utvecklat arbetsplatsnéra larande.

Sammanfattningsvis handlar det om f6ljande (som utvecklas sist i detta dokument):

- 5Stod for arbetsplatser att ta fram strukturerad kompetensférsorjningsprocess.

- Langsiktigt stod i form av delfinansiering av strukturerad arbetsplatsnara
kompetensutveckling.

- Utveckla regionala stodstrukturer i samtliga Sveriges regioner.

- Mer fokus bor laggas pa kompetensbehov vid olika former av yrkesprognoser.

- Behov av branschovergripande och lattillganglig kvalificerad studie- och
yrkesvigledning med nagon form av nationell tackning.

Problembild

Tillgdngen till strukturerad och kontinuerlig kompetensutveckling har forutsattningar att bli
battre fOr stora grupper i det svenska arbetslivet. Det sker inte tillrackligt med arbetsplatsnara
kompetensutveckling i férhallande till de behov som finns. Kompetensforsorjning ar affarskritisk
verksamhet och en gemensam angeldgenhet for hela arbetsplatsen som forutsatter samverkan



mellan arbetsgivare och anstdllda. Olika arbetsplatser har olika forutsattningarna och arbetet
behover darfor utga fran de behov och den ambition som foretag och anstallda ser tillsammans.

Vi vet att manga arbetsgivare tycker det ar svart att organisera systematisk
kompetensforsorjning, beskriva vilka kompetenser som beh6vs och komma igang med ett
strategiskt kompetensforsorjningsarbete. De insatser som @nda gors ar ofta av tillfallig, ad hoc-
karaktdr utan struktur och langsiktighet. Svarigheterna kan bero pa att man inte riktigt vet var
man ska borja, ibland saknas en klar uppfattning om vilken kompetens som efterfragas och dels
pa att man vill gora allt pa en gang. Fungerande strukturer har betydelse for enskilda individers
mojligheter att delta i kompetensutvecklande insatser.

Sambhallet i stort kan i hogre utstrackning stotta det arbetsplatsnara larandet och ge
arbetsmarknadens parter battre forutsattningar for detsamma. Bland annat genom stod for att
utveckla hallbara processer pa arbetsplatser for strategisk kompetensforsorjning och for
branscher och foretag att beskriva kompetensbehov, i saval privat som offentlig sektor. Behovet
av att belysa och synliggora det arbetsplatsndra larandet ar tatt forknippat med att vardesdtta och
bekrafta kompetenser, dven i fall d& de riskerar att tas for givna.

Forutsattningarna for kontinuerlig kompetensutveckling i yrkeslivet ser valdigt olika ut for olika
grupper. Kompetensutveckling i arbetslivet dr inte jamnt fordelat. Har behover vi ha ett
helhetsperspektiv som tar sikte pa breda grupper. Arbetare saval som tjansteman, olika typer av
utbildningsbakgrund, olika anstallningsformer, kon etc. Det tillgdngliga utbudet for
utbildningsinsatser varierar ocksa mellan branscher och malgrupper och ar i manga fall
bristfalligt.

Sett till hela arbetsmarknaden kan namnas SCB:s rapport “Vuxnas deltagande i utbildning” som
visar pa en tydlig ojamlik fordelning av personalutbildning. Studier visar ocksa att behoven av
kompetensutveckling &r stora i yrken utan krav pa lang formell utbildning som ar sarskilt
paverkade av automatisering och ny teknik.

Mail

Malsattningen for AG8 har varit att identifiera framgangsfaktorer samt uppvéardera, stotta och
sprida goda exempel pa systematiskt arbetsplatsnara larande.

Den 6vergripande visionen ar ett arbetsliv dar arbetsgivare i samverkan med anstéllda arbetar
systematiskt med sin kompetensforsorjning och dar breda grupper anstallda far tillgang till
kontinuerlig kompetensutveckling och utvecklas i takt med samhallet och verksamhetens behov.

Arbetsgruppens arbete for att na malet:

1. Utbytt “best practice” mellan olika branscher och aktdrer inom arbetsgruppen. Det sker
mycket arbete pa omradet kopplat till partsmodellen, de olika branscherna och andra
centrala aktorer.

2. Sammanstallt “best practice” utifran vad som framkommit under arbetsgruppens arbete.
Pa sa vis kan goda arbetssatt och framgangsfaktorer spridas.

3. Genomfort insatser for att uppvardera och visa pa vikten av det arbetsplatsnara ldarandet
for Sveriges kompetensforsorjning. Bland annat genom att lyfta fram framgangsfaktorer
dar samhallet, inte minst staten, regioner och myndigheter, har en roll i att stotta det
arbetsplatsndra larandet, branschernas och andra relevanta aktorers arbete.



”Best practise” fran branscher och andra aktorer i AG8:

Industrin

Med foretagens nuvarande kvalitetsledningssystem som utgangspunkt har industrins
partsorganisationer utvecklat former for hur ett systematiskt arbete med kompetensforsorjning
kan organiseras och genomforas. Som verktyg anvands branschvalidering som integreras i
foretagens process for kompetensforsorjning. Med hjalp av validering identifieras
kompetensluckor sa att ratt kompetensutveckling kan erbjudas pa effektivast majliga sétt genom
att atgarda de svaga punkter som valideringen visar samt inom omraden dar kompetensen
generellt behover starkas.

System

Arbetet sker genom Svensk industrivalidering som ar ett skyddat varumarke for ett
sammanhallet och kvalitetssakrat system for validering och certifiering av industrins olika bas-
och yrkeskompetenser. Huvudman for systemet ar ett konsortium av industrins parter och av
dessa erkdnda nationella branschorganisationer. Inom Svensk industrivalidering har industrin
samlat sina branschgemensamma basvalideringsmodeller, men inom konsortiet sker ocksa
koordineringen av branschernas enskilda valideringsmodeller. Genomforandet av valideringarna
sker av ackrediterade testcenter med utbildade och behoriga testledare. Testcenter finns 6ver hela
landet och kan utgoras av utbildningsforetag, foretag som bedriver uppdragsutbildning, storre
foretag med egna utbildningsenheter eller aktorer inom det formella skolsystemet. P4 testcentren
kan foretag, yrkesverksamma eller studerande genomfdra de teoretiska och praktiska prov som
behovs for att validera och certifiera efterfragad kompetensniva. Tack vare strukturen med
testcenter garanteras tackning 6ver hela landet samt att det alltid finns en flexibel kapacitet som
anpassas efter efterfragan.

Systematiskt arbete med kompetensforsorjning forutsitter helhet

Erfarenheter fran Svensk industrivalidering har visat att det inte behdver vara sa svart att fa
industriforetag att borja arbeta systematiskt med sin kompetensforsorjning dven om de inte &r sa
vana, om det bara ges rétt stod och sker genom kvalitetssakrade metoder och med en struktur
som tar ansvar for helheten.

Med hjalp av nagra utvecklingsinriktade projekt har industrins partsorganisationer samt nagra
av branschorganisationerna inom industrin kunnat arbeta fram, testa och utveckla former f6r hur
foretag kan komma igang med ett mer strukturerat arbete med kompetensfragorna. Projekten har
i huvudsak finansierats via Socialfonden (ESF) och genomfdrts bade nationellt och regionalt.

For att fa med industriféretag som inte dr sa vana vid att arbeta strukturerat med
kompetensforsorjningsarbetet har metodiken Fyra strukturerade samtal utvecklats inom ramen
for ESF-projekten Framtidssakrad industri och Kompetenssdkrad individ. Metodiken bygger pa
att foretag far stod i tre enkla och resurseffektiva insatser med sikte pa traffsaker
kompetensutveckling och en handlingsplan for fortsatt kompetensférsorjning. Samtalen sker
med hjalp av samtalsguider och material som gor att kompetenscoachen stdller “ratt” fragor for
att stotta den foretagsinterna arbetsgruppen till egna slutsatser och “aha-upplevelser”. Avsikten
ar att det inte ska ta att inte ta mer &n cirka 2 timmar i ansprak nar kompetenscoach och
arbetsgruppen triffas.



Sdkrad ar ett annat koncept som utvecklats inom ramen fér ESF-projektet Kompetenssakrad
industri. Sdkrad-metoden bygger pa att foretaget arbetar tillsammans med ett testcenter under
cirka 8 manader med fokus pa att utveckla eller forbattra sin process for kompetensférsorjning.
Under perioden far foretaget stod av en kompetenscoach under 40 - 50 timmar samt att man
ocksa deltar pa 5 - 6 natverkstréffar tillsammans med andra foretag. I konceptet ingéar dven
branschvalidering for medarbetare och ett ordentligt projektarbete for den interna
arbetsgruppen. Oavsett om foretaget har en dokumenterad process med ett ledningssystem
sedan tidigare eller inte, borjar arbetet alltid dar foretaget befinner sig. Malet ar att ta fram en
foretagsspecifik kompetensforsorjningsprocess kopplad till foretagets ledningssystem. Ett
omfattande material bade for kompetenscoachens- och f6r den foretagsinterna arbetsgruppens
arbete finns framtaget och ar tillgangligt digitalt. For att jobba med Sdkrad-metoden behéver
foretaget vara riktigt motiverat att ta tag i sitt arbete.

Erfarenheter har visat att Sdkrad-metoden ofta blir intressant for de foretag som forst tagit sig
igenom Fyra strukturerade samtal. Tillsammans bildar alltsa de tva upplaggen en helhet som gor
att industrins partsorganisationer och branscher, genom de ackrediterade testcentren, kan
erbjuda industriforetag kvalitativt stod i att utveckla sitt arbete med kompetensforsorjning
oavsett fran vilket lage de startar.

Utvecklingsomraden och behov framat

Genom konsortiet Svensk industrivalidering har industrins parter kunnat sakerstalla kvalitet och
relevans av befintlig validering och kompetenser for industrindra tjanster och darmed skapat
viktiga forutsattningar for det arbetsplatsforlagda larandet. Angelaget for konsortiet framat ar nu
att arbeta for en 6kad anvandning av branschvalidering bland medlemmar och andra
intressenter vilket forutsatter 6kad samverkan kring kvalitetssakrade system, men ocksa en
utvecklad (infra-) struktur f6r branschvalidering, kompetensutveckling och support. Enligt
industrins partsorganisationer behdver industrins kvalifikationer och valideringsmodeller bli fler
for att tacka behovet. Det behover ocksa utvecklas digitala verktyg som stodjer
valideringsprocessen, exempelvis i form av virtuella praktiska moment. Aven om antalet
valideringar som genomfors inom industrin stadigt 6kar behover fler komma igang med att
arbeta strukturerat med kompetensférsorjning. Manga foretag upplever fortfarande att det ar
svart att fa till formerna for kompetensutveckling av sina anstallda.

Framat ar ar det ocksa angeldget att far till fler varianter av relevant kompetensutveckling for
produktionspersonal samt att hoja kunskapen kring flexibla larformer. Det finns stor
utvecklingspotential nér det géller digitaliserade utbildningar villket kan majliggora
kostnadseffektiv kompetensutveckling i flexibel form med brett utbud och stor tillgdng. Men
samtidigt kan konstateras att forutsattningarna for att ta del av det digitala utbildningsutbudet
skiljer sig mellan produktionspersonal och tjanstemén. Det digitala utbildningsutbudet behover
anpassas till fler malgrupper och breddas till dess innehall samt att forutsattningarna for fler
malgrupper att ta del av dessa behover utvecklas och forbattras. Utbildningserbjudanden som
inte finns kan inte efterfragas och den privata marknaden utvecklar inte utbildning nar inte
efterfragan finns.

Industrins partsorganisationer har inom ramen for konsortiet Svensk industrivalidering kommit
en bit pa vag i att skapa fungerande system, struktur och metoder for att starka foretagens
kompetensforsorjningsarbete, men alltjamt kravs fortsatt utvecklingsarbete och fortsatt avsatta
resurser fran saval branscher som fran det offentliga som stodjer detta utvecklingsarbete.



Handeln

Handeln ar en stor och mangfacetterad bransch dar arbetsmarknadens parter arbetar gemensamt
for att utveckla arbetet med kontinuerlig kompetensutveckling och strategisk
kompetensforsorjning. Det finns behov av att mer identifiera och artikulera kompetensbehov av
stor vikt for branschens kompetensforsorjning. Beskrivningar av samma kompetenser har
varierat mellan foretag och delbranscher vilket forsvarat bade vid rekrytering och vid
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds utanfor respektive foretag. Handeln arbetar for att
astadkomma ett utbildningsutbud som battre motsvarar branschens behov, ocksa kopplat till
arbetsplatsnara kompetensutveckling. Behoven &r stora och mycket arbete aterstar.

Det ar viktigt att de stodinsatser som offentliga aktorer gér sammantaget nar olika branscher,
aven inom servicesektorn och darmed brett pa arbetsmarknaden.

Det sker en strukturomvandling i handeln till f6ljd av att viss funktion digitaliseras och att
kundernas kopresor ofta bestar av bade fysiska och digitala “touchpoints”. Detta kombinerat
med en 6kande efterfragan pa cirkuldr handel gor att det stdlls nya krav pa branschens foretag
och dess medarbetare. Det gar ocksa att se att det sker en glidning inom branschen. Skillnaden
mellan parti-och detaljhandel &r inte langre lika tydlig. E-handel och omnikanals-16sningar gor
att handelsforetag behover ta kontroll 6ver logistik och distribution. Automatiserade lager gor att
lagerarbetarrollen utvecklas.

Allt detta bidrar till att den kompetens som kravs for etablerade yrkesroller férandras. Det
uppstar behov av nya kompetenser som dr gemensamma for flera av handelns yrkesroller samt
att det uppstar behov av mer specialiserad butikspersonal och yrkesgrupper sa som
dataanalytiker, webbutvecklare och e-handelsexperter. Detta medfor att handeln numera
befinner sig i en foretradesvis ny konkurrenssituation relativt andra branscher nar det géller
kompetens. Darmed stélls nya krav pa att saval foretag som anstéllda ges goda forutsattningar
att utvecklas for att ta tillvara framtida mojligheter och utmaningar.

SeQF

Handelns parter har inlett arbetet med att synliggora och tydliggora de kompetenser som kravs
for olika roller i branschen.

Tidigare har en branschvalideringsmodell for butikssaljare tagits fram. Modellen har dock visat
sig ha svart att fa fotfaste. Troligtvis beror det dels pa att valideringssatsen ar relativt omfattande,
dels pa att det bland méanga av handelns arbetsgivare inte funnits en stark tradition att arbeta pa
detta systematiska satt med kompetensforsorjning. Det ar ocksa viktigt att offentliga aktorer
(exempelvis inom arbetsmarknadspolitiken) faktiskt anvander det goda arbete och de modeller
som branscherna tar fram.

Sedan ett par ar soker handeln fler véagar att synliggora kompetensbehov och darmed skapa
tydligare utvecklingsvagar for dem som vill etablera sig och utvecklas inom handeln. Vi tror att
SeQF-ramverket och valideringar kan vara en del av 16sningen, men ser samtidigt att denna typ
av system behover vara sa flexibla att de kan fdnga de utmaningar som finns i respektive
bransch.



Kompetenslyft for handeln

Kompetenslyft for handeln &r ett langre arbete i olika delar som drivs av Handelsradet och vars
utbildningsprojekt medfinansieras av Europeiska Socialfonden. Utbildningsprojekten starker
handelns kompetens att dra nytta av den digitala transformationen.

Projekten har med hjalp av foretag och anstédllda genom SeQF-ramverket tagit fram
kompetensbehov (artikulerat som delkvalifikationer) som foljer av den digitala transformationen
och dven tagit fram matchande utbildningsutbud. Utbildningsprogrammet innehaller
utbildningar som belyser olika delar och riktar sig till olika malgrupper. Deltagarna kan direkt
anvanda det som de ldr sig i sin yrkesvardag inom handeln.

En langsiktig ambition med arbetet ar att de utbildningar som utarbetats ska anvandas brett av
aktorer som bidrar till handelns kompetensforsorjning. I den stravan har goda resultat natts.
Exempel pa det ar Skolverket som haft nytta av delkvalifikationerna for utbildning pa
gymnasieniva, handelslarare har fatt kompetensutveckling baserat pa “kompetenslyft for
handeln” samt att TSL i projektet “Kompetens for konkurrenskraft” haft anvandning av de
framtagna utbildningarna i deras stravan att erbjuda mer stod for arbetsplatsnara
kompetensutveckling i handeln.

Vikten av korrekta analyser och yrkesprognoser

Handeln har erfarenheter kring vikten av att myndigheters, inte minst Arbetsformedlingens,
arbete med yrkesprognoser sker i nara samarbete med branscherna och att preliminara resultat
verkligen stims av och kvalitetssakras.

Offentliga branschanalyser och yrkesprognoser behover anpassas och vidareutvecklas for att bli
ett mindre trubbigt verktyg. Mer fokus bor laggas pa kompetensbehov. Arbetet behover ske
samordnat och koordinerat mellan olika myndigheter. Allt i ndra samarbete med
arbetsmarknadens parter och branschaktorer.

Besbksnaringen

Besoksndringen var, fram till Coronautbrottet, en av Sveriges basnédringar som skapade nya jobb i
alla delar av Sverige och inte minst at unga personer, kvinnor samt personer med utlandsk
bakgrund. Med facit pa hand kan vi konstatera att besoksnaringen ar den nédring som drabbats
hardast av coronavirusets konsekvenser. Bristen pa besokare pa restauranger och hotell har
inneburit att manga foretag behovt dra ner pa sina verksamheter och sdga upp personal. Detta
har lett till att tiotusentals méanniskor forlorat jobbet och foretagen forlorat vardefull kompetens
under pandemin.

Hotell- och restaurangbranschen har lange varit en inkorsport for manga unga, lagutbildade och
nyanldnda pa arbetsmarknaden. Manga av dessa personer star nu helt utan sysselsattning. Som
ytterligare ett led av effekterna fran pandemin har méanga arbetstagare bytt bransch och foretag
ar i storre behov av ratt kompetens dn nagonsin. Kombinationen av bristen pa ratt kompetens
och en hog arbetsloshet har blivit den nya utmaningen som branschen maste ldra sig att hantera.

Sammanfattning pa branschens utmaningar for kompetensforsorjning och kompetensutveckling:

1. Systematisk kompetensutveckling sker i liten utstrackning.
2. Manga sma arbetsstédllen med icke fungerande HR.



Fa sokande till yrkesprogrammen.

3. Manga unga ser inte karridrvdgarna inom branschen.
4. Omséttning av personal.

5. Osékra anstéllningar.

6. Otydliga kravprofiler.

7. Matchning.

8.

9.

Hog arbetsloshet.

For att mota utmaningarna kring en tillfredsstéllande och strategisk kompetensforsorjning kravs
insatser pa flera nivaer och i olika delar av kompetensforsorjningssystemet och att foretagen och
de anstallda ar engagerade pa olika satt i det arbetet.

Nedan foljer nagra centrala aktiviteter som genomforts som ett led i branschens utmaningar
gallande kompetensutveckling och kompetensforsorjning:

Branschens valideringsmodell

Tillsammans med foretradare fran branschen samt larare fran Hotell- och turismprogrammet och
Restaurang- och livsmedelsprogrammet har HRF arbetat fram en metod for validering. Den
anvands inom fyra yrken: Kock, Servering, Hotellreception och Hotellkonferens. Inom dessa
yrken erbjuds flera mojligheter f6r den som vill utveckla sig inom sitt yrke eller for en
arbetsgivare som vill satsa pa sin personal.

Valideringen tar totalt cirka 10-11 dagar, dar majoriteten av tiden spenderas med att utféra
praktisk bedomning. Med validering far individen bevis pa sin kompetens och foretag far lattare
att hitta lamplig personal. Detta skapar goda majligheter for avancemang samtidigt som nya
arbetstillfallen genereras. Manga av foretagen i branschen ar sma till medelstora och har varken
tid eller finansiella resurser att arbeta med kartlaggning av sin personal. Har kan alltsa en
validering bli en I6nsam resurs som kan hjélpa dem att se vilka kunskaper en person besitter,
samtidigt som arbetsldsa manniskor far ett bevis pa sin kompetens och med det en starkare
stallning pa arbetsmarknaden.

En virld av mojligheter

En viarld av mojligheter ar ett utbildningsprojekt for att 6ka yrkesstoltheten, professionaliteten
och kvaliteten. Projektet startade i april 2018 och paborjade sina utbildningsinsatser under 2019.
Projektet avslutades i januari 2021. Under tva ar har projektet genomfoért kompetenshoéjande
insatser, i form av utbildningar, valideringar och event.

"Kompetens for konkurrenskraft”

Trygghetsfonden TSL har startat ESF-projektet “Kompetens for konkurrenskraft” som erbjuder
kostnadsfria kompetensutvecklingsinsatser for besoksnaringen. Syftet dr att starka anstallda och
foretag i branschen som paverkats negativt av Covid-19. Projektet erbjuder validerings- och
utbildningsinsatser till alla foretagets anstdllda. Med syfte att starka kompetensen for en fortsatt
anstallning, men ocksa for att bli battre rustad for anstallning inom ett annat foretag eller i en
annan bransch.

Kompetens.nu

Pa kompetens.nu finns ett urval av hogaktuella, relevanta och kvalitetssakrade utbildningar som
utgar fran industrin, besoksndringen och transportnaringens behov. Pa plattformen finns ett
urval av utbildningar som ar framtagna for att mota besoksnaringens behov. Allt ifran
utbildningar pa hogskoleniva, till uppdragsutbildningar pa YH-niv4, till att &mnesexperter kan
dela kunskap och erfarenheter i sa kallade “micro-learnings”.



Branschkoden

Parterna har gemensamt arbetat i ett projekt som kallas Branschkoden. Branschkoden &r en idé
om systematisk kompetensutveckling och kompetensforsorjning for en framtida
konkurrenskraftig restaurangbransch. Den innehaller strukturer for att starka foretag i processer
infor, under och efter en anstillning. Branschkoden bidrar att foretaget skapar relevanta insatser
for kompetensutveckling for flexibla former for lirande under arbete (samtidigt som arbete
pagar) for de anstdllda. Kombinationen av dessa tva ger foretagen och de anstédllda mojlighet att
tillsammans utvecklas langsiktigt.

Goteborgsregionens kompetensrdd och kompetensnav

Sedan ett antal ar tillbaka samarbetar Goteborgsregionen (GR) i samverkan med kommunerna i
Goteborgsregionen och andra aktorer kring olika insatser i syfte att bidra till arbetslivets
kompetensforsorjning. Detta samarbete har framfor allt utformats i en infrastruktur med féljande
huvudsakliga projektorienterade samverkansplattformar; Goteborgsregionens kompetensrad,
Goteborgsregionens kompetensnav, branschspecifika kompetensrad. Goteborgsregionens
kompetensrad ska verka for en effektiv samverkan mellan utbildningsanordnare,
arbetsmarknadens parter och naringsliv och stimulera att insatser i hela utbildningskedjan i
regionen matchas efter de behov som finns. Inom Kompetensnavet ska langsiktigt identifiera,
samordna, utveckla och matcha praktiska insatser for naringslivets och individers
omstallningsbehov. De branschspecifika kompetensrdden har fokus pa samverkan i syfte att
starka branschernas kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. For Goteborgsregionens
kompetensrad liksom for de branschspecifika kompetensraden finns avsiktsforklaringar for det
gemensamma arbetet. Effekterna handlar bland annat om att de bidrar till forbattrad matchning
mellan utbildningar och kompetensbehov hos branscher, paverkan som bidrar till att skapa fler
yrkesvuxutbildningar och yrkeshogskoleutbildningar, inspel till gymnasieskolans
utbudsplanering, strategisk samordning genom regional processledning och omvérldsbevakning.

Mer konkret tar sig detta uttryck genom att GR driver kompetensforsorjningsfragan i operativa
insatser kopplat till gymnasieskola, yrkesvux och yrkeshogskola samt inom
arbetsmarknadsomradet. Resultatet av detta dr en bred regional samverkan for
kompetensforsorjning inom gymnasieskolan, tillvaxtskapande utbildningar f6r vuxna och
insatser for personer utanfor arbetsmarknaden. Parallellt med detta genomfor GR paverkande
insatser som utgor stod i naringslivets och offentliga sektorns kompetensforsorjning bl.a. sdésom
Gymnasiedagarna och Future Skills.

Hur vi fangar in arbetslivet behov?

Inom varje branschspecifika kompetensrad fangar vi in branschens och naringslivet behovsbilder
pa kort och pa lang sikt. Vi hjélper till att kanalisera behovsbilderna till rétt insats te x finns det
behov av skapa attraktionskraft (fler som soker utbildningar och soker sig till branschen) eller
finns det behov av arbetskraft med ny och annan kompetens eller dr behovet att
kompetensutveckla redan befintlig personal for omstallning. Behovsinhdmtningen ar ett
kontinuerligt arbete som kommer upp péa samtliga kompetensradsmoten. Det finns ett stort
behov att ta fram delregionala behovsanalyser for att lattare kunna arbeta med dimensionering
och utbud samt planera insatser pa kort och lang sikt.
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Gemensamt for alla kompetensraden ar t.ex behovet av att 6ka attraktivitet for branschen, bade
genom utbildnings- och yrkesval men senare ocksa kompetensutveckling, alltsa, det livslanga
larandet.I kompetensraden finns bade foretag men ocksa bransch- och fackliga organisationer
representerade. Detta innebar att en bredare bild av behov och kommande trender kan
identifieras och pa sa vis kanaliseras vidare for att skapa insatser tillbaka mot branschen igen.

Nedan beskriv insatsprocessen fran behov och fardig insats inom ESF- projektet,
kompetensomstéllning. En insats kan vara en utbildning men ocksa andr insatser sa som
certifikat, valideringar och andra kompetenshdjande aktiviteter. Processen fran behov och fardig
insats kan variera beroende pa vilken insats eller utbildning det galler som hur finasieringen ser
ut.

Processen fran behov till insats inom ESF -projektet kompetensomstallning;:

- Behovsinsamling via branschspecifika kompetensrad

- Annan behovsinsamling, expertgrupper, natverk, branschanalyser och annan
omvarldsbevakning

- Analys av behoven och hur det kan omsattas till en lamplig insats som matchar behoven.
Design, omfattning, form, tid, niva, malgrupp etc faststalls.

- Fornyad konkurrensutséttning inom ramen av upphandlade leverantorer (ramavtal inom
industri/teknik/fordon samt handel och besoksnaring finns inom projektet).

- Utvérdering av inkomna avropssvar samt tilldelning av uppdraget.

- Uppstartsmote med vald leverantor for att faststdlla upplagg, datum och innehall.

- Aterkoppling till bransch och ev foretag

- Framtagande av marknadsfoéringsmaterial, anmalningslank och 6vrig admin.

- Marknadsforing av insatsen i olika kanaler; utskick av nyhetsbrev, Géteborgsregionens
Kompetensnavets hemsida, sociala medier och andra natverk (inklusive
Kompetensraden).

- Nar deltagare anmalt sig veriferias foretag som korrekt malgrupp for finansieringen.

- Statstodsblanketter skickas ut och samlas in for alla deltagande foretag.

- Deltagarlista skickas till utbildningsleverantor.

- Insatsen genomfors.

- Efter slutford insats sker rapportering till ESF och SCB.

- Utvérdering sker (bade individ och foretag far svara pa utvardering).



- Narvarorapportering inkommer fran utbildningsleverantoren
- Utbildningsleverantoren fakturerar GR.

Inom industrin finns t.ex. nu ett enormt stort behov av mjukvaruutvecklare; bade nya men ocksa
befinligt anstdllda som behdver lira sig fler programmeringssprak. Det finns en del i befintligt
utbud, men inte i den form eller pa den tidpunkt som manga av foretagen énskade. Inom
Kompetensnavet tog vi darfor fram en insats, From C to C++ som svarade upp mot foretagens
behov.

En av utmaningarna inom tex besoksnaringn &r ett sa fa antal av foretagen arbetar med att
kompetensutveckla sin personal. Genom att erbjuda insatser via ESF projektet kostnadsfritt till
denna bransch sa stimulerar vi till larande och mojliggor att fler kan utvecklas inom sina yrken.

Tillvaxtverket

Tillgangen pa kompetens ar en viktig fraga for naringslivets konkurrenskraft.

Tillvaxtverket arbetar for att fler foretag ska arbeta strategiskt med sin kompetensforsorjning, att
fler anstédllda ska kompetensutvecklas och att foretag blir battre pa att kravstalla utbildning dels
for att utbildning i det offentligt finansierade systemet béattre ska svara mot féretagens behov,
dels for att kunna upphandla utbildning pa basta satt. Starkt samverkan mellan myndigheter kan
bidra till att minska kompetensgapet och Tillvaxtverket ser som sin roll att i
myndighetssamverkan foretrdda naringslivets perspektiv i kompetensforsorjningsfragan.

Det ar manga faktorer som behover vara pa plats for framgangsrik kompetensutveckling pa
arbetsplatser. Bdde foretag och medarbetare maste ha en positiv installning till
kompetensutvecklingsinsatserna for att de ska fa avsedd effekt. Det ar viktigt att insats och
uppldagg utformas utifran diskussioner med branschorganisationer, partsgemensamma
organisationer, andra fraimjarorganisationer och foretrddare for naringslivet.

Foljande framgangsfaktorer har identifierats i vara projekt och andra insatser:

- Att foretagare far stod i arbetet att identifiera och beskriva kompetensbehov utifran sin
affarsidé.

- Attde som ger stod/driver projekt har kompetens och legitimitet hos foretagen

- Att validering och anpassad utbildning/kompetensutveckling finns att tillga

- Att kompetensutvecklingsinsatser bygger pa konkreta behov i verksamheten och

anpassas till foretagets och medarbetarens forutsattningar.

Aven om kompetenshéjande insatser hos personal och ledning ar i fokus krdvs dven annat arbete
for att underlatta och prioritera kompetensutvecklingsarbetet, t ex med analys/prognoser,
digitala verktyg, information, utvecklig av framjarsystemet, etc.

Ett litet axplock av framgéngsrika aktiviteter dar Tillvaxtverket bidragit:

Bra underlag utgangspunkt for action
Svenskt Tratekniskt Forum fick finansiering fran Tillvaxtverker och gjorde en analys av
kompetensbehovet i sdgverksindustrin. Med denna som grund har flera utbildningar startats,



foreningen har byggt en hemsida med kompetensportal, tagit fram korta digitala utbildningar for
anstallda i branschen och 6kat medvetenheten om olika aspekter av kompetensforsorjningsarbete
bland sina medlemmar.

Strategisk kompetensutveckling

For att sanka trosklarna och hjilpa foretag att paborja ett strategiskt kompetensforsorjningsarbete
har olika foretagsframjande organisationer med bidrag fran Tillvaxtverket tagit fram och testat
modeller och material for en coachad start pa kompetensfoérsorjningsarbetet vilka fallit val ut. Det
innebar att foretagsframjande organisationerna utvecklar sin verksamhet och kan erbjuda fler
foretag stod i kompetensforsorjningsarbetet.

Personalstark

Personalstark &r en digital tjanst riktad till sma och medelstora foretag som vill locka, hitta och
utveckla ratt kompetens. Den finns pa verksamt.se och innehaller guider, mallar och inspiration
som underléttar for foretag att komma igang med sitt kompetensforsorjningsarbete.

Validering och kompletterande utbildning

Projekt, framtagna i ndra samarbete med foretag, med helhetsgrepp sa som softskills,
kartlaggning av kompetens, validering och majlighet att komplettera med just den del som kravs
for att fa jobb, har i flera fall visat sig framgangsrika for att ta tillvara utrikesfoddas kompetens, t
ex i Kompetensslussen och Sobonas modell Enklare vag.

Samskapande med nédringslivet med digital utbildning

Utvecklingsprojektet Kott- och charkakademin, digital utbildningsplattform, for kott- och
charkbranschen har utvecklat en forsta modell och digital utbildning med stort engagemang och
inhamtning av kunskap fran branschens egna foretag. Detta ar ett satt att knyta samman och hitta
vagar for utbildningssystemet och néringslivet att skapa utbildningar som svarar ndrmare pa
foretagens behov.

Tillgdngliggdrande av utbildningar; Kompetens.nu

Det ar svart for foretag att hitta relevanta utbildningar och bedéma deras kvalitet. For att
underlédtta har Kompetens.nu byggts upp med hjidlp av ESF-medel. Har finns ett urval av
hogaktuella, relevanta och kvalitetssdkrade digitala utbildningar som utgar fran industrin,
besoksnaringen och transport- och handelsnédringarnas behov. Det gar att ldsa enstaka moduler
eller hela utbildningar, allt efter tid och behov. En portal som kompetens.nu kar tillgéngligheten
till de utbildningar som finns samt ger en 6verblick 6ver utbudet sa att saknade utbildningar kan
identifieras.

Svenska ESF-radet

Idag finns ett starkt fokus pa livslangt larande - dock avser det i huvudsak omstallningsfragor
ndr individer blivit eller ar pa véag att bli arbetslosa. Det som ocksa ar viktigt pa en snabbt
foranderlig och konkurrensutsatt arbetsmarknad ar att vara proaktiv - genom att anstdllda och
organisationer far kontinuerlig pafyllnad av kompetens. Svenska ESF-radet har under lang tid
arbetat med att finansiera projekt som jobbar med att starka individers och organisationers
kompetens. Utvarderingar visar att majoriteten av kompetensutvecklingsinsatserna inte hade
genomforts utan ESF-radets finansiering.



Har ges ett kort utdrag ur rapporten “Fanga nyttan av projekt — for kompetens och arbete” dar
forfattarna Anna-Karin Florén och Lennart Svensson gatt igenom ett flertal ESF-projekt:

Vad galler kompetensutveckling for anstédllda kan vi se att nagra saker tydligt bidrar till nytta for
bade deltagare och organisationer. Det ar framfor allt foljande.

- att projekten utgar fran praktiska, konkreta behov, det vill sdga &dr forankrade i
verksamheten och gérna forstarker pagaende utvecklingsarbete. Det motiverar
deltagarna och underlattar forankringen i organisationerna.

- att utbildningar anpassas efter deltagarnas forkunskaper, alltsa individanpassas.

- att det finns praktiska mojligheter att delta i projektaktiviteterna och att verksamheten
inte stors for mycket.

- att utbildningen riktar sig till hela team, gdrna med deltagande av chefer.

- att deltagarna far till uppgift att aterkoppla till arbetskamrater och chefer fran en
utbildning.

- att det finns ett professionellt stod under och efter utbildning i organisationen, gédrna i
form av en coach och att ett strukturerat arbetssatt eller en metod anvénds.

- att det sker en uppfdljning av vad en utbildning har gett efter en tid bade for deltagaren

och organisationen.

Nyttiggorande ar en central fraga for att allt det ldrande som gors i projekten ska leda till
utveckling av individer, organisationer och samhallet i stort. Nytta kan beskrivas pa olika satt.
Instrumentell nytta: fokus pa nytta har och nu — att 16sa konkreta problem eller en uppgift.
Utvecklingsnytta: skapar langsiktiga effekter och strategisk paverkan. Konceptuell nytta: att
upplysa, forsta och skapa larande. Larandet kan ske pa individuell niv4, i en organisation eller pa
system/strukturniva.

Nagra konkreta exempel pa projekt om kompetensutveckling for anstallda:

Spangen, Stockholms stad arbetsmarknadsforvaltningen Vuxenutbildning Stockholm
Projektet som helhet erbjuder kompetenshdjning for anstédllda inom vard- och omsorgsyrken och
forskola i Stockholms stad. Genom jobbrotation erhdller kommunalt visstidsanstdllda personer
utan formell utbildning eller erfarenhet grundldggande utbildning for att kunna vikariera. En
andra malgrupp som bestar av foretradesvis tillsvidareanstallda inom staden och som saknar
formell kompetens erhdller den grundlaggande kompetensniva som kravs for en hallbar
anstallning i staden. Under ordinarie personals utbildning far deras arbetsplatser en vikarie som
matchas mot projektets kravprofil och arbetsplatsens behov. Projektet har ocksa utbildat
handledare for att stotta vikarierna i deras arbete. Projektets lardomar fran genomfoérande av
ovanstaende satsning tas tillvara. Medarbetarna erhéller ocksa kompetensutveckling i svenska
med fokus pa kommunikation och dokumentation for att kunna genomfdra sina ordinarie
arbetsuppgifter. Det skapas ocksa en digital utbildning i yrkessvenska utifran medarbetarnas
forutsattningar och arbetsplatsernas behov.

Hallbar motorbransch, IF Metall Stockholms lian

Projektet vande sig till foretag i motorbranschen i Stockholms lan. Syftet var att anstéllda skulle
starka sin kompetens pa arbetsmarknaden och i samhallet samt att deltagande foretag genom
insatser som forbattrad arbetsorganisation, arbetsmiljoriktade insatser, kompetensutveckling i
jamstalldhet, likabehandling och tillgénglighet skapar en hallbar motorbransch. Insatserna



syftade till att starka de deltagande foretagen att battre mota framtida utmaningar inom
branschen och viljan att rekrytera mangfald. Deltagande foretag och medarbetare har fatt storre
forstaelse for varandras jobb och foretagskultur. Nagra foretag kommer att arbeta vidare med
kompetensutveckling som erbjudits i projektet, dven efter projektslut da man bland annat sett att
det leder till 6kad kunskap, battre samarbete, mindre sarbarhet och fler kunder.

En byggbransch for alla, Svenska Byggnadsarbetarférbundet Stockholm

Projektet syftade till att ge fler kvinnor och mén chansen till en langsiktig och hallbar anstallning
inom byggsektorn. Med riktad kompetensutveckling for anstédllda inom byggsektorn som saknar
nodviandig kompetens skulle projektet bade bidra till att matcha branschens vaxande behov,
bryta konssegregationen och bristen pa mangfald samt bidra till att skapa en mer jamstélld och
inkluderande byggbransch. Genom att sma och medelstora foretag fatt mojlighet att
kompetensutveckla sin personal kan de battre matcha arbetsmarknadens behov och starka sin
konkurrenskraft. Projektet tillhandaholl manga olika utbildningsinsatser. Darutover fick facket
och arbetsgivarna en 6kad forstaelse for varandra och projektagaren fick insikter i vilka
svarigheter som inte minst sma foretag i branschen har.

Digital kompetens, Stockholms lins sjukvardsomrade (SLSO)

Sjukvarden har under ett antal &r anvént elektroniska journalsystem, digital rapportering i
nationella kvalitetsregister samt olika digitala verktyg for kommunikation med patienter och
narstaende. Detta stéller krav pa nya arbetssatt och ny kompetens i att anvanda de nya verktygen
och arbetssatten. Anvandandet av nya digitala tjanster for 6kad patientdelaktighet sdsom
behandlingsplattformar och videomoten utvecklas mycket snabbt och stéller nya krav pa digital
kompetens. Projektet bygger pa larande i grupp pa den egna enheten i en
kaskad/nédtverksmodell. Modellen ger dels 6kad kompetens pa individniva men bygger dven en
natverksstruktur i verksamheten genom de 500 Process-handledarna och Utvecklingsledarna. De
blir barare och ambassadorer tillsammans med chefer och ledare for forberedelsen bade pa den
egna enheten och 6ver vardgivargranser. Projektet bygger pa och vidareutvecklar en metod och
modell fran tidigare projekt. Modellen man arbetar med har darmed skapat en struktur och
agarskap som kommer att skapa nytta aven efter projektslut.

Foretagsakademin for tillvixt, Teknikforetagen

Projektet var riktat mot sma tillvaxtforetag med upp till 49 anstdllda dar syftet varit att skapa
battre forutsattningar for tillvaxt hos foretagen. Foretag har tagits in i projektet 16pande.
Foretagen har kompetensutvecklats inom affarskunskap, digitalisering, miljomal samt
internationalisering. En 6verviagande andel av individerna var mycket ndjda med deltagandet
och anger att utbildningarna har varit ett bra satt att utveckla foretaget. En “fortsdttning” pa ett
liknande projekt drivs nu av Almega.



Gemensamma medskick kring vad som behovs framat:

Har tar vi tillfdllet att ha ett storre samhallsperspektiv, bredare dn vad som kan astadkommas av
AGS.

1) Stod for arbetsplatser att ta fram strukturerad kompetensforsoérjningsprocess

AGS8 har identifierat att en framgangsfaktor handlar om att arbetsgivare i samverkan med de
anstéllda prioriterar att komma igang med sin kompetensforsorjningsprocess. Centralt &r att
kartlagga och identifiera kompetensbehov med utgangpunkt i hela arbetsplatsen. Det handlar
inte om att gora allt pa en gang utan att komma igang med ett strukturerat arbetssatt. Har finns
det behov av stdd och insatser for att underlitta ett sdidant arbete lokalt pa arbetsplatserna. Det &r
speciellt viktigt for sma- och medelstora foretag.

Det behovs ett mer langsiktigt stod for att skapa battre forutsattningar till strukturbygge i det
arbetsplatsnara larandet. Utgangspunkten behover vara arbetsplatsens kompetensbehov och
identifierade branschgemensamma behov. Centralt har ar kvalifikationer, beprovade
valideringsmodeller och forankrade arbetssatt som tagits fram gemensamt. Viktiga steg pa vagen
ar ocksa utveckling av ett gemensamt satt att beskriva viktiga kompetenser och kvalifikationer.

Coachning och natverkstréaffar for foretag i syfte att komma igang med sin
kompetensforsorjningsprocess ar konkreta insatser. For arbetsplatser utan en strukturerad
process for kompetensforsorjning kan det vara svart att komma igang med nédvandiga insatser
for att erbjuda personalen kontinuerlig kompetensutveckling. Snarare dn enskilda punktinsatser
av ad-hoc-karaktar behovs ett sammanhéangande arbete med analys av kompetensbehov,
aterkoppling, eventuell branschvalidering och kompetensutvecklingsinsatser som med fordel
leder till intyg/certifikat. Inte minst industrin har mycket positiva erfarenheter fran sadant arbete
med coachning och kompetensutvecklingsinsatser som ocksa utgar fran gemensamt framtagna
kvalifikationer och branschvalidering.

Det stod vi efterfragar behover vara langsiktigt och utga fran det partsgemensamma arbete som
sker inom branscherna. Det &r viktigt att avvanda framgangsfaktorer och skala upp beprévade
arbetssdtt snarare an att aktorer utifran tar fram nya koncept. Det beh6vs mer av langsiktighet
vid stod for uppbyggnad av goda strukturer snarare an fokus pa korta projekt.

2) Langsiktigt stod i form av delfinansiering av strukturerad arbetsplatsnira
kompetensutveckling

Utgangspunkten ar att arbetsgivare har ett ansvar for sin personals kompetensutveckling likval
som anstallda behover ta mojligheterna efter behov. Behovet, engagemanget och viljan behover
saledes ha sin grund pa arbetsplatsen. Samtidigt behovs ett langsiktigt stod i form av
delfinansiering for kompetensutvecklande insatser utifran de behov som arbetsplatsens
kompetensforsorjningsprocess visar pa. Det ar speciellt viktigt for sma- och medelstora foretag.

Svenska ESF-radet har under lang tid gjort ett stort och viktigt arbete med fokus pa detta.
Samtidigt ser vi att behoven dr annu storre och det beh6vs mer av langsiktighet i det stod som
utgors av delfinansiering. Fler samhaéllsaktorer, exempelvis Tillvaxtverket, har en fortsatt roll i att
mer langsiktigt stotta strukturerat arbetsplatsnara larandet. Det behdvs mer av langsiktighet och
mindre fokus pa kortare projekt.



Ett langsiktigt stod i form av delfinansiering till strukturerat arbetsplatsnéra ldarande behover na
manga olika branscher och forutsatter delaktighet och samverkan mellan arbetsgivare och
anstallda. Det ar ocksa viktigt att stodet kommer breda grupper pa arbetsmarknaden till del.
Forutsattningarna for digitalt larande ser idag valdigt olika ut. Utbudet av relevant
kompetensutveckling for ”icke tjansteman” ar otillrackligt och det behdvs mer kunskap kring hur
larandet pa arbetsplatser kan laggas upp for att na breda grupper anstallda.

3) Utveckla regionala stodstrukturer i samtliga Sveriges regioner

Regionala stodstrukturer med fokus pa att underldtta de olika branschernas
kompetensforsorjning ar en framgangsfaktor for det arbetsplatsnara larandet. Ett gott exempel
Goteborgsregionens flera kompetensrad knutna till olika branscher samt regionens strukturerade
arbete med ett kompentensnav. Skulle samtliga Sveriges regioner initiera ett liknande arbete sa
skulle det betyda mycket d&ven om ambitionsnivan kan anpassas till regionala forutsédttningar.

Regionala branschrepresentanter och parterna pa arbetsmarknaden har en sjalvklar roll i
stodstrukturerna. Dessutom ar det sa att kompetensbehov och dimensioneringen kan skilja sig at
mellan olika regioner i Sverige.

4) Mer fokus bor liggas pa kompetensbehov vid olika former av yrkesprognoser

Myndigheters, inte minst Arbetsférmedlingens, arbete med yrkesprognoser har brister och
behover utvecklas i ndra samarbete med branscherna. Prognoserna behver anpassas och
vidareutvecklas for att bli ett mindre trubbigt verktyg. Mer fokus bor laggas pa kompetensbehov.
Arbetet behover ske samordnat och koordinerat mellan olika myndigheter.

Arbetsformedlingen behover prioritera detta arbete. Nar det beskrivs som god tillgang pa
arbetskraft inom ett yrke, samtidigt som kompetensbehoven ar stora, riskerar det att fa negativ
effekt pa det arbetsplatsnara larandet. Exempelvis vid upphandling av branschers
valideringsmodeller.

Det kan vara latt att fa in manga jobbansokningar samtidigt som kompetensbehoven ar stora.
Arbetsmarknaden skiljer sig stort at i landet och darmed &r prognoser bade pa nationell och
regional niva behovliga for att visa pa kompetensbehoven inom olika branscher.

Olika myndigheters prognos- och analysarbete behover samordnas battre och i regel genomforas
i samarbete med branscherna. Vi hanvisar till det arbete som bedrivits i undergrupp till AG3 men
som tyvarr pausats.

5) Behov av branschovergripande och littillgidnglig kvalificerad studie- och
yrkesvigledning med nagon form av nationell tickning

Generellt men viktigt medskick vi tidigt identifierat i AG8. Finns inte i dagslaget.



