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Rapportens struktur

Foljande rapport ar en del av Rambolls leverans inom
ramen for uppdraget Ekosystemanalys av
innovationsstod i offentlig sektor. Rapporten bestar av
sju kapitel samt bilagor. | det forsta inledande kapitlet
presenteras kartlaggningens syfte, bakgrund, metod
och avgransningar. Darefter foljer ett kapitel som
beskriver hur innovationsstédsystemet utvecklats.
Sedan presenterar vi identifierade framgangsfaktorer i
det stod som ges. | kapitel fyra presenterar vi den
overgripande visualiseringen av det nuvarande
systemet av aktorer som framjar innovation i offentlig
sektor pa nationell niva. Kapitel fem som redogor for
pavisade glapp och behov foljt av kapitel sex dar vi
redovisar goda exempel fran de andra nordiska
landerna. Rapporten avslutas med samlade slutsatser
och rekommendationer.
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Inledning

| foljande kapitel presenteras
kartlaggningens bakgrund och syfte samt
metod och avgransningar.



Komplexiteten i de samhallsutmaningar vi star infor okar, darfor
okar kraven pa bred innovationsférmaga aven inom den offentliga
sektorn. Offentliga aktorer behdver stdd i detta arbete men det
nuvarande stodsystemet ar svarnavigerat och svaroverskadligt.
Darmed ser Vinnova ett behov av att tydliggora vilka stédjande
aktorer som finns tillgangliga och vilket stod de erbjuder.

Ramboll har genomfort en kartlaggning av olika forutséattningar,
initiativ och erfarenheter inom det innovationsframjande systemet.

Syftet med kartlaggningen ar att samla initiativ och erfarenheter
kring olika forsok till stod i det nationella innovationsarbetet inom
offentlig sektor. Detta for att 6ka forstaelsen om behov och brister i
det stodjande systemet for att pa sa satt ge vagledning for vilka
luckor stbdjande aktorer bor fylla.

Utifran utvecklingsomraden i det befintliga systemet lamnas aven
rekommendationer for framtida insatser. Malet med analysen ar att
stddjande aktorer tar del av analysen och anpassar sig efter det
behov som finns inom det innovationsframjande systemet.

Bakgrund och syfte
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Malgruppen som tar emot stod

Analysen fokuserar pa kommuner, regioner, myndigheter och
Regeringskansliet.

Den stodmottagande malgruppen ar hogst varierad sett till
forutsattningar och mognadsgrad vad galler innovationsarbetet.
De olika aktorerna har kommit olika langt i sin resa med att 6ka
inslagen av innovation i verksamheten. En del arbetar mer
systematiskt medan andra arbetar mer sporadiskt. De olika
forutsattningarna som kannetecknar aktérernas

verksamheter leder till olika behov av stéd som stédgivarna
behdver mota.

De olika mognadsgraderna innebar bland annat att aktérerna har
olika forutsattningar att finna finansiering for att stimulera
innovation. Vi stallde fragan till malgruppen om vilken roll
kostnaden for innovationsstod spelar. Merparten anser att
kostnaden for stod ar en viktig faktor. Kostnaden ar sannolikt en
primar anledning till att det ar svart att fa fotfaste for
innovationsarbete. Det ar enklare att motivera insatser som ger
kortsiktig nytta. Innovationsarbete har en mer langsiktig och okand
nytta. Innovation ses redan som en risk, och stodet for det

behdver hela tiden motiveras. Det handlar inte om att stod inte
finns utan att anvandningen av stoden forsvaras nar det saknas
ett engagemang och en vilja att prioritera och investera fran den
egna organisationen. Det hor sannolikt ihop med forstaelse for
innovation i den enskilda organisationen.
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Metod

Ramboll har genomfért uppdraget med en rad datainsamlingsmetoder.

Litteraturstudie. En litteraturstudie har genomforts for att skapa en bild av hur innovationsstédsystemet har utvecklats
over tid och vad aktuell forskning sager om innovation i offentlig sektor. For en fullstandig lista Over litteratur, se bilaga
Referenser.

Enkatundersokning. For att samla malgruppens erfarenheter om hur stodet har fungerat och vilka glapp som behover
fyllas har Ramboll utformat en enkat till stédmottagare med fragor som beror olika aspekter av innovationsstodet. Enkaten
har besvarats av 75 personer. De svarande har olika roller, vanligt ar bland annat enhetschefer, verksamhetsutvecklare,
innovationsledare, innovationsstrateger, kvalitetsutvecklare, projektledare, tjanstedesigner och utvecklingsledare.

Intervjuer med stddjande aktorer och experter. FOr att komplettera enkaten har Ramboll &ven genomfoért intervjuer med
stodjande aktorer och experter inom innovationsomradet. Intervjuerna syftar till att ge en djupare forstaelse for glapp inom
det befintliga systemet samt ge insikter om hur stddsystemet bor utformas.

Workshops med stodjande aktorer i Sverige och Norden. For att fa klarhet i vilka glapp som finns i systemet och vilka
initiativ som fungerat val, samt for att hamta inspiration fran andra lander har Ramboll &ven organiserat tre workshops med
stodjande aktorer inom Sverige och Norden. Nagra av aktorerna som deltog ar: Vinnova, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Ekonomistyrningsverket (ESV), Myndigheten for Digital Férvaltning (DIGG), eSam, Rise Research
Institutes Of Sweden (RISE), Boras Stad, Linkdpings Universitet, Experio Lab samt representanter fran Norge och Finland.
Ramboll deltog aven under Adda:s natverk for tjanstedesigner och ansvarade for en frivillig diskussion om de deltagande
organisationernas behov.
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Fem principer for innovation - OECD

Kartlaggningen utgar fran fem definierade principer for starkt
innovationsarbete. Dessa fem principer definierades i OECDs \
Deklaration om Innovation i Offentlig sektor. Syftet med

deklarationen ar att forbattra den systemovergripande INNOVATIONSHANDBOKEN
anvandningen av innovation i offentlig sektor i syfte att uppna

politiska mal. 43 lander har sedan start anslutit sig till

deklarationen (2019). | analysen utgar vi fran dessa fem

principer och kartlagger var det i dagslaget finns DIN RESA | TRE STEG FOR ATT

valfungerande stod och var det finns 6verlapp och glapp. FORVERKLIGA DEKLARATIONEN
OM INNOVATION | OFFENTLIG

OPSI Playbook ar en handbok utvecklad av OECDs SEKTOR
observationsorgan OPSI (Observatory of public sector
innovation) och ar gemensamt samskapad av en styrgrupp
med medlemmar frén 10 lander. Handboken ger praktisk TS
vagledning for forverkligande av deklaration om innovation i SNOECD~OPSIz=
offentlig sektor som framst riktar sig till hégre tjansteman och SQrersatt av Qv
mellanchefer.

Vinnova har 6versatt fritt och borjat arbeta med ramverket. Pa
nastfoljande sida beskriver vi principerna.
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Omfamna och stark
innovationsarbetet i
offentlig sektor

Framja innovation som ett satt for
regeringar att na sina mal och géra mer
for samhallet.

Anta en systemisk portfoljstrategi for
innovation som ar skraddarsydd efter
aktuella behov, mal och prioriteringar.

Bdrja eller fortsétta att forvalta
innovationssystemet utifran de olika
forvaltningsnivaernas respektive
skyldigheter och funktioner och de olika
graderna av centralisering inom den
offentliga férvaltningen.

Inse att innovation, i likhet med andra
viktiga funktioner, kraver investeringar
och stod for att falla val ut.

em principer for innovation

Uppmuntra och
rusta alla chefer och
medarbetare

Inse fordelarna med en kultur av
Oppenhet, att l&ra av misstag och av
samarbete mellan funktioner och
sektorer.

Ge tillstand att ta lampliga risker och
utforska och arbeta med nya idéer,
teknologier och arbetsmetoder inom
ramen for karnverksamheten.

Vara medvetna om att innovation kraver
och omfattar en rad olika fardigheter och
kompetenser samt motivation.

Sakerstalla att stodstrukturer, processer
och arbetsvillkor gor det lattare for
offentliga tjanstepersoner att arbeta
innovativt och kontinuerligt ompréva
inarbetade rutiner som i on6dig
utstréackning kan forhindra innovation.

O © L

Odla nya
partnerskap och lat
olika roster komma

till tals

Sammanfora olika aktorer sa att offentliga
organisationer kan inga partnerskap,
samarbeta och gemensamt skapa nya
angreppssatt eller I6sningar pa problem.

Uppratta partnerskap och ansluta till
befintliga natverk fér utbyten inom,
utanfoér och dver hela
innovationssystemet for att 6ka
innovationskapaciteten.

Utveckla metoder for samarbete och
gemensamt skapande, sakerstélla att
innovationsarbetet bygger pa beprévad
erfarenhet och relevant expertkunskap.

Undersoka majligheter att ing&
partnerskap med andra lander om
gransoverskridande utmaningar som
kraver innovativa tillvagagangssatt.

Lyssna efter nya och framtrédande roster
for att lattare upptécka svaga signaler om
att saker och ting haller pa att forandras.

Ge stod till att
utforska och testa
[6sningar i loopar

Stddja innovation som handlar om
tydliga och k&nda prioriteringar och
problem samt och mdjliggéra
utforskande innovation nar slutresultatet
ar ovisst.

Sakerstalla att insatser gors for att
utforska, upprepa och testa en portfolj,
bade pa nivan for den offentliga sektorn
som helhet samt pa nivan for enskilda
departement och organisationer.

Inse att det kan finnas férdelar med att
mojliggora forsoksverksamhet inom
grundlaggande system (till exempel
anvandningen av digital teknik,
budgetering, riskhantering och
rapportering) samt utforska om och hur
de kan uppnas.

Kanna igen och tillgodogoéra oss det
larande som féljer av att utforska, och
forsta att forsok och innovation ofta inte
bara handlar om att |6sa problem utan
aven om att lara.

Sprid lardomar och
dela erfarenheter

Systematiskt utbyta kunskaper som
férvarvas i samband med
innovationsverksamheten (aven om
innovationen inte ger férvantat resultat).

Framja natverkande och kollegialt
larande for att underlatta for offentliga
tjanstepersoner att lara och lana av
varandra.

Utveckla och uppratthalla system for
aterkoppling for att fanga upp synpunkter
fran invanare och personal i férsta ledet
och anvanda dem i det fortlépande
larandet.

Etablera god utvarderingspraxis for att
lara, styra innovationsprocessen och
bedéma véardet av den innovation som
sker.
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m Avgransning for stod

Vad géller det stddjande systemet avgransas
kartlaggningen till att enbart understka de innovationsstod
som ar tillgangliga nationellt och riktar sig till offentlig Regionalt Lokalt
sektor. Darmed utesluts aktdrer som enbart ger stod stod stod
regionalt och lokalt fran analysen. Vi vet av tidigare
erfarenhet att malgruppen i regel har ett antal regionala och
lokala stodnéatverk tillgangliga. Att kartldgga hela stodjande
systemet pa nationell, regional och lokal niva ar dock inte i
fokus eller majligt att géra inom ramen for detta uppdrag.

Lokalt
stod

Lokalt

Vi har identifierat sex kategorier av innovationsstod: stod
* Finansiering
« Metodstdd, kunskapsunderlag och verktyg Regtigga't Lokalt
* Natverk/Plattform stod
» Testbadd
« Radgivning och coaching
. . Lokalt
« Utbildning stod
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Innovationsstodsystemets
utveckling

| foljande kapitel redogor vi for
Innovationsstodsystemets utveckling. Vi
presenterar viktiga milstolpar i termer av
initiativ, strategier etc.

Not: Kapitlet utgar fran dataunderlag fran litteraturstudie och intervjuer med experter.
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Ett innovationsstodssystem i forandring

Innovationsstodsystemet i Sverige har genomgatt ett paradigmskifte
fran att fokusera pa sektors- eller branschspecifika utmaningar, till
att ha samhallsutmaningar i centrum. Synen pa innovation har dartill
lange varit teknikcentrerad, nagot som under de senaste aren
kommit att utmanas i allt storre utstrackning.

Flera beslut och strategier, bade pa nationell niva och pa EU-niva,
har paverkat hur innovationsstédssystemet formats. Exempelvis
EU:s inforande av konceptet "smart specialisering” och
innovationsrad som tillsatts av regeringen.

Parallellt har designbranschen och ett medborgarcentrerat
perspektiv vaxt fram, ndgot som ocksa spelat en viktig roll i hur
iInnovationsstodsystemet utvecklats.

Sammantaget har innovationsstodsystemet genomgatt flera skiften
och dar nya behov vaxt fram. Nastkommande tva sidor
sammanfattar nagra handelser i den resan.

VINNOVA



ﬁ OFFENTLIG SEKTOR SOM PARTNER
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Under 90-talet gavs offentlig sektor en mer
framtradande roll i enlighet med Triple
Helix-perspektivet, dock med fokus pa
rollen som stodjare, mdjliggorare eller
regelsattare.

Utveckling over tid 1/2

@ SMART SPECIALISERING

2012 introducerade EU konceptet Smart specialisering. Trots
att merparten av Sveriges regioner hade nagon form av
innovationsstrategi vid det har laget (2012) var
innovationsarbetet inte framsta prioritet inom den offentliga
verksamheten. EU menade att de flesta regionala strategierna
var otillrackliga. De ville aven att innovationsarbetet skulle
handla om att inhadmta befintlig kunskap snarare an
nyskapande.

#

-»:ﬁ'( EU BETONAR INNOVATION

Under 90-talet borjar
innovationsprocesser for regionala
strategier framhallas inom EU vilket
utmynnade i ett skifte i synen pa det
regionala arbetet som
tillvaxtdrivande istéllet for
utjamnande.

*Not: SKL. 2014. Innovation i offentlig verksamhet, s.43 och expertintervjuer

N\
/ FRAMGANGSFAKTORER BELYSES “ 2012 EN BRYTPUNKT
Runt 2009 bdrjar formedling av kunskap kring Ar 2012 kan beskrivas som en brytpunkt i
framgangsfaktorer for innovationsarbete inom svensk innovationsstrategi.* Synen pa
offentlig sektor belysas starkare genom projekt som innovation hade blivit mer nyanserad och
"den innovativa kommunen”. Det sker aven fler offentlig sektor omnamns forsta gangen i
riktade insatser for att starka innovationskraften i @® samma utstrackning som néaringslivet.

offentlig sektor. Exempelvis genom att 6ka
forutsattningar och formaga via 6kad 6ppenhet for
utprovning och anvandning av innovativa tjanster,

metoder och ny teknik. WVINNOV/A



O REGERINGENS INNOVATIONSRAD
=" OVERLAMNAR SLUTBETANKANDE

Ar 2013 publiceras Innovationsrédets slutbetankande.
Innovationsradet lagger fram flera forslag som syftar till att
konkretisera regeringens innovationspolitik. Bland annat
syftar flera forslag till att stimulera fram samarbetet mellan
offentliga organisationer i syfte att serva medborgaren
battre. Utgangspunkten var "livshandelser” fran den
enskilda medborgarens perspektiv. Radet menade aven
att offentliga verksamheter kontrolleras fér mycket och

manade till okad tillit.

Utveckling over tid 2 /2

ATERRAPPORTERINGSKRAV ANGES |

REGLERINGSBREV
®

Ar 2020 anger regeringen i regleringsbrev till 2 SAMHALLSUTMANINGAR
Bolagsverket, Jordbruksverket, °X° | FOKUS
Konkurrensverket, PRV, Formas och
Livsmedelsverket en uppmaning om Fortsatt utveckling till att
aterrapporteringskrav kring hur myndigheterna satta samhallsutmaningen i
arbetar for att vara innovativa myndigheter i fokus.
enlighet med det férvaltningspolitiska malet.

e ————)

®<® DESIGNBRANSCHEN VAXER
®-H FRAM

Parallellt med utvecklingen av
innovationssystemet har aven
designbranschen utvecklats och ett mer
anvandar-/medborgarorienterat
perspektiv har vaxt fram.

f“rs\ INNOVATIONSBAROMETERN
KOMMERTILL

2018 kommer Innovationsbarometern
som syftar till att mata innovation i
offentlig sektor for att bidra till 6kad
kunskap om offentliga aktorers
innovationsféormaga.

REGERINGSUPPDRAG ATT DRIVA
POLICYLABB

Vinnova far ett regeringsuppdrag att driva policylabb.
Policylabb syftar till att ta fram ett agilt arbetssatt for att
utveckla regelverk som stimulerar snarare an hindrar
innovation. Centralt ar att myndigheterna ska vaga
experimentera med anvandaren i centrum. Vinnova
finansierar, organiserar och féljer upp tillfalliga policylabb
for att skapa efterfragan av metoden hos myndigheter

och bygga kapacitet.
VINNOVA



SKL Oppna Moétesplats for

SKL/VINNOVA innovationskraft

och initiativ

Tillitsdelegationens

Tidslinje - oversikt dver nagra viktiga policies

SCB — Innovation i

Innovativa processer

jamforelser  social innovation

i offentlig sektor

tilldggsdirektiv (SOU: 2018:47)

offentlig sektor

(SOU 2003:90)

2003 2006 2012

Innovationsslussar

Den innovativa
kommunen

Regeringens strateqi
"Innovativa Sverige"

eSAM - Offentlig
samverkan for
Okad digitalisering

Innovationsupphandling:
Vinnovaprogram

2018

EU:s koncept

"smart specialisering"

Strategiska

innovationsprogram

Innovationsradets

Nationell betdnkande
innovationsstrateqi —(SOU 2013:40)

DIGG - Uppdraq att framja
delning och nyttiggérande
av data

SKR - bestallarnatverk

2022

RISE (DINO) — Att
badda for innovation

Standard for innovations-
ledning (1ISO 56002)

Innovation som
drivkraft — fran

KOMET - Samordnad

och accelererad
policyutveckling

forskning till nytta
(SOU 2020:59)
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https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2003/07/sou-200390/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2003/07/sou-200390/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2004/06/ds-200436/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2004/06/ds-200436/
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/oppnajamforelser.51986.html
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/oppnajamforelser.51986.html
https://www.vinnova.se/contentassets/34bbc70e302442c4addb436075c3f17b/vr_14_07.pdf?cb=20170630094741
https://www.regeringen.se/49bb50/contentassets/428a34fd360f44eca670aa8f4ed861d1/att-tanka-nytt-for-att-gora-nytta--om-perspektivskiften-i-offentlig-verksamhet-sou-201340
https://www.regeringen.se/49bb50/contentassets/428a34fd360f44eca670aa8f4ed861d1/att-tanka-nytt-for-att-gora-nytta--om-perspektivskiften-i-offentlig-verksamhet-sou-201340
https://www.regeringen.se/49bb50/contentassets/428a34fd360f44eca670aa8f4ed861d1/att-tanka-nytt-for-att-gora-nytta--om-perspektivskiften-i-offentlig-verksamhet-sou-201340
https://stik.se/natinnostrat.pdf
https://stik.se/natinnostrat.pdf
https://www.regeringen.se/4a4538/contentassets/9f9f351f332841e48eacf2c34350f24d/samordnad-och-accelererad-policyutveckling-kopplad-till-den-fjarde-industriella-revolutionens-teknologier.pdf
https://www.regeringen.se/4a4538/contentassets/9f9f351f332841e48eacf2c34350f24d/samordnad-och-accelererad-policyutveckling-kopplad-till-den-fjarde-industriella-revolutionens-teknologier.pdf
https://www.regeringen.se/4a4538/contentassets/9f9f351f332841e48eacf2c34350f24d/samordnad-och-accelererad-policyutveckling-kopplad-till-den-fjarde-industriella-revolutionens-teknologier.pdf
https://www.regeringen.se/4a9415/contentassets/77145fac2a4c4a00bc55fb7ecbf67d4f/innovation-som-drivkraft--fran-forskning-till-nytta-sou-202059.pdf
https://www.regeringen.se/4a9415/contentassets/77145fac2a4c4a00bc55fb7ecbf67d4f/innovation-som-drivkraft--fran-forskning-till-nytta-sou-202059.pdf
https://www.regeringen.se/4a9415/contentassets/77145fac2a4c4a00bc55fb7ecbf67d4f/innovation-som-drivkraft--fran-forskning-till-nytta-sou-202059.pdf
https://www.regeringen.se/4a9415/contentassets/77145fac2a4c4a00bc55fb7ecbf67d4f/innovation-som-drivkraft--fran-forskning-till-nytta-sou-202059.pdf
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/what-we-do
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/what-we-do
https://www.vinnova.se/m/strategiska-innovationsprogram/
https://www.vinnova.se/m/strategiska-innovationsprogram/
https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/foretagsorganisation-och-foretagsledning-ledningssystem/ledningssystem/ss-en-iso-560022021/
https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/foretagsorganisation-och-foretagsledning-ledningssystem/ledningssystem/ss-en-iso-560022021/
https://www.ri.se/sites/default/files/2022-08/DINO%20rapport.pdf
https://www.ri.se/sites/default/files/2022-08/DINO%20rapport.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef9c0db/1643033680076/7164-440-4.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef9c0db/1643033680076/7164-440-4.pdf
https://www.esamverka.se/
https://www.esamverka.se/
https://www.esamverka.se/
https://www.vinnova.se/contentassets/fc3c047b8e4b47749400beed445fe109/innovationsupphandling.pdf?cb=20170628150824
https://www.vinnova.se/contentassets/fc3c047b8e4b47749400beed445fe109/innovationsupphandling.pdf?cb=20170628150824
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/upphandlinginkop/bestallargruppernatverk.12203.html
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2022-03-23-uppdrag-att-framja-delning-och-nyttiggorande-av-data
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2022-03-23-uppdrag-att-framja-delning-och-nyttiggorande-av-data
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2022-03-23-uppdrag-att-framja-delning-och-nyttiggorande-av-data
https://www.mynewsdesk.com/se/vinnova/pressreleases/vinnova-och-skl-stoedjer-innovationskraften-i-kommuner-och-landsting-757462
https://www.mynewsdesk.com/se/vinnova/pressreleases/vinnova-och-skl-stoedjer-innovationskraften-i-kommuner-och-landsting-757462
https://socialinnovation.se/
https://socialinnovation.se/
https://www.regeringen.se/49d37c/contentassets/1705dea13e1845d999ce29016897a1ce/med-tillit-vaxer-handlingsutrymmet--tillitsbaserad-styrning-och-ledning-av-valfardssektorn-sou-201847.pdf
https://www.regeringen.se/49d37c/contentassets/1705dea13e1845d999ce29016897a1ce/med-tillit-vaxer-handlingsutrymmet--tillitsbaserad-styrning-och-ledning-av-valfardssektorn-sou-201847.pdf
https://www.vinnova.se/m/hur-kan-offentlig-sektor-mota-morgondagens-samhallsutmaningar/innovationer-i-offentlig-sektor/
https://www.vinnova.se/m/hur-kan-offentlig-sektor-mota-morgondagens-samhallsutmaningar/innovationer-i-offentlig-sektor/

Framgangsfaktorer

| foljande kapitel presenterar vi
framgangsfaktorer i det stod som ges.

Not: Kapitlet utgar fran dataunderlag fran litteraturstudie, intervjuer med experter, enkat till
malgruppen



Tre identifierade framgangsfaktorer

Kartlaggningen identifierar framgangsfaktorer i det stod som malgruppen idag tar emot. Tre huvudsakliga
framgangsfaktorer har identifierats i det stod som tillhandahalls till aktorer inom offentlig sektor. Framgangsfaktorerna
inbegriper stod som...

...framjar samverkan och erfarenhetsdelning

...ar konkret och lattillgangligt

...ar val beprovat och har trovardiga avsandare

VINNOVA



Vi har identifierat tre centrala framgangsfaktorer for ett lyckat
Innovationsstdd. Dessa ar stod som framjar samverkan och
erfarenhetsdelning med andra, stod som ar konkret och lattiligangligt
samt stod som ar val beprovat.

Okad samverkan och erfarenhetsdelning

Malgruppen lyfter fram att samverkan med andra ar véldigt positivt
inom ramen for innovationsstod. Samverkan sker med fordel inom
ramen for natverk dar aktdrerna kan dela erfarenheter och kunskap.
Natverk ses aven som en dorréppnare for flera. Officiella natverk och
samverkanskonstellationer skapar aven forutsattningar for informell
samverkan och ett breddat natverk som kan engageras nar behov
uppstar.

”Det som fungerar bast skulle jag saga ar

informell samverkan (...).”

Konkret och lattillgangligt stod

En ytterligare identifierad framgangsfaktor i innovationsstodet ar nar
stodet ar konkret och lattillgangligt. Konkreta dvningar och mallar som
kan anvandas lange lyfts som positivt med befintligt stod. Aven stod
som ger steg-for-steg instruktioner och som &ar projektnéra uppskattas
av malgruppen. Tydliga metoder for innovationsprocessen ar ocksa
vardefullt.

Val beprdvat stod ger béattre intern foérankring

Stod som ar valbeprévat ar den tredje identifierade framgangsfaktorn.
Kallor med hogt fértroende och material som ar grundat i gediget
arbete anses vara viktigt for den interna forankringen. Exempel pa
sadana stod som lyfts i enkétsvaren &r Innovationsguiden och DiIMiIOS
som beskrivs vara seritsa och konkreta verktyg baserade pa evidens
och erfarenheter fran flera olika sektorer.

VINNOVA



"Det som funkar bast &r nar
vi kan anvanda materialet i
langre projekt och uppdrag.”

e

"Myndighetsnétverk och
samverkan med andra
myndigheter i olika
innovationssatsningar.”

Fler framgangsfaktorer identifierade av
malgruppen

"En tydlig bestéllning
ar viktigt for att stédet
Ska fungera bra.”

/

-/

"Konkreta 6vningar och
mallar, konkreta steg- for
steg instruktioner kombinerat
med praktiskt stéd.”

d

“Fa in stod utifran, exempelvis
fran natverk, informell
samverkan, samspel med
andra ger insikter.”

d

data och tjanster kan

"Samspel med andra som
ger nya insikter och hur vara

anpassas till malgrupperna.”

d

VINNOVA



Nulage - nuvarande
ekosystem

| foljande kapitel presenterar vi dvergripande
visualiseringen av det nuvarande systemet av
aktorer som framjar innovation i offentlig sektor
pa nationell niva. Den fullstandiga visualiseringen
finns tillganglig via Miro eller separat pdf.

Not: Kapitlet utgar fran dataunderlag fran litteraturstudie, intervjuer med experter, enkat till malgruppen
och workshops



Intro till visualisering av ekosystemet

Ldsenord: innovation22

Ramboll har kartlagt det befintliga ekosystemet av stodaktdrer som ger stod for 6kad innovationskraft i offentlig sektor. Kartlaggningen visualiseras i en Miro
med fyra olika vyer for att skapa 6verblick 6ver befintliga aktorer. Samtliga stod har kategoriserats efter vad stodet syftar till att framja enligt de fem
principerna for innovation i offentlig sektor (OECD, se sida 8). For fullstandig vy se Miro (lank i gron box till hbger).

+ Den forsta vyn ger en oversikt 6ver samtliga identifierade aktGrer som erbjuder stod.
« Den andra vyn ger en Oversikt 6ver ekosystemet och redogor for vilka typer av aktérer som erbjuder stod och typer av stdd som erbjuds.
« Den tredje vyn sorteras enligt typ av stdd och visar vilka aktbrer som erbjuder den typen av stdd, inom respektive princip.

« Den fjarde vyn visar per aktor vilken typ av stod aktoren erbjuder, inom vilka principer, samt exempel pa stod.
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https://miro.com/app/board/uXjVP7TyQYM=/?share_link_id=538969519193

Sammantaget omfattar kartlaggningen éver 60 unika aktdrer som ger olika
typer av stod for att framja innovation i offentlig sektor (utéver dessa
tillkommer ett stort antal privata bolag som ger olika typer av stdd). Vid en
analys av samtliga aktorer som erbjuder stdd finns ett antal utmarkande
aktorer som erbjuder olika typer av stéd som syftar till att méta en rad olika
behov (enligt principerna). Nedan listas nagra av dessa.

Bland myndigheterna aterkommer Vinnova som betydande aktor i
innovationssystemet, framforallt avseende finansiering av olika typer av
satsningar men aven forum fér samverkan. DIGG erbjuder stéd som i stor
utstrackning ar forutsattningsskapande (t.ex. tillgangliggérande av
datamangder, utveckling av gemensam digitala infrastruktur). Aven
Energimyndigheten erbjuder en bredd av stéd, framforallt i termer av
finansiering och natverk.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) erbjuder stod brett for att 6ka
innovationsformagan bland regioner och kommuner. Majoriteten av
malgruppen lyfter i Rambolls utskickade enkat SKR som en primar aktor
de tar stod av. Bland annat lyfts olika natverk och Innovationsguiden som
nu ligger hos Adda.

Flera forskningsinstitut ger stdd till offentlig sektor. Bland dessa sarskiljer
sig RISE som erbjuder metodstdd och verktyg samt koordinerar DINO —
Demonstrator for innovation i offentlig sektor.

Utmarkande stodjande aktorer

SVID &r en stiftelse som erbjuder stéd for att hoja designformagan i
offentlig sektor. Bland annat olika typer av metodstod, plattformar och
natverk.

Experio lab ar en plattform som erbjuder metodst6d, kunskap, natverk,
labbmiljéer och spridning av lardomar.

Privata konsultbolag och designbyréer ger stod som relaterar till alla
delar av de fem innovationsprinciperna, framforallt i termer av utbildning,
radgivning och stod och framtagande av kunskapsunderlag.

Utover dessa aktorer finns ett stort antal samverkanskonstellationer som
t.ex. Digital Well Arena, Al Sweden och Effektfullt samt flera av de
strategiska innovationsprogrammen (t.ex. Viable Cities och Internet of
things Sverige) som ger stod till offentlig sektor. Stddet innefattar bland
annat miljoer for att testa idéer, plattformar och finansiering.

For fler exempel pa aktorer och typ av stod, se fullstandig kartlaggning i
Miro via l&ank nedan.

Lank till Miro

Loésenord: innovation22

VINNOVA


https://miro.com/app/board/uXjVP7TyQYM=/?share_link_id=538969519193

Vad sager malgruppen om
nuvarande stod?

Vi skickade ut en enkat till malgruppen om hur de ser pa nuvarande
stodsystem.

VINNOVA



Overlag uppger malgruppen att det behovs mer eller

béattre stod inom samtliga omraden

Majoriteten av malgruppen uppger att det finns
for lite eller inte tillrackligt bra stdd inom alla
frageomraden utom ett (framja kunskap om vad
innovation ar).

Det saknas i storst utstrackning insatser for att
méata och kommunicera effekt av
innovationsinsatser, anvanda beteendeinsikter i
arbetet, framja en kultur dar innovation ar en
sjalvklar del av vardagen och samverkan.

...mata och kommunicera effekten av

. 5 g 0,
innovationsinsatser S

...inkludera beteendeinsikter i innovationsarbetet 33%

...framja en kultur dar innovation ar en sjalvklar del

0,
av vardagen Y

...framja samverkan

...0ka férmagan hos chefer och medarbetare att

()
arbeta med innovation 43%

...frédmja en kultur som kannetecknas av tillit

...framja mangfald i perspektiv/involvering
...framja kontinuerligt larande och
erfarenhetsdelning

...framja utforskande/testning/experimenterande
och ett agilt arbetssatt

...framja kunskapen om vad innovation &r

m Det finns for lite stéd Det finns st6d men det ar inte tillréackligt bra

VINNOVA
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Overlag ar det en relativt liten andel som uppger
att det finns tillrackligt med fungerande stdd for
de olika omradena.

En majoritet av malgruppen uppger att det finns
tillrackligt med stdd for att framja kunskapen om
vad innovation ar.

En del av malgruppen upplever att det finns
tillrackligt med fungerande stod

...frémja kunskapen om vad innovation &r

...framja kontinuerligt larande och
erfarenhetsdelning

...framja utforskande/testning/experimenterande
och ett agilt arbetssatt

...framja mangfald i perspektiv/involvering

...framja en kultur som k&nnetecknas auv tillit

...0ka formagan hos chefer och medarbetare att
arbeta med innovation

...framja samverkan

...framja en kultur dar innovation ar en sjalvklar del

av vardagen
...inkludera beteendeinsikter i innovationsarbetet

...mata och kommunicera effekten av
innovationsinsatser

m Det finns tillrackligt med fungerande stod  Det finns s& mycket stod sa att det ar svart att vélja

19%

VINNOVA



Overgripande reflektioner fran
experter

Vi intervjuade experter om nuvarande stodsystem.

VINNOVA
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Inom ramen for kartlaggningen har Ramboll intervjuat experter kring hur nuvarande
innovationsstad till offentlig sektor ser ut idag. Det finns ett stort fokus pa
idégenerering, avsaknad av riktlinjer for stodgivande aktdrer och utbildningsinsatser
som framst riktar sig mot medarbetare och mellanchefer.

Fokus péaidégenerering snarare &n implementering och nytta

Mycket av de befintliga stédinsatserna som finns idag fokuserar pa
idégenerering och grundforskning och mindre pa implementering och
nyttiggdérande. Flera av de intervjuade experterna menar att det skulle skapa
mer nytta om det fanns stdd tillgangligt for senare skeden av en
innovationsprocess, som vidareutveckling, implementering och spridning.

Kortsiktiga innovationsstod bidrar till projektifiering av insatser

Den finansiering som finns tillganglig i innovationssystemet gar till insatser
som genomférs over en begransad tidsperiod, mycket tid och resurser laggs
pa ansokan och aterrapporteringskrav. Det finns en utmaning i att stoden ar
for kortsiktiga.

Vidare riskerar inneboende strukturer kring &gandeskap att hdmma
samverkansarbetet mellan aktorer, da en aktor star for finansiering medan
innovationen tillfaller en annan.

Relativt lite stdd i innovationsstodsystemet riktat till offentlig sektor

Det finns relativt lite stod for offentlig sektors roll i innovationsprocesser
upplever SKR, i férsta hand finns finansiering tillgangligt. Det finns en stor
privat marknad men det staller krav pa bestallarkompetens. Det finns en
utmaning att stéden inte nar ut till de som inte kommit sa langt i sin
innovationsresa. Sprakanvandningen ar sarskilt viktigt for att mota kommuner
som ligger langt bak.

Privata aktorer ger viktigt stod men det saknas gemensamma principer och
riktlinjer

Befintligt stod ges delvis av konsultmarknaden vilket kan medféra utmaningar
da privata aktérer drivs av egen logik och incitament. Det kan behtvas
gemensamma riktlinjer for att sakerstalla larande.

Stodet riktar sig ofta mot medarbetare och mellanchefer

Stodet ges idag pa medarbetar- och mellanchefsniva. Manga utbildningar
handlar i férsta hand om design och metodstdd. Det ar mindre fokus
innovationsledning for att driva innovationsarbetet i verksamheterna, riktat till
individer i hogsta ledning och toppskikt.

Fokus pateknologisk innovation

Majoriteten av de intervjuade lyfter att dagens innovationsstodjande system
tenderar att fokusera pa teknologisk innovation, vilket inte alltid matchar den
offentliga sektorns tjansteutbud och verksamhet.
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Glapp och behov

| foljande kapitel presenterar vi glapp och dverlapp i
befintligt innovationsstodsystem kopplat till
Innovationsprinciperna.

Not: Kapitlet utgar fran dataunderlag fran litteraturstudie, intervjuer med experter, enkat till
malgruppen samt workshops



= .

appen har identifierats med utgangspunkt i
principerna

Analysen identifierar glapp och behov i befintligt innovationsstodsystem kopplat till innovationsprinciperna. Pavisade glapp
ar en sammanvagd beddmning av insamlad data fran litteraturstudier, enkatundersokning till malgruppen, expertintervjuer
samt workshops med aktdrer inom stédsystemet.

N

Omfamna och
stark
innovations-
arbetet i
offentlig sektor

Uppmuntra och
rusta alla
chefer och
medarbetare

Odla nya
partnerskap
och lat olika

roster komma
till tals

| ] T
) ,
Ge stod till att Sprid lardomar
utforska och och dela
testa l6sningar erfarenheter

| loopar
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Inom princip 1 finns det ett behov av att skapa grundférutsattningar for
innovation pa systemniva. Identifierade glapp handlar om en avsaknad av
tydligt utpekat ansvar och struktur, ett behov av ledarskap samt en
gemensam bild av vad innovation &r.

Det saknas en utpekad riktning

Inom ramen for kartlaggningen har ett behov av tydligare ledarskap for att
mojliggora systeminnovation uttryckts. Det finns inget departement som ager
frdgan om innovation i offentlig sektor. Innovationsfragan ar tvarsektoriell. |
Statskontorets rapport Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor fran 2022
konstateras att regeringens politik i tvarsektoriella fragor ofta saknar tydlig
inriktning, dar regeringen inte har uttryckt nagot tydligt behov eller nagra
tydliga mal for arbetet med fragorna. De strategier som regeringen tar fram
ger séllan myndigheterna den tydlighet de behdver for att kunna hantera de
tvarsektoriella fragorna och agera pa nya satt. Regeringsuppdragen om
tvarsektoriella fragor till myndigheterna ar ofta 6ppet formulerade, utan tydlig
koppling till myndigheternas verksamhet.

Det finns ett stort behov av starkt kompetens for systemtransformation
Det finns ett behov av att starka kompetensen och innovationsférmagan fran
hogsta politiska niva. Innovation stéller krav pa tvarsektoriell samverkan.
Kompetensen inom systemtransformation behdver hdjas hos den politiska
ledningen och hégt uppsatta chefer. Det finns ett behov av utbildning som
sarskilt riktar sig till den politiska ledningen da utbildningen idag tenderar att
vara riktad mot medarbetare eller mellanchefer.

Omfamna och stérk innovationsarbetet i )
offentlig sektor ;

J

Det saknas tydlighet i ansvarsférdelning och roller

Det saknas tydlighet i vem som har ett sammanhallande och forvaltande
ansvar for innovation i offentlig sektor, vilket kan innebéara dubbelarbete och
stagnering av arbetet. Flera experter och malgruppen efterfragar en aktor
som kan forvalta och agera sammanhallande. Det finns bl.a. ett behov av en
nationell plattform for att undvika 290 olika l6sningar pa kommunniva.

Det behdvs en gemensam bild av vad innovation innebar

Av kartlaggningen framgar att malgruppen efterfragar en gemensam bild av
vad innovation innebar for en offentlig organisation kopplat till dess uppdrag
och forutsattningar. Malgruppen behover stod i att bedriva aktiviteter Gver
organisationsgranserna. Det ar idag svart att identifiera och samlas kring
gemensamma utmaningar.

Det saknas stod for att utforska nya satt att organisera verksamheter
for att mota utmaningar

Det saknas stdd for transformativt innovationsarbete som gar bortom
gallande systemlogik. Det kan kravas stod fér omstrukturering av offentlig
forvaltning och flera av de intervjuade experterna menar att forvaltningen
bygger pa en foraldrad sektorsindelning som inte moter dagens och
morgondagens utmaningar. Langsamma och oflexibla byrakratiska processer
riskerar att hindra framdrift och att idéer tappar relevans nar beslut har fattats
om att de ska implementeras i verksamheten. Starkt férankrade silostrukturer
ligger som hinder for ett val fungerande innovationsarbete.

VINNOVA



Det finns flera behov kopplat till princip 2. Det finns en hel del stod
tillgangligt, men det ar svart att fa en 6verblick och navigera bland stodet.
Det finns ett behov av en kultur som framjar innovation och stéd for att
kommunicera innovationsarbetet.

Stdd finns med det ar svart att navigera bland aktérer och stod

Var analys visar att det finns stodaktorer som myndigheter,
samverkansplattformar, konsultbolag m.m. som ger stéd som syftar till att
bygga férmagor och tillgangliggora verktyg. Manga aktorer erbjuder stod
kopplat till att héja kunskapen om innovation och rusta medarbetare med
kompetens. Det ar dock svart att fa en dverblick dver allt stod. Var analys
bidrar delvis till att mota behovet, da det ger en 6gonblicksbild 6ver stodet
idag. Men behovet kvarstar att enklare kunna navigera bland tillgangliga
stod.

Det behdvs stdd for en kultur som framjar innovation

Det finns ett behov av stéd som bidrar till en kultur som framjar innovation.
Riskaversionen inom offentliga organisationer bidrar till en kultur som
forsvarar innovationsarbetet. For att innovation ska ses som en naturlig del
av verksamheten, och inte ett sidospar behovs kompetenshéjande atgarder.
Bland annat behdver chefer inom offentlig sektor stdd att leda och férandra
arbetssatt for att skapa en mer innovativ arbetskultur.

Stod for att kommunicera vardet av innovation internt
En innovationsprocess sker i loopar dar ett kontinuerligt larande fran att

Rusta organisationerna med formagor och verktyg

utforska behov och losningar utifran anvandarnas perspektiv ar centralt. Det
finns en upplevd utmaning bland malgruppen och experter att kommunicera
och motivera vardet med att initiera innovationsinsatser da det kan finnas en
radsla att skattepengar finansierar initiativ som inte ger resultat. Det behévs
dels stod for medarbetare att battre kunna ringa in och kommunicera véardet
av en innovationsprocess, dels stod fér kompetenshojning hos ledningen.

Det kravs dkad forstaelse fran ledning

For att ledningen ska prioritera innovationsarbete finns ett behov av
kompetenshgjning. Det saknas stod for att 6ka kompetens inom
innovationsledning for att driva innovationsarbetet i verksamheterna, riktat till
individer i hdgsta ledningen.

Behov av en gemensam begreppsapparat for att undvika att bygga
trosklar for innovation

Det finns ett behov av en gemensam begreppsforstaelse vad galler
innovationsstdd. Det rader begreppsforvirring i och med att
stodorganisationer introducerar nya begrepp (t.ex. systeminnovation, impact
innovation, future thinking) vilket skapar onddiga trésklar. Givet de manga
olika benamningarna ar det svart for malgruppen att navigera bland de olika
stbden for att hitta lampligt stod.
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algruppen om glapp kopplade till att
utveckla formagor och verktyg

“Chefer inom offentlig sektor behéver stéd

att leda och férandra arbetssatt for att

Skapa en mer innovativ arbetskultur. (...) “Jag hade Onskat att det fanns mer
Kommuner lider ofta av lite inbdrdes lattillgangligt stdd och att det var
beundran vilket inte Gppnar upp for en samlat pa en och samma plats med

tillatande kultur och ett 6ppet klimat. Det information om allt. Idag behdver

behdvs variation i utbildning och jag ofta leta pA manga olika platser

erfarenheter.” for att finna den information och det
stod jag behéver.”
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Inom ramen for princip tre efterfragas det stod till att bygga plattformar, stod
for 6kad samverkan med civilsamhallet och riktlinjer fér samverkan med
naringslivet och offentliga organisationer sinsemellan.

Finns stdd men det ar inte tillrackligt

Malgruppen uppger i enkaten att det finns stod for samverkan, men det &ar
inte tillrackligt bra i dagslaget (52%). Av intervjuer och litteraturstudie framgar
att det kan vara utmanande att hitta ratt partners att samverka med.

Mer stod till plattformsbygge efterfragas

Det saknas stod till att bygga plattformar, till exempel att bygga upp en hubb
eller ett innovationskontor likt "innovationsplattformarna. Det upplevs finnas
en brist pa fria utvecklingspengar for att bygga nya motesplatser och
strukturer.

Det finns ett behov av stod for samverkan med civilsamhallet
Det finns dartill behov av fler plattformar och mer kunskap for att samverka
med ideell sektor. Det finns en osakerhet hur samverkan ska komma till.

Systematik i hur offentlig sektor samverkar med néaringslivet

Det saknas systematik i hur offentliga organisationer samverkar med
naringslivet. Det uppstar ibland otydligheter kring vilka roller offentliga
organisationer kan ta i samverkansprojekt tillsammans med naringslivet dar
innovationer utvecklas tillsammans. Det uppstar sarskilt utmaningar gallande
agandeskap.

Framja samarbete, samverkan och involvering

Princip 3

Saknas stod for att brygga 6ver juridiska och tekniska hinder i
samverkan

Det finns ytterligare tekniska och juridiska hinder som behover 6éverbryggas
for att framja samverkan. Myndigheter saknar gemensam infrastruktur vad
galler IT-system vilket forsvarar samverkan. Vidare ar myndigheter bundna
av sekretess vilket forsvarar utbyte av information mellan myndigheter.

Det finns en osékerhet kring att gora fel juridiskt i samverkanskonstellationer.
Det finns ett behov av att jurister pratar med varandra for att kanna sig sakra
i bedémningar.
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Inom ramen for princip fyra ar det ett stort fokus pa idégenerering och
testning men desto mindre fokus pa att testa i verklig miljo och forverkliga
innovativa l6sningar.

For stort fokus pa idégenerering

Det ar ett for stort fokus pa idégenerering i relation till nyttiggérande och
forverkligande av innovativa I6sningar. For att underlatta implementering
kravs det stod for mer langsiktigt arbete.

Det saknas stod for fortsatt utveckling och implementering av
l6sningar

Projekt som finansieras hinner ofta testa en pilotldsning, men kommer inte
vidare till férfinande av l6sningen eller vidare till implementering. Vara
intervjuer och workshopar pekar pa att det i manga fall finns tillrackligt med
engagemang och grundlaggande kunskap inom design- och
innovationsmetodik for att testa nya metoder for utforskande och
idégenerering. Utmaningarna uppstar nar en prototyp ska fortsatta testas i
verksamheten, justeras och i forlangningen inféras brett. Det stéller bland
annat krav pa andra typer av kompetenser, t.ex. forandringsledning och
kommunikation.

Battre forstaelse for verksamheternas forutsattningar for testande

Verksamheterna styrs av sina budgetar, strukturer etc. For att mdjliggora att
malgrupperna vagar testa i sina verksamheter kravs en battre forstaelse for

hur myndigheternas, regionernas och kommunernas kontext ser ut.

Stod for experimenterande av nya losningar i loopar ©

Princip 4

Forutsattningarna varierar mycket med storleken pa organisationen. Mindre
kommuner och myndigheter har helt andra forutsattningar an storre i termer
av antal personer som arbetar med olika uppdrag. Det kan stélla storre krav
pa att kunna testa i den dagliga verksamheten for att kunna méakta med. Det
kan finnas fordelar med att mdojliggora forsoksverksamhet inom ordinarie
processer (till exempel budgetering, riskhantering och rapportering) och
utforska om och hur det kan uppnas. | dagslaget finns det en brist pa stod for
detta.
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Det finns flera glapp inom princip fem. Bland annat saknas stod for att méata
och kommunicera effekten av innovationsinsatser, stod for
kunskapsspridning och stod for systemiskt larande.

Saknas stod for att mata och kommunicera effekten av
innovationsinsatser

Av kartlaggningen framgar att det finns mycket stod i form av
kunskapsunderlag med goda exempel fran innovationsinitiativ. Det saknas
stod for den enskilda organisationen att mata och kommunicera
innovationsarbetet och dess effekter. For att organisationer ska forsta vilket
varde en innovation skapar for verksamheten ar det nédvéandigt att de kan
folja och formedla vad innovationen i fraga har bidragit med. Dartill saknas
aven stod for uppféljning. Undersdkningen Innovation i offentlig sektor
(tidigare Innovationsbarometern) undersoker arligen innovationsarbetet i
offentlig sektor, men pa en aggregerad niva.

Saknas stod for larande kring spridning/skalning

| dagslaget saknas en gemensam plattform dar information om lardomar och
erfarenheter av innovationsarbete &r samlad och tillganglig for organisationer
och beslutsfattare. Det ar aven viktigt med lattillganglighet och informationen
samlas pa en och samma plats. Det finns tillgangliga plattformar som Dela
digitalt (endast offentlig sektor) och med ett mer avgransat fokus som Al
Swedens MyAl (tvarsektoriell) for delande av idéer, projekt och liknande.
Men det &r inte tillréackligt for att mota behovet av en strukturerad plattform
for insikter, lardomar och erfarenheter som andra kan lara av.

Erfarenhetsdelning och gemensamt larande

Princip 5

Dartill finns det aven ett behov av en sammanhallande part som bidrar med
inspiration och metodstdd till offentliga aktérer. Det finns ett behov av
systematiska och langsiktiga larandenatverk som formedlar och sprider
information 6ver flera natverk. Det finns en utmaning att na beslutsfattare
med lardomar och erfarenheter av innovationer.
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Goda exempel fran de
nordiska landerna

| foljande kapitel redogor vi for framgangsfaktorer som
identifierades under en gemensam workshop mellan aktorer fran
Sverige, Norge och Finland.



Framgangsfaktorer for att involvera hogsta policynivan

for framgangsrik innovation i Norden

Ramboll och Vinnova anordnade en lunch-till-lunchworkshop tillsammans
med representanter fran Sverige, Norge och Finland for att diskutera
angreppssatt for systeminnovation och hur engagemang fran hogsta
politiska ledning kan sékras. Workshopen syftade till att utbyta erfarenheter
mellan landerna och gemensamt identifiera framgangsfaktorer. Nedan listas
fem identifierade framgangsfaktorer.

Stabilisera och ha ett langsiktigt perspektiv
Uppratta 6verenskommelser med regering som gar éver mandatperioder
och ha dverbryggande dialoger.

Anta ett missionsdrivet angreppsatt
Fokusera pa missionen och utmaningen forst, inte metoder och strukturer.
Se insatser som en del av en helhet och en langre process.

Sakerstall att det finns en samordnade, faciliterande aktor med ratt
mandat

Aktor som utifran ett uppdrag har mandat, samlar 6vriga aktorer i
innovationssystemet och faciliterar samskapande ar viktigt for att skapa
framdrift.

Engagera aktorer pa flera nivaer

Arbeta bade top-down (ministrar-lagre nivaer) och inside-up
(tjianstepersoner-politiken) for att sakerstalla férankring och gemensam
riktning. FOrsta, involvera och utmana politiken — att tolka och utga fran
politiska agendor.

Investera tid i att bygga bra relationer mellan aktorer i
samverkanskonstellationer

Bra relationer mellan aktorer ar en nyckel till framgang inom ekosystem. Det
ar darfor viktigt att involverade aktorer har ett gemensamt sprak och hittar
en gemensam forstaelse och utgangspunkt.
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Samlade slutsatser och
rekommendationer

| foljande kapitel redogor vi for samlade
slutsatser och rekommendationer.



Samlade slutsatser och
rekommendationer

Nedan foljer samlade slutsatser fran projektet:

+ Detfinns ett behov av styrning och riktning for innovation i
offentlig sektor

«  Det kravs hojd kompetens for systemtransformation pa hogsta
forvaltningsniva

« Det kravs tkad forstaelse fran ledning i hela offentlig sektor
« Det ar svart att navigera bland befintliga aktorer och stod
» Det saknas gemensam plattform for erfarenhetsutbyte

* Insatser for att framja en kultur som stimulerar innovation
behovs

« Det behovs finansiering (och annat stdd) for att
skala/testa/implementera

«  Strukturer forsvarar innovationsarbete - det behovs stod for att
tydligt kommunicera framdrift i innovationsprocesser

Ramboll ger féljande rekommendationer:

Skapa tydlighet, riktning och hitta synergier genom samverkan
Utveckla stdd for inférande, skalning och spridning

Utga fran malgruppen for att synliggora var stdd finns sa att de
kan ta till sig det

Fortsatt lara fran de nordiska landerna

Anvand deklarationen for att 6ka forstaelsen for vad innovation i
offentlig sektor innebar

Sank trosklarna for malgruppen att ta till sig stéd med ett
sprakbruk som ar anpassat till anvandarna

Tillgangliggor stod for att utforska nya strukturer for att méta
samhallsutmaningar

Bygg upp utbildningar for chefer och politisk ledning
Utveckla stdd for att framja kultur som driver innovation

SKR som sammanhallande part for gemensamma utmaningar
(missions) bland medlemmar
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Kartlaggningen och analysen visar att det finns stdd tillgangligt i viss
utstrackning, men det ar utmanande att navigera i systemet. Det finns ett
glapp gallande stod for att férandra kulturen och strukturer i verksamheter.
Tjanstedesign som metodik for innovationsarbete har tagit allt mer plats
over aren bland en del av aktérerna i malgruppen och anvandarperspektivet
har vuxit sig allt starkare. Det finns dock ett glapp vid inforande och skalning
av insatser och idéer tappar latt fart nar det gar vidare fran idégenerering.
Stodet och stodsystemet for innovation i offentlig sektor har haft lagre
kapacitet &n de andra stodsystemen for andra typer av innovation. Trots det
finns ett stort antal aktdrer som ger olika typer av stod for innovation i
offentlig sektor. Nedan féljer vara samlade slutsatser fran kartlaggningen
och analysen.

Behov av styrning och riktning for innovation i offentlig sektor

Det finns ett behov av en riktning och ledarskap pa nationell niva. Det finns
flertalet aktorer med olika uppdrag som syftar till att stimulera innovation i
offentlig sektor (t.ex. Vinnova, Upphandlingsmyndigheten,
Ekonomistyrningsverket, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)). Det finns ett behov av fortsatt
samtal for att fa en gemensam férstaelse for hur befintliga insatser och
ansvar kompletterar varandra och vilka framtida insatser som bor initieras.

Kravs hojd kompetens for systemtransformation pa hogsta
forvaltningsniva

Det finns ett behov av att starka kompetensen inom systemtransformation
hos den politiska ledningen och hogt uppsatta chefer.

Samlade slutsatser

Det kravs okad forstaelse fran ledning i hela offentlig sektor

For att ledningar pa samtliga férvaltningsnivaer ska prioritera
innovationsarbete finns ett behov av kompetenshojning hos chefer pa
samtliga nivaer. Det ar sarskilt uttalat bland kommunsektorn, men aven
bland statliga myndigheter. Det saknas stod for att 6ka kompetensen inom
innovationsledning for att driva innovationsarbetet i verksamheterna, riktat
till individer i hégsta ledningen och toppskikt.

Saknas gemensam plattform foér erfarenhetsutbyte

For att sakerstélla att inte alla organisationer gér samma misstag och
"uppfinner hjulet 290 ganger” behdvs det mer mellankommunal samverkan
och lagre trosklar for erfarenhetsutbyte. Dela digitalt finns som en majlig
plattform men det finns sannolikt mer att gora for att sékerstalla ett okat
anvandande och andamalsenlighet.

Svart att navigera vilka aktérer och stéd som finns

Var analys visar att det finns myndigheter, samverkansplattformar,
konsultbolag mm. som ger stdd for att framja innovation i offentlig sektor.
Det ar dock svart att fa en dverblick 6ver allt stod. Var analys bidrar till en
0gonblicksbild 6ver stodet idag men det behévs sannolikt &nnu mer for att
tillgangliggora stodet.
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Samlade slutsatser

Insatser for att framja en kultur som stimulerar innovation behévs

Det finns ingen brist pa information och metodstéd om vad innovation éar,
daremot saknas stod for att framja en innovationsframjande kultur.
Malgruppen vill ha stod i att framja en kultur dar innovation ar en sjalvklar
del av vardagen. Det kravs sannolikt &ven utbildning av hégsta ledning som
driver pa utvecklingen.

Finansiering (och annat st6d) for att skala/testa/implementera

Manga av de befintliga stodinsatserna som finns idag fokuserar pa
idégenerering och mindre pa implementering och nyttiggérande. Nar en idé
gar fran utforskande och test av prototyp till férfinande och implementering
stoter verksamheterna ofta pa utmaningar. Finansieringen fokuserar pa det
utforskande stadiet och verksamheterna méaktar inte med att driva igenom
forandringen pa egen hand.

Strukturer forsvarar innovationsarbete - det behovs stod for att tydligt
kommunicera framdrift i innovationsprocesser

Befintliga strukturer, t.ex. avseende resultatuppféljning och styrning,
matchar inte med innovationsprocessen. Det finns ocksa ett behov av stod
for att utmana befintliga strukturer och utforska hur férvaltningen kan
behovas struktureras pa nya satt for att battre l6sa problem och hitta nya
I6sningar. Flera av de intervjuade experterna menar att foérvaltningen bygger
pa en foraldrad sektorsindelning som inte méter dagens och morgondagens
utmaningar.
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Rekommendationer

Inom ramen fér uppdraget har vi identifierat glapp i det stodjande systemet.
Var overgripande rekommendation &r att Vinnova och andra aktérer som
arbetar for att framja innovation i offentlig sektor bér anvanda underlaget for
att utveckla insatser och initiativ som moter dessa glapp. Nedan ger vi 10
rekommendationer for hur nagra av glappen kan motas.

Skapa tydlighet, riktning och hitta synergier genom samverkan

Det finns ett behov av att skapa riktning fér innovation i offentlig sektor. Flera
aktorer ar drivande i att utveckla delomraden. F6r den kommunala och
regionala nivan har SKR en avgorande position for att skapa en riktning for
arbetet framat. For den statliga nivan finns Vinnova, ESV,
Upphandlingsmyndigheten, DIGG m.fl. som alla har uppgiften att stimulera
innovation i offentlig sektor. Det finns ett behov av att métas och skapa ett
sammanhallande forum for innovationsstodjande aktorer som ger stod till
offentlig sektor. Dels for att tydliggdra Vinnovas och andra aktérers ansvar
och roll i relation till varandra, dels for att identifiera mojliga
samarbetsomraden. Det kan skapa forutsattningar for ett mer sammanhallet
erbjudande, en tydligare riktning och synergier. Vi ser att det sannolikt ar
Vinnova som har den basta positionen att vara sammankallande i ett sddant
forum, med innovation i fokus.

Utveckla stdd for inforande, skalning och spridning
Analysen pekar pa att det finns ett behov av stod vid inférande och
nyttiggorande av losningar. Det ar ofta dar malgruppen stéter pa utmaningar,

och det kan kréavas annan typ av kompetens an vad som anvands vid
innovationsprocessen t.ex. utbka kompetens inom tjanstedesign med
férandringsledning och kommunikation. Vinnova bér 6vervaga att testa en
utlysning for att nyttorealisera och skala I6sningar, och komplettera fokuset
pa idégenerering.

Utga fran malgruppen for att synliggora var stod finns sa att de kan ta
till sig det

Inom ramen for uppdraget har vi utgatt fran vilket typ av stod som finns
tillgangligt pa nationell niva och vilket typ av stod som malgruppen
efterfragar. Det finns dock mycket mer att lara om vad malgruppen behover
for att hitta ratt i stoddsystemet. Skissen dver systemet hade sannolikt inte
sett likadan ut om vi utgatt fran en kommuns innovationsprocess och
anvandarresa i innovationssystemet. Det finns aven mer att lara om varfor
trosklarna ar hoga for att 6ka delande av lardomar mellan aktorer (t.ex. inom
ramen for arbetet med Dela Digitalt).

Fortsatt lara fran de nordiska landerna

Vinnova bor fortsatt utforska angreppssatt for systeminnovation och
missionsbaserade arbetssatt och lara fran de 6vriga nordiska landerna i
samverkan.
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Rekommendationer

Anvand deklarationen for att 6ka forstaelsen for vad innovation i
offentlig sektor innebéar

Av enkaten framgar att det finns ett behov av att tydligare definiera vad
innovation i offentlig sektor innebar. Det finns material att utga ifran i OECDs
Deklaration om Innovation i Offentlig sektor och OPSI Playbook (6versatt av
Vinnova i Innovationshandboken). Flera namner ocksa
innovationshandboken som ett bra verktyg. Det finns en bra grund att utga
ifran for att bidra till tydlighet, t.ex. vad galler begrepp.

Sank trosklarna for malgruppen att ta till sig stod med ett sprakbruk
som ar anpassat till anvandarna

Av kartlaggningen framgar att malgruppen upplever det utmanande att hanga
med i utvecklingen av innovationsomradet och de begrepp som anvands och
introduceras. Det handlar ibland om att tydligare definiera men aven att
synliggdra hur begrepp hanger ihop for att undvika onddiga trosklar for
innovation.

Tillgangliggor stdd for att utforska nya strukturer for att méta
samhallsutmaningar

Analysen har identifierat utmaningen att det inte finns utrymme for
verksamhet som gar utanfor den uppfattade verksamhetsramen och
innovationsarbete nedprioriteras. Det kan behdvas andra typer av
styrningsmekanismer for att mojliggora kreativitet och innovation. Det saknas
stod for transformativt innovationsarbete som gar bortom géllande
systemlogik. Det kan kravas stod for att hitta nya satt att organisera

forvaltningen for att battre mota dagens och morgondagens utmaningar.

Bygg upp utbildningar for chefer och politisk ledning

Det behdvs kompetenshdjande insatser som riktar sig till politisk ledning och
hdgt uppsatta chefer. Flera aktérer har inom ramen for uppdraget lyft att de
garna ar delaktiga i ett sadant arbete, bl.a. SKR och Goteborgs Universitet.

Utveckla stdd for att framja kultur
Det behdvs aven stdd for att stimulera en kultur som framjar innovation.

SKR som sammanhallande part for gemensamma utmaningar
(missions) bland medlemmar

Fran denna analys och Rambolls tidigare malgruppsanalys framkommer att
det pad kommunal niva (sarskilt) dels finns manga utmaningar som ar
gemensamma, dels sa behdver manga samhallsutmaningar lésas
gemensamt av flera aktorer. Det kan dels behdvas ytor for att mojliggora den
samverkan mellan kommuner och med andra aktorer. Det kan aven kravas
en part (likt SKR) som agerar sammanhallande for att identifiera
gemensamma utmaningar bland medlemmar. Det finns mycket att inspireras
av frdn SKR:s motsvarighet KS:s arbete i Norge.
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Bilaga 1 - Enkat, nulage

Vad anser du om féljande typer av stod fér innovation i offentlig sektor? Stod for att...

...iInkludera beteendeinsikter i innovationsarbetet
...framja kontinuerligt l&rande och erfarenhetsdelning
...méata och kommunicera effekten av innovationsinsatser
...framja en kultur som kannetecknas av tillit

...framja utforskande/testning/experimenterande och ett agilt arbetssatt
...framja mangfald i perspektiv/involvering
...framja samverkan

...0ka formagan hos chefer och medarbetare att arbeta med innovation
...frAmja en kultur dar innovation ar en sjalvklar del av vardagen

...framja kunskapen om vad innovation ar

0%

Det finns for lite stod m Det finns stdd men det ar inte tillrackligt bra

Det finns tillrackligt med fungerande stéd

39% 31%
28%
25%
31%

23%
25%

37%
20% 40% 60% 80%

14%

17%

16%

Det finns sa mycket stod sa att det &r svart att vélja

100%
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Bilaga 2 - Framgangsfaktorer i
innovationsarbetet
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Kartlaggningen identifierar framgangsfaktorer i
innovationsarbetet

Kartlaggningen har identifierat framgangsfaktorer i innovationsarbetet.

| arbetet med innovation i offentlig sektor lyfter rapporten flera faktorer som varit sarskilt viktiga for arbetet med
Innovation. Det har framkommit att ett innovationsarbete som férankras i ledning med tydliga strukturer, och dar en
tillatande kultur for innovationsarbete kombineras med kompetens inom organisationen visat sig vara sarskilt

framgangsrikt.

Forankring av arbetet Tilldtande kultur som Tydlig struktur for Kompetens
hos ledare framjar innovation och innovationsarbetet
testning
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Flera faktorer har identifierats vara sarskilt viktiga for att arbeta med innovation i
offentlig sektor. Dessa &r att innovationsarbetet forankras i ledningen, en tillatande
kultur som framjar innovation, tydliga strukturer for arbetet med innovation samt
kompetens i organisationerna.

Forankra innovationsarbetet i ledningen

Att forankra innovationsarbetet i ledning och verksamhet ar en viktig
framgangsfaktor. Innovationen ska utga fran organisationens stérsta utmaningar
och inkludera hogsta ledningen. Att definiera tydliga kvantifierbara delmal for
innovationsarbetet skapar struktur och ramar for riktningen av foérandringsarbetet
inom organisationen. Detta for att sakerstélla andamalsenliga innovationer, val
anpassade efter malgruppens behov.

Etableratillatande kultur fér innovation

En kultur som tillater testning har visat sig vara en avgérande framgangsfaktor i
innovationsarbetet. Sarskilt viktigt ar att arbetsklimatet kAnnetecknas av tillit och att
innovationsarbetet tillts misslyckas. Innovationsarbete &r till viss del forenat med
risk och ryms déarmed inte alltid inom ramen for offentliga organisationers
verksamhet.

Att det finns en innovationsstrategi i verksamheten har aven lyfts som en
forutsattning for innovationsarbetet enligt rapporten "Att badda for innovation”. Ett
tydligt fokus och en uttalad ambition med innovationsarbetet ar centralt for att framja
en tilldtande kultur och idégenerering bland medarbetare.

Tydlig struktur gynnar innovationsarbetet

Tydlig struktur for innovationsarbetet ar annu en framgangsfaktor. Organisationen
kan med fordel tillsatta en grupp eller enhet som arbetar med innovationsfragor
I6pande for att gora innovationsarbetet till ett mer naturligt inslag i verksamheten
och rora sig bort fran "projektifiering” av innovation. Vidare, beskrivs att tydlig
dokumentation av innovationsarbetet &r en viktig del i att sékerstélla att insikter och
kunskaper lever vidare efter att ett arbete avslutats.

Det har &ven visat sig vara lyckat att i huvudsak fokusera pa stegvisa innovationer
snarare an radikala innovationer. Med stegvisa innovationer sanks trésklarna for
innovationsarbetet och darmed ar det storre chans att arbetet fullfoljs. Det tycks
dock &ven vara framgangsrikt med ett balanserat innovationsarbete dér satsningar
pa stegvisa innovationer kombineras med signifikanta [ésningar.
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Sakerstall att kompetens finns tillganglig

Att samla resurser och sakkunskap kopplat till innovationsarbetet ar av vikt for att
starka forutsattningarna for en framgangsrik insats. | flera fall kraver forandringsarbete
sakkunskap.

En avgorande del i huruvida en innovation kan anses vara framgangsrik, ligger i
vilken utstrackning innovationen ar anvandbar eller inte. Att ta tillvara pa extern
kompetens och involvera medarbetare inom organisationen | innovationsprocessen,
ar starkt premierat for ett framgangsrikt innovationsarbete. Att arbeta nara den
berdérda malgruppen okar chansen for andamalsenligt innovationsarbete.

Tidigare analyser av innovation i offentlig sektor pekar pa att de som arbetar brett med
innovation har storre drivkrafter, bra forutsattningar och mycket samarbete med
externa aktorer. De som arbetar brett med innovation har dartill visats folja upp och
sprida resultaten av sina innovationer i storre utstrackning an andra.
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Bilaga 3 - Nuvarande och
framtida roller i ekosystemet -
workshop

Inom ramen for uppdraget har Ramboll anordnat en
workshop dar ett urval av stodaktorer reflekterat kring vilka
roller de har idag, och vilken roll de skulle kunna ta givet
de glapp finns. Foljande kapitel ar ett arbetsmaterial fran
workshopen.

VINNOVA
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Vinnova

Vi erbjuder... Vi kan ta rollen att...

« Pengar « Kraftsamla pa utvalda omraden

« Véagledning och stdd (till exempel handbdcker) « Samordna de erbjudanden som finns.

« Formedlar kontakt i innovationssystemet « Driva pa och hitta hur vi kan skala upp och 6ka

«  Expertkunskap till Regeringskansliet och andra hastigheten i omstallningen.

«  Stodjer och bidrar i samverkan med andra « Battre stddja/underlatta inférande, skalning och
innovationsaktérer spridning.

«  Ing&ng till OPSI och Nordisk innovationshubb * Jobba mer med upphandling.
etcetera. « Bli mer langsiktiga

« Finansierar uppbyggnaden av ny kunskap genom till  Bli battre pa att skapa och folja upp effekt.
exempel uppféljningar och akademiska projekt. « Be om ett uppdrag

« Stottar larande och erfarenhetsutbyte - till exempel
Innovationsveckan.
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SKR

Vi erbjuder...

Makro-behovsbilder

Matchmaking

Motesarenor, gemensamma arbetsytor etc
Paketerar och sprider arbetssatt och I6sningar

Utbildningar, natverk. Vara e-larandeerbjudanden
vaxer

Kombination kvalitet, effektivitet, innovation

Arbetsformer som utgar fran gemensamma
utmaningar

Samordnat stdd for inkop
Driver strategiska projekt inom innovationsomradet

Vi kan ta rollen att...

« Utmana radande normer, arbetssatt etc

« Erbjuda fler utbildningsinsatser

« Bidra till ett samlat stod for innovation i offentlig sektor
« Bidratill att skapa Sjalvstyret 2.0

« Vara ingang och driva process fér gemensamma
utmaningar/systemorienterat

« Paketera och tillgangliggtra innovativa I6sningar som
redan finns

« Ge stod for nyttorealisering
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Vi erbjuder...

Stod inom férandringsledning och
verksamhetsutveckling

Chefsutbildning med utvecklingsperspektiv pa statlig
verksamhet

Ett datalabb for smartare beslutsstod med hjalp av Al
Utredningar om effektivitet
Deltagande i samverkansprojekt

Vi kan ta rollen att...

Bidra till ett gemensamt sprakbruk, reda ut begreppen
(ESV-forum)

Sprida kunskap om begreppen till vara malgrupper

Delta i Task force/mission board eller liknande kring
innovation i offentlig sektor

Bidra till att styrningen utvecklas utifran system- och
livshandelseperspektiv

Erbjuda en (ovantad) ingang i innovationsfragorna for
myndigheter/malgrupper som kanske inte aktivt letar.
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Vi erbjuder...

« Digital arena (Sveriges dataportal)

« Rekommendationer (forutsattningsskapande)
« Digitaliseringsstod, inklusive rattsligt stod

« Ena (Sveriges digitala infrastruktur)

Vi kan ta rollen att...

Visa upp pagaende initiativ och samverkan pa den
digitala arenan

Samla erfarenheter/goda exempel pa den digitala
arenan

Relatera begrepp i begreppsdelen av Sveriges
dataportal

Samla metodstdd och utbildningar pa den digitala
arenan
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RISE

Vi erbjuder...

Vara erbjudanden om innovation ar ofta knutna till en
specifik expertis, t ex digitalisering eller energisystem
Koordinering av storre satsningar, t ex Impact
innovation

Styrning och ledning av innovationsprocesser i
samverkan, bade mellan organisationer men ocksa
samverkan mellan tekniska system och organisationer
t ex energisystem och kommunala organisationer
Kunskap om styrning och ledning av innovations-
processer i kommuner

Teknisk kompetens och testbaddar, t.ex mobilitet
och energisystem

Systemperspektiv

Stod till att arbeta med standard for innovationsledning
1ISO56000

Utbildning i innovations- och férandringsledning

Vi kan ta rollen att...

Bygga innovationspartnerskap pa lokal och regional
niva

Ge stdd for hur man driver innovation i loopar, baserat
pa lardomar fran arbetet med
innovationsplattformarna

Bidra med malgruppsanalyser, baserat pa tidigare
projekt och natverk

Bli en annu tydligare praktiknara forskningsaktor,
baserat pa natverk och tidigare projekt

Hjalp med att dversatta olika begrepp mellan olika
aktorer - var roll som hybridorganisation
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SVID

Vi erbjuder...

« Laborativt metodstod for samverkan

« Utforskande laroprocesser saval som kommunikation
av best practice och forskning kring industrins gréna
omstallning

« Kunskap om cirkular ekonomi, innovativ forvaltning
och hallbar samhallsutveckling genom design

» Innovativa faciliterande processer i system som vinner
pa att utvecklas horisontellt och vertikalt

Vi kan ta rollen att...

 Facilitera, koordinera, innovationsleda

« Kommunicera best practice, ta fram och férpacka
verktyg for innovativ styrning och utbilda
organisationer i anvandande

« Utforska nya satt att samverka, styra och leda i
offentlig verksamhet

« Ta fram en designagenda for innovativ governance for
offentlig sektor
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Goteborgs universitet

Vi erbjuder... Vi kan ta rollen att...
» Kurser riktade till studenter « Utbilda i teman som ror innovationsledning
« Kurser riktade till chefer (uppdragsutbildningar) (Organisering och struktur, Kultur, Ledarskap,
. Tematiska program riktade till foretag och offentliga Matning, Beloningssystem, Motivation, engagemang
sektorn (via GU Ex Ed) mm), framforallt hogre chefer men aven fler (alla som
skriver policy, instruktioner, regleringsbrev, strategi

« Forskning pa innovationsledning

* Inlagg i det offentliga samtalet/diskursen for att 6ka
kunskapsnivan och ultimat férbattra samhallet.

etc.

» Fortydliga begrepp

« Ta fram kunskap, t.ex. for att peka pa glapp, brister
men ocksa framgangsfaktorer (Chefer och
innovationsledare i utférarorg och myndigheter,
Beslutsfattare pa institutioner, tex RISE, Vinnova,
ESAM, Upphandlingsmyndigheten etc)
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Linkopings universitet

Vi erbjuder... Vi kan ta rollen att...
« Kunskap om (systemisk) design i tjanstesammanhang - Utbilda designers och ledare
(i hela tjanstesystemen) - Bedriva aktionsforskning kring design (frn policy till
« Kunskap om (systemisk) design i offentlig-sektor system och ldsningar)
sammanhang (fran policy till Iésningar) - Erbjuda en kunskapsplattform/centrum
* Kunskap om systemtransformation och » Vara en del av en SIP (forskande part med fokus p&
valfardsomstallningar systemisk design)

« Tjanstedesignutbildning
« Kompetensutveckling for praktiker
« Samverkan i aktionsforskningsprojekt

« Kompetensforsérjning av kunskapsintensiva
designers for offentlig sektor

« Kunskapsdriven utveckling av design som praktik och
kunskapsomrade
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méusnytta AB

Vi erbjuder...

Facilitering och innovationsstod nar det géller olika
utmaningar i samhallet

Markkontakt for systemets Ovre skikt

Stod i anvandardriven, systembaserad, 6ppen,
prototypande policyutveckling

Yta for larande

Vi kan ta rollen att...

Utgora ett mer permanent stdd i relation till
kommittéservice

Bidra till systemiskt arbete i narheten av RK

Bidra till samverkan med saval ideell sektor som
foretag via Samhallsnyttas plattform

Bidra med goda kunskaper om foérutsattningar for
experimenterande i regioner och kommuner

Vara en del av en SIP for experimenterande i offentlig
sektor

Bidra med kunskapsutveckling och larande (aven
Centrum for tjanstedesign vid Karlstad Universitet)
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eSam

Vi erbjuder...

Stod for vilka formagor som behdvs for att vara en
innovativ myndighet

Genomforande av innovationsaktiviteter i samverkan -
t.ex. hackathons, business cases

Pilotverksamhet for relationen mellan policyutveckling
och innovation i samverkan

Stod till myndigheter i hur man starker sin innovativa
formaga
Stod i specifika fragor, t.ex. Al, datadriven verksamhet

En plattform for livsh&ndelsearbete mellan
myndigheter

En padrivare i fragor om vilka forutsattningar som
behdver forandras for myndigheters
digitaliseringsarbete

Spridning/uppskalning av I6sningar

Vi kan ta rollen att...

Vagleda i vilka férmagor som behovs for att vara en
innovativ offentlig organisation

Vagleda i, och ge exempel kring hur man kan arbeta
for att starka organisationens innovativa formaga
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Bilaga 5 - Goda exempel fran
Norden
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oda exempel fran de nordiska lapderna fran
intervjuer med experter Sl
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Norge har ett bra satt att arbeta med .

innovationsupphandling. Ett partnerskap och
kompetensstdd om hur man driver
upphandlingsstdd gemensamt. Bra pa
kommunikation, bade kring I6sningar men aven
upplysande om egna satsningar.

Il Danmark med Center for Offentlig-Privat
| Innovation (CO-PI), en kraftsamling som :
| inneburit enat fokus och som &r en stabil ,
I aktor. CO-PI ar samma.msat.t av regerinog, I Finland &r duktiga pa att arbeta
| kommun och arbetsgivarsidan. Bra pa | tillsammans (finansdepartementen,
| ko__mmunlkatlon, bade kring Iosnlngar men | kommunférbunden och myndigheter).
\\ aven upplysande om egna satsningatr. I Fragorna lyfts p& hogsta niva.
7’ ~

—————————————————— = Signalerar att det ar viktigt. Bra pa
framsynthet.
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Byggstenar for systemforandring - Norge

» Policylabb for att forandra regelverk * Initera uppdrag (missions) for att mobilisera
nationell niva och uppna den tvarsektoriella
aspekten

« FutureTool 2040 — ett verktyg for att mobilisera
lokala politiker och medborgare

« Kunskapsprojekt for att fordjupa forstaelse och
bygga legitimitet

« Smaskaligt experimenterande for att lara Bygg legitimet och uppmarksamhet genom att:
: : . ~ Anvanda goda exempel fran andra (nordiska) lander
» Regionala utvecklingskoalitioner for att Utga fran forskning
mobilisera, experimentera och sprida Representera en stark rost — t.ex. Alla Norges
kommuner
* Innovationsprojekt som ar tvarsektoriella och Var delaktig i att satta offentlig agenda — t.ex. Anordna

stracker sig éver flera nivaer for att forandra nationell konferens

VINNOVA



	Inledning
	Bild 1: Ekosystemanalys av innovationsstöd i offentlig sektor
	Bild 2: Rapportens struktur

	Inledning
	Bild 3: Inledning
	Bild 4: Bakgrund och syfte
	Bild 5: Målgruppen som tar emot stöd
	Bild 6: Metod
	Bild 7: Fem principer för innovation - OECD
	Bild 8: Fem principer för innovation
	Bild 9: Avgränsning för stöd

	Innovationsstödetsystemets utveckling
	Bild 10: Innovationsstödsystemets utveckling
	Bild 11: Ett innovationsstödssystem i förändring
	Bild 12: Utveckling över tid 1/2
	Bild 13: Utveckling över tid 2/2
	Bild 14: Tidslinje – översikt över några viktiga policies  och initiativ

	Framgångsfaktorer i stödet
	Bild 15: Framgångsfaktorer
	Bild 16: Tre identifierade framgångsfaktorer
	Bild 17
	Bild 18: Fler framgångsfaktorer identifierade av målgruppen

	Nuläge - nuvarande ekosystem
	Bild 19: Nuläge – nuvarande ekosystem
	Bild 20: Intro till visualisering av ekosystemet
	Bild 21: Utmärkande stödjande aktörer
	Bild 22: Vad säger målgruppen om nuvarande stöd?
	Bild 23: Överlag uppger målgruppen att det behövs mer eller bättre stöd inom samtliga områden
	Bild 24: En del av målgruppen upplever att det finns  tillräckligt med fungerande stöd
	Bild 25: Övergripande reflektioner från experter
	Bild 26

	Glapp och behov
	Bild 27: Glapp och behov
	Bild 28: Glappen har identifierats med utgångspunkt i principerna
	Bild 29
	Bild 30: Rusta organisationerna med förmågor och verktyg
	Bild 31: Målgruppen om glapp kopplade till att  utveckla förmågor och verktyg
	Bild 32: Främja samarbete, samverkan och involvering
	Bild 33: Stöd för experimenterande av nya lösningar i loopar
	Bild 34: Erfarenhetsdelning och gemensamt lärande

	Goda exempel från de nordiska länderna
	Bild 35: Goda exempel från de  nordiska länderna
	Bild 36: Framgångsfaktorer för att involvera högsta policynivån för framgångsrik innovation i Norden

	Samlade slutsatser och rekommendationer
	Bild 37: Samlade slutsatser och rekommendationer
	Bild 38: Samlade slutsatser och  rekommendationer
	Bild 39: Samlade slutsatser
	Bild 40: Samlade slutsatser
	Bild 41: Rekommendationer
	Bild 42: Rekommendationer
	Bild 43
	Bild 44: Referenslista

	Bilaga
	Bild 45: Bilagor
	Bild 46: Bilaga 1 – Enkät, nuläge
	Bild 47: Bilaga 2 – Framgångsfaktorer i innovationsarbetet
	Bild 48: Kartläggningen identifierar framgångsfaktorer i innovationsarbetet 
	Bild 49: Framgångsfaktorer i innovationsarbetet
	Bild 50: Framgångsfaktorer i innovationsarbetet
	Bild 51: Bilaga 3 - Nuvarande och framtida roller i ekosystemet - workshop
	Bild 52: Vinnova
	Bild 53: SKR
	Bild 54: ESV
	Bild 55: DIGG
	Bild 56: RISE
	Bild 57: SVID
	Bild 58: Göteborgs universitet
	Bild 59: Linköpings universitet
	Bild 60: Samhällsnytta AB
	Bild 61: eSam
	Bild 62: Bilaga 5 - Goda exempel från Norden
	Bild 63: Goda exempel från de nordiska länderna från intervjuer med experter
	Bild 64: Byggstenar för systemförändring - Norge


