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Discover & Define
» Omvarld & Trender
» Personas

Dream
» Forskningsinsikter
» Anvandarundersokningar

Hack
» Hackathons
» Challengegov

Build

» Profotyping
» UX Design

» Development

Launch
» Produklansering
» Marknadslansering

Refine
» Evaluate
» Upgrade



Process — Define

For att sGkerstalla att vi utvecklar en relevant |6sning for framtiden behdver
vi forstd och definiera det landskapet som I6sningen skall vara verksam i.

Omvarld och trender

Vi maste forstd var framtida omvérld och de tfrender som I6sningen skall
verka inom for att sakerstdlla relevans.

Personas

Vi maste ocksd f& en tydlig bild av vilka mdalgrupper som vi ser skall
anvanda fjansten, deras behov och onskningar, och dessutom vilka
dvriga stakeholders som kommer ingd i eller ha en pdverkan pad tjidnsten.



Process — Define
Omvarld och frender

Det finns ett stdrre antal frender, fenomen, beteenden och teknologier
som nu har ett starkt pdverkanstryck p& omvarlden kring omrdadet
utbildning och livsi&ngt |drande. Vi behodver definiera dessa, se pd
vilket satt de kommer forma landskapet och darefter skapa oss en bild
av den framtid som fjansten skall verka inom.

Rapporter

Vi tar del av ett antal rapporter inom omrddet och sammanstdller de
viktigaste insikterna.

Industry Forum

Vi genomfor en eller ett antal workshops fillsammans med partners som
skall resultera i en kompletterad bild av framtfidens utbildningsformat.
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Process — Define - Personas

FOr att utveckla en relevant tjainst behdver vi forstd vilka personerna som
skall anvénda eller interagera med tjénsten egentligen &r. Vi vill forstd
deras olika behov, mdalbilder och drivkrafter fér att sGkerstélla en

igelaglelelgleNil qelsNle]s}

Personaskarta

En uppmappad bild dver de olika kategorier av personas som har en
relation till fjansten.

Personas

En beskrivning av de individuella personas i relation till nyttjande av
tjansten.

Anvandarresor

Ett beskrivet flode, steg for steg kring hur vara personas gdr igenom
tjansten for att 16sa sin uppyift.



John Lindqvist

Web Developer/Consultant
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@ Biography

John runs a small company
in web development. He has

a lot of work, and is also
looking for a potential
employee.

Due to lack of time, john
wants everything practical
to work, so he can stay
focused.

@® Needs

Affordable & flexible
office space

Network and meet with
like-minded people

Support and all inclusive
solution

Easy acess to potential
clients

D- Billable Days

Chat on
Slack Channel

@ Persornality

Introvert Extorvert
Analytical Creative
Judger Perceiver
Indedentant Team player

® Rrelevant channels

John likes to organize his
work with Google. He also
likes to network with
people.

He enjoys the community
feeling as he's looking to
hire.
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E Visit Website

Exisiting member

Lounge space
Creative workspace
Great community
Diversity

Lectures

Network

Breakfast
Conferense room

Service desk

EEREEREERERRERE R

Access 8am-5pm

Client
Paid

Reference



Dream — Behovsinsamling

FOr att Oka insikten kring vilken roll verktygsladan skall fylla hos
anvandarna vill vi fdnga upp de behoven hos de verkliga
mdalgrupperna. De samlade dnskningarna kring vad malgruppen vill ha
|6st paketeras till ett antal formulerade utmaningar.

Rapporter och studier

Vi sammanstdller insikter kring anvéndarbehov frdn existerande
rapporter och studier.

Enkat

Vi genomfor en digital enkat dar vi samlar slutanvdndarnas och
behovsdgarnas Asikter och erfarenheter kring livsidngt I[Grande.



Hack — Ildégenerering

Nar forutsattningarna kring omvarlden och anvandarnas olika behov dr definierade
ar det dags att skapa lésningar.

Double Diamond

Vi anvander modellen "Double Diamond” for aft sakerstdlla en bred volym av olika
klustrade idéer att utga ifran ddr de mest relevanta och intressanta tas vidare fill
nasta utvecklingsfas.

Hackathon

For att f& fler infallsvinklar och stérre mangfald i idéerna anvénder vi processen
hackathon. Vi samlar teams fran olika grupperingar som far utifran en tydlig brief
innovera losningar bade vad gadller metoder men ocksa format ?O sjalva tjansten.
Hackaton kan vara fysiska eller digitala och genomforas centralt eller distribuerat
tillsammans med partners. De kan vara storre aktiviteter dver flera dagar (ofta 72h)
eller mindre workshops. Tillvaxtverkets fjanst ChallengeGov kan dven den vara
intressant att publicera utmaningarna pa.
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The Problem space
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Bulid —
Konceputalisering och utveckling

De framdefinierade idéerna inom de tvad kategorierna, metoder och
format for tfjansten, prioriteras och valjs ut for konceptualisering och
utveckling.

Prototyping

Tjansterna skissas upp i olika iterationer och provas mot omvarldens
forutsattningar samt behov fran personas.

Utveckling

Beroende pd vilket format tjdnsten skall utvecklas i (fran pdf fill
interaktiv app eller VR exempelvis) sa satts en produktionsplan med

given budget.



Prototyping

Sprout Park
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Produktionslansering

Tiansten lanseras rent tekniskt pd vald plattform enligt specfikation
inklusive dokumentation samt en plan for framfida drift och
vidareutveckling.

Marknadslansering

For att sdkerstalla att tjdnsten ger den onskade effekten hos
malgruppen sd krévs en lanseringsplan dven for att marknadsféra
tidnsten och sprida informationen i syfte att 6ka nyttjandet.



Refine

Evaluate

Genom tydliga métpunkter (KPl:er) mater vi framgdngsfaktorerna kring
hur tjdnsten anvands och fungerar tekniskt och anvandarmassigt samt
vilken effekt den far pd det langsiktiga IGrandet.

Refine

Baserat pd insikter sa planeras nya utvecklingssprintar vad gdller
innehdll, funktion eller spridning.



Projektgrupp — Toolbox

Strategi/Process Steg 1
Product Manager Mikael Ahlstirom, Sprout Park
Project Design Anders Sjostedt, Sprout Park

Project Manager  Simon Nygren, William Jording, Sprout Park

UX Design

Produktion/Utveckling
TBD



Partners

Projektpariners Samverkanspartners
TU Hack for Earth

NOX Consulting H22

Hyper Island -ryshuset

The Park Swedish Ed Tech



Tidplan

Q32021 QI 2022 E.— 2023 2024
Define Q3 2021 — @2
Dream Q2 2022 —>
Hack Q2 - Q4 2022
Build Q1 -2023 —>

Launch Q8- 2078
Refine Q4 — 2023 —> Q4 2024



