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VARLDEN FORANDRAS i en allt snabbare takt. Digitalisering, andrade
krav pa arbetsmarknaden, koldioxidsnal omstéllning och ett instabilt
sakerhetslage ar nagra av de faktorer som orsakar och féranleder
forandring. Att navigera ratt i en foranderlig varld kraver insikt och
forstaelse. Darfor har Sweco samlat ett 100-tal av Sveriges skickligaste

samhallsanalytiker och statistiker under samma tak.

Swecos affarsenhet samhallsanalys och strategi erbjuder kvalificerade
tjanster inom analys, utvardering, strategi och verksamhetsutveckling.
Varje ar genomfor vi ett stort antal uppdrag at kunder inom samhallets
alla sektorer. Vi kombinerar det stora foretagets specialistkunskap och
leveranskapacitet med korta och personliga kontaktvagar. Det ser vi

som avgorande for ett framgangsrikt samarbete.

Swecos styrka ar att sammanfoga kvalificerade analysmetoder med
senior kompetens kring styrning och ledning. Vi ger en tydlig bild av
verkligheten, utifran trovardiga faktaunderlag, men lamnar ocksa
konkreta forslag kring hur verksamheten kan starkas. Vi visar hansyn till
ert samhéllsuppdrag, relevanta strategier och det sammanhang som ni

verkar inom.
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Vinnova initierade en satsning pa Smart Policyutveckling. Inom ramen for
satsningen kunde offentliga organisationer fa kunskapsstod, aterkoppling pa
projektuppslag och finansiering for att anvanda innovativa arbetssatt i

utvecklingen av policyer, regelverk eller styrmedel.

Det 6vergripande malet for insatsen har varit att starka formagan och
erfarenheten hos offentlig sektor att nyttja innovativa arbetssatt i styrmedels- och

policyutveckling.

Begreppet smart policyutveckling ar ett samlingsnamn for flera olika Starka formagan och
innovativa arbetssatt. Det arbetssatt som sarskilt lyfts fram ar tillampningen  erfarenheten hos offentlig
av designdrivna metoder i policy och styrmedelsutveckling. Sddana sektor att nyttja innovativa
designdrivna projekt och insatser kallas ofta fér policy lab. Men det finns arbetssatt i styrmedels-

aven andra metoder, arbetssatt och praxis som Vinnova tolkar som och policyutveckling.
innovativa, exempelvis systemtank och systemkartlaggningar, framsyn, kollektiv

intelligens, nudging och beteendeekonomi samt datadrivna metoder.

Insatsen forvantades bidra till en forflyttning inom offentlig sektor sa att de i sin

policyutveckling i storre utstrackning uppnar féljande langsiktiga effekter:

Langsiktiga effektmal

Omfamna komplexitet

Ha systemsyn

Vara forutseende

Arbeta mer iterativt

Nyttja delad expertis, utbver myndighetsexpertis

Bygga pa och utga frAn anvandarnas (invanare, foretag) behov
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Swecos uppdrag har varit att gora en formativ utvardering av de tre forsta
projekten som finansierades inom ramen for satsningen Smart Policyutveckling.
Syftet med utvarderingen har varit att undersoka projektens forflyttning i relation
till satsningens énskvarda langsiktiga effekter och i vilken utstrackning
myndigheternas férmaga och erfarenhet att nyttja innovativa arbetssatt for policy

och styrmedelsutveckling har starkts.

| uppdraget ingick aven att med projekten som utgangspunkt ta fram en formativ

utvarderingsmodell fér den har typen av Vinnovainsats.

Uppdraget skulle aven bidra till kompetensutveckling och spridande av
erfarenheter och insikter om att anvanda innovativa och nyskapande arbetssatt i

utveckling av policyer och styrmedel.

Uppdraget pabérjades i oktober 2021 och avslutades i september 2023.

2.1 Vagledande utvarderingsfragor

De utvarderingsfragor som varit vagledande i utformningen av
utvarderingsmodellen och som utvarderingen ska besvara fokuserar pa i vilken
utstrackning myndigheterna har forflyttat sig i riktning mot de effektmal som
formulerats for satsningen. Foéljande fragor har varit utgangspunkt for

utvarderingen

Vilka var de viktigaste handelserna/aktiviteterna/besluten for hur initiativen for
smart policyutveckling i respektive myndighet/organisation kom till?
Har projekten potential att bidra till att astadkomma 6nskade langsiktiga

effekter i myndighetens/organisationens policyutveckling?

o Vad behover vara pa plats for att det ska ske?
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0 Hur kan forutsattningarna fér smart policyutveckling férbattras i

respektive organisation?

Hur har forflyttningen sett ut inom respektive organisation givet

utgangslaget?

2.2 Avgransningar, begransningar och utmaningar
Utvarderingen har fokuserat pa i vilken utstrackning en forflyttning i riktning mot
satsningens langsiktiga effekter har &gt rum och inte de enskilda projektens mal-
och resultatuppfyllelse. Utvarderingen ar att betrakta som ett komplement till
projektens egna mal- och resultatredovisningar. Under uppdragets gang blev det
dessutom tydligt att det &r organisationens forflyttning som varit intressant att
utforska och inte i vilken utstrackning projektet och dess medlemmar har gjort en

forflyttning.

Empirin ar relativt begransad med fa projekt och en mindre intervjustudie per
projekt, trots det har det varit magjligt att generera pch synliggéra konkreta

lardomar och insikter.
Utmaningar vi stallts infor i utvecklandet av utvarderingsmodellen har varit:

Det har varit svart att bedoma "utgangslaget” i relation till de 6vergripande
effektmalen. Det vill sdga mojligheten att gora nadgon form av "baslinje-

matning” for att under projektets gang synliggora forflyttningar.

Effektmalen ar olika i sin konkretiseringsgrad och &r darfor olika svara att

beddma.

Effektmalen har inte varit kanda for projekten under sitt genomférande

vilket innebar att de inte varit styrande for dem.

Vi har hanterat dessa utmaningar I6pande i dialog med Vinnova under

uppdragets gang.
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| foljande kapitel beskriver vi kortfattat de tre projekten som ingatt i utvarderingen

och som varit testbaddar for den utvarderingsmodell som utvecklats.

3.1 Smart policyutveckling inom producentansvaret for
fiskeredskap
Projektet Smart policyutveckling inom producentansvaret for fiskeredskap, &ven
benamnd som SPIRAL, drevs av Havs- och vattenmyndigheten och I0pte under
perioden mars 2021-februari 2023. Det Overgripande syftet med projektet har
varit att anvanda policy-practice-feedback-loops och designdrivna metoder i
utveckling av styrmedel for fiskeredskap av plast. Ar 2019 antog EU det s&
kallade engangsplastdirektivet (2019/904). Direktivets syfte ar att forebygga och
minska vissa plastprodukters inverkan pa miljon samt framja 6vergangen till en
cirkular ekonomi. Direktivet omfattar fiskeredskap som innehaller plast och staller
krav pa att medlemsstaterna ska sakerstalla att system for utokat

producentansvar for fiskeredskap ska trada i kraft senast den 31 december 2024.

Projektet SPIRAL avser stodja producenterna i att frivilligt paborja en
organisering och forbereda sig for det kommande producentansvaret. Projektet
drivs i samarbete mellan Havs- och vattenmyndigheten, Naturvardsverket,
Jordbruksverket och Sotends symbioscenter, som driver Sveriges enda
atervinningscentral for atervinning av fiskeredskap och marint skréap. SPIRAL
testar och utvecklar nya former fér samarbete och kunskapsoéverféring mellan
myndigheter, producenter och andra aktorer for att skapa battre och effektivare
arbetssatt och spelregler. For inforandet av producentansvaret innebar det ocksa
mojligheter att arbeta mera agilt och tillvarata de olika aktérernas kunskaper och

perspektiv.

| Formativ utvardering av Smart Policyutveckling

SWECO ﬁ



3.2 Policylabb for farmaceutiska tjanster

Projektet Policylabb for farmaceutiska tjanster drivs av Tandvards- och
lakemedelsformansverket (TLV) och startade 2019 och pagar till 2024. Det
Overgripande syftet ar att genomféra en forsoksverksamhet med en eller flera
farmaceutiska tjanster pa apotek som bidrar till battre lakemedelsanvandning.
TLV har regeringens uppdrag att genomféra en forséksverksamhet med en
farmaceutisk tjanst pa 6ppenvardsapotek. Uppdraget ska bedrivas som ett
policylabb, i enlighet med den forstudie som TLV rapporterade till regeringen i
december 2019. Syften med férsoksverksamheten &r att 1) stimulera och nyttja
apoteksaktorers och andra aktorers innovationskraft och kunskap om vilka
farmaceutiska tjanster som &r relevanta och mgjliga att utveckla, testa och
utvardera, 2) stodja samverkan mellan myndigheter, apoteksaktorer, hélso- och
sjukvardens huvudman, patient- och professionsforetradare, m fl, 3) ta fram
ersattningsmodell och utveckla ett regelverk for offentlig ersattning for
farmaceutiska tjanster, 4) ge mojlighet att genom ett stegvist arbetssatt testa,
utvardera och justera tjansters uppléagg, 5) ge mdjlighet att identifiera och l6sa
hinder, t ex juridiska, tekniska och metodologiska, 6) faststalla vilken effekt pa
lakemedelsanvandningen som ska vara visad for att en farmaceutisk tjanst ska
bli aktuell for offentlig finansiering samt hur denna effekt ska visas. Malet pa sikt
ar att 6ppenvardsapoteken bidrar &nnu mer an idag till god och saker
lakemedelsanvandning genom en eller flera offentligt finansierade farmaceutiska

tjanster.

3.3 Styrmedel for hallbar konsumtion

Projektet Styrmedel fér hallbar konsumtion drevs av Konsumentverket och [6pte
under perioden mars 2021-december 2021. Det 6vergripande syftet med
projektet var att genom praktiska experiment utvardera styrmedel for att minska
miljopaverkan fran konsumtion av mat, boendevaror och textil. Malet med
projektet var att ta fram ett begrénsat antal intressanta nya styrmedel, och att fér
minst tre av dom gora konkreta experiment som ger véardefull Information om
deras funktion. Projektet utgjorde en avgransad del av Miljomalsradets arbete
och forvantades bidra till radets slutrapportering, organisatoriska larande och

andra atgarder som forvantades kunna leda till hallbar konsumtion.

| Formativ utvardering av Smart Policyutveckling

SWECO ﬁ



| foljande kapitel redogo6r vi for utvarderingens genomférande och de inledande

insikter vi fick nar vi utvecklade en prototyp av utvarderingsmodellen.

Samtliga projekt som ingatt i utvarderingen har valt att arbeta utifran
tjanstedesign eller liknande designdrivna processer. Det har praglat

genomfdrandet av uppdraget och utformningen av utvarderingsmodellen.

Vi har haft en explorativ och iterativ ansats i genomforandet av hela uppdraget.
Uppdraget har varit uppdelat i tvd moment. Det férsta momentet var att leverera

en forstudie dar vi presenterade en prototyp av en utvarderingsmodell, se bilaga

C och det andra momentet var att testa prototypen med hjélp av de tre projekten.

Figur 1 Genomférandeprocess

Uppdrag Slutrapport
Utforskande moment for Testa och modifiera
att oka forstaelse och utvarderingsmodellen
bygga insikter genom nedslag hos
projekten

Forstudie

4.1 Forstudie
| forstudien utforskade vi projektens utgangslage och sammanhang samt

inneboérden av satsningens dnskvarda effekter. Det fanns behov av att fortydliga
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inneborden av effektmalen for att kunna gora en bedomning utifran
utvarderingsfragor 2 och 3. | vart arbete att fortydliga effektmalen har vi anvant
olika kallor, exempelvis rapporter, artiklar och andra studier som lyfter fram hur
man utvarderar design-thinking -projekt pa ett rattvist satt, vad komplexitet
innebér, ISO-standarden (56002) och dess principer for innovationsledning samt
framgangsfaktorer for att bygga innovationsformaga i en organisation. Dessa lag

aven till grund foér den prototyp av utvarderingsmodell vi utvecklade.
Figur 2 Skrivbordsstudie

Utvardering av design thinking-projekt pa ett
rattvist satt

Inspiration-
Skrivbordsstudier

Mognad

For att fa en forstaelse for vilka behov som I4g till grund for satsningen
genomforde vi sonderande intervjuer med representanter fran Vinnova samt
intervjuade de tre projektens projektledare for att skapa en forstaelse for
projektens drivkrafter och sammanhang. Vi férankrade vara insikter och forslag
pa effektmalens innebdérd i en digital workshop med Vinnova. Resultatet av dessa
moment levererades i en forstudie dar vi presenterade forslag pa vad effektmalen

skulle kunna innebara samt en prototyp for utvarderingen, se bilaga C.

4.2 Nedslag hos projekten
| nasta steg i genomforandet testade vi modellen genom nedslag hos projekten

dar vi foljt upp forflyttningen mot effektmalen. Vi har regelbundet stamt av vara

1 Re referenslista.
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insikter med Vinnova bade avseende lardomar fran projekten och i modifieringen
av modellen. Vi har haft en workshop dér vi tillsammans med Vinnova gatt
igenom effektmalen samt skapade en forstaelse for vilka som ar potentiella
mottagare av modellen. Utifran dessa insikter har vi modifierat modellen, se
kapitel 3 och bilaga A.

4.3 Inledande insikter

4.3.1 Effektmalen
Inledningsvis fanns ett behov av att forsta de 6nskvarda effektmalen som

formulerats fér satsningen for att kunna bedéma om en forflyttning har skett eller
inte. Snart insag vi att effekterna var olika i sin konkretion och mgjlighet att mata
och folja upp. Exempelvis skiljer sig effekten "omfamna komplexitet” i sin karaktar

fran exempelvis "arbeta iterativt” eller "nyttja delad expertis”

4.3.2 Var syns komplexiteten?
Nar vi utforskade vad komplexitet i det har sammanhanget betyder och efter de

sonderande intervjuerna med projekten bdrjade vi reflektera kring var
komplexiteten blir synlig. Vi tog var utgangspunkt i féljande definition av

komplexitet.
Komplexitet &r nar det i en situation, en fraga eller organisation finnsﬂ:

Manga olika perspektiv: skillnader i asikter, perspektiv och kunskap
mellan organisationer, professioner eller individer.

En hog grad av dmsesidiga beroenden: nar individer, organisationer och
fragor ar sammanvavda med varandra vilket gor det svart att éverblicka

eller kontrollera.

Vi kom fram till att komplexiteten potentiellt kan finnas i allt fran projektteamet,

projektorganisationen, myndigheten och det omgivande systemet.

2se Palmberg Broryd Klara, (2021), Komplexitet. Enklare navigerat, battre hanterat: sa driver du utveckling i
komplexa system.
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Pa systemniva befinner sig myndigheten och den frdga som projektet omfamnar
i ett sammanhang med olika intressenter, andra myndigheter, lagar och regelverk

som i sin tur kan komma att paverka projektet.

Pa myndighetsniva finns det manga chefer och medarbetare som inte deltar i
projektet och som har olika uppfattningar och asikter om arbetsséttet som

projektet provar och utvecklar.

Det finns &ven en komplexitet i projektorganisationens samverkansform med

manga aktorer med skilda uppfattningar, ex foretag, experter, andra myndigheter.

Aven projektteamet kan uppvisa komplexitet genom sina relationer och

interaktioner mellan teammedlemmarna.

Vi gjorde beddmningen att om myndigheterna i sina projekt gor forflyttningar i
riktning mot effekterna: ha systemsyn, vara forutseende, arbeta mer iterativt,
nyttja delad expertis, bygga pa och utga fran anvandarnas (invanare, foretag)

behov, kommer de i hdgre utstradckning &ven omfamna komplexitet.

4.3.3 FOrmaga att anvanda innovativa arbetssétt i styrmedels- och
policyutveckling

Det fanns aven ett behov av att reflektera dver myndigheters forutsattningar att
omhanderta och anvanda innovativa arbetssétt i sin styrmedels- och
policyutveckling. Vi bedomde att det var viktigt att synliggora pa vilket satt
myndigheterna kan tillgodogdéra sig och lara av projekten sa att myndighetens
formaga att anvanda innovativa arbetssatt i det har sammanhanget starks och

projektet inte blir en dagslanda och hamnar pa projektkyrkogarden.

Det dvergripande malet med satsningen har varit att starka formagan och
erfarenheten hos offentlig sektor att nyttja innovativa arbetssétt i styrmedels- och
policyutveckling. Aven hér finns en komplexitet att hantera och navigera i. Vi vill
till exempel forsta hur projektet har paverkat formagan att arbeta med innovativa
arbetssatt; hos individerna i teamet, i projektorganisationen och i myndigheten.
Déaremot ar systemperspektivet, det vill sdga det system och den kontext som
myndigheten befinner sig i, inget som den héar utvarderingsmodellen sarskilt har
belyst. Rorelsen som sker mellan dessa olika rum paverka systemet. | samtal

med Vinnova framkom att forflyttningen mot satsningens effektmal helst skulle
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ske pa& myndighetsniva och inte "bara” inom projektorganisationen och
projektteamet.

Figur 3 Formaga att arbeta med innovativa arbetssatt

Projektorganisation

Projektteam

I myndighetens rum undersdker man om det finns strategier,
organisationsstrukturer, arbetsprocesser och en kultur och ledarskap som stodjer

innovativa arbetssatt.

| projektorganisationens rum understker man aktérernas (medverkande
foretag, organisationer, experter) formaga att lara av varandra, stétta varandra,
ge feedback, kansla av trygghet med mera.

| projektteamets rum belyser man teamets erfarenhet av arbetssattet, & man
nybdrjare, erfaren eller expert? Har man genomfort liknande projekt tidigare?
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| foljande kapitel beskriver vi vart forslag pa utvarderingsmodell for satsningar
som fokuserar pd att introducera designdrivna arbetssatt, det vill saga medvetet
utformade processer for samskapat varde. En beskrivning av modellen finns i
Bilaga A Utvarderingsmodell. Vi har utifran intervjuer med representanter i

myndigheterna modifierat den prototyp som togs fram inledningsvis, se Bilaga C

En utgangspunkt fér modellen har varit att projekten och myndigheterna befinner
sig i en foérandringsprocess nar den som féljer upp gor sitt nedslag. Vi ser det
som en designdriven cyklisk process snarare an en linjar process med en tydlig
borjan och ett tydligt slut. Av den anledningen har vi satt en startpunkt for
utvarderingsmodellen som f6ljs av ett antal nedslag och en slutpunkt.
Myndigheternas férandringsprocess slutar forhoppningsvis inte dar utan fortsatter

efter projektets slut.

Figur 4 Forandringsrorelse och nedslag

FORE

Startpunkt- problemformulering
och formaga

Nedslag 1-forflyttning effekter
och formaga

Nedslag 2-forflyttning effekter
och formaga

- UNDER
Nedslag 3-forflyttning effekter

och formaga

Slutpunkt-sammanhang- lardomar

EFTER
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En annan viktig utgdngspunkt har varit att utvarderingsmodellen ska vara enkel
att anvanda och att den ska innehalla tva olika uppféljningsnivaer for att fa en bild
av forflyttningen mot effektmalen. Av den anledningen har vi gjort en BAS-niva
genom sjalvskattning och en MEDEL-niva med kompletterande intervjufragor.

Dessa kan aven kombineras utifran behov.

5.1 Fyra byggstenar och olika uppféljningsmoment
Vi har identifierat fyra byggstenar som ar viktiga att félja upp. De fyra

byggstenarna ar

Forutsattningar handlar om att ta reda pa i vilken

Forutsattningar | tstrsckning insatsen ar forankrad i organisationen och hos

medverkande aktdrer, hur kompetensen i projektet ser ut vad

galler det valda innovativa arbetsséttet, vilken tid och resurser som ar avsatta.

Aktorer fokuserar bade pa projektorganisationen och

AL medverkande aktdrer och fangar upp i vilken utstréckning

projektet arbetar samskapande och involverande. Pa vilket
satt omhandertar projektet olika perspektiv och asikter och framjar ett deltagande
pa lika villkor. Den uppmarksammar aven hur projektet har 6kat medverkande

aktorers forstaelse for sin roll i systemet och ansvar for helheten.

Formagor lyfter fram pa vilket satt projektet har arbetat
Formagor gor Iyt P pro)

med att skapa tillit och trygghet bade inom projektet/mellan

projektet och med medverkande akttrer. Det gemensamma
larande och kunskapsutvecklingen uppmarksammas liksom férmagor som att
hantera ovisshet och oférutsagbarhet samt att forsta systemet och kontexten.

Aven formagan till strategisk framsyn lyfts fram har.

Process synliggor pa vilket satt projektet arbetar utifran ett
Process
anvandardrivet forhallningsséatt och anvander utforskande

insiktsarbete, testar med oférdiga l6sningar och andrar
utifrdn den aterkoppling man far fran anvéandare och/eller medverkande aktorer.
Den visar &ven i vilken utstrackning projektet anvander visualiseringar for att 6ka
den gemensamma forstaelsen och empati samt i vilken utstrackning projektet

bidragit till ett varde for anvandaren.
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Varje byggsten omfattar ett antal sjalvskattningsfragor, se Bilaga B och ett antal
kompletterande intervjufragor. Sjalvskattningen och intervjufragorna kan
anpassas utifran aktuella projekt och vid behov fortydligas och kompletteras. De

kan ocksa anvandas vid olika uppfdljningsskeden av projektet.

FORE — infor och vid projektstart

UNDER — under genomférandet av projektet

EFTER — vid projektslut
Modellen kan anpassas och anvandas i anslutning till Vinnovas ansdknings- och
handlaggningsprocesser.
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Foljande ar 6vergripande insikter fran tre myndigheters utforskande av nya

innovativa arbetssatt for att utveckla nya styrmedel och tjanster.

6.1 Incitament

For HaV och Naturvardsverket har det varit viktigt att ta fram ett heltackande
producentansvar for fiskeredskap inom ramen for aktuellt regelverk, vilket ar en
utmaning som kraver nya metoder och praktiska forsok. For att uppna detta
beslutades att anvanda policyutveckling baserat pa designdrivna metoder och

involvera anvandare och utfoérare i utvecklingen av detta producentansvar.

Det viktigaste har varit att skapa personlig kontakt med de verksamheter som
kommer ha producentansvar som har resulterat i fértroendeskapande processer
och relationer. Jag tror aldrig jag kommer jobba som jag gjorde forut. —

projektledare

Konsumentverket, som sitter i Milj(’jmélsrédetﬁ, fick ett uppdrag att koordinera ett
av radets prioriterade omraden, Styrmedel for hallbar konsumtion.
Konsumentverket valde ut vissa varor och tjanster som de tyckte var sarskilt
intressant att jobba med. De valde att arbeta med livsmedel, textilier och
boendeprodukter (mdbler, inredning). Det framsta skélet till att policyutveckling
blev intressant var en férhoppning om att ett annat satt att arbeta skulle bidra till
nya eller andra I6sningar pa miljdproblemen. Det fanns en medvetenhet om att sa
som man arbetat hittills for att tackla miljoproblemen inte har 16st dem. Det fanns

en vilja och drivkraft att prova om policyutveckling var ett alternativt arbetssatt.

3 Miljpméalsradet bestér av 18 myndigheter som anses vara sarskilt viktiga for att na miljsmalen.
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Innovation var ett av ledorden som togs fram pa myndigheten for ett par ar
sedan. Vi har ambitionen att inte trampa vidare i samma gamla hjulspar. Det
tankesattet kdnns etablerat och nu &ven den har metodiken med tjanstedesign

och forstd anvandaren — projektledare

Anledningen till att Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) paborjade
arbetet med policyutveckling var ett regeringsuppdrag att utveckla en
forsbksverksamhet. Det fanns ett behov och 6nskan att anvanda apoteken for att
forbattra patienters lakemedelsanvandning. For att kunna astadkomma det var
det viktigt att apoteksaktdrerna och andra intressenter samverkade i utvecklingen

av de nya tjansterna.

Handlar mycket om att tillsammans prova oss fram och samla manga olika
kompetenser. Vi har ett gemensamt arbete med apoteksbranschen och delar mer

information med dem &n vi annars gor- projektledare

6.2 Uppdrag och resurser har varit nédvandiga forutsattningar
Tydliga uppdrag antingen fran regeringen eller fran hogsta myndighetsledningen
har varit betydelsefulla incitament for att driva policyutveckling med ett design-
och anvandardrivet forhallningssatt. Regeringsuppdrag har bidragit till okad

legitimitet i de fall det uppstatt motstand eller ifragaséattanden kring policylabbet.

Vore bra att det star i regeringsuppdrag att man ska arbeta med policyutveckling

eller smarta arbetssatt — styrgruppsrepresentant

Myndigheterna ger uttryck for att det finns behov, vilja och motivation att arbeta
med policylabb igen, men det behovs resurser bade i form av tid, pengar och

kunskap och kompetens i design- och anvandardrivet forhallningssatt.

Séakrad finansiering for att kunna arbeta vidare med metoden i organisationen
behdvs for att fortsétta och utveckla innovativa arbetssatt inom policyutveckling. —

projektdeltagare
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6.3 Kommunikation och tydliga roller — viktiga nycklar for
processen

Genomforda intervjuer visar att tydliga roller och ansvar, mellan aktérerna som

skapar tillsammans i policylabbet, ar en nyckel till framgang och borgar for att

skapa langsiktig forandring. Ett nara och delvis informellt samarbete har framjat

dialog, forankring och organisering av processen.

Jag tycker det &r bra att kunna jobba mer fokuserat kring policyutveckling. Finns
alltid en risk att man inte har resurserna for utvecklingsinriktade arbeten. Sen har
det varit positivt att jobba med andra myndigheter — men en utmaning med olika

uppdragsbeskrivningar och ansvars. — projektdeltagare

Vikten av att kommunicera kontinuerligt och pa flera olika sétt framhalls som

betydelsefullt for att skapa forutsattningar for involvering av alla aktorer.

6.4 Externt stod har bidragit till farre konfliktytor och
forutsattningar for samskapande processer
I i9ntervjuer med myndigheterna framkommer att det har varit positivt med en
extern och neutral part som stottade processen inledningsvis och som bidrog
med kunskap om det designdrivna forhallningssattet och att arbeta i policylabb.
For en myndighet bidrog det forsta policylabbet till ett genombrott d& de gick fran
ett 1ast lage till att bli mer I6sningsfokuserade och upptécka att aktorerna
stravade mot ett gemensamt mal. | en myndighet genomférde den externa
konsulten det mesta av arbetet vilket forsvarade larandet och den fortsatta

forankringen i organisationen.

Vi behover tid pa oss att samverka och testa tillsammans med anvandare for att

kunna ta fram vagledning och policyer -projektdeltagare

Myndigheterna vittnade om svarigheter for medverkande aktorer att tanka
hypotetiskt och arbeta med oférdiga I6sningar och férslag som presenterades.
Det fanns ett visst motstand mot att arbeta utforskande och experimenterande
och aktorer hade ibland svart att hantera den osakerhet och oférutsagbarhet som

uppstod.
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6.5 Designdrivna processer och involvering av aktorer har
varit nycklar fér framgang
Genomférda intervjuer pekar pa att de designdrivna processerna med feedback-
loopar har bidragit till 6kad rorlighet och ett mindre tungrott arbete. Processen
bedoms vara vardeskapande nar man snabbt behover I6sa problem och fanga
upp olika aktorers perspektiv och asikter. Framfor allt i komplexa fragor dar det
finns skilda uppfattningar och vérldsbilder bidrar den designdrivna processen till
att identifiera knackfragor och hitta lésningar tillsammans. Processen upplevs

vara effektivare &n exempelvis remissrundor och utredningar.

Ingen sitter inne med facit och man l6ser det tillsammans -

styrgruppsrepresentant

Anvandardrivna och dialogbaserade arbetssatt har dkat tilliten mellan aktdrerna,
men kravt mycket tid. Processerna har framjat prestigeléshet och trygghet i
samarbetet. Fler aktorer har borjat jobba &t samma hall med mindre
misstanksamhet och 6kad helhetssyn. Aven synliggérandet av anvandarnas

perspektiv lyfts fram som en viktig lardom.

6.6 Finns behov av ett mer systematiskt innovationsarbete
Myndigheterna lyfter behovet av ett mer systematiskt arbete med innovation. For
att fa forankring i organisationen kravs styrmedel som stimulerar anvandandet av
nya innovativa arbetssatt. Flera myndigheter uppfattar att det finns ett intresse i
organisationen och att det har spridit sig som ringar pa vattnet, men att det inte ar

en del av myndighetens kultur eller struktur

Modet att vaga testa nya arbetssatt lyfts fram som en viktig formaga.

Ha modet och var nyfiken pa nya och smidiga satt att ldsa problem -

projektdeltagare
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| foljande avsnitt redogor vi for vara sammantagna slutsatser och reflektioner
utifrdn den formativa utvarderingen av de tre projekten i relation till satsningens

overgripande malsattning och effektmal.

Den 6vergripande malsattningen med Smart Policyutveckling har varit att starka
formagan och erfarenheten hos offentlig sektor att nyttja innovativa arbetssatt i
styrmedels- och policyutveckling. Vi bedémer att satsningen har bidragit till att
Oka myndigheternas kunskaper om och erfarenheter av att arbeta med innovativa
arbetssatt nar de utformar regelverk och policyer. Utvarderingen visar att
projektdeltagarnas, inklusive de medverkande aktorernas formaga och
kompetens har 6kat, men att det kvarstar arbete for att det innovativa arbetsséttet

ska vara en del av myndighetens ordinarie arbetssétt.

Samtliga projekt har tillkommit genom nagon form av yttre motivation, exempelvis
genom sarskilda regeringsuppdrag eller inférandet av nya direktiv eller regelverk.
Vi bedomer att satsningen har bidragit till att myndigheterna har paborjat en
rorelse i riktning mot de uppsatta effektmalen. Da samtliga projekt valt att arbeta
med tjanstedesign som arbetssatt har det varit naturligt att utga fran anvandarnas
behov, involvera intressenter och aktérer i en samskapande process och utveckla
regelverk och policyer genom feedbackloopar. Det ar svart att utifran underlaget
bedoma i vilken utstrackning projekten har dkat sin systemforstaelse och
omfamnat komplexitet. Inget av projekten har arbetat med att anvanda strategisk

framsyn som verktyg for att identifiera framtidsscenarier.

For att forbattra forutsattningarna for offentlig sektor att nyttja innovativa
arbetssatt behévs sannolikt ett mer systematiskt arbete med innovation.

Strategier, organisatoriska strukturer, arbetsprocesser och en tillitsfull kultur och
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ledarskap kan bidra till ett 6kat anvdndande av innovativa arbetssétt i

organisationernas styrmedels- och policyutveckling.
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