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— Och varfor vill du ha en bat, fragade kungen.

— FOr att ge mig ut och sbka den okanda 6n, svarade mannen

— Vada for en okand 6?

— Den okanda on.

— Nonsens, det finns inte langre nagra okénda oOar.

— Vem har sagt dig det, kung, att det inte finns okanda 0Oar langre.
— De finns pa kartorna allesammans.

— Pa kartorna finns bara de kanda darna.

— Och vad ar det for en okand 6, som du vill soka, undrade kungen.

— Om jag kunde séga dig det, da vore den inte okand.

Utdrag fran José Saramagos bok Den okénda 6n



Innehallsforteckning

Bakgrund

Swecos uppdrag

Utvarderingsfragor

Genomférandedesign

Riktmarken och inspiration

Prototyp for en formativ utvarderingsmodell
Vad innebér effektmalen?

Referenslista



Bakgrund

Satsningen Smart Policyutveckling

Starka formagan och erfarenheten hos offentlig sektor att nyttja
innovativa arbetssatt | styrmedels- och policyutveckling.

Langsiktiga effekter
* Omfamna komplexitet
* Ha systemsyn
* Vara forutseende
* Arbeta mer iterativt
* Nyttja delad expertis, utdver myndighetsexpertis
« Bygga pa och utga fran anvandarnas (invanare, féretag) behov




Swecos uppdrag

Formativ (larande) utvardering

Om och hur policylab-projekten bidrar till en forflyttning utifran
effektmalen

Med projekten som utgangspunkt ta fram en formativ
utvarderingsmodell

.,

Kompetensutveckling och
spridande av erfarenheter och
insikter om att anvanda
innovativa och nyskapande
arbetssatt | utveckling av
policyer och styrmedel



Utvarderingsfragor

 Vilkavar de viktigaste handelserna/aktiviteterna/besluten for
hur initiativen for smart policyutveckling i respektive
myndighet/organisation kom till?

 Har projekten potential att bidra till att astadkomma 6nskade
langsiktiga effekter i myndighetens/organisationens
policyutveckling?

 Vad behdver vara pa plats for att det ska ske?

* Hur kan forutsattningarna for smart policyutveckling
forbattras i respektive organisation?

* Hur har forflyttningen sett ut inom respektive organisation
givet utgangslaget?




Genomforandedesign



En designdriven process

Workshop med Vinnova dar
vi testar var forstaelse av
effekterna och var skiss till
prototyp

Vi testar modellen genom tre
nedslag hos projekten

Vi utforskar

Vi samskapar
med Vinnova

Prototyp av
modell

Testar modellen
pa projekten
(testbadd)

Vi modifierar

Desk research- studier, rapporter
om utvardering av designdrivna
projekt och organisationers
innovationsférmaga

Sonderande intervjuer med Vinnova
och myndigheterna

Utvecklar en prototyp och tar fram forslag pa
aspekter av effekterna (forstudie)

Vi modifierar modellen utifran vara
lardomar



Riktmarken och
Inspiration



Effektmal
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Bygga pa
anvandarnas
behov O
Utvecklas

iterativt

Ha systemsyn

Vara
forutseende

mfamna

mplexitet

Nyttja delad
expertis
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Var finns komplexiteten?

System

Myndighet

Projektorganisation

Projektteam

Intressenter
Anvandare
Lagar och regelverk

Myndighetens
organisation som inte
deltar i projektet

Projektorganisationen
med medverkande
foretag, organisationer,
experter etc. Extern
kompetens.

Projektteamet som
leder projektet-
intern kompetens

Fragan projektet
behandlar befinner sig i
ett komplext system

Myndigheten som
organisation ar ett
komplext system

Projektorganisationens
samverkansform ar
komplex med manga
aktorer med skilda
uppfattningar

Relationerna och
interaktionerna mellan
teammedlemmarna
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Formaga att arbeta med innovativa arbetssétt

Myndighet

Projektteam

Myndigheten
* Kultur
Ledarskap
Strategi
Struktur
Process

Projektorganisationen (intern och extern

kompetens)

Formaga att lara av varandra
Ge konstruktiv feedback
Stodjande samverkansklimat
Bygga pa varandras styrkor
Psykologisk trygghet

Individen i projektteamet

(intern kompetens)
* Nyborjare

 Erfaren

* Expert



Framwork for design capacity

Design awareness
Who are the design
thinkers
All employees
see design as
an important
factor

processes
- Design is used in?

Strategy and
management

Design capability
design capability

No one
originates from?

ot important

No engagement

Both external
and internal
designers

No designers
employed

Technology
driven

User communities
and lead users

User's involvement
- How are users involved

y Design driven
Innovation drivers o 9" ¢

- What drives innivation?

Figure 5. A simplified model of Storvang et al.’s (2014) framework for design
capacity.
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INNOVATION

s "}‘,'\i' Varldsklass!
i e Kontinue nde, agilitet,

» J experimenterande, i-portfolj, ...
o Ramverk for ir tion, strategisk plan,
P J dedikerad budget, parallella processer, ...
@ o roaktiv process, bygga kunskap, fokusomraden,
1 = | ierade roller & ansvar, ...
o Reaktiv process, samla idéer, stage gate
process, produktrad beslutar, ...
he-box, sacko-sdckar, brainstorm,
lingar, roliga timmen, ...

0 - Innovation — Vad ar det?
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Importance of design in internal

7

[ #
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Utforskad
innovation

Vi pratar om
om vad en
innovativ
kultur ar

Kultur

Vi forstker
lyssnai det
dagliga
arbetet

Anvandar-
perspektivet

Vi gor det nar
vi kan och
har tid

Struktur

Vi
informerar
varandra

Samverkan

testar

Provad
innovation

Utvecklad
innovation

Vi farstker att LA
ha en posity varandratll
att utforska en
ERyLOch ovande
mojligheter p'hw“’
Vifragar "vl SeRh
utlisammans
och
" med
observerar sl B,
Viavsatter tid Mhar
ibland under utvecklace
befindiga rutiner och
moten/utbadnin arbetsgrupper
gariprocesser for innovaton
Vi samarbetar
Vi bjuder med olika
in andra e
projeke

Inspiration-
desk research

o

|

1 Realization

of value

5 Exploiting
insights

o
G
J)
2 Future-focused 3 Strategic
leaders direction

C

" —
% O
B (]
6 Managing 7 Adaptable
uncertainty structures

Inbaddad

innovation

Vi har en
vlldtance kultur
att prova,
misslyckat och
prova igen

vi
samarbetar
med
anvandare

Vi ar
strukturerade
utlfrdn ett
Innovationsper
spek

Vi jobbar
tillsammans
Over granser

8 Systems
approach

Utvardering av design thinking-projekt pa ett
rattvist satt

THE INNOVATION AND PARTNER ECOSYSTEM

THE CULTURE CHANGE PROGRAM OR INITIATIVE

THE PORTFOLIO/FUNNEL

THE PROJECT/INTERVENTION

THE
INDIVIDUAL

aturity Model for Customer Experi

* Customer

Experienceis
important, but
receives little
funding

* Various disjointed
efforts

= No clear
leadership

+ Customer
Experienceis
very important,
formalized
programs begin
to emerge

* Invi

p

stments in
| and
personnel begin,
centralization of
staff

Intensified focus
on problem
resolution

+ Customer
Experienceis
critical, and
executives are
actively involved

= The firm

underslands the
impact of

Customer

Experience on

growth and

profitability

+» Transformational

processes, not
incremental or

Derivedirom a Forrester report entiied The Customer Expevience Journey, 18 Seplember 2008
hitp flexperienc ematters wosipress.com200809M18

ence
» Customer
Experienceis

one of the core
tenets of the
firm’s strategy

* Focus shifts from

Prove
innovatr
breakthroughs

Engagement
becomes a key
focus
cenfralization is
therefore less
critical

» Customer

Experienceisin
the fabric of the
company, not
separately
discussed
Employees leel
joint ownership

Executive leam
fc

not required

May lake years 1o
achieve



Prototyp for en
formativ
utvarderingsmodell
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/'

Startpunkt- problemformulering
och formaga

Nedslag 2-forflyttning effekter
och formaga

En kontinuerlig process

-l

Nedslag 1-forflyttning effekter

e

och formaga

Nedslag 3-forflyttning effekter
och formaga

Slutpunkt-sammanhang- lardomar
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Startpunkt for utvarderingen

Fragans komplexitet och vilken
kunskap och kapacitet

individerna tar med sigin i
projektet

Har liknande projekt genomforts
tidigare?

Vilka kompetenser finns i
teamet/projektorganisationen?

Hur komplex ar fragan som projektet
amnar behandla?

Kaos

komplex fraga/situation

\_/\

Komplicerad fraga/situation

Enkel fraga/situation

Olika perspektiv kravs

Omsesidiga beroenden att ta hansyn till

Visualisera forflyttning

Hur arbetssattet
paverkat en

forflyttning i relation
till effektmalen och
formagan

Omfamna komplexitet

Inbéddad

Vara
forutseende

Ha systemsyn

Utga fran
anvandarnas

behov Samkunskapande

Utvecklas iterativt

« Forflyttning mot effektmal genom
spindeldiagram

« FOrmaga att anvanda innovativa
arbetssatt genom reflekterande
fragor

Slutpunkt-sammanhang-lardomar

Hur projektets lardomar tas

tillvara i organisationen
efter projektets slut

Hur projektet
paverkat
projektorganis
ationen

Hur projektet paverkat
myndighetens arbetsséatt

Hur projektet paverkat systemet



Vad innebar
effektmalen?



Omfamna komplexitet

Att omfamna komplexitet innebar att:

« det finns en forstaelse for en fragas olika perspektiv och att det
finns skillnader i asikter, perspektiv och kunskap mellan
organisationer, professioner eller individer

« det finns en forstaelse for en hog grad av 6msesidiga
beroenden: nér individer, organisationer och fragor ar
sammanvavda med varandra vilket gor det svart att dverblicka
eller kontrollera

» hantera ovisshet och oférutsagbarhet

18




Ha systemsyn

Att ha systemsyn innebér att :

19

betrakta en organisation som "ett system, det vill sdga ett
natverk av 6msesidigt beroende komponenter (fristaende
uppgifter, manniskor, processer) som samverkar for att uppna
det syfte som systemet har

se sinroll i systemet och ta ett storre ansvar for helheten. Men
det handlar inte bara om att identifiera aktérerna i ett system.
Fokus ligger pa interaktionerna och relationerna mellan
komponenterna/delarna/aktorerna”




Samkunskapande

Att nyttja delad expertis innebar att:

 olika aktorer gemensamt tar fram ny kunskap kring en
utmanande fraga; ett samkunskapande i de "organisatoriska
mellanrummen”

« fragan kraver samverkan mellan féretradare for olika
kunskapsvarldar; beror flera aktérer, sammanhang, sektorer,
beslutsnivaer och vetenskapliga discipliner

* ingen har ensam all den kunskap och kapacitet eller resurser
som behdvs for att forsta och realisera nddvandiga forandringar
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Vara forutseende

Att vara forutseende innebar att:

det finns en uttalad ambition med innovationsarbetet och en
strategisk riktning fran ledningen

« anvanda omvarldsanalyser och trendspaning for 6kad
strategisk framsyn

- fokusera bade pa innovationsmojligheter har och nu och
framtida mojligheter
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Utvecklas iterativt

Att utvecklas iterativt innebar att:

22

ha en utforskande metodansats som rymmer standiga
forbattringar genom strukturerade faser

visualisera en problembild som uppdateras efterhand for att
pavisa forandring och forflyttning

experimentera med ofardiga l6sningar/prototyper for att
aterkommande reflektera, kommunicera och ta tillvara lardomar

andra koncept eller riktning pa grund av feedback fran
anvandare eller projektteam.



Anvandarnas behov

Att bygga pa och utga fran anvandarnas behov innebar att:

« forsta vem/vilka som behdover inkluderas i den samskapande
processen och visualisera deras behov

 anvandare inkluderas pa ett satt som mildrar ojamlika
maktforhallanden

« skapa empati for anvandare genom visualisering av olika
anvandares behov (personas)

« anvanda anvandares feedback for att driva utvecklingen av nya
koncept

e realisera ett varde for anvandaren

23




Myndigheternas
projekt



Myndigheternas projekt

Smart policyutveckling inom
P_roducentansvaret for
Iskeredskap

Projektet Smart policyutveckling inom producentansvaret for
fiskeredskap drivs av Havs- och vattenmyndigheten och I6per
under perioden mars 2021-februari 2023. Det Overgripande
syftet med projektet &r att anvanda policy-practice-feedback-
loops och designdrivna metoder i utveckling av styrmedel for
fiskeredskap av plast.
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Styrmedel for hallbar
konsumtion

Projektet Styrmedel for hallbar konsumtion
drivs av Konsumentverket och I6per under
perioden mars 2021-december 2021. Det
overgripande syftet med projektet ar att
genom praktiska experiment utvardera
styrmedel for att minska miljépaverkan fran
konsumtion av mat, boendevaror och textil.

Policylabb for
farmaceutiska
tjanster

Projektet Policylabb fér farmaceutiska tjanster
drivs av Tandvards- och
lakemedelsformansverket och pagar under
perioden maj 2021-december 2021. Det
Overgripande syftet ar att genomfdra en
forsoksverksamhet med en eller flera
farmaceutiska tjanster pa apotek som bidrar
till battre lakemedelsanvandning.
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