Vagledning for
kompetensforsorjning
och livslangt larande

Detta PM ar en sammanfattning av arbetet kring
hur vagledning for kompetensforsorjning och
livslangt larande ska na sin fulla potential.




Bakgrund

Samhallet staller idag krav pa aterkommande dvergangar mellan arbete och
studier i ett livslangt perspektiv. For att synliggora individers kompetenser och
behov, sa att det kan komma samhallet till del, behdver vagledningen vara
tillganglig i alla livssituationer. Nar vagledning anvands ratt kan utmaningar
matas pa bade individ- och samhallsniva.

Véagledning kan ses ur ett kompetensforsorjningsperspektiv, dar vagledningen
bidrar till att svara mot arbetslivets krav. Det kan ocksa ses ur bildnings-
perspektiv, dar vagledningen medverkar till att individer upptacker sina
intressen och formagor som bidrar till att hen aktivt kan delta i arbetslivet
utifran sin fulla potential.

EU-kommissionen lyfter livslang vagledning som en viktig komponent

inom centrala initiativ sasom den europeiska kompetensagendan och den
europeiska pelaren for sociala rattigheter. | EU-kommissionens studie om
livslang vagledning fran 2020, papekas att samarbete och samordning borde
starkas, bade pa nationell och internationell niva, for att stodja utvecklingen.



Overgripande fragestllningar och arbetsmetod

Arbetsgruppen har arbetat utifran
tre 6vergripande fragestallningar:

Kartlaggning av uppdrag
och perspektiv

1. Hur bér vagledning for kompetensforsérjning
och livslangt larande i Sverige organiseras for
att bli likvardig och tillganglig?

2. Vad kravs for att vagledning ska na sin fulla
potential som forandrande kraft med hogt
stallda krav och férvantningar?

3. Hur bor ett samlat stod for den enskilde
individen att hitta vagledning se ut?

Arbetsmetoden har utgatt fran foljande fokusomraden:

Fokus pa policyniva

Det stod tidigt klart att det finns manga olika perspektiv, och aven
olika forvantningar pa végledning. For att kunna starka majlig-
heten till vagledning fér individer som idag har otydlig tillgang
till vagledningstjanster har arbetsgruppen sarskilt utrett och
diskuterat fragor som ror samarbete och samordning pa policyniva.

Det behévdes en samlad bild av de formella uppdrag som olika
aktorer inom vagledning pa europeisk, nationell, regional och
lokal niva innehar. Detsamma gallde aktuella studier och
rapporter, bade nationella och internationella, som kunde
identifiera eventuella glapp inom vagledningsomradet, eller
lamna forslag till forbattringar. LinkGpings universitet har pa
uppdrag av arbetsgruppen kartlagt organiseringen av vagled-
ning och sammanstallt regleringar inom vagledningsomradet.

Identifiering av glapp, 6verlappningar
och brister

Utifran insamlat underlag har arbetsgruppen gemensamt
identifierat glapp och brister i samordning som kan uppsta
da flera olika aktdrer har uppdrag som till viss del dverlappar
varandra, eller dar ingen aktor alls har uppdrag idag.

Detta aterfinns pa alla nivaer, fran policyniva till den
enskilde individen.

Orsaker och konsekvenser av bristande vagledning och samordning

Tabellen visar vilken typ av vagledning som erbjuds, vilka aktiviteter som genomférs,
fér vem och vilka akt6rer som har ansvar for tjdnsten.

Typ av végledning Aktiviteter

Malgrupper

Ansvarsfordelning

Studie- och Stad ill individer att bli medvetna om sina Elever i grund- och gymnasie- Utbildningsdepartementet
yrkesvagledning egna formagor och intresseomraden, satta skola samt elev (eller avser att Skolverket
inom skolvasendet personliga mal och vélja nasta utbildning. bérja) pa vuxenutbildning. Skolinspektionen
Kommunala och fristaende
skolhuvudman
Studie- och Central studievagledning samt pa olika Inskrivna studenter och den Utbildningsdepartementet
yrkesvagledning inom avdelningar, karriarcentra. som ar infresserad av att Universitets- och hdgskoleradet
hdgskolevasendet borja studera. Universitetskanslersambetet
Universitet och hdgskolor
Vagledningscentrum Bland annat vagledning om yrkesliv och Vluxna t ex nyanlénda, Kommuner som huvudman

studier samt validering.

kortutbildade eller
yrkesvaxlare.

Karriarvagledning inom
Arbetsformedlingen

Vagledning for att oka individens sjalvmed-

vetenhet och kunskap om arbetsmarknaden.

Arbetssokande, individer i
dvergang mellan arbeten
samt sarskilt utsatta grupper.

Arbetsmarknadsdepartementet
Arbetsformedlingen

Offentligt finansierade
webbresurser

Information om utbildning och arbetsliv,
verktyg for sjalvvagledning.

Alla individer.

utbildningsguiden.skolverket.se
studera.nu
arbetsformedlingen.se
europass.eu

Omstéllnings- och
kompetensstdd
(frén 1 okt 2022)

Radgivning och vagledning for att stérka
individens langsiktiga stallning pa arbets-
marknaden genom att séka nytt jobb,
yrkesvaxla, starta eget eller studera.

Samtliga som &r etablerade
pa arbetsmarknaden med
etableringsvillkor®.

Statlig omstallningsorganisation
Arbetsmarknadens parters
omstallningsorganisationer

* Grundldggande stod: arbetat minst 16h/vecka i minst 12 av de senaste 24 manaderna.
Omstéllningsstudiestdd.: arbetat minst 16h/vecka i 8 av14 senaste aren.




Végledningen som erbjuds varierar hos olika institutioner och
organisationer. For den som ar i behov av vagledning kan det
upplevas som oklart, bade var det finns végledning att fa och
vilket stod den ger. Sarskilt den som inte tillhor en tydlig mal-

grupp kan ha svart att orientera sig i olika livssituationer som

till exempel att vilja bygga pa sin kompetens for att utvecklas

i sin yrkesroll eller yrkesvaxla.

Det omstallnings- och kompetensstdd som regeringen har
presenterat innefattar radgivning och vagledning som ska
starka forutsattningarna pa arbetsmarknaden for den grupp
som ar etablerad i arbetslivet men som av olika anledningar
behdver studera eller finna en ny karriarvag. Den som dér-
emot dnnu inte fatt faste pa arbetsmarknaden ar fortsatt i
en situation dér det r oklart vart den ska vénda sig for att
fa végledning. Det géller individer som av olika anledningar
dnnu inte ar etablerade i arbetslivet eller i samhéllet.

Ett okat behov av samordning

Det framtréder en bild av att olika begrepp och benamningar
pa ett olyckligt satt forsvagar kunskapsomradet, att varierande
tillgang till vagledning bidrar till bristande likvardighet samt
vikten av att hitta former for vagledning dar sadan inte erbjuds.
Analysen pekar pa en otydlighet i regleringar om tillgang till
vagledning. Det gor att den som exempelvis ar i arbetslivet
kan uppleva att det inte finns nagonstans att vanda sig. Vag-
ledningsverksamhet fran skolaldern och genom livet behdver

ha en given plats och vara en naturlig del av samhallsservicen,

oavsett var man befinner sig eller vart man &r pa vag. En
sadan service behover erbjudas pa olika satt, till exempel som

Folkhdgskolan

& A

Kommunernas
vuxenutblldmng

Brist pa vagledning paverkar inte bara enskilda individer. Det
skapar ocksa problem ur ett samhéllsperspektiv, exempelvis
genom felval av utbildning och yrke eller utebliven validering,
men ocksa annat som foljer av svarigheter med etablering pa
arbetsmarknaden. Med bristande vagledning riskerar ocksa
arbetslivet att ga miste om vardefull kompetens da enskilda
individers formagor och intresseomraden inte synliggjorts.

En vél fungerande vagledning ar viktig for kompetensforsor-
ningen och for en forbattrad matchning pa arbetsmarknaden.
Det &r darfor betydelsefullt att Aven den som avser att paborja
utbildning far tillgang till vagledning utifran sina behov och
forutsattningar, da studie- och yrkesval som begrénsas av
kén, av social eller kulturell bakgrund riskerar att leda till 6kad
segregation och snedrekrytering.

personligt mote, chatt och telefon eller olika digitala tjanster for
att na sa manga som mojligt och vara sa likvardig som mojligt.

Samtidigt &r det en stor utmaning att foga samman végled-
ningssystemets olika delar sa att individen kan fa éverblick

och tillgang till vagledningstjanster och verktyg i ett livslangt
perspektiv. En forklaring ar att manga aktérer har vagledning
som en del i sitt uppdrag utan samordning sinsemellan. Pa den
offentliga sidan har till exempel Skolverket, Arbetsformedlingen,
lérosaten och kommuner vagledningsuppdrag som dels Gver-
lappar, dels ar specialiserade.

Y

) 1
Grundskolan Gymnasieskolan Yrkes-
hégskolan

Arbetsformedllngen
Universitet och Arbetsllvet
hégskola

Skollag | 2 Laroplan fér grundskolan | 3 Férordning om vuxenutbildning | 4 Gymnasieférordning | 5 Laroplan fér gymnasieskolan | 6 Folkhgskoleforordning

Hogskolelag | & Hogskoleforordningen | 9 Férordning om yrkeshdgskolan |
Forordning om arbetsmarknadspolitiska program |
Lagradsremiss: En reformerad arbetsrétt — for flexibilitet, omstallningsformaga och trygghet pa arbetsmarknaden

Férordning om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten |
Europass |

Begrepp inom vagledning benamns olika av aktorer, ibland
synonymt och parallellt. Det kan forsvara kvalitetsuppfdljning
eller utveckling av digital infrastruktur. En harmoniering skulle
underlatta for den enskilde att orientera sig och samtidigt under-

|atta for arbetslivet att fa behoven av kompetenser tillgodosedda.

Forordning om jobbgaranti fér ungdomar
Arbetsformedlingen regleringsbrev

Sammantaget synliggor detta vikten och nddvandigheten av
okad samverkan mellan alla berérda aktorer. Om végledning
ska na sin potential som férandrande kraft, med hogt stéllda
krav och forvantningar, behdver den ges nddvandiga forutsatt-
ningar. Det innebar att den prioriteras pa policy- och besluts-
fattande nivaer.



Hitta vagledning

9 Studera

Tjdnster om arbetslivet

Ett arbete kan vara att bli anstalld, vara konsult eller driva eget foretag. Klicka pa

Har hittar du verktyg och tjanster som tar dig vidare i din karriar, oavsett om du
planerar att studera, kommer direkt fran utbildning eller befinner dig mitt i livet.

Vilj om du vill studera, arbeta eller fortsatta din utveckling.

\f’ Arbeta

ettverktyg eller en tjanst for att fa vagledning till att hitta ett arbete.

Anpassa tjansterna utifran olika filter

Filter D Rensa filtrering

| Filter A Filter B || Filter ¢
Slumpa yrke
Esja

Bérjaguiden

Yrken A-O

Lasa sida »

Arbetsmarknadsutbildningar

arbetsmarknadsutbildningar som

Ansok till stod »

Hit vill jag

Hitta dina dolda kompetenser

Lasa sida 3

Borja guiden >

Hitta dina dolda kompetenser

Lasa sida »

Hitta dina dolda kompetenser

Arbetsmarknadsutbildningar

Ansok till stod 3

Arbetsmarknadsutbildningar

Ansok till stod >
Jobba frisk
B sjaivtianst O 12 minuter
formation om yrke
ker och hur man kan
ja sig for att halla sig frisk

Borja guiden >

Arbetsmarknadsutbildningar

Astsd O 1-54 veckor

fitta aktuella
arbetsmarknadsutbildningar sorr

Borja guiden > Lasa sida » Ansok till stod >
Vanliga fragor och svar om arbete
—+ vadirk gl g h + Vadark gl h yrkesvagl

=+ vika

=+ vad

=+ vika

Myndigheter som kan hjilpa dig vidare med arbete

Ett digitalt
navigeringsgranssnitt

Ett arbetsomrade som funnits med genom hela
arbetet ar hur ett samlat stod for den enskilde
att hitta vagledning kan se ut, en samordnad
digital ingang. Flera olika aktérer, bade
myndigheter och organisationer, har uppdrag
och ansvar for vagledning som till viss del
overlappar varandra, vilket gor det svart att
odverblicka for den enskilde individen. Det finns
flera webbresurser, bade offentligt finansierade
och fran privata aktorer, vilket i sig gor det
annu svarare att orientera sig for att fa adekvat,
objektiv och tillférlitlig information.

For att mjliggora for individer att kunna studera
och arbeta i andra lander inom Europeiska
unionen finns Europass som ett digitalt verk-
tyg for karriarvagledning. Varje medlemsstat
ansvarar for implementeringen och forvantas
framja och tillhandahalla information om
tjanster som erbjuder vagledning for grans-
overskridande rorlighet och individuell
karriarplanering.

arbetsférmedlingen.se ¥ skolverket.se % UHRse ¥
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Vara viktigaste rekommendationer

Fér att vagledning for kompetensforsérjning och livslangt ldrande ska na sin fulla potential,
bli inkluderande och tillgénglig, bor foljande rekommendationer tas i beaktande:

Stark mekanismerna for samverkan mellan
myndigheter och andra intressenter

Det finns ett behov av att ta forstudiens resultat om glapp och
brister vad galler vagledningen i Sverige vidare till nasta steg.
Vi ser att det finns utrymme fér samordning som skulle under-
|atta bade for individen att hitta vagledning och for samhaéllet att
fordela sina resurser effektivt inom kompetensforsorjning. Har
efterlyser vi en dialog med berérda intressenter pa policyniva
for hur fragorna kan tas vidare sa att tillgangen till livslang vag-
ledning kan forbéattras. Bland annat behdver kopplingen mellan
vagledning och 6vriga fragor inom kompetensforsérjning och
livslangt larande (till exempel validering, analyser, prognoser
och matchning) starkas, sa att vagledningen inte enbart hanteras
i ett eget stuprér. Det redan existerande myndighetsnétverket
for vagledningsfragor skulle kunna vidareutveckla vaglednings-
fragorna och utgdra ett nav for samverkan inom omradet bland
annat genom uppdrag i berdrda regleringsbrev.

Harmoniera instruktioner och uppdrag

Vi bedémer generellt att det skulle vara av stort varde att de
departement som har uppdrag relaterade till kompetensforsérjning
i stort, och till vagledning mer specifikt, kalibreras i kommande
regleringsbrev (larosaten, folkbildningen, Skolverket, Arbets-
formedlingen, Universitet och hdgskoleradet). Det finns flera
utredningar med konkreta forslag som kan évervagas,
exempelvis "Framtidsval — karriarvagledning for individ och
samhalle, SOU 2019:4”. Behoven av att se dver reglerings-
brevens innehall forstarks i och med det statligt finansierade
grundlaggande omstallningsstddet och omstallningsstudie-
stodet. Stodet innefattar bland annat vagledning.

Fragan ar hur myndigheters och kommuners olika uppdrag
paverkas? Hur kan vi sakerstalla att vi inte bygger parallella
system utan i stéllet skapar synergier?

Erbjud orientering och utvecklat stod for individen

En utvecklad sammanhallen datainfrastruktur for kompetens-
forsorining och livslangt larande breddar tillgangen ill vagledning

Arbetsgrupp

for individen samt underlattar arbetet for vagledare i Sverige.
Arbetsgruppen har skissat pa ett granssnitt for en digital karta
over vagledningsverksamheten for att stotta individer att hitta
ratt bland de fysiska och digitala vagledningstjanster som
erbjuds. Kartan kan aven oka kannedomen om att sadana
tjanster finns, samt bidra till kunskap om nyttan for individen.
Arbetsgruppen hoppas att verktyget kan fardigstallas och
forvaltas av nagon av de deltagande myndigheterna.

Undersok forutsattningar for en
nationell e-végledningstjanst

Som ett komplement till redan existerande vagledningstjanster
anser arbetsgruppen att méjligheten for en nationell e-vagled-
ningstjanst, lik de som finns i Danmark och Norge, borde
utredas. Begreppet e-vagledning omfattar kontakt med véagledare
via chatt, telefon, sms, mejl eller sociala medier. En sadan
tjanst skulle kunna bidra till att fylla behovet av ett samman-
hallet system, dar andra tjanster inte finns att tiliga eller inte
racker till. Den skulle ocksa vara neutral och likvardig éver hela
landet samt utga fran individens behov i olika livssituationer. Ett
granssnitt kan hjélpa till att tydliggéra hur individer kan navigera
mellan de olika offentligt finansierade aktérerna, men det ersatter
inte behovet av kvalificerad vagledning av kompetenta och
utbildade vagledare. En langsiktig finansiering skulle behdva
sakras for att en sdan tjanst skulle kunna bli verklighet.

Forbattra forutsattningarna for
végledare som yrkesgrupp

Arbetsgruppen anser att méjligheterna for regelbunden
kompetensutveckling for yrkesverksamma vagledare behdver
stérkas. Den okade valfriheten och komplexiteten i utbildnings-
valet samt de snabba forandringarna pa arbetsmarknaden
staller hogre krav pa vagledningen. Med hansyn till de manga
specialomraden vagledare har att hantera, alltifran val av
utbildning till omstélining pa arbetsmarknaden och internationell
mobilitet, behdver aktdrerna fa uppdrag att hitta ett system for
samverkan kring vagledares kompetensutveckling.

Arbetsgrupp 3 i regeringens samverkansprogram for kompetensforsorjning och livslangt larande har bestatt av foljande personer och organisationer:

Caroline Soder (Trygghetsfonden TSL)
caroline.soder@tsl.se

Anna Spant Enbuske (Kommunal)
anna.spant-enbuske@kommunal.se

Tarja Stahl (Arbetsformedlingen)
tarja.stahl@arbetsformedlingen.se

Nina Ahlroos (Universitets- och hdgskoleradet UHR)

nina.ahlroos@uhr.se

Sara Dahl (Skolverket)
sara.dahl@skolverket.se

Joachim Ojeryd (Arbetsformediingen)
joachim.ojeryd@arbetsformedlingen.se

Emma Ardbo Johnard (Arbetsformedlingen)
emma.ardbo-johnard@arbetsformedlingen.se

Mikaela Zelmerloow (Skolverket)
mikaela.zelmerloow@skolverket.se

Tania Sarmiento (Arbetsférmedlingen)
tania.sarmiento@arbetsformedlingen.se

Eva-Marie Befring (Skolverket)
eva-marie.befring@skolverket.se




