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FOrord

Energimyndigheten, Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhallsbyggande
(Formas) och Verket for innovationssystem (Vinnova) finansierar 17 strategiska
innovationsprogram for samverkan inom forskning och innovation. Programmen kan fa
finansiering i upp till tolv ar, uppdelat i fyra etapper om tre ar. Uppfdljning, larande och
resultatfokus ar betydelsefulla komponenter i dessa langsiktiga satsningar. Darfor
genomgar alla program en utvardering infor varje ny trearsetapp.

Utvarderingarna &r viktiga av flera skal. De bidrar till larande och utveckling av varje
enskilt program. De bidrar ocksa till larande hos oss finansiarer, for att vi ytterligare ska
kunna utveckla véra forsknings- och innovationsframjande insatser. Dartill &r de en
viktig del av underlaget for att bedéma om ett program ska fa fortsatt finansiering, och
ett verktyg for att undersoka och spéra hur och i vilken utstrackning programmen
astadkommer tankta resultat och effekter.

| &r har sex program genomgatt sin niodrsutvardering. Det &r programmen
Biolnnovation, Innovair, 10T Sverige, SIO Grafen, Smartare elektroniksystem och
Swelife. | niodrsutvarderingarna ligger en sarskild tyngdpunkt pa att underséka resultat
och tidiga effekter av programmen. Utvarderarna har ocksa foljt upp handlingsplaner
fran sexarsutvarderingen, samt lamnat rekommendationer infér programmens fjarde
och sista trearsetapp.

Likvardighet och oberoende har varit tva ledstjarnor i utvarderingsprocessen. Vinnova,
Energimyndigheten och Formas har upphandlat Sweco Sverige AB for att genomfora
niodrsutvarderingarna. Innehallet, slutsatserna och rekommendationerna i denna
rapport ar deras.

Det ar med stort intresse vi har tagit del utvarderingens resultat. Vi hoppas att denna
rapport, tillsammans med &vriga utvarderingar av de strategiska
innovationsprogrammen, ska bidra till kunskap och insikter hos alla som vill starka
svensk innovationskraft och skapa forutsattningar for hallbara lésningar pa glo-bala
samhallsutmaningar.

Stockholm, december 2023

Klara Helstad Emma Gretzer Jenny Elfsberg
Enhetschef, Avdelningschef, Avdelningschef,
hallbar industri samhéllsbyggande innovationsledning
Energimyndigheten Formas Vinnova

Den myndighetsgemensamma styrgruppen for strategiska innovationsprogram
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Sammanfattning

Det strategiska innovationsprogrammet (SIP) 10T Sverige startade 2014. Uppsala
universitet &r programmets koordinator samt huvudman for programledning och
programkontor. Utvarderingen avser aren 2014—-2022 med ett visst fokus pa de tre
senaste aren. Den Overgripande slutsatsen ar att 10T Sverige ar ett valfungerande
program som har en andamalsenlig strategisk innovationsagenda med ett tydligt
systemperspektiv pa 10T och en relevant effektlogik.

Programmet har mobiliserat relevanta aktérer och 6kat deras medvetenhet om
loT(Internet of Things-Sakernas internet) som mdjliggorare for 6kad samhallsnytta.
Satsningen pa loT Forum har skapat en 6ppen samlingsplats for alla som ar
intresserade av loT. Programmet sprider kunskap, bland annat genom programmets
valutvecklade webbplats, séarskilt projektportalen. Programmet gor vardefulla insatser
for att 6ka anvandningen av innovationsframjande upphandling och framjar
utvecklingen och anvandandet av nationella vagledningar, standarder,
referensarkitektur och tekniska ramverk.

Programmet har valt att omfamna hela vardekedjan; fran den lilla sensorn som
producerar data, till manniskan som i slutandan fattar ett beslut baserat pa
datauppgifterna. Detta systemperspektiv bidrar till en helhetsforstaelse av hur loT-
I6sningar kan anvandas som medel for att hantera samhallsutmaningar och bidra till
systemforandringar. loT-baserade l6sningar kan anvandas inom en rad olika
teknikomraden och kraver ofta tvarvetenskaplig forskning. Det breda
anvandningsomradet och det tvarvetenskapliga perspektivet innebar en utmaning for
programmet i att hitta lampliga allianser som kan skapa forutsattningar att féra vidare
programmets kunskaper och sakra den nationella infrastruktur som programmet byggt
upp. Programmet har paborjat ett arbete att identifiera aktérer som kan vara aktuella att
forvalta och fortsatta utveckla de resultat som programmet bidragit med vilket ar
positivt.

Innovation i offentlig sektor ar viktigt for att méta dagens och morgondagens
samhallsutmaningar. Utvarderingen visar att programmet sanker trésklarna for
kommuner och regioner att leda och medverka i innovationsprojekt i samverkan med
foéretag och forskare. Programmet bidrar till att 6ka kommuners och regioners
innovationsférmaga och att fatta battre strategiska beslut i innovationsfragor. Foretag,
laroséten, forskningsinstitut och offentliga organisationer har utvecklat nya samarbeten
med for dem nya aktorer och det finns en hog grad av kunskapsspridning inom och
mellan branscher och sektorer. Projekten har resulterat i demonstratorer och prototyper
som utvecklats i nara samverkan med kommuner och regioner. P4 sikt forvantas det
resultera i introduktion av nya produkter, processer och implementering och tillampning
av ny teknik, l6sningar och arbetsséatt i offentliga organisationer.
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1. Utvarderingen i korthet,
slutsatser och
rekommendationer

Den har rapporten presenterar niodrsutvarderingen av det strategiska
innovationsprogrammet (SIP) IoT Sverige. Utvarderingen ar genomférd av Sweco pa
uppdrag av Verket for innovationssystem (Vinnova), Forskningsradet for miljo, areella
naringar och samhéallsbyggande (Formas) och Energimyndigheten. Utvarderingen avser
aren 2014-2022 med ett visst fokus pa de tre senaste aren och har tyngdpunkten pa
resultat och effekt. Den har genomférts med en kombination av metoder, daribland
expertbedémning, under perioden januari till november 2023. | detta avsnitt
sammanfattas forst svaren pa de utvarderingsfragor som har vaglett utvarderingen.
Darefter foljer utvarderingens 6évergripande slutsatser och rekommendationer.

1.1 Sammanfattning

Det strategiska innovationsprogrammet (SIP) loT Sverige! driver innovation och
samverkan for att hitta I6sningar pa globala samhallsutmaningar med ett tydligt
systemperspektiv. Med loT-l6sningar vill programmet bidra till 6kad livskvalitet for
manniskor, 6ka innovationsformagan samt skapa en hallbar valfard som gynnar bade
Sveriges tillvaxt och konkurrenskraft globalt. Programmet riktar sig sarskilt till offentliga
organisationer som behovséagare. Kommuner och regioner skapar, tillsammans med
foretag, laroséaten och forskningsinstitut, testbaddar for loT-baserade l6sningar.
Programmet har valt att omfamna hela vardekedjan, fran den lilla sensorn som
producerar data till manniskan som i slutandan fattar ett beslut baserat pa
datauppgifterna. Programmets systemperspektiv innebar att tekniken anvands som
medel for att skapa nytta och varde for saval individer som organisationer och
samhéllet i stort.

1.1.1 Mobilisering, kompetensutveckling och samverkan

loT Sverige har mobiliserat relevanta aktdrer och 6kat deras medvetenhet om IoT som
mojliggorare for 6kad samhallsnytta. De senaste &ren har programmet mobiliserat fler
offentliga organisationer, framfor allt kommuner, som ar viktiga behovsagare och
anvandare av loT. Foretag, larosaten, forskningsinstitut och offentliga organisationer
har utvecklat nya samarbeten med for dem nya akttrer och det finns en hdg grad av
kunskapsspridning inom och mellan branscher och sektorer. [oT Forum, som drivs av
0T Sverige &r en viktig plattform for att mobilisera nya aktorer, sprida kunskap och

1 Sakernas internet (fr&n engelskans Internet of Things, 10T) ar ett samlingsnamn for de tekniker som gor att
saker med inbyggd elektronik och internetuppkoppling, kan styras eller utbyta data éver ett natverk.
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utbyta erfarenheter. Det ar &ven programmets véalutvecklade och tillgangliga webbplats,
sarskilt projektportalen.

Programmet har en god sammansattning av aktérer och bra natverk for att driva arbetet
framat pa operativ niva. Enligt de experter som Sweco anlitat har programmet behov av
strategiska allianser som kan skapa forutsattningar att forvalta och utveckla
programmets samlade kunskaper och sékra den nationella infrastruktur som
programmet byggt upp.

Utvarderingen visar att larosaten, forskningsinstitut och offentliga organisationer tydligt
har 6kat sin innovationsférmaga inom insatsomradet och okat sin formaga att fatta
battre strategiska beslut i innovationsfragor. Det ar positivt da innovation i offentlig
sektor ar en viktig forutsattning for att uppna de globala malen for hallbar utveckling.
Kommuner och regioner har okat sin formaga att samarbeta med varandra och sprida
kunskap och erfarenheter dver organisationsgrénser. En hog andel larosaten och
forskningsinstitut uppger kunskapsoverforing fran offentliga organisationer som ett av
de frAmsta resultaten av deltagandet i IoT Sverige. Det kan starka en behovsdriven och
tvarvetenskaplig forskning d& manga kommunala och regionala verksamhetsomraden
berdrs av loT-l6sningar.

1.1.2 Bidrag till att styra utvecklingen i ratt riktning

loT Sverige har fokuserat pa incitament att styra utvecklingen inom omraden som
valfardsteknik, samhallsbyggnad, IoT-infrastruktur, upphandling, klimat och miljo.
Programmet bidrar till att starka utvecklingen bland annat genom nationella
vagledningar, standarder och referensarkitektur. En utmaning fér programmet har varit
att fa behovsagare i offentlig sektor och leverantérer att métas och lara av varandra
utanfor konkreta upphandlingssituationer. Att driva innovation genom offentlig
upphandling &r av stor betydelse fér att maojliggora tillampningen och utvecklingen av
loT-tekniken. Programmet har bidragit med vardefulla insatser for att 6ka kompetensen
kring innovationsframjande upphandling hos bade bestéllare och leverantorer.

En central del inom insatsomradet ar interoperabilitet, det vill sdga hur system och
I6sningar fran flera olika leverantorer kan utbyta data och tjanster mellan varandra.
Programmet bidrar till arbetet med att ta fram standarder och nationell
samverkansarkitektur som underlattar datadelning och som okar formagan for data att
fungera tillsammans i olika system. Programmet har lagt sarskild vikt vid att motverka
oonskade inlasningseffekter, exempelvis till en viss leverantors mjukvara.

1.1.3 Kommersiella bidrag for 6kad samhallsnytta

Genom att kdpa, inféra och anvanda innovativa losningar i offentliga organisationer kan
battre tjanster, samhallsservice och hogre nytta erbjudas medborgarna. Programmet
har gjort angelagna insatser for att starka kompetensen, hos bade bestéllare och
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leverantorer, att anvanda innovationsupphandling for loT-l6sningar. En utgdngspunkt
har varit att féretag ska ha majlighet att utveckla och testa sina I6sningar i samverkan
med kommuner och regioner och larosaten och forskningsinstitut. Den tydligaste
effekten ar utvecklingen av demonstratorer och prototyper, sarskilt fér féretagen.
Relativt manga foretag menar ocksa att projekten resulterat i implementering av nytt
material eller ny teknik i befintlig vara/tjanst och dkad kvalitet i befintlig vara, tjanst,
process eller system. Andelen féretag som utvecklat demonstratorer och prototyper har
Okat i jamforelse med sexarsutvarderingen. En majoritet av respondenterna fran sma
och medelstora foretag (SMF) uppger att projekten &ven resulterat i introduktionen av
ny vara, tjanst, process eller system. Foretagsrespondenterna bedémer att medverkan i
projekten pa sikt kommer att ge kommersiella effekter, bland annat i form av ckad
omsattning, 6kade marknadsandelar, nya affarsomraden och affarsmodeller.

1.1.4 Mervéarde med programmet

loT Sveriges satsning pa loT Forum har skapat en samlingsplats och kunskapsnod for
alla som &r intresserade av IoT. Genom loT Forum samlar programmet erfarenhet och
kunskap med syfte att 6ka kunskapsdverforingen mellan olika aktérer. Programmets roll
som teknikoberoende och neutral aktor bidrar till att den blir en naturlig motesplats for
behovsagare, leverantdrer och utvecklare av loT-baserade l6sningar.

Programmet har skapat flera natverk dar man samlat aktorer for att gemensamt
utveckla strategiska omraden. Detta har bland annat skett genom enskilda (strategiska)
projekt och arbetsgrupper. Exempelvis har man stottat utvecklingen av standarder och
plattformar, okat bestallarkompetens i offentlig sektor, starkt formagan att genomfora
innovationsupphandlingar och 6kat kunskapen kring framtagning av cybersakra IoT -
produkter. 10T Sverige har &ven ett vardefullt samarbete med andra strategiska
innovationsprogram, exempelvis Swelife, Medtech4Health, Smartare Elektroniksystem
och Viable Cities, De strategiska innovationsprogrammen har &ven gemensamma
natverk inom kommunikation, internationalisering och jamstélldhet.

0T Sverige har bidragit till att 6ka kunskapen och medvetenheten om loT hos
medverkande aktdrer och sarskilt bidragit till sénkta trosklar for kommuner och regioner
att driva och medverka i innovationsprojekt tillsammans med forskningsinstitut och
foretag. For foretag har medverkan i programmets projekt inneburit att man satsat mer
interna resurser inom insatsomradet an de annars skulle ha gjort.

1.1.5 Bidrag till SIP-instrumentets effektmal

IoT Sverige bidrar till samtliga effektméal som géller for SIP-instrumentet. Programmets
systemperspektiv, fokus pa loT for 6kad samhéllsnytta och kommuner och regioner
som centrala behovsagare innebar ett tydligt bidrag till effektmélet Skapa
forutsattningar for hallbara losningar pa globala samhallsutmaningar. loT Sverige har
en hog ambition att bidra till hallbar omstalining och I6sningar pa globala
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samhallsutmaningar inom framfor allt folkhélsa, vélfard, klimat och miljo, men aven
cybersakerhetsfragor, som blivit en allt stérre utmaning i var uppkopplade varld.

Den demografiska utmaningen med fler aldre och farre personer i arbetsfor alder ar en
samhallsutmaning som omfattar i stort sett hela Europa och 6vriga vastvéarlden. Genom
sitt arbete med att utveckla Iésningar, testa och tillampa valfardsteknik inom flera olika
omraden bidrar programmet till att skapa forutsattningar for kommuner och regioner att
mota dessa samhallsutmaningar. Programmets insatser for att stdrka kompetensen hos
bestallare i offentlig sektor och leverantérer av l0T-l6sningar i innovationsframjande
upphandlingar har stor betydelse for att méta bade dagens och morgondagens
samhallsutmaningar

1.1.6 Genomférande av handlingsplan efter sexarsutvarderingen

Swecos beddmning ar att handlingsplanen har genomforts pé ett tillfredsstallande satt.
Utvarderingen visar att rekommendationerna fran sexarsutvarderingen har tagits pa
stort allvar och handlingsplanen som tagits fram ar ambitiés. Férbattrad kommunikation
och internationalisering &r tva teman som programstyrelsen lyfter som sarskilt
betydelsefulla for programmets utveckling. Rekommendationerna har fatt 10T Sverige
att reflektera kring inriktning, styrning och genomférande och pa sa vis utvecklat
verksamheten pd omraden de funnit mest lampliga.

1.2 Slutsatser

Utvarderarnas overgripande slutsats ar att loT Sverige ar ett valfungerande program
som har en &ndamalsenlig strategisk innovationsagenda med ett tydligt
systemperspektiv pa 10T och en relevant effektlogik. Programmet bidrar till att skapa
samverkan mellan nya aktorskonstellationer med ett tydligt fokus pa samhallsnyttig IoT.

Programmet har haft formaga att lyssna in och vara féljsamt gentemot férandringar i
omvarlden och gentemot programmets behovsagare. Det tyder pa flexibilitet och
handlingskraft. Programmet har mobiliserat relevanta aktérer och tkat deras
medvetenhet om loT som mojliggérare for okad samhallsnytta. Satsningen pa loT
Forum har skapat en 6ppen samlingsplats och kunskapsnod for alla som ar
intresserade av l0T. Programmet sprider kunskap, bland annat genom programmets
valutvecklade och tillgangliga webbplats, sarskilt projektportalen

Programmet har valt att omfamna hela vardekedijan; fran den lilla sensorn som
producerar data, till manniskan som i slutandan fattar ett beslut baserat pa
datauppgifterna. Programmets systemperspektiv bidrar till en helhetsforstaelse av hur
loT-l8sningar kan anvandas som medel for att hantera samhallsutmaningar och bidra
till systemforandringar. loT-baserade I6sningar kan anvandas inom en rad olika
teknikomraden och kraver manga ganger tvarvetenskaplig forskning. Det innebar en



utmaning fér programmet att hitta lampliga strategiska allianser med tongivande
organisationer som kan skapa forutsattningar att féra vidare programmets kunskaper
och sékra den nationella infrastruktur som programmet byggt upp. Utvarderingen visar
att programmet har paborjat ett arbete att identifiera aktérer och organisationer som
kan vara aktuella att forvalta och fortsatta utveckla de resultat som programmet bidragit
med vilket ar positivt.

Projekten har resulterat i utveckling av demonstratorer och prototyper i ndra samverkan
med behovsagare och pa sikt férvantas medverkan resultera i introduktion av nya
varor/tjanster/processer och implementering och tillampning av ny teknik, lIésningar,
arbetssatt i offentliga organisationer. For laroséten och forskningsinstitut har
medverkan framfér allt resulterat i nya forsknings- och innovationsprojekt. Programmet
gor vardefulla insatser for att 6ka anvandningen av innovationsframjande upphandling
och framjar anvandandet av nationella vagledningar, standarder, referensarkitektur och
tekniska ramverk.

Programkontoret forefaller ha begréansad insyn néar det géller i vilken grad projekten
resulterar i den samhallsnytta som loT Sverige vill skapa. Det skulle sannolikt
underlattas med ¢kad informationsdelning fran finansiarerna, till exempel genom att
dela projektens slutrapporter. Den uppféljning av projektportféljen som programkontoret
initierat ar darfor en viktig del for att belysa projektens bidrag till programmalen samt
det varde som programmet i sin helhet har skapat genom sina insatser. Programmet
har ett strategiskt och valutvecklat jamstalldhetsarbete som stracker sig langre én att
enbart uppmarksamma representativitet.

Programmet har vidtagit flera atgarder for att starka arbetet med internationalisering
och o6ka forutsattningarna for foretag att na en internationell marknad. Enligt experterna
finns det potential att ta ytterligare steg i internationaliseringen genom att tydligare visa
var pa den globala loT-kartan Sverige befinner sig.

For att mota dagens och morgondagens samhallsutmaningar ar innovation i offentlig
sektor en forutsattning. Utvarderingen visar att programmet sanker trésklarna for
kommuner och regioner att leda och medverka i innovationsprojekt i samverkan med
foretag, laroséaten och forskningsinstitut. Programmet bidrar till att 6ka kommuners och
regioners innovationsférmaga inom insatsomradet och att fatta battre strategiska beslut
i innovationsfragor.

loT Sverige 10



loT Sverige

1.3 Rekommendationer

Utifran utvarderingen har vi formulerat féljande rekommendationer infor en eventuell
avslutande etapp av loT Sverige:

1. Programmet bor pa ett systematiskt satt belysa projektens bidrag till
programmets vision, mission och mal samt det varde som programmet i sin
helhet har skapat genom sina insatser.

2. Programmet bér gora en benchmarkanalys gentemot andra lander som &r
framgangsrika inom insatsomradet for att bedoma i vilken utstrackning
programmet har uppnatt malet att satta Sverige pa den globala loT -kartan.

3. loT Sverige behdver sékra fortlevnaden for programmets viktigaste inslag efter
att det avslutats. En exitstrategi bor tas fram i syfte att tillvarata och bibehalla
betydelsefulla bidrag fran programmet. Den bor omfatta foljande atgarder:

a. Programmet bor skyndsamt skapa allianser och strategiska samarbeten
med inflytelserika organisationer och talespersoner som kan sakra
fortlevnaden av programmets kunskaper och nationella infrastruktur.

b. Programmet bor identifiera vilka delar i programmet som ar sarskilt
vardefulla att bevara och omhénderta efter att programmets nuvarande
finansiering avslutas.

c. Programmet bor 6vervaga att engagera de mest framgangsrika
projekten och deltagarna till att agera ambassadérer och inspiratorer.
Programmet kan exempelvis inspirera liknande organisationer att
kopiera ett lyckat projekt och fa en inspiratér som coach..

11
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2. Uppdrag och genomfdorande
2.1 Uppdrag

Verket for innovationssystem (Vinnova), Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallsbyggande (Formas) och Energimyndigheten (harefter bestéllarna) har gett
Sweco i uppdrag att utvardera samtliga 17 Strategiska innovationsprogram (SIP).
Utvarderingen bestar i praktiken av 17 separata utvarderingar som genomfors efter att
respektive program har pagatt i nio ar. Den har rapporten presenterar utvarderingen av
SIP |oT Sverige.

I enlighet med bestéallarnas utvarderingsplan for SIP-instrumentet ska
niodrsutvarderingens tyngdpunkt ligga pa att félja upp resultat och effekt. Utvarderingen
ska aven bidra till larande om insatsformen och rekommendationer infor en eventuell
avslutande etapp. De huvudsakliga malgrupperna ar bestallarna samt SIParnas
programkontor och styrelser. Uppdraget baseras pa fem utvarderingsfragor som
bestéllarna har formulerat:

1. Vilka resultat har hittills &stadkommits genom de projekt som har finansierats
inom SIPen, och hur har programmet inklusive projekten utvecklats under
programmets nio ar, avseende:

a. | vilken utstrackning har projekten lyckats mobilisera ratt kategorier eller
konstellationer av aktorer och/eller bidragit till att 6ka eller vassa deras
kompetens i nagot vasentligt avseende?

b. I vilken utstrackning har projekten bidragit till utveckling av metoder,
arbetssatt och processer, som dels konkret innebar samverkan mellan
aktorerna, dels sddana processer som ar interna hos olika aktorer?

c. | vilken utstrackning har projekten bidragit till utveckling av
andamalsenliga regler eller andra incitament som styr utvecklingen i
ratt riktning?

d. 1 vilken utstrackning har projekten bidragit till att fa fram ny teknik, att
bygga infrastruktur eller till att det har utvecklats nya framgangsrika
produkter (varor och tjanster)?

2. Vilket mervarde har SIPens verksamhet haft for utvecklingen i det omrade som
de verkar inom?

3. Pavilket satt bidrar verksamheten i SIPen till de 6vergripande effektmalen for
hela satsningen pa SlIPar? Har de senaste tre aren bidragit till en utveckling
avseende effektmalen jamfort med utfallet i sexarsutvarderingen?
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4. Hur vél har SIPen lyckats genomféra arbetet med handlingsplanen som togs
fram efter sexarsutvarderingen?

5. Vilka ar rekommendationerna for att SIPen ska vara framgangsrik i en
avslutningsfas?

2.2 Metod och genomférande

Uppdraget baseras pa ett ramverk som ar gemensamt for alla 17 utvarderingarna. Det
har genomférts under januari till december 2023 av Sweco under ledning av Mona
Hallstrom Hjorth och med Fredrik Svensson som huvudsaklig medarbetare. Olof
Wredenfors, Anton Bergerhed och Alba Stjarnkvist har ocksa bidragit i utvarderingen.
De sex utvarderingarna under 2023 har samordnats av Tobias Fridholm och Mona
Hallstréom Hjorth, och kvalitetssékrats av Tommy Jansson.

Stort tack till intervjupersoner och enkatrespondenter i och kring SIP 10T Sverige. Ett
sarskilt tack till programkontoret som bistatt med dokumentation och i 6vrigt hjalpt
utvarderingsteamet pa ett fortjanstfullt satt. Tack aven till vara kontaktpersoner hos
bestéllarna som har varit mycket hjalpsamma under hela processen.

Utvarderingens metoder och genomférande presenteras ingaende i en fristdende
metodrapport som ar gemensamt for de sex utvarderingarna som genomférts under
2023. | korthet baseras utvarderingen pa féljande metoder:

av ett omfattande material, daribland programmets agendor och
effektlogik

av deltagar- och finansieringsdata
som SIP |oT Sveriges programkontor har fyllt i
med sju foretradare for programkontor, styrelse och finansiarer
till projektdeltagare 2014-2022:
o Fdretagsenkaten skickades till 135 personer och fick 63 svar (47%)
o Forskarenkéten skickades till 73 personer och fick 35 svar (48%)

o Enkaten till offentliga organisationer skickades till 79 personer och fick 40
svar (51%)

av tva sarskilt betydelsefulla eller intressanta bidrag, identifierade i
samrad med IoT Sverige och presenterade i varsin bilaga:

o 10T och vélfardsteknik (Bilaga A)

o 10T och stéadernas plattformar (Bilaga B)
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utford av en amnesomradesexpert och tva experter pa
innovationspolicy. Experternas rapport aterfinns i Bilaga C

den 9 oktober dar representanter for loT Sverige och
bestallarna deltog.

| analysen av bortfall bland enké&trespondenterna observerar utvarderarna (harefter: vi)
att deltagare som har tillkommit sedan 2020 ar éverrepresenterade bland vara
enkatrespondenter. Det beror framfor allt pa att en hogre andel av utskicken till den
gruppen har natt avsedd mottagare, men aven péa att gruppens svarsfrekvens ar
hogre.2 | 6vrigt ser vi inte nagra systematiska skillnader i enkatsvaren. En detaljerad
bortfallsanalys redovisas i metodrapporten.

Vissa av enkatfragorna ar identiska med fragor som stélldes i sexarsutvarderingen, for
att underlatta jamforelser av effekterna. Av metodskal, som redovisas i detalj i
metodrapporten, har vi valt att enbart namna skillnader mellan de tva utvarderingarna
som uppgar till 15 procentenheter eller mer. Dessa forandringar betraktar vi som
"sakra”. | vissa fall dar vi har analytiskt stoéd i resonemangen namner vi dven skillnader i
overgripande monster dar skillnaderna for enskilda fragor ar mindre an 15
procentenheter.

2.2.1 Terminologi

Foljande termer anvands aterkommande i rapporten och fortjanar en forklaring:

avser, sarskilt pa rubrikniva, bade resultat och effekt utifran deltagandet
avser forskningsinstitut

avser den finansiering i form av arbetstid, tillgang till utrustning
eller kontanter som projektdeltagande organisationer bidrar med i ett projekt?

avser universitet eller hdgskola

avser den finansiering som Energimyndigheten, Formas och
Vinnova bidrar med till ett projekt

(SMF) utgér fran Europeiska kommissionens
officiella definition och avser foretag med upp till 249 anstéllda, och

e Aarsomsattning mindre an 50 miljoner euro*, och

290 procent av utskicken nadde avsedd mottagare jamfort med 70 procent i den grupp som aven deltog fore
2020. Svarsfrekvensen i den grupp som tillkommit sedan 2020 var 52 procent jamfort med 44 procent for den
andra gruppen.

3 Vinnova benamner ofta detta egenfinansiering.

4 Motsvarande cirka 567 miljoner kronor enligt vaxelkursen vid datauttaget i maj 2023.
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e balansomslutning mindre &an 43 miljoner euro®, och

e som inte ingar i en koncern som sammantaget éverstiger den storleken®

avser foretag som ar for stora for att klassas som SMF enligt
beskrivningen ovan

Pa grund av avsaknad av data pa detaljniva rérande koncern innebar var
operationalisering av SMF-definitionen att utvarderingen sannolikt anger ett nagot lagre
antal SMF (och storre antal stora foretag) an vad som vore helt korrekt. 7 Mark aven att
utvarderingen baseras pa nulagesdata, vilket exempelvis innebar att ett foretag som
tidigare var ett SMF men som har kdpts upp kan klassas som stort foretag i
utvarderingen.

Var definition av SMF &r striktare &4n den som vanligen anvands i svenska analyser och
som enbart utgar fran antalet anstallda. Det innebér att vissa foretag som manga
troligen uppfattar som SMF har definieras som stora foretag, vanligen for att de ags av
en storre koncern. Var uppfattning ar att vara data ger en mer korrekt
verklighetsbeskrivning &n att enbart utga fran antal anstallda. Det ar exempelvis latt
hant att Fol-intensiva dotterbolag i stora koncerner réknas som SMF. Det ska dock
noteras att det bland stora foretag kan finnas féretag som i funktionell mening ar SMF,
exempelvis for att de i praktiken agerar helt fristdende fran koncernmodern.

2.3 Rapportens upplagg

Rapportens upplagg speglar utvarderingsfragorna i avsnitt 2.1. Som regel avhandlas en
fraga per kapitel. | det foregdende kapitel 1 sammanfattas rapporten. Dar aterfinns
aven utvarderingens slutsatser och rekommendationer. | kapitel 3 introduceras loT
Sverige och dess insatsomrade. Kapitel 4 presenterar effekter i deltagande
organisationer medan kapitel 5 rapporterar effekter pa systemniva, det vill sdga bortom
enskilda organisationer. | kapitel 6 analyseras mervardet med programmet. Kapitel 7
presenterar utvarderarnas bedémning av hur 0T Sverige har genomfort
handlingsplanen efter den forra utvarderingen. | det avslutande kapitel 8 bedémer
utvarderarna hur programmet bidrar till SIP-instrumentets évergripande effektmal.

5 Motsvarande cirka 487 miljoner kronor enligt véxelkursen vid datauttaget i maj 2023.
6 P& grund av bristande tillgang pa data &r var definition i det har avseendet nagot striktare an Europeiska
kommissionens, som i vissa fall accepterar koncernagda féretag som SMF. Se detaljer i var metodrapport
samt i Bilagan till Europeiska kommissionen (2003). Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
definitionen av mikroféretag samt sma& och medelstora foretag:

[Tillganglig 2023-10-16]
7 Se foregaende fotnot.
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3. Om loT Sverige

3.1 Insatsomrade

Det strategiska innovationsprogrammet (SIP) loT Sverige driver innovation och
samverkan for att hitta I6sningar p& globala samhéllsutmaningar. Med loT-lésningar vill
programmet bidra till 6kad livskvalitet for manniskor, dka innovationsformagan samt
skapa en hallbar valfard som gynnar bade Sveriges tillvaxt och konkurrenskraft globalt.
Uppsala universitet ar programmets koordinator samt huvudman fér programledning
och programkontor. Verksamheten inleddes 2014 och har finansierats i trearsetapper
med ett téankt avslut efter tolv ar.

Sakernas internet (fran engelskans Internet of Things, 10T) &r ett samlingsnamn for de
tekniker som gor att saker med inbyggd elektronik och internetuppkoppling, kan styras
eller utbyta data 6ver ett natverk. Det sker genom sensorer, stélldon®, processorer® och
internetuppkoppling. Pa sa satt kan tingen kanna av sin omgivning och agera sjalva,
samt skicka och ta emot information (data). Exempel pa féremal kan vara
hushéllsapparater, klader, maskiner, fordon och byggnader. Pa sin hemsida skriver
programmet att ett satt att forsta IoT &r att betrakta vara sinnen. De sensorer som
anvands kan pa olika satt mata smak, lukt, syn, horsel, och kansel. En sensor kan
upptacka om det ar ljust eller mork, varmt eller kallt, rorelser, héga ljud med mera.
Genom att koppla upp en sensor till ett natverk kan man fa realtidsdata. Det handlar
bade om uppkoppling mot internet och att koppla samman exempelvis sensorer med
varandra.

loT ar en betydelsefull del av den pagaende digitaliseringen i samhallet och IoT-
omradet har vuxit fort och férutspas mangdubblas framover. En anledning ar ett 6kat
fokus pa data-driven innovation (DDI) som innebar att anvanda data och dataanalys
som en strategisk resurs for att exempelvis forbattra eller utveckla processer,
produkter, tjanster och marknader.10 0T &r tekniken som gor det mojligt att koppla upp
fysiska foremal till internet och samla in, 6verfora och bearbeta data fran dem. Det finns
manga exempel pa hur data-driven innovation som loT kan bidra till att [6sa
samhallsutmaningar inom olika omraden, sdsom hélsa, miljo, energi, transport och
utbildning. Till exempel kan olika Al-applikationer anvandas for att férutse handelser,
fatta beslut och automatisera uppgifter inom den offentliga férvaltningen.!! Data-driven
innovation, som loT och Al ar viktiga drivkrafter for digitaliseringen av samhallet och
ekonomin. De erbjuder stora mojligheter for innovation, tillvaxt och valfard, men ocksa

8 Stalldon, aven kallat aktuator, omvandlar en signal till en fysisk rérelse, exempelvis satter igang en
vattenspridare pa signal fran en sensor som mater om grasmattan ar torr.

9 En processor ar en enhet som tillser att en sekvens av lagrade instruktioner (ett program) utfors,
exempelvis pa berakning eller skickar ivag data.

10 Se exempelvis och

11
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utmaningar som rér bland annat integritet, sakerhet, etik och kompetens. Darfor ar det
betydelsefullt att framja en ansvarsfull och hallbar utveckling av dessa tekniker, dar
olika aktorer samverkar for att skapa gemensamma varden.

3.2 Mal, organisation och implementering

3.2.1 Fran teknik till samhallsnytta

Nar IoT Sverige startade 2014 hade teknikutvecklingen kommit langt, men marknaden
var fortfarande relativt omogen. Programmet startade med en bred konstellation av
aktorer och Kungliga Ingenjérsakademin (IVA) som sammanhallande part. Den agenda
som togs fram under IVA:s ledning syftade till att skapa en bred nationell plattform och
kraftsamling for inférandet av loT-tekniken i Sverige. Agendan hade en bred ansats
med ett tydligt teknikfokus. Fokus lag pa sakerhet, robusthet, infrastruktur och
kommunikation. Det hdgsta beslutande organet var en medlems- /partsférsamling.

Bild 1 Fran teknik till samhallsnytta

infrastruktur,

samhallsutveckling

Arbetsgrupper for strategiska insatser

2018 2021
Ny programchef Ny agenda loT- fran
Start 2014 Nytt programkontor hype til praktisk
Bred Uppdatering anvéndning
konstellation av effektlogik och
akiorer programmal Ny vision, mission,
2015/2016 effektlogik och fem
Ursprunglig Tydligare Missionsarienterat nya programmal
agenda inriktning mot arbetssatt
Mal 2016 samhallsnyttig Behovscentrering Tydligare 2023
Mal 2020 laT starks systemperspektiv My programchef
2014 2016 2019
Fokus pa sakerhet, Hubbar med fokus Fokus hallbar samhallsnytta och eit batire liv i
robusthet, pé innovativ en sammankopplad varld

kommuni kalior_l. Testbaddari verklig Forberedelseprojekt
Stotta naringsliv ach miljs Prototypprojekt
samhalle att Genomforandeprojekt

implementera loT

Under 2015-2016 valde programmet att fokusera sina insatser pa loT for samhallsnytta
och tonade ned betoningen pa teknik. | samband med den nya inriktningen tog
programmet fram en ny effektlogik och mal. Daremot uppdaterades inte agendan.
Programmet valde att satsa pa hubbar med fokus p& innovativ samhallsutveckling som
testbaddar i verklig milj6. 2018 fick programmet en ny programchef och ett nytt
programkontor och Uppsala universitet blev koordinator for programmet. Effektlogiken
och programmalen uppdaterades och hallbarhet och jamstalldhet blev tydligare teman i
verksamheten. Det nya programkontoret ville med den uppdaterade effektlogiken
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understryka att programmet ytterst syftade till att férbattra for den enskilde
medborgaren. Omformuleringen innebar att visionen och missionen inte framhavde
konkurrenskratft, tillvéxt och spridning som tidigare. Behovscentreringen forstéarktes och
programmet inspirerades av ett missionsorienterat arbetssatt. Medlems-/och
partsforsamlingen avvecklades och man bildade en programstyrelse. Fokus i
utlysningarna var hallbar samhallsnytta och ett battre livi en sammankopplad varld.
Programmet definierade tre projekttyper férberedelseprojekt, prototypprojekt och
genomférandeprojekt, och bildade olika arbetsgrupper for strategiska insatser, (se aven
Projekt och utlysningar, 1ank)

3.2.2 Ny agenda, effektlogik och programplan

Tekniken och marknaden har utvecklats sedan programmet startade. Idag finns ett stort
utbud av fardigpaketerade loT-l6sningar pa marknaden och efterfradgan okar. Enligt
programkontoret har man passerat pilot- och prototypstadierna och loT anvands
numera frekvent inom de flesta sektorer i samhéllet. Fér programmet handlar dock loT
inte bara om teknik. Ny teknik paverkar manniskor, men skapar i sig inte en férandring,
enligt programmet. Att koppla upp saker betyder inte nédvandigtvis att de bidrar till
samhallsnytta. Enligt 10T Sverige ar tekniken en maojliggérare, som goér det maijligt att
mata och analysera data. Men en helt avgérande faktor ar att &ven inkludera
organisation, styrning och beteende. Programmet har av den anledningen valt att
omfamna hela vardekedjan; fran den lilla sensorn som producerar data, till manniskan
som i slutandan fattar ett beslut baserat pa datauppgifterna.

Ar 2021 utarbetade programmet en ny strategisk innovationsagenda 1oT- frdn hype till
praktisk anvandning bland annat utifran vad som kom fram i sexarsutvarderingen. Da
teknikutvecklingen inom insatsomradet accelererat uppfattades den tidigare agendan
som foraldrad. | den nya agendan har programmet formulerat fyra 6vergripande
principer samt fem programmal som man numera arbetar utifrdn. Nedan beskrivs de
fyra principerna i en nagot nedkortad version samt de fem programmalen.

1. Tillampa ett systemperspektiv pa samhallsnyttig 1oT i offentlig sektor med
manniskan i centrum. Tekniken anvands som ett medel for att skapa nytta bade
pa individniva och organisationsniva och dar loT ses som en integrerad del av
offentlig sektors verksamhetsutveckling och inte ett sidospar som kan valjas till
eller bort.

2. Arbeta bade brett och djupt och bidra till bade grundlaggande forutsattningar
som kompetens, mjuk och hard infrastruktur sédval som nischad och specifik
kunskap som kan driva spetstillampningar och utveckling.

3. Katalysera och komplettera initiativ och verka genom och i samverkan med
andra aktorers initiativ for att uppna havstangseffekt pa programmets insatser.
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4. Utmana granser och driva komplexa fragestallningar dar det kravs innovation,
samverkan och mod for att lyckas, dar det kan finnas stor risk att trampa fel,
men ocksa potential for att astadkomma nytta och forandring pa sikt.

De fem programmalen som ligger till grund for programmets insatser de kommande
etapperna ar:

1.

med hjalp av loT-l6sningar.

loT-kartan.

implementering av loT-l6sningar i offentlig sektor.

Nationell loT-forméaga: Oka Sveriges forméga och forutsattningar for

sektor som skapar matbar nytta for individ och organisation.

programmet forvaltas och utvecklas vidare.

Systematiskt larande: Sakerstalla att kunskap och erfarenheter fran

Agenda 2030: Bidra till god halsa, minskad ojamlikhet och hallbara samhallen

Synlighet och internationell konkurrenskraft: Satta Sverige pa den globala

Konkreta loT-I6dsningar: Utveckla implementerbara IoT-l6sningar for offentlig

| anslutning till den nya agendan utarbetade programmet en ny effektlogik, se Figur 1

Figur 1 10T Sveriges effektlogik (Swecos visualisering)

AKTIVITETER

RESULTAT

KORTSIKTIGA EFFEKTER

LANGSIKTIGA EFFEKTER

OVERGRIPANDE MAL
FOR sIP

Omvarldsbevakning och
samordning av loT
Sverige utifran en
aktorsdriven styrning

En sammanhallen och
behovsmotiverad projektportfolj
som kompletterar och
katalyserar andra initiativ

loT Sverige uppfattas som
en central resurs for loT-
lésningar och loT-driven
verksamhet inom offentlig
sektor

Kunskap och erfarenheter
fran programmet forvaltas
och utvecklas vidare

Programstyrning och larande

Kommunikation och
erfarenhetsutbyte

Larande fran programmets
aktiviteter sammanstalls och
sprids

Goda exempel roner stor
uppmarksamhet och larande
ligger till grund for nya
insatser och nédvandiga
atgarder

Politik och myndigheter
utvecklar stodjande
regelverk och atgarder

Sverige har en stark position
pa den globala loT-kartan

Oppen utlysning av
projektmedel

loT Sverige inspirerar och
uppmuntrar till offentiiga aktorers
loT-utveckling

Utlysningar

Finansiering av
nyskapande
samverkansprojekt

Forberedelse-, prototyp-, och
genomférandeprojekt utforskar
mojligheter, testar loT-idéer och
skalar upp dessa

Potential synliggors,
formagor starks och
forutsattningar skapas for att
tilampa nischade och
skalbara loT-losningar i
offentlig sektor

Sveriges formaga och
forutsattningar for
implementering av loT-
I6sningar i offentlig sektor
har starkts

Implementerbara loT-
l6sningar for offentlig sektor
har utvecklats som skapar
matbar nytta for individ och
organisation

Projekt-
stod

Projektstod genom
projekttraffar och
radgivning

Projekten ar andamalsenliga
och lardomar sammanstalls

Enskilda
projekt

Finansiering av
strategiska projekt och
arbetsgrupper

Kunskap med nationell relevans
sprids och bidrar med
kunskapshojning,
erfarenhetsutbyte och natverk

Bidragit till god halsa,
minskad ojamlikhet och
héllbara samhallen med

hjalp av loT-lésningar

Kélla: Programkontoret

loT Sverige
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Av effektlogiken framgar att det forsta programmalet &r det 6vergripande malet for 10T
Sverige medan 6vriga programmal betraktas som langsiktiga effektmal. | och med den
nya agendan formulerades dven en ny vision, en mission och en slogan som ska bygga
varumarket l1oT Sverige.

e Vision: Sakernas internet bidrar till hg livskvalitet for alla ménniskor i Sverige

e Mission: 0T Sverige ska arbeta for 6kad kunskap och anvandning av sakernas
internet genom innovation och samverkan

e Slogan: Ett battre liv for alla i en sammankopplad vérld.

En programplan for IoT Sverige fér programperioden 2021-2023 (etapp 3) utarbetades
for att tydliggora den strategiska inriktningen och prioriterade fokusomraden for
perioden. | programplanen beskriver programmet de kompetenser, forméagor och
forutsattningar som ar centrala specifikt for loT-I6sningar till skillnad fran den mer
allmanna digitaliseringen. Programmet anvéander en kompetensmatris, se Figur 2, som
tagits fram inom projektet 0T Professionals vid Mittuniversitetet, finansierat av
Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). Avsikten med
kompetensmatrisen ar att visa pa vikten av ett helhetsperspektiv pa hela loT-systemet
dar alla kompetenser samverkar med varandra.

Figur 2 1oT kompetensmatris

@ Industri, Samhalle, Sociologi

@ Styrning, Ledning, Ekonomi

@ Sakerhet, Integritet, Lagar, Regler

Autonoma smarta | | Datakommunikation “‘ Datahantering | Dataanalys | Applikationer
komponenter | ‘ | |
| | - | | 3
| - | |
® | & | B | |
Kénna / Distributera f Lagra | Analysera | Agera

Systemniva

Kélla: Programplan for 1oT Sverige. Programperioden 2021-2023.

3.2.3 Organisation

Organisatoriskt har 10T Sverige med undantag av en kort period i programmets
inledning varit organiserat pa tva satt. Programmet var fran 2015 till och med forsta
halvaret 2019 en medlemsstyrd organisation med partférsamlingen som programmets
hdgsta beslutande organ. Det var partférsamlingen som beslutade om tillséttning av

loT Sverige
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styrelse och valberedning och styrelseledamoterna skulle rekryteras bland parterna.
Alla slags organisationer var inbjudna som parter och antalet parter steg fran 18 vid
starten 2014 till 130 vid tidpunkten for partférsamlingens avvecklande.
Partférsamlingen avvecklades framst for att 6ka tillgangligheten fér offentliga
organisationer. Avvecklingen innebar att det blev friare att rekrytera styrelseledamoter
eftersom kravet att arbeta i en medlemsorganisation férsvann.

Idag ar programstyrelsen programmets hogsta beslutande organ och bestar av 12
ledamoter fran kommuner, regioner, statliga myndigheter, branschorganisationer,
naringslivet, forskningsinstitut med flera. Styrelsen ansvarar bland annat fér
programmets strategi och vilka insatser som ska prioriteras, rekommendationer till
Vinnova for innehall, inriktning, prioritering av programmets budget fér utlysningar och
enskilda projekt samt tillsattande av arbetsgrupper och kommittéer. Styrelsens
sammansattning har varierat under programperioden, till stor del pa grund av
forandringen 2016 i programmets strategiska inriktning. Under de inledande aren
dominerade ledamoter fran tekniskt orienterade verksamheter i féretag och
forskningsinstitut och laroséaten. Enligt nuvarande arbetsordning ska styrelsens
sammansattning pa en dvergripande niva ha representanter for programmets
behovséagare (offentlig sektor) i majoritet. Det ska ocksa stravas efter en bra balans
mellan representanter fran 6vriga sektorer, det vill saga foretag, larosaten,
forskningsinstitut och civilsamhallet. Styrelsen ska vara jamstalld, det vill sdga 40-60
procent av vardera juridiskt kon.

Det ar programkontoret som genom programchefen ansvarar for den [6pande driften
av programmet och att operativt verkstalla styrelsens beslut. Programkontoret tar fram
underlag till programmets verksamhetsplan, foreslar och tar fram underlag till enskilda
projekt till styrelsen och kommunicerar programmets verksamhet till omgivningen.
Programkontoret ansvarar aven for att rapportera och ha dialog med Vinnova.
Programchefen utses av chefen for UU Samverkan pa Uppsala universitet i samrad
med programmets styrelseordférande, for en mandatperiod pa upp till tre ar. Uppdraget
kan innehas i flera pa varandra féljande mandatperioder. Programchefen beslutar om
struktur och rutiner for programkontor och programledning i samrad med chef for UU
Samverkan. Personal vid programkontoret &r antingen anstalld vid enheten UU
Samverkan och tillsatts av programchef i samrad med chef for UU Samverkan, eller
anstalld vid annan organisation som ingar som part i projektet for programmets
koordineringsmedel dar Uppsala universitet ar projektagare. Programchefen
rapporterar i alla delar som ror 1oT Sveriges verksamhet till loT Sveriges
programstyrelse och i alla delar som rér programkontorets linjeverksamhet till chef for
UU Samverkan.

Den ytterligare forandring som skedde under 2019 var att programmet tillsatte
arbetsgrupper med deltagande fran intresserade aktorer. Arbetsgrupperna ska
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genomfora framatsyftande, strategiska insatser pa centrala teman, exempelvis sakerhet
och standarder. Gruppernas arbete ska bedrivas i dialog med programkontoret.
Avsikten &r att 6ka engagemanget bland behovséagarna, underlatta bevakningen av
strategiskt viktiga frAgor utan att programkontoret behover driva arbetet, och att
projekten ska kunna fokusera pa sina verksamheter utan att riskera att fastna pa fragor
av mer Overgripande, strategisk art. Arbetsgrupperna kan bildas efter initiativ fran andra
an programkontoret eller styrelsen, men styrelsen och programkontoret beslutar om
vilka grupper som ska bedrivas inom programmet och styrelsen beslutar om vilka
grupper som far finansiering.

3.2.4 Projekt och utlysningar

For att nd de uppsatta malen finansierar programmet olika typer av projekt som
intressenter av forskning och innovation inom det aktuella omradet kan ansoka i bade
Oppna och slutna utlysningar. Den storre andelen av projektbudgeten &r avsedd att
fordelas i 6ppna utlysningar och en mindre andel medel kan férdelas i slutna
utlysningar dar endast inbjudna parter kan ansdka. Det &r Vinnova som i egenskap av
programmets huvudman ar den part som beslutar om finansieringen av bade Fol-
projekt och enskilda projekt.

Programmet har sedan start genomfort tio utlysningar och den elfte utlysningen stanger
i november 2023. Utlysningarnas form och innehall har varierat under
programperioden. De férsta utlysningarna riktade sig brett till hela loT-omréadet och var
mer tekniskt fokuserade som en féljd av den inriktning programmet hade. Det breda
angreppsattet bidrog till en spretig och osammanhangande projektportfélj och var svar
att hantera strategiskt for programmet. Under aren 2016-2017 testade programmet ett
nytt grepp med att i ett tvastegsférfarande finansiera sa kallade hubbar med fokus pa
innovativ samhéllsutveckling. Det skedde i anslutning till att programmets inriktning
skiftade mer mot samhaéllsnytta. Tanken var att hubbarna skulle fungera som arenor dar
offentlig sektor och féretag mottes och i ordinarie verksamhetsmiljo utvecklade skalbara
koncept som sedan skulle kunna synliggdras och spridas, férst inom Sverige och péa
sikt internationellt.

Fran 2020 valde programmet att dela upp projekten i forberedelseprojekt,
prototyputvecklingsprojekt och genomforandeprojekt i stallet for att enbart finansiera
hubbar. Férberedelseprojekten riktade sig till kommuner och regioner som ville
komma i gdng med anvandandet av 10T. Det kunde till exempel handla om att ta fram
en loT-strategi, gora en kartlaggning eller férstudie inom omradet. Projekten kunde
drivas pa egen hand eller, med fordel, i samverkan med andra offentliga organisationer,
foretag, innovationsframjande aktorer, laroséaten eller forskningsinstitut.
Prototyputvecklingsprojekten riktade sig till aktérer som ville testa och utveckla 10T -
idéer dar sensorer, aktuatorer (stalldon) och olika typer av loT-data anvands for att
bidra till nytta i offentlig sektor. Projekten skulle ske i samverkan med kommuner eller

22



Om loT Sverige

loT Sverige

regioner. Det kunde till exempel handla om utveckling av olika tekniska l6sningar, men
aven organisatoriska och ekonomiska aspekter som ar viktiga for att kunna anvanda
och dra nytta av loT-l6sningar. Genomfdrandeprojekten riktade sig till aktdrer som i
samverkan med kommuner eller regioner ville ta ett stérre grepp kring loT-lésningar i
offentlig sektor. Medlen kunde till exempel anvandas till att vidareutveckla eller anpassa
befintliga prototyper, till att testa I6sningar i stdrre skala eller att inféra helt nya.

Fran 2020 har utlysningarnas innehall fokuserat pa olika valfardsomraden och
behovsomraden som trygghet, skola och utbildning, halsa, vard och omsorg, demokrati
och integration. Diagram 1 visar férdelningen mellan olika &mnesomraden. De omraden
som flest projekt riktar sig mot &r samhallsbyggnad, klimat och milj, halsa, vard och
omsorg samt upphandling av IoT. Informationen &r hamtad frdn programmets
projektportal och ett projekt kan tacka flera amnesomraden .12

Diagram 1 Projekt utifran &mnesomrade

D~

Hélsa, vard och omsorg = loT- infrastruktur Klimat och miljo
Samhallsbyggnad Skola och utbildning = Upphandling av loT

= Okad loT-férmaga

Kélla: Programmets projektportal, daterad 231011.

| projektportalen ar det mojligt att filtrera bland projekten efter de globala méalen for
hallbar utveckling i Agenda 2030. Figur 3 visar att de flesta projekt arbetar mot malen
God halsa och valbefinnande, Hallbara stader och samhéllen samt Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur. Ett projekt kan arbeta mot flera av malen.

12
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Figur 3 Projekt och Agenda 2030-mal

Genomfdrande och globalt partnerskap
Ekosystem och biologisk mangfald
Bekdampa klimatférandringarna
Hallbara stader och samhallen

Hallbar industri, innovationer och...
Hallbar energi for alla
Jamstalldhet
God hélsa och valbefinnande

Ingen fattigdom

Kélla: Programmets projektportal, daterad 231011.

Programmet har under hela programperioden tillsatt externt drivna enskilda projekt for
att bevaka fragor av strategisk art. De enskilda projekten har darfor som regel bedrivits
i dialog med programkontoret. Programkontoret har &ven, sarskilt sedan fokuseringen
mot IoT foér samhallsnytta genomférdes under 2016, haft Idpande kontakt med Fol-
projekten och spridit information fran de enskilda projekten. De ovan namnda
arbetsgrupperna drivs exempelvis som enskilda projekt. Programkontoret har pa
rekommendation fran sexarsutvarderingen tagit fram en process for de enskilda
projekten, se Figur 4.

Figur 4 Process for enskilda projekt

FASO : FAS 1 : 3 FAS 2 i FAS 3 ] FAS4

VINNOVA |

AKTORER |

Kalla: Programkontoret
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3.3 Finansieringsanalys

| detta avsnitt redogor Sweco for hur finansieringen har fordelats i 10T Sverige under
perioden 2014-2022. Vi beskriver férdelningen mellan offentlig finansiering och
medfinansiering samt de 20 stdrsta mottagarna av offentlig finansiering och de 20
storsta medfinansiarerna.

| Figur 5 nedan visas den totala finansieringen fran utlysningarna 2014-2022. Flera av

projekten &r flerariga och av den anledningen stracker sig x-axeln fram till 2024. Den
totala summan ar 617 miljoner och 298 miljoner ar medfinansiering.

Figur 5: Offentlig finansiering och medfinansiering per ar fran utlysningar 2014-2022

B0 [ ===
I e 1 EanEEEEEE
T - - -
it [l RESEEEEEE P Lt - et

20 f------mmme --- SH =N BN - AP

Miljoner kronor

10

t10 Lm oo

O Offentlig finansiering @Medfinansiering

Anm.: Den negativa stapeln for medfinansiering 2014 ska betraktas som en teknikalitet. Det &r en effekt av
att bidragen det aret har verstigit projektkostnaderna i budgeten. Medfinansiering per ar avser en differens
mellan projektkostnader och offentligt bidrag som beréaknas per projekt. Om projekten startar langsammare
an planerat kan medfinansieringen darfor se negativ ut i borjan. Kostnaderna hinner dock ifatt senare i
projektet, s& summan for alla ar ar korrekt. Kalla: Vinnova

| Figur 6 visas offentlig finansiering och medfinansiering per aktorstyp for projekt fran
utlysningar 2014—-2022. | loT Sverige ar universitet och hdgskolor den aktorstyp som
sammantaget ar den storsta mottagaren av offentlig finansiering. Som framgar av Figur
7Figur 7 ar det sju universitet och en hdgskola som finns bland de 20 stdrsta som
mottagit offentlig finansiering. Daremot ar det ett forskningsinstitut som mottagit den
storsta summan av offentlig finansiering. Offentlig sektor ar den aktdrstyp som bidragit
med storst andel medfinansiering. Kategorin "Andra” bestar till storsta delen av
koordineringsmedel fér att driva programkontoret.

25



Om loT Sverige

Figur 6: Offentlig finansiering och medfinansiering per aktorstyp fran utlysningar 2014-2022
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Kalla: Vinnova

| Figur 7 visas de 20 storsta mottagarna av offentlig finansiering i projekt fran
utlysningar 2014—-2022. Det statliga forskningsinstitutet RISE ar den dverlagset storsta
mottagaren av offentlig finansiering. Under perioden har de mottagit ungefar 65,5
miljoner kronor. Aven forskningsinstitutet IVL Svenska Miljdinstitutet finns bland de fem
storsta mottagarna. Andra stora mottagare ar framst universitet och hégskolor, som
noterats i Figur 6. Darutover finns fyra kommuner och tva regioner, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), ett delvis offentligfinansierat IT-kluster (Bron), tvd SMF
(Sensative och Envac Scandinavia).
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Figur 7: De 20 storsta mottagarna av offentlig finansiering fran utlysningar 2014-2022
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Kalla: Vinnova

| Figur 8 visas de 20 storsta medfinansiarerna i projekt fran utlysningar 2014—-2022. |
toppen ligger tre kommuner. Skelleftea kommun har bidragit med nastan 13 miljoner
kronor. Bland de 20 stérsta medfinansiarerna ar atta kommuner och tva regioner. Bland
medfinansiarerna hittar vi aven stora féretag som Ericsson och Sony Mobile
Communication och sma och medelstora féretag som Sensative och Cuviva.
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Figur 8: De 20 storsta medfinansidrerna fran utlysningar 2014-2022
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Kalla: Vinnova

Kartorna i Figur 9 visar den geografiska férdelningen av offentlig finansiering (vanster)
och medfinansiering (héger) per region for projekt fran utlysningar 2014-2022. De tre
storstadsregionerna (Stockholm, Vastra Gétaland och Skane) dominerar. Men stora
belopp har ocksa gatt till Ostergétland, Uppsala och Vésterbotten.
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Figur 9: Offentlig finansiering (vanster) och medfinansiering (héger) per lan fran utlysningar 2014—
2022, miljoner kronor

Kalla: Vinnova

Sedan starten har 31 av landets 290 kommuner (har avser vi kommuner som
organisation, inte baserat pa projektets geografiska hemvist) fatt offentlig finansiering
frén loT Sverige och ytterligare 20 kommuner har deltagit som part i projekt, men inte
fatt nagon offentlig finansiering. Lunds kommun har varit den storsta mottagaren av
offentlig finansiering med stdd varje ar sedan 2016 till en summa av éver 5,6 miljoner
kronor. Sju kommuner har sedan start erhallit ver en miljon kronor. Sedan starten har
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elva av landets 21 regioner (har avser vi regioner som organisation, inte baserat pa
projektets geografiska hemvist) fatt offentlig finansiering fran IoT Sverige och ytterligare
en region har deltagit som part i projekt men inte erhallit ndgon offentlig finansiering.
Vastra Gotalandsregionen har varit den storsta mottagaren av offentlig finansiering fran
0T Sverige till en summa av 6ver 2,8 miljoner kronor. Tre regioner har sedan start
erhallit dver en miljon kronor.

| Figur 10 visas storleken p& projektens offentliga finansiering. Som syns i figuren &r
storleken 1-5 miljoner kronor vanligast. Sammanlagt finns 56 projekt i denna storlek.
De storsta projekten pa éver fem miljoner kronor var vanliga under 2018 och 2019 men

har sedan 2019 varit ovanliga. En anledning ar sannolikt inférandet av nya projekttyper
2019.

Figur 10: Projektstorlekar fran utlysningar 2014-2022
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Kalla: Vinnova
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4. Effekter for deltagare

Sammanfattning:

e Att|6sa specifika Fol-relaterade problem har varit det vanligaste motivet till
projektdeltagande for foretag, larosaten och forskningsinstitut. For offentliga
organisationer har det tydligaste motivet varit att fa tillgang till och bygga upp
kunskap inom den egna verksamheten.

e Larosaten, forskningsinstitut och offentliga organisationer har dkat sin
innovationsformaga inom insatsomradet och 6kat sin formaga att fatta battre
strategiska beslut i innovationsfragor.

e Utvecklingen av demonstratorer och prototyper ar den tydligaste effekten, for
bade offentliga organisationer, larosaten och forskningsinstitut och foretag.
Andelen foretag som utvecklat demonstratorer och prototyper har 6kat i
jamforelse med sexarsutvarderingen.

e Projekten bidrar till larande och kunskapsoverféring mellan deltagarna.
Exempelvis uppger en hog andel laroséten och forskningsinstitut att
kunskapsoéverforing fran offentliga organisationer ar ett av de framsta resultaten
av deltagandet i programmet.

4.1 Samverkan och kompetens

Motiven till att delta i projekt skiljer sig nagot &t mellan féretag, larosaten och
forskningsinstitut och offentliga organisationer. For féretag och larosaten och
forskningsinstitut har det framsta motivet varit att I16sa specifika Fol-relaterade problem,
men aven att bygga upp generell Fol-kompetens i sina organisationer. For laroséaten
och forskningsinstitut har det aven varit angeléaget att arbeta med industriellt relevanta
problem.

Offentliga organisationers tydligaste motiv har varit att fa tillgang till och bygga upp
kunskap inom den egna verksamheten. Aven att starka upp kompetens och néatverk
kopplat till den egna verksamheten, 6ka formagan att hantera komplexa utmaningar
och 6kad samverkan ar viktiga motiv for deltagande. | ett fritextsvar skriver en
respondent fran en offentlig organisation

"Projektet syftade till tvarsektoriell mobilisering inom den egna koncernen,
nationellt (trippel helix) samt internationellt kunskapsutbyte”.

31



Effekter for deltagare

4.1.1 Projekten bidrar till larande och kunskapséverféring mellan delta-
garna

0T Sverige har med olika insatser bidragit till att 6ka aktérernas kunskaper och
kompetens. Detta genom konkret kunskapsutveckling och kompetenshéjning i projekt,
men &ven genom arbetsgrupper inom strategiska omraden och loT Forum som
plattform for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. | fallstudien loT och Stadernas
plattformar, se Bilaga B fokuserar projektet Smart City Lab pa att skapa arenor for
samverkan och erfarenhetsutbyte genom regelbundna natverkstraffar pa olika teman.
Det ar i huvudsak foretradare for kommuner som deltar pa dessa aktiviteter. Detta
utbyte mellan kommuner som kommit olika l&ngt i sin 10T -utveckling fangas inte tydligt i
figurerna nedan. Ett av Smart City Labs natverk fokuserar pa leverantorerna av de
tekniska l6sningarna i syfte att 6ka deras forstaelse for kommunernas behov och
forutsattningar.

Figur 11 visar att projekten har bidragit till kunskapsoéverforing och larande for
deltagarna. Tydligast ar kunskapsoverféringen fran myndighet, region, sjukhus eller
kommun till laroséten och forskningsinstitut, men aven féretagsrespondenterna uppger
att kunskapsoverforing skett fran dessa organisationer. Larosatens och
forskningsinstituts 6kade kunskap och forstaelse for offentliga organisationer bidrar
sannolikt till mer relevant forskning for behovsagarna i programmet, det vill séga
kommuner och regioner. | fallstudien loT och valfardsteknik, se Bilaga A, framkommer
att foljeforskare har lart sig mycket om bland annat utmaningar som kan uppsta i
gransdragningen mellan olika huvudmé&n som region och kommun. | nagra fritextsvar
skriver respondenter fran larosaten och forskningsinstitut om projektets viktigaste
bidrag:

"Anvéndare har direkt paverkat I6sningen positivt. Det later uppenbart, men
fungerar sallan s& i utveckling av digitala tjanster och applikationer. Projektet
har bidragit till insikter om innovationsarbete mellan olika aktérer.”

"Projektet har bidragit till att olika aktorer lar kanna, férsta och narmar sig
varandra. Projektet har bidragit till 6kad forstaelse runt satsningar och
regelverk som kommer frdn EU och vad detta innebar for svenska
kommuner och andra aktorer (leverantorer etcetera).”
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Figur 11: Kunskapsoverforing frdn annan organisation. Deltagandets bidrag enligt
foretagsrespondenter (N=34), forskare (N=12) och offentliga organisationer (N=28)
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Anm.: Frgan stélldes enbart till deltagare som tillkommit sedan 2019. Pastdendena 16d i sin helhet
"Kunskapsoéverforing till den egna organisationen fran...”. SMF avser har foretag med upp till 249 anstallda
(omsattning och koncerntillndrighet beaktas ej). Kalla: Enkat

Ett viktigt motiv for offentliga organisationer att medverka i projekt har varit att fa
tillgang till och bygga upp kunskap inom den egna verksamheten. Figur 12 visar att
knappt hélften av de svarande fran offentliga organisationer anger att
kunskapsoéverforing inom den egna organisationen har uppnatts. Daremot ar
forvantningarna att det ska uppnds pa sikt hog. 100 procent svarar att
kunskapsoverforing inom organisationens olika verksamheter kommer att uppnas pa
sikt. En respondent fran offentliga organisationer skriver i fritextsvar att projektets
viktigaste bidrag har varit:
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“En sense of urgency internt och en mer langsiktig finansiering och
mandat”.”

Figur 12: Kunskapsoverforing fran annan organisation. Deltagandets bidrag enligt offentliga
organisationer (N=28)
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Anm.: Frigan stélldes enbart till deltagare som tillkommit sedan 2019. P&stdendena l6d i sin helhet
"Kunskapsoverforing till den egna organisationen fran...”. Kélla: Enkat

4.1.2 Okad innovationsférmaga och battre strategiska beslut i innovat-
ionsfragor

| Figur 13 redovisas enkatsvaren om hur projektdeltagandet bidragit till
kompetensutveckling for de medverkande aktérerna. For foretagen har deltagandet
framst okat formagan att samarbeta med forskare och andra féretag. Aven 6kad
innovationsformaga inom det aktuella sakomradet lyfts fram. En foretagsrespondent
menar att férmaga att samarbeta inom organisationen inte alltid varit enkelt:

"Kortfattat sa har projektet varit intressant fér oss pa IT- och digitalisering,

men Ovriga delar av foretaget har varit latt ointresserade kring innovation
och utveckling tyvérr”.

loT Sverige
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Figur 13: Kompetensutveckling. Andel foretagsrespondenter (N=61), forskare (N=34) respektive
offentliga organisationer (N=36) som anser att deltagandet har bidragit i hog eller mycket hdg grad.
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Anm. | enkaten framgick att de tre pastdenden som rér samarbeten handlade specifikt om innovationsprojekt
samt, om inte annat framgar, om samarbeten med andra organisationer an den egna. Kalla: Enkét

Ett exempel dar kunskapsoéverforing skett ar projektet Hemsjukhuset 3.0. | projektet
samarbetar kommunen och Regionen med foretag i att anvanda en |oT-plattform, som
ska knyta ihop patient, kommunens hemsjukvard och Regionens primarvéard. Projektet
leds av forskningsinstitutet RISE och utvarderas av forskare pa Linneuniversitetet, se
Bilaga A 10T och valfardsteknik. En majoritet av de offentliga organisationerna som
svarat uppger att deltagandet har tkat deras innovationsférmaga inom det aktuella
sakomradet och lett till battre strategiska beslut i innovationsfragor, se Figur 13. Enligt
statistik frdn SCB (2021) ar det relativt f& kommuner som har ett systematiskt
innovationsarbete (36 procent) mot regioner (79 procent) och statliga myndigheter (60
procent).13 En 6kad innovationsformaga och béttre strategiska beslut i
innovationsfragor kan bidra till ett mer systematiskt innovationsarbete hos deltagande
aktorer.

13 , daterad 231011
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Nar det galler 6kad férmaga att samarbeta med forskare anger en majoritet av de
offentliga organisationerna en tkad férmagan. Daremot ar det knappt en fjardedel som
uppger att formagan att samarbeta effektivt med foretag har 6kat. En forklaring kan
vara som en respondent i fritextsvar uttryckte det

“Foéretag har vi redan god samverkan med, svart med svarsalternativen da
det egentligen inte var nagot som avsevért paverkades av projektet”.

Offentliga organisationer har fatt en 6kad forstaelse for samhallets behov, se Figur 14.
Det kan till exempel vara insikter kring valfardsteknikens betydelse for en trygg och
saker vard, hur loT-losningar kan anvandas inom avfallshantering, klimatsmarta
belysningar fér 6kad trygghet, datadelning for fossilfria transporter.

Figur 14: Kompetensutveckling. Andel offentliga organisationer (N=36) som anser att deltagandet har
bidragit i hog eller mycket hég grad.

Okad forstdelse for samhéllets |
behov

Okad férmaga att samarbeta
effektivt med andra offentliga |
organisationer

Okad formaga att tillgodose |
samhéllets behov

Okad foérméaga att samarbeta med
medborgare/individer/patienter ——,_I

0% 20% 40% 60% 80%  100%
O Offentliga

Kalla: Enkat

Aven experterna uppmarksammar att programmet har bidragit till att 6ka deltagande
organisationers kompetens och innovationsférmaga och formagan att fatta battre
strategiska beslut i innovationsfragor.

4.1.3 Langsiktig Fol-samverkan

IoT Sverige har bidragit till att stimulera och skapa forutsattningar for langsiktig Fol -
samverkan, se Figur 15. Mer &n hélften av forskarna uppger att deras medverkan i
projekt har resulterat i langsiktig Fol-samverkan med framfor allt offentliga
organisationer (myndighet, region, sjukhus eller kommun) och med SMF. Aven
foretagen uppger att Fol-samverkan uppnatts med offentliga organisationer och i det
fallet ar det ingen storre skillnad mellan svaren fran stora foretag eller SMF. For
offentliga organisationer framstar att samverkan i férsta hand har etablerats med

36



Effekter for deltagare

universitet eller hogskolor (42 procent). Endast 14 procent uppger att medverkan i
projekten resulterat i langsiktig Fol-samverkan med forskningsinstitut. Det ar
forvanande med tanke pa att RISE &r den aktor som fatt hogst offentlig finansiering. En
relativt lag andel offentliga organisationer svarar att projekten resulterat i langsiktig Fol-
samverkan med foretag.

Figur 15: Langsiktig Fol-samverkan med andra organisationer. Deltagandets bidrag enligt
foretagsrespondenter (N=58), forskare (N=34) respektive offentliga organisationer (N=36)

Medborgare/individer/patienter
Forskningsinstitut

Universitet eller hdgskola

SMF

Stort féretag

Myndighet, region, sjukhus eller
kommun

s
Aktor i utlandet . I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Féretag - Har redan uppnatts Foretag - Kommer pa sikt att uppnas
[l Forskare - Har redan uppnatts [ Forskare - Kommer pa sikt att uppnas

[ Offentliga - Har redan uppnatts Offentliga - Kommer pa sikt att uppnas

Anm. Péastaendena I6d i sin helhet "Langsiktig Fol-samverkan med...” och uttryckte att det handlade om
organisationer i Sverige i de fall dar det inte framgar i figuren. Oversta pastdendet besvarades endast av
offentliga organisation. Kélla: Enkat
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4.2 Effekter i foretag

4.2.1 Fler foretag har utvecklat demonstratorer eller prototyper

Som framkommer i Figur 16 &r den storsta effekten for féretag utvecklingen av
demonstratorer och/eller prototyper, 54 procent sager att detta redan uppnatts. Relativt
manga féretag menar ocksa att projektet lett till implementering av nytt material eller ny
teknik i befintlig vara/tjanst och 6kad kvalitet i befintlig vara, tjanst, process eller
system. Resultaten talar for att programmet har varit framgangsrikt i att skapa
testbéddar for foretagens produkter och prototyper. En foretagsrespondent anger i
fritextsvaren att projektet resulterat i:

“Lyckad demonstrator, som har anvénts i efterféljande verksamhet och i
standardiseringsaktiviteter.”

En viktig foresats som programmet har haft ar att foretag ska ha mojlighet att utveckla
och testa sina Iésningar hos behovséagarna, det vill sdga kommuner och regioner. En
majoritet av SMF (59 procent) svarar att projekten resulterat i introduktion av ny vara,
tjanst, process eller system, medan endast 22 procent av de stora foretagen uppger
den effekten som uppnadd. Daremot forvantar sig stora foretag att de pa sikt kommer
att introducera en ny vara, tjanst, process eller system. | svaren kommer det fram att
nagra av effekterna inte ar relevanta for foretag, exempelvis beviljat patent,
implementering av ny tillverknings-/produktionsmetod och rekrytering av disputerad
forskare.

| jamforelse med sexarsutvarderingen har andelen foretag som svarat att effekten
redan har uppnétts 6kat bade nar det galler utveckling av demonstratorer,
implementering av nytt material/ny teknik i befintlig vara/tjanst och 6kad hallbarhet i
befintlig vara, tjanst, process eller system.

| sjalvvarderingen lyfter programkontoret upp ett antal betydelsefulla projektbidrag.
Exempelvis projektet TagOn som resulterat i en 16sning dar en av de kommersiella
parterna paketerat konceptet till en tjanst for mobil positionering som erbjuds
sjukvarden bade nationellt och internationellt. | ett projekt for loT-baserad
sangvatningsbehandling har bolaget Pjama i ndra samarbete med klinisk verksamhet
vid Akademiska sjukhuset i Uppsala utvecklat en digital tjanst, som 6kar antal lyckade
behandlingar av enures. Sensatives loT-plattform Yggio ar en ny produkt som inte
tillkommit enbart beroende pa IoT Sverige-projekt. Genom bolagets medverkan i ett
antal projekt har utvecklingen skett snabbare och resultaten blivit verifierbara. Pa
motsvarande sétt har aven foretaget Thling, med loT-plattformen loT Open och
I6sningar fran dess dotterbolag Alleato kunnat dra nytta av medverkan i ett flertal loT
Sverige-projekt.
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Figur 16: Effekter pa produkter och processer (N=55)
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4.2.2 Bibehallen eller utokad Fol-verksamhet i Sverige till féljd av pro-
jekten

Figur 17 visar effekter pa féretagens verksamhet. Den vanligaste rapporterade effekten
for foretag ar bibehallen/utokad Fol-verksamhet i Sverige. Nastan 45 procent sager att
detta redan uppnatts. Relativa manga foretag menar ocksa att projektet lett till
bibehallen eller utokad sysselsattning i Sverige. Svaren visar att SMF i hogre
utstrackning an stora foretag uppger uppnadda effekter, tydligast nar det galler nytt
affarsomrade, ny affarsmodell och 6kad omsattning. En storre andel SMF uppger att
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sankta kostnader inte kommer att uppnas i jamforelse med stora féretag. Ungefar
halften av bade SMF och stora féretag uppger att sankta kostnader och tkad export
inte &r relevant for dem. | fritextsvar skriver en foretagsrespondent att projektets
viktigaste bidrag varit:

“Utveckling av ny teknik och nya affarsmodeller som visat sig kommersiellt
géngbara’.

Figur 17: Effekter for verksamheten (N=55)
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4.3 Effekter i offentliga organisationer

| detta avsnitt redovisas svaren fran de respondenter som representerar offentliga
organisationer (exklusive larosaten och forskningsinstitut som redovisas i nasta
avsnitt). | jamforelse med svaren fran foretag, larosaten och forskningsinstitut har
offentliga organisationer hogre forvantningar att effekter kommer uppnas pa sikt an
redan uppnadda effekter, se Figur 18. Knappt halften av de offentliga organisationerna
uppger att féljande effekter uppnatts:

e utveckling av prototyp, I6sning eller demonstrator,

e implementering av ny teknik eller 16sning i befintlig verksamhet,

e implementering av nytt arbetssatt/ny metod i verksamheten,

e tillampning av ny I6sning, vagledning, process, system,

e nyttiggorande av kartlaggning, analys av aktorer, produkter, tjanster, regelverk

Mer an 80 procent av respondenterna fran offentliga organisationer forvantar sig att
ovanstaende effekter i hdgre utstrackning kommer uppnas pa sikt. Pa langre sikt
forvantas aven projektdeltagandet leda till 6kat inslag av behovsdrivet
forandringsarbete i befintlig verksamhet.

| fallstudien 10T och valfardsteknik, se Bilaga A, framkommer exempel pa
implementering av ny teknik och nya arbetssétt i en kommun och en region och
utmaningar som har uppstatt. Projektet Hemsjukhuset 3.0, som &r ett
genomférandeprojekt, syftar till att skapa en kostnadseffektiv, lattillganglig och
samordnad vard genom att anvanda en loT-plattform for att knyta ihop patient,
kommunens sjukskoterskor inom hemsjukvarden och lakare pa regionens vardcentral.
Inledningsvis visade det sig att de juridiska aspekterna av att dela data mellan
kommunen och regionen i en kontext dar en loT-plattform med sensorer och
kommunikation skulle anvandas av tva olika huvudman var en stérre utmaning 4n man
raknat med. | intervju med projektledaren framgar att den juridiska I6sning man nu tagit
fram ar hitintills ett av projektets viktigaste resultat. | och med att en séddan lésning nu
finns pa plats har man fran och med arsskiftet 2022/2023 baorjat implementera
arbetssattet och tillampa de digitala I6sningarna.
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Figur 18: Effekter for verksamheten (N=34)
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Programkontoret lyfter i sin sjalvvardering fram programmets bidrag till 6kad
medvetenhet kring 10T ur ett helhetsperspektiv inte minst fér upphandlande
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organisationer (kommuner och regioner). Ett exempel ar projektet regiongemensam loT
fér Jonkoping dar man har anvant nationellt normativt stédmaterial, som
Referensarkitektur for 10T, Klassa for 10T och Vagledning for loT-tjanster — fran behov
till realisering. | projektet har man forsokt nyttja nationella gemensamma
kunskapstillgangar sa langt det ar mojligt. Programmet stimulerar och driver aktorer i
riktning till ett 6kat nyttjande av nationella och internationella vagledningar och
standarder for loT-l6sningar. Exempelvis ar nyttjande av detta med som ett av
beddmningskriterierna i programmets dppna utlysningar, se aven fallstudie 10T och
stédernas plattformar, Bilaga B.

4.4 Effekter for larosaten och forskningsinstitut

| detta avsnitt redovisas svaren fran respondenter som representerar larosaten och
forskningsinstitut. | Figur 19 visas om projekten lett till vetenskapliga publikationer och i
vilken utstrackning de samfdrfattats av foretag. Drygt héalften av respondenterna (55
procent) uppger att projekten lett till vetenskapliga publikationer, som inte ar
samforfattade av foretag. Mer an héalften av respondenterna (63 procent) anger att
samforfattande med foretag inte &r relevant eller kommer inte att uppnas.

Figur 19: Vetenskaplig publicering (N=11)
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Anm.: Frgan stélldes enbart till deltagare som tillkommit sedan 2019. Kalla: Enkét

| fallstudien 10T och stéadernas plattformar, se Bilaga B, framkommer att ett av projekten
som drevs av ett universitet bidrog till en del av en avhandling och till ndgra
vetenskapliga artiklar. Det bidrog ocksa till att bygga upp en forskningsmiljo kring loT
vid universitet.

4.4.1 Nya Fol-projekt en vanlig effekt

Figur 20 visar att projekten i relativt h6g utstrackning har resulterat i nytt Fol-projekt
med svensk finansiering och till utveckling av demonstrator eller prototyp. Drygt héalften
av forskarrespondenterna uppger att sa ar fallet. Projekten har i viss utstrackning aven

43



Effekter for deltagare

resulterat i utveckling av nytt/modifierat material eller teknik. Andelen som svarat att
effekter har uppnatts vad galler nytt Fol-projekt med offentlig finansiering har ékat i
jamforelse med sexarsutvarderingen.

Fa anger att projekten lett till en doktorsexamen, men ett fritextsvar tyder pa att andra
yrkesgrupper anstéllts:

/i har fatt mojlighet att finansiera en forskningsassistent. Men pa grund av
projektets korta period, har vi inte haft mojlighet att finansiera en doktorand
tyvarr.”

Figur 20: Effekter till foljd av projektdeltagandet (N=34)
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| Figur 21 visas andelen av respondenterna som anger att projektet lett till positiva
effekter avseende omstéllningen till ett hallbart samhalle, starkt internationell
konkurrenskraft och relevant Fol-inriktning. Storst andel anger att projektet bidragit till
Okad kapacitet att bidra till omstallningen till ett hallbart samhalle.

Figur 21: Effekter for verksamheten (N=34)
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| fritextsvar skriver forskare om projektets positiva bidrag:
"Att forskning kommer till tilldmpning kliniskt, till gagn for patienter, samhéllet
och befolkningen. Att var forskning leder till praktisk tillampning av
precisionsmedicin.”
"Projektet har bidragit till att etablera forskargruppen och var ansats vilket

medfoért att vi numera ar med i en méangd olika EU-projekt samt WASP med
mera”.

loT Sverige



Systemeffekter

loT Sverige

5. Systemeffekter

Sammanfattning:

e De senaste aren har programmet mobiliserat fler offentliga organisationer,
framfor allt kommuner, som ar viktiga behovsagare och anvandare av IoT. IoT
Forum ar en viktig plattform for att sprida kunskap och utbyta erfarenheter.

e Foretag, larosaten, forskningsinstitut och offentliga organisationer har utvecklat
nya samarbeten med fér dem nya aktorer, och en hég grad av
kunskapsspridning sker bade till annan bransch/sektor och inom samma
bransch/sektor.

e Att driva innovation genom offentlig upphandling &r av stor betydelse for att
mojliggora tillampningen och utvecklingen av loT-tekniken. En relativt hog
andel foretag uppger att de haft dialog med myndigheter (kommuner, regioner,
statliga myndigheter) om offentlig upphandling.

e Programmet bidrar till att starka utvecklingen och anvandandet av
internationella standarder, tekniska ramverk och en gemensam loT-vokabular.

e Programmet har behov av strategiska allianser med tongivande organisationer
och/eller inflytelserika talespersoner som kan skapa forutsattningar att efter
finansieringens avslut fora vidare programmets samlade kunskaper och
samlingsplats.

5.1 Mobilisering

Effekter pa systemniva uppstar bland annat genom att programmet involverar nya
kategorier av aktorer, kompetensutvecklar nya och befintliga aktérer samt skapar
natverk och nya samarbetskonstellationer.

IoT Sverige har haft ett relativt jamnt inflode av nya deltagare varje ar med ett avbrott
med ett fatal nya deltagare &r 2019 och 2020 samt ett 6kat antal nya deltagare 2021.

Programmet har under perioden 2014-2022 haft totalt 352 deltagande organisationer,
se Figur 22.
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Figur 22: Nytillkomna deltagare per ar
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Mobiliseringsférmagan syns aven i vilka slags organisationer som tillkommit under
aren. En majoritet av deltagarna &r stora foretag och smé och medelstora foretag.
Sammanlagt har 230 féretag medverkat i programmet. Totalt har sex forskningsinstitut
medverkat varav halften tillkom fran start, daribland RISE, som ar den organisation som
tagit emot mest offentlig finansiering. Elva larosaten har medverkat i programmet
hittills, varav nio var med fran start. Fran ar 2021 tillkom ytterligare tio organisationer,
nu framst hogskolor. Nar det géller offentliga organisationer har totalt 69 organisationer
medverkat varav tolv regioner, fyra statliga myndigheter, bland andra
Upphandlingsmyndigheten och Polismyndigheten. Den storsta gruppen offentliga
organisationer & kommuner och de flesta tillkom ar 2021. Tillstromningen av
kommuner har sannolikt paverkats av att utlysningarna fran varen 2020 till hésten 2022
var 6ppna for alla och lanseringen av nya projekttyper kan ha sénkt trosklarna for
kommuner att sbka medel/medverka i innovationsprojekt. Utdver dessa aktorer har
aven olika stiftelser, science parks och civilsamhallsaktérer medverkat.

5.1.1 Programmets roll som teknikoberoende och neutral motesplats

loT Sveriges strategi for att mobilisera nya aktorer har varit att lyfta en bredd av fragor
och teman. | och med att programmet ar teknikoberoende och neutral ar den en naturlig
motesplats for leveranttrer och utvecklare av loT-baserade ldsningar och &r en arena
dar konkurrenter kan métas. Enligt sjalvvarderingen ar programmets 6ppenhet en
bidragande del i att mobilisera aktérer. Alla aktérer ar valkomna att delta i programmets
aktiviteter oavsett om man har ett padgaende projekt eller inte. En utmaning som
programmet lyfter i sin sjalvvardering ar att fa till méten mellan behovséagare i offentlig
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sektor och leverantorer for att 1ara av varandra utanfor konkreta
upphandlingssituationer. Programmet har gjort insatser for att komma at detta. Bland
annat har man inom IoT Forum arrangerat bade Leverantdrsdialog loT
valfardsplattformar & tjanster fér smartare samhallsservice med
Upphandlingsmyndigheten, SKR och Bestéallardialoger. | fallstudien I0T och stddernas
plattformar, se Bilaga B, i projektet Smart City Lab har man utvecklat detta genom att
skapa métesplatser och plattformar som samlat deltagare fran bade offentlig sektor och
fran naringslivet. Ytterligare exempel ar arbetsgruppen for standarder och plattformar.
En respondent lyfter i fritextsvar samlandet av de centrala aktérerna som projektets
mest positiva bidrag.

"Att vi bérjat samla och aktivera de centrala aktérerna i hela ekosystemet i
centrala fragor som kan/behdéver hanteras gemensamt. Att vi lyckats skapa
en arena for dialog och erfarenhetsdelning med hogt i tak.”

5.1.2 Satsningar pa loT Forum och kommunikation

Ar 2021 startade loT Sverige samverkansformatet IoT Forum. loT Forum startade d&
det fanns ett behov hos kommuner och regioner om 6kad kunskap om konkreta 10T-
I6sningar och erfarenheter fran innovation och vardeskapande loT-projekt. loT Forum
ar oppen for alla aktérer som ar intresserade av loT for samhallsnytta. Syftet ar att
sprida kunskap, utbyta erfarenheter, natverk och hitta inspiration. Inom ramen fér 0T
Forum har aktorer och projekt inom olika omraden synliggjorts och programmet har
arrangerat inspirationsseminarier, workshops, utbildningar, bloggar, artiklar och event.
Bland de stdende aktiviteterna &r manadsvisa digitala fikatillfallen for pagaende projekt
dar projekten kan utbyta erfarenheter, dela resultat, utmaningar och mojligheter. Enligt
programkontorets sjalvvardering har programmet genom IoT Forum natt nya aktorer.
Det aterspeglas bland annat i 10T Sveriges 6ppna utlysning dar aktorer som deltagit i
10T Forum inkommit med ansdkningar om nya innovationsprojekt.

Programmets satsning pa loT Forum har inneburit framvaxten av en plattform for att
mobilisera nya aktérer, men aven sprida kunskap och dela erfarenheter. Enligt uppgifter
fran programkontoret har man uppskattat det totala antalet deltagare till fler &n 2300.
Detta &r dock inte unika individer dd samma deltagare kan ha narvarat pa flera event.
Traffarna &ar bade digitala och fysiska. En del ar aterkommande som IoT Sveriges
arskonferenser och digitala traffar med projekten, men kan aven vara kring specifika
teman som att Hantera extremvader med digitala tvillingar i samarbete med
Rymdstyrelsen och SMHI eller Avvecklingen av 2G och 3G och dess paverkan pa loT
med deltagande fran Post- och telestyrelsen, Tech Sverige, Telenor, Tele2, RISE,
Linkdpings science park med flera.

loT Sverige har dven de senaste aren satsat p& kommunikation och kunskapsspridning.
Bland annat har programmet lanserat en ny webbplats med fokus pa okad
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anvandbarhet och tydlighet. Webbplatsen finns dven pa engelska for att na ut till
anvandare utanfor Sverige. P& den nya webbplatsen finns en projektportal som samlar
bade avslutade och pagaende projekt. | projektportalen kan man soka projekt utifran
olika kategorier och filter. | samband med lanseringen av den nya webbplatsen
lanserades ocksa en blogg om IoT for att komplettera webbplatsen och andra kanaler.
Exempel pa aktuella &amnen som har lyfts under varen 2023 ar 10T en nyckelfaktor for
Al inom offentlig sektor, Sprakets makt: Sa kan ordval framja inkludering och loT-Tinder
for kommuner? Programmet har dven startat en podcast. Hittills har man sant atta
avsnitt dar man exempelvis har lyft fram en del projekt som berér smart
vattenhantering, smart avfallshantering och intervjuat samarbetsaktorer. Vissa avsnitt
ar pa engelska for att &ven na ut till lyssnare utanfor Sverige.

| expertrapporten skriver experterna att programmet lyckats mobiliserat relevanta
aktorer och dkat deras medvetenhet om loT som mdjliggorare for 6kad samhallsnytta.
De anser att programmet har bidragit till god kunskapsdelning, bland annat genom
programmets valutvecklade webbplats och projektportal. Experterna tycker ocksa att
programmet har en god sammanséttning av aktdrer och ett bra natverk for att driva
arbetet framéat pa operativ nivad. En utmaning som experterna namner ar att det ar oklart
i vilken utstrackning nuvarande aktérssammansattning bidrar till den strategiska niva
som kravs for att sdkra programmets framtida avtryck efter finansieringens avslut.

5.2 Forutsattningar for innovation

5.2.1 Systemperspektiv och praktisk nytta i fokus

I 10T Sveriges strategiska innovationsagenda lyfter programmet fram vikten av ett
helhetsperspektiv pa loT-systemet dar alla kompetenser samverkar med varandra, se
Figur 2. En princip i programmets dvergripande innovationsstrategi ar att anvanda ett
systemperspektiv pd samhallsnyttig 1oT i offentlig sektor med manniskan i centrum. Det
innebar att tekniken inte ar ett mal i sig utan ett medel for att skapa nytta bade pa
individniva och organisationsniva och att samhallsnyttig loT omfattar bade tekniska som
etiska, juridiska, affarsmassiga, manskliga och organisatoriska perspektiv. Programmet
poangterar, bland annat i programmalen, betydelsen av att den teknik och de I6sningar
som utvecklas ska vara till praktisk anvandning och implementerbara for offentlig
sektor. loT-l6sningarna ska skapa matbar nytta for bade individ och organisation. Av
den anledningen ar det en nédvéandig forutsattning for foretagen och larosaten och
forskningsinstitut att involvera behovséagarna, kommuner och regioner, i
innovationsarbetet.

| projektet Smart City Lab, se fallstudie loT Stadernas plattformar, Bilaga B, fokuserar
man pa den mjuka digitala infrastrukturen. Syftet ar att bygga kapacitet och formagor i
kommunerna och nationellt for att kunna tillgangliggtra data for 6kat nyttjande. En

viktig ingang ar att det finns ett glapp mellan nationella aktorers olika typer av stéd och
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vagledningar och kommunernas praktiska vardag runt komponenter i den mjuka digitala
infrastrukturen. Smart City Lab ska tillsammans med alla relevanta aktorer bidra till att
Overbrygga detta glapp genom att skapa formagor och férutsattningar i kommunerna for
att samla in och dela data p& ett sakert och kontrollerat satt. For att 6ka samverkan
mellan olika aktorer, nivader och sektorer organiserar Smart City Lab ett antal natverk.
Exempel pa natverk ar ett leverantorsnatverk for de foretag som tillhandahaller
relevanta tjanster och produkter, ett internationaliseringsnétverk, ett natverk for
upphandling, inférskaffande och juridik samt natverket MIMs, ramverk och
standardisering.

5.2.2 Nationella vagledningar, standarder och referensarkitektur

De nationella vagledningsmaterial som utvecklats i enskilda projekt ar viktiga bidrag for
att styra utvecklingen i ratt riktning, skriver programkontoret i sin sjalvvardering. Dessa
vagledningsmaterial bidrar till att harmonisera marknaden och &r ett stod bade for
bestallare och leverantorer. En central del inom insatsomradet ar interoperabilitet, det
vill sdga hur system och lésningar frdn manga olika leverantérer kan utbyta data och
tjanster mellan varandra. Arbete pagar for fullt med att ta fram standarder som
underlattar datadelning och som 6kar férmagan for data att fungera tillsammans i olika
system. Principen att undvika otnskade inlasningseffekter ar ndgot som programmet
har adresserat. Exempelvis mdjliggjordes det att konkurrensutsattning (upphandling)
kunde inga for loT Sveriges genomforandeprojekt i utlysningen 2021. Programmet
bidrog pa satt till att verka for innovationsframjande upphandlingar.

| fallstudien 10T och stddernas plattformar, se Bilaga B, ar interoperabilitet en viktig
ingrediens. | projektet Regiongemensam loT Jonkopings lan har man utvecklat en
gemensam loT-plattform for att underlatta for kommuner, Region Jonképing,
Lansstyrelsen, bolag, kommunalférbund och andra verksamheter att utforska, testa och
implementera loT-l6sningar som gynnar invanarna i lanet. Plattformen mojliggor
insamling av data och utveckling av tjanster for olika verksamheter inom lanet. Genom
att anvanda en gemensam plattform kan nya applikationer skalas eller laggas till nar
behoven férandras. Dessutom framjar en gemensam plattform interoperabilitet genom
att folja standarder. Detta underlattar integrationen av nya enheter och applikationer
fran olika leverantorer och undviker potentiella inlasningseffekter.

Programmet har genom sin projektportfolj &ven bidragit till det internationella
standardiseringsarbetet, bland annat genom utvecklingen av det europeiska ramverket
MIMs Plus Technical Specifications, som i sin tur ligger till grund for det pagaende
arbetet avseende tvéarsektoriell interoperabilitet mellan datarum (data spaces) inom
EU:s arbetsprogram DIGITAL. MIMs &r en lagsta niva av interoperabilitet och
underlattar for sma och medelstora stader och kommuner och de begransade resurser
att kunna dra nytta av en 6ppen marknad. Fullstandig interoperabilitet skulle namligen
innebéra en efterlevnad av ett stort antal detaljerade standarder som &r
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resurskréavande. De grundlaggande kraven for MIMs &r att det lokala datasystemet
baseras pa granssnitt som ar 6ppna for utbyte av data, sa kallade éppna API: er
(Application Program Interface). En stad eller kommun behdver darfér anvanda ett
ramverk (arkitektur) som stodjer en plattform for 6ppen, flexibel och latt distribuerbar
Oppen data/APIl. Programmet har gjort insatser nar det géller utvecklingen av API: er.
Exempelvis genom projektet Data som strategisk resurs, API: er inom valfardsteknik.
Projektet var ett forstudieprojekt med Ineral4 som projektledare. Projektet foddes ur ett
kommunalt behov som hade utmaningen att de handlade upp teknik och system som
inte kunde prata med varandra. Det innebar att manga aldre hade flera olika ldsningar
hemma hos sig. | projektet deltog bade kommuner och leverantérer och malet var att
kunna erbjuda kommuner och regioner bade utveckling och férvaltning av en
referensarkitektur for valfardsteknik. Projektet fokuserade pa valfardsteknik, som framst
anvands i hem och aldreomsorg. Arbetet fortsatter inom Inera med fortydligande och
fordjupning kring vilka strategier och standarder for informationsutbyte som bade
regioner och kommuner bor nyttja inom ramen fér den nationella
samverkansarkitekturen.

5.2.3 Kunskapsspridning till annan bransch/sektor

Figur 23 indikerar i vilken grad medverkan i projekt har bidragit till effekter i
sammanhang bortom den konstellation som drivit projekten med fokus pa
teknologi/kunskapsspridning och utvecklande av digitala eller fysiska infrastrukturer
som fler an den egna organisationen kan anvanda. Den tydligaste effekten ar teknologi-
/kunskapsspridning till annan bransch/sektor. Det galler sarskilt for laroséten och
forskningsinstitut. Aven digital infrastruktur som &r 6ppen fér andra att anvanda
forefaller vara en effekt som uppstatt.

Ett exempel pa digital infrastruktur &r det enskilda projektet Smart City Lab. Se
fallstudien 10T och stadernas plattformar, Bilaga B. Smart City Lab bygger pa ramverk
som brukar bendmnas den mjuka digitala infrastrukturen. Ramverken &ar utvecklade i
samverkan mellan de tre 0T Sverige-projekten Arbetsgrupp Standarder och
Plattformar, Bestéllarnatverk & Vagledning Framtidens Smarta Samhallen respektive
Regiongemensam loT Region Jonkdpings lan och det tidigare Viable Cities-projektet
City as a Platform.

4 Inera ar ett digitaliseringsforetag for kommuner och regioner med uppdrag att utveckla valfarden.
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Figur 23: Effekter bortom projektkonstellationen. Andel foéretagsrespondenter (N=59) respektive
forskare (N=34) och offentliga organisationer (N=36) som anser att deltagandet har bidragiti hég eller
mycket hég grad.

Teknologi-/kunskapsspridning
till annan bransch/sektor

Digital infrastruktur som fler
organisationer an din kan
anvanda

Fysisk infrastruktur som fler
organisationer an din kan
anvanda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OForetag EForskare OOffentliga

Kalla: Enkat

For offentliga organisationer har deltagandet framfor allt bidragit till teknologi-
/kunskapsspridning inom organisationen, men aven till andra sektorer, se Figur 24. Det
ar positivt da en av de viktigaste drivkrafterna att medverka i Fol-projekt var att fa
tillgang till och bygga upp kunskap inom den egna verksamheten. Aven att starka upp
kompetens och natverk kopplat till den egna verksamheten var viktiga motiv.

loT Sverige

52



Systemeffekter

Figur 24: Effekter bortom projektkonstellationen. Andel foretagsrespondenter (N=59) respektive
offentliga organisationer (N=36) som anser att deltagandet har bidragit i hog eller mycket hég grad.
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Anm: De tva dversta pastdendena besvarades endast av offentliga organisationer. Kéalla: Enkat

Sannolikt &r starkta underleverantorer inte en forvantad effekt for foretagen da drygt en
fijardedel av dem svarar vet inte/inte relevant pa det pastaendet.

5.2.4 Samarbeten med nya aktorer och beteendeforandrande insatser

Som namnts tidigare har programmet betonat vikten av 6ppenhet och att arbeta brett
inom omradet for att skapa nya samarbeten mellan olika aktérer. Programmet har
tillampat ett systemperspektiv och fokuserat pa offentlig sektor som behovsagare av
loT-I6sningar. Figur 25 visar att de framsta systempaverkande effekterna for foretag
och laroséaten och forskningsinstitut har varit samarbetsmojligheter med for
organisationen nya aktorer samt insatser for att forandra attityder/beteenden hos olika
anvandargrupper. Att en sa hog andel uppger insatser for att férandra
attityder/beteenden hos olika anvandargrupper kan vara en indikation pa att
programmets bredare definition av 10T har fatt genomslag. Programmets definition
innebar att man aven inkluderar organisation och beteende och hela vardekedjan fran
sensor till beslutsfattare och anvéndare.

Ungeféar halften av de svarande foretagen anger att deltagandet inneburit dialog med
myndigheter om offentlig upphandling. Att notera ar att myndigheter i det har fallet
sannolikt inkluderar kommuner och regioner som upphandlande organisationer. Det gar
inte att uttala sig om kunskapen om offentlig upphandling eller innovationsupphandling
har okat hos foretagen, men det ar positivt att en sa pass hdg andel uppger att de haft
dialog om offentlig upphandling. Det kan bidra till en 6kad forstaelse hos foretagen vilka
krav som stalls for att vara leverantor at offentlig sektor.

loT Sverige
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Figur 25 Systempaverkan. Andel foretagsrespondenter (N=57) respektive forskare (N=34) som
bedomer att deltagandet i hog eller mycket hog grad har inneburit nedanstdende.
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Programmet lyfter fram de nationella vagledningsmaterial som tagits fram genom
enskilda projekt och hur de bidrar till att skapa en harmonisering av marknaden.
Exempelvis har Sveriges kommuner och Regioner (SKR) tagit fram en vagledning i det
enskilda projektet Bestallarnatverk och Vagledning for framtidens samhéllen.
Vagledningen finns tillganglig pA SKR: webbplats. Vagledningen ger konkret stod i hur
en kommun eller region pa ett systematiskt satt kan arbeta fran initialt behov till en
etablerad och anvand loT-tjanst. Genom vagledningsmaterial far upphandlande
myndigheter stod for att inte missa viktiga delar och fér néringslivet blir det tydligare
vilka krav som stalls for att vara leverantor at offentlig sektor. Det ska bidra till 6kad
kvalitet i I6sningar som upphandlas och leda till 6ppen innovation och 6kad konkurrens
for battre 1osningar. Experterna menar ocksa att programmet gor angelagna insatser
genom att driva innovation genom offentlig upphandling vilket &r av stor betydelse for
att driva utvecklingen av loT-tekniken.

Aven for offentliga organisationer har deltagandet inneburit samarbeten med nya
organisationer och insatser for att férandra attityder och beteenden. Det har dessutom i
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viss man inneburit battre forutsattningar for nationell/regional koordinering och
gemensamma arbetssatt, se Figur 26. Deltagandet har &ven bidragit till 6kade
incitament/formagor for systematiskt arbete med organisationer som utvecklar
standarder. Det skiljer sig i viss man fran svaren fran foretag och larosaten och
forskningsinstitut. Daremot synes deltagandet marginellt har starkt den
regionala/nationella samordningen rérande ersattningsmodeller/affarsmodeller. En
anledning kan vara att projekten inte har kommit till att utveckla ersattningsmodeller
annu. | fallstudien 10T och stadernas plattformar, se Bilaga B, framkommer att nasta
steg i projektet &r att se dver ersattningsmodeller for hur den gemensamma I0T -
plattformen ska finansieras.

Figur 26: Systempaverkan. Andel offentliga organisationer (N=35) som bedomer att deltagandet i hog
eller mycket hog grad har inneburit nedanstaende.
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6. Programmets mervarde

Sammanfattning:

e Programmets roll som teknikoberoende part bidrar till att IloT Forum blir en
naturlig métesplats for behovsagare, leverantérer och utvecklare av 10T -
baserade losningar. Det starker sannolikt det systemperspektiv pa 10T och 10T -
data som programmet vill bidra till.

e Programmet har skapat natverk dar man samlat aktorer for att gemensamt
utveckla strategiska omraden, som standarder, plattformar och upphandling.

e Programmet har ett valutvecklat samarbete med andra strategiska
innovationsprogram, som Swelife, MedTech4Health, Smartare
Elektroniksystem, Viable Cities.

e Programmet har dokat kunskapen och medvetenheten om loT och sarskilt
bidragit till s&nkta trosklar for kommuner och regioner att driva och medverka i
innovationsprojekt tillsammans med laroséaten, forskningsinstitut och foretag.

e En stor del av de mottagande organisationerna menar att finansieringen fran
loT Sverige fatt den egna organisationen att satsa mer egna medel an vad de
annars skulle ha gjort.

6.1 Inriktning

loT Sverige ar ett valfungerande program med en andamalsenlig agenda som fokuserar
pa relevanta behovsomraden, som god hélsa, minskad ojamlikhet, hallbara samhallen
och konkreta loT-l6sningar for offentlig sektor. Agendan har ett systemperspektiv pa
loT och loT-data. Aven de intervjuade projektledarna har gett uttryck for att programmet
fungerat véal och haft en bra inriktning som fyllt en tydlig lucka i forhallande till de andra
strategiska innovationsprogrammen och narliggande finansieringsmojligheter.

Programmets fokus pa offentlig sektor som behovsagare fran 2015/16 har varit en klok
inriktning, enligt experterna. Programmets skifte i fokus fran teknik till att skapa
samhallsnytta genom finansiering av 10T relaterat till offentlig sektor beskrivs ocksa av
flertalet av de intervjuade projektledarna och foretradarna for programkontoret som
lyckosam. Nagon enstaka kritisk observation finns dock, och da handlar den om att
inriktningen mot offentlig sektor gjort 10T Sverige sa olik de andra strategiska
innovationsprogrammen att samarbete forsvarats. Men en stor majoritet delar inte den
uppfattningen.
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Programmet har varit lyhérda bade for den tekniska utvecklingen och for forandringar i
omvarlden. Programmet har pa ett flexibelt satt anpassat organisering, utformning av
utlysningar och projektformer utifrdn uppkomna behov. Aven rekommendationerna fran
sexarsutvarderingen har mottagits val och foranlett bade en férnyad analys och
atgarder. Se bedomningen av detta i kapitel 7. Vi uppfattar att denna generella
lyhdrdhet varit viktig for programmets utveckling.

Programkontoret har utvecklat kunskapsoéverféringen mellan projekten och mellan
projekten och programkontoret genom regelbundna digitala projekttraffar och arliga
projektkonferenser for erfarenhetsutbyten. Kunskapsoverféringen mellan projekten
forefaller baserat pa detta val utvecklad. Kontakten mellan projekten och
programkontoret forefaller fungera val bade genom formella forum och genom enskilda
kontakter nar sd dnskas. Men den systematiska uppféljningen av de enskilda projekten
ar fortsatt mindre utvecklad. Det riskerar att leda till att Iardomar inte tas till vara och att
programkontoret har svart att redogora for vad projekten, bade enskilt och tillsammans,
presterat och vilka eventuella effekter som skapats. Det finns alltsa ett behov av att mer
systematiskt belysa projektens bidrag till programmets vision, mission och programmal.

Programmet har ett val utvecklat och strategiskt jamstélldhetsarbete enligt experterna.
Programkontoret stottar projekten med kunskap och verktyg samt lyfter jamstalldhet
och jamlikhet vid alla moten med projekten.

Experterna namner projektportalen i sarskilt positiva ordalag. Projektportalen ar bade
visuellt tilltalande och har god funktionalitet vilket tillsammans skapar en god 6verblick
over de finansierade projekten. Projektportalen ses som ett mervéarde och ett gott
exempel som skulle kunna tas tillvara pa i andra liknande satsningar. Det behovs ocksa
en bredare analys framat kring vilka av programmets mervarden som bor prioriteras
efter att finansieringen till de strategiska innovationsprogrammen upphér och hur dessa
varden ska forvaltas eller utvecklas vidare.

Experterna menar att det finns potential att ta ytterligare steg i internationaliseringen
genom att tydligare visa var pa den globala loT-kartan Sverige befinner sig. Detta lyftes
aven i sexarsutvarderingen och det ar tydligt att programmet baserat pa det hojt sin
ambitionsniva exempelvis genom deltagande pa internationella konferenser. Men
experterna menar alltsd att programmet bor forstarka detta arbete ytterligare.

6.2 Mervarde

Mervarde, eller additionalitet som det ofta kallas inom utvardering, avser i praktiken om
det var vart for staten att satsa resurser pa loT Sverige. Vi analyserar har mervardet i
de etablerade kategorierna input-, output- och beteendeadditionalitet.
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Inputadditionalitet avser i vilken man insatsen stimulerar deltagarna att utfora
aktiviteter som annars inte hade blivit utférda. Det handlar i grunden om sa kallade
marknadsmisslyckanden, det vill sdga att samhallets intresse av att ndgot gors ar storre
an den aggregerade insats som privata aktérer gér om inte staten agerar.

Perspektivet fangas i den andra stapeln i Figur 27 och i den andra stapeln i Figur 28.
Dessa ger sammantaget en bild av att loT Sverige har inneburit aktiviteter som annars
inte hade blivit genomférda. En majoritet av féretagsrespondenterna och offentliga
organisationer och 45 procent av forskarrespondenterna har svarat att projekten
inneburit att deras organisationer har satsat mer interna resurser inom omradet an de
annars hade gjort. Det &r aven tydligt att projekten inte hade genomforts i liknande
omfattning utan finansieringen fran programmet, oavsett respondentgrupp.

Figur 27: Mervarde. Andel foretagsrespondenter (N=56) respektive forskare (N=34) och offentliga
organisationer (N=35) som instammer i hég eller mycket hég grad.
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Av svaren att doma synes det vara larosaten och forskningsinstitut och offentliga
organisationer som haft mest nytta av programkontorets insatser. En betydligt mindre
andel, 38 procent, av féretagsrespondenterna uppger att insatserna varit till nytta for
dem i mycket hog grad eller till h6g grad. Féretagarna svarar dock mest positivt pa
frdgan om satsningen inneburit att den egna organisationen satsat mer interna resurser
an vad som annars skulle ha gjorts.

Outputadditionalitet handlar om vilka resultat och effekter som inte hade uppstatt utan
insatsen. Perspektivet liknar saledes inputadditionalitetens. Outputadditionalitet ar mer
svarbedomd, dels for att manga effekter annu inte har uppstatt vid tidpunkten for
utvarderingen, dels for att projektarbetet under resans gang blandas upp med bidrag
andra insatser som gor det svart att bedoma vad just 10T Sveriges bidrag har inneburit.
Det finns troligen en stark koppling mellan inputadditionalitet och outputadditionalitet
med den kan inte tas for given.

De oOversta staplarna i Figur 28 visar att en majoritet uppger att effekten inte hade
uppstatt alls eller i lag grad om organisationen hade genomfért motsvarande projekt
internt i stéllet for genom IoT Sverige. Respondenterna férefaller anse att
finansieringen fran loT Sverige for med sig andra positiva varden. Det skulle till
exempel kunna vara tillgang till natverk eller kunskap som aktoren far ta del av nar ett
projekt finansieras av loT Sverige.
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Figur 28: Mervarde (negativ skala). Andel foretagsrespondenter (N=56) respektive forskare (N=34)
och offentliga organisationer (N=35) som instammer i hég eller mycket hég grad.

motsvarande projekt internt istallet fér
genom Internet of Things Sverige sa
hade vi fatt minst lika stor utvaxling per
satsad krona

Om min organisation hade genomfort }

Projektet/projekten hade varit mdjligt att
finansiera fran annat hall, exempelvis via
andra strategiska innovationsprogram

Projektet/projekten hade genomférts i
liknande omfattning aven utan
finansieringen fran Internet of Things
Sverige

Projektet/projekten har inneburit att min
organisation har avstatt fran att ansoka
om/delta i ett annat offentligt
delfinansierat Fol-projekt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OForetag OOffentliga mForskare

Anm. Skalan ar negativ. Ju kortare stapel desto béttre resultat. Det dversta pastdendet besvarades endast
av foretagsrespondenterna och offentliga organisationer. Kélla: Enkéat

Beteendeadditionalitet handlar till skillnad frAn de andra tva additionalitetsbegreppen
till stor del om kvalitativa bidrag. Begreppet ar brett och relativt odefinierat, med fokus
pa vad som kan beskrivas som "systemmisslyckanden”. Typiska bidrag handlar om
kunskap, natverk, strategier och effektivitet. Beteendeadditionalitet analyseras saledes
bast med en kombination av enkatfragor och kvalitativa resonemang utifrdn andra
underlag som kan indikera var 10T Sverige kan ha fyllt luckor eller gjort andra bidrag
som andra slags insatser formodligen inte hade gjort. Aterstoden av det har avsnittet
handlar om beteendeadditionalitet.
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0T Sverige har sannolikt bidragit till att 6ka kunskapen och medvetenheten om loT-
I6sningar hos kommuner och regioner. Framfér allt har programmet lyft betydelsen av
interoperabilitet och att félja 6ppna standarder for att undvika oénskade
inlasningseffekter. Programmets roll som teknikoberoende och neutral part bidrar till att
den blir en naturlig métesplats for behovséagare, leverantérer och utvecklare av 10T -
baserade Iésningar. Den rollen har sannolikt starkts sedan programmet avvecklade
medlemsférsamlingen. lIdag ar alla intresserade valkomna att delta i flera av
programmets aktiviteter oavsett om man har ett pagaende projekt eller inte.
Programmet har &ven utvecklat sin kunskapsférmedlande roll genom att aktivt arbeta
med kommunikation genom olika kanaler. Aven de arbetsgrupper som programmet
initierat har sannolikt bidragit till att skapa nétverk mellan kommuner, regioner, statliga
myndigheter, féretag, larosaten och forskningsinstitut.

loT Sverige har en valutvecklad samverkan med andra strategiska innovationsprogram
och aktorer for att driva utvecklingen framat. Ett exempel ar framtagandet av den
Strategiska innovationsagendan for valfardsteknik (2022), som utarbetats av RISE och
Innovation Skane. Dar har loT Sverige tillsammans med de strategiska
innovationsprogrammen Swelife och Med4Tech varit aktiva projektpartners och bidragit
till agendans innehall.

Experterna lyfter programmets satsning pa loT Forum som har etablerat en
samlingsplats och kunskapsnod for alla som ar intresserade av 10T. Experterna menar
ocksa att IoT Sverige skapat ett mervarde genom att 6ka kunskapen och
medvetenheten om IoT hos medverkande aktorer och bidragit till sankta trosklar for
kommuner och regioner att driva och medverka i innovationsprojekt.
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7. Handlingsplan efter sex-
arsutvarderingen

Sammanfattning:

e Rekommendationerna har tagits pa stort allvar och programmet och styrelsen
forefaller ha tagit fram en ambitiés handlingsplan.

o Flertalet rekommendationer har hanterats pa ett lyhort satt och
rekommendationerna forefaller pa nagra omraden ha initierat en ny analys med
efterféljande anpassning av verksamheten.

o Nagra rekommendationer avvisades efter egen analys

e Programkontoret byggdes ut for att kunna hantera de satsningar som fanns i
handlingsplanen

loT-Sverige beddmdes i sexarsutvarderingen pa en évergripande niva vara “ett vél
fungerande program. Programmet ar ambitiost och adresserar ett omrade som ar
mycket betydelsefullt for svensk offentlig sektor. Inforande och spridning av 10T-teknik i
offentlig sektor praglas av betydande komplexitet. Det forutsatter ett langsiktigt
perspektiv pa insatserna for att resultat och effekter ska uppsta i storre skala.
Programmet bor darfor erhalla fortsatt finansiering pa nuvarande niva, men med
ytterligare koordineringsmedel for att sékra nédvéndiga resurser till programkontoret”.

Beddmningen var alltsa till 6vervagande positiv. Men sexarsutvarderingen identifierade
ett antal forbattringsomraden och formulerade tretton rekommendationer uppdelade pa
fyra teman. Temana var uppdelade pa programmets inriktning, styrning, genomférande
samt dppenhet och likabehandling. 10T Sverige tog fram Handlingsplan efter 6-
arsutvardering for det strategiska innovationsprogrammet for sakernas internet, loT
Sverige, som inkluderade alla rekommendationerna och som godkéndes av styrelsen i
mars 2021. | handlingsplanen framgar varje enskild rekommendations malsattning, hur
den ska implementeras, tidplanen och hur den ska féljas upp. | tabellen nedan framgar
alla de 13 rekommendationerna, programmets atgarder samt utvarderarnas bedémning
av i vilken grad atgarderna kan anses tillfredsstéllande.
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Tabell 1 Sammanfattning av rekommendationerna med tillhérande handlingsplan och genomférande
samt utvarderarnas bedémning av genomfdrandet

Rekommendation 1:

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 2

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 3

Handlingsplan och
genomférande:

loT Sverige

IoT Sverige bor dvervéaga ytterligare tematisk fokusering.
Potentialen att framja internationellt konkurrenskraftiga
svenska foretag bor vara en viktig aspekt i samman-
hanget

IoT Sverige forsvarar i handlingsplanen att de sedan 2016
haft ett tydligt fokus pa samhallsnyttig 10T i offentlig sektor.
Genom att féretagen och offentliga organisationer arbetar be-
hovsdrivet tillsammans, sékerstéller programmet att de 16s-
ningar som tas fram har hog relevans for de offentliga verk-
samheterna och foretagen okar sin forstaelse for offentliga
verksamheter. Det bidrar till att foretagen kan erbjuda 16s-
ningar som bidrar till matbar verksamhetsnytta och darmed
blir attraktiva, bade pa en nationell och internationell mark-
nad. Det har dven varit viktigt for programmet att behalla ett
systemperspektiv pa utveckling och implementering av IoT-
I6sningar.

Rekommendationen ar inte tydligt formulerad, exempelvis ar
det oklart om "ytterligare tematisk fokusering” betyder en
annu mer fokuserad verksamhet eller en verksamhet med fler
fokusomraden.

loT Sverige uppger i handlingsplanen att de kommer att "ar-
beta bade brett och nischat” dven fortsattningsvis.
Programmet gor en analys av rekommendationen och kom-
mer fram till att avvisa den. Rekommendationen ar tillfreds-
stéllande hanterad.

loT Sverige bor utarbeta en ny agenda

Programmet instammer i att agendan &r féraldrad och beho-
ver uppdateras. Detta sarskilt med tanke pa 2016ars forand-
ring i inriktning mot samhéllsnytta. | handlingsplanenen
anges att en ny agenda ska tas fram av programkontoret och
slutgiltigt beslutas av styrelsen. Detta genomférdes och rela-
terades till den nya programlogiken som ocksa togs fram ef-
ter sexarsutvarderingen.

Rekommendationen ar tillfredsstéllande hanterad

loT Sverige bor utveckla sin bild av vilka strukturer och pro-
cesser som ska finnas kvar efter avslutad finansiering ar
2026

Programmet menar, enligt handlingsplanen, att den teknolo-
giska utvecklingen gar snabbt och att det finns flera initiativ
som kommer att paverka programmets aktorer, deras forut-
sattningar och incitament for att driva p& loT-utvecklingen.
Programmet planerar darfor att forhalla sig till den utveckling
som sker och ta fram ett forslag fér hur programmets arv ska
forvaltas och utvecklas vidare. Ett konkret forslag pa hur
strukturer och processer som har utvecklats inom ramen for
programmet ska finnas december 2023.
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Beddmning av ge-

nomforandet:

Rekommendation 4

Handlingsplan och

genomférande:

Bedémning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 5

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 6

Handlingsplan och
genomférande:

Baserat pa intervjuer med foretradare for programkontor och
styrelse ar denna fraga hogst aktuell under 2023. Men for-
merna for framtiden finns &nnu inte beslutade.

Rekommendationen ar delvis hanterad.

loT Sverige bor utveckla programlogik och mal enligt gangse
metodik

Det planerades att ta fram en tydlig effektlogik att anvanda
som ett styrmedel i det strategiska och operativa arbetet. Den
skulle ocksa ha ett kommunikativt syfte att ge en bild av pro-
grammets verksamhet mot externa aktorer. Effektlogiken
skulle innehalla tidsatta indikatorer och var giltig for hela
etapp tre och eventuellt &ven etapp fyra.

Rekommendationen har tagits fram pa ett ambitiost satt och
fatt genomslag i verksamheten. Rekommendationen ar till-
fredsstallande hanterad.

0T Sverige bor |I6pande félja upp hur individuella projekt bi-
drar till programmets mal

Uppféljning av projektens bidrag sker I6pande i dialog med
projekten men programmet avser baserat pa rekommendat-
ionerna att tydligare strukturera detta och lyfta de enskilda
projektens resultat till vad de betyder for programmets mal.
Man avsag aven att folja upp avslutade projekt efter ett par
ar, da det kan ta lang tid for att se effekter av projektet och
dess resultat. En genomgang av avslutade projekt planera-
des att goras under 2022 for att lyfta fram resultat som ligger
i linje med de nya malformuleringarna.

Programmet har regelbundna digitala méten med pagéaende
projekt och anordnar arliga projekttraffar, men ett mer struk-
turerat arbete kring, och analys av, projektens resultat och
hur dessa leder till programmets mal finns inte utvecklat pa
den niva som utvarderarna bedémer att rekommendationen
avsag. Rekommendationen ar delvis hanterad.

loT Sverige bor (i) fortsatt tillse att utlysningar formuleras sa
att projekten framjar programmets mal, (i) forfina de metoder
programmet har att paverka och "styra” projekt under tiden
de pagar, samt (iii) i viss man fokusera programkontorets
process stdd till de projekt som har bast forutsattningar att bi-
dra till programmalens uppfyllelse

Programmet planerar att skriva tydligare utlysningstexter och
stalla tydligare krav pa enskilda projekt samt ta fram ett mer
styrande och selektivt projektstdd for att i hogre grad bidrar
till programmets maluppfyllelse. Rekrytering av ny resurs pla-
neras ske under 2021 for att snabba p& utvecklingen av pro-
cess stod.
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Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 7

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 8

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 9

I handlingsplanen framgar tydligt ett antal aktiviteter och vem
som ansvarar for dessa.

Rekommendationen ar tillfredsstallande hanterad.

10T Sverige bor understka majligheter till synergier med
andra framjandeorganisationers insatser

Med hjalp av I6pande omvarldsbevakning avser programmet
komma i kontakt med relevanta organisationer och initiativ.
Programmet menar att det ar viktigt att fortsatt fokusera pa
det som ar loT och inte andra mer generella digitaliseringsa-
spekter. Undersokningen av méjliga organisationer att sam-
verka med ska paga lopande. Resultat fran arbetet ska ater-
speglas i det forslag till forvaltning av programmets arv som
ska tas fram i slutet av etapp tre

Denna fraga ar hogst aktuell under 2023 och programmet har
under hosten 2023 tagit fram en lista pa mojliga organisat-
ioner/aktorer.

Rekommendationen ar delvis hanterad.
IoT Sverige bor undersdka hur programmet ytterligare kan
framja kompetensutveckling inom sitt omrade

Programmet planerar att starta loT Sverige Forum for att
strukturera insatser for aktérssamverkan, erfarenhetsutbyte,
natverkande samt kompetensutveckling. IoT Sverige Forum
planeras att smygstarta under varen 2021 och ta fart i sam-
band med rekrytering av ny resurs hdsten 2021. Satsningen
planeras pagéa under hela etapp tre och fyra.
Kompetensutveckling kan vara manga saker och programmet
gor en rimlig bedémning av hur de kan paverka genom att fo-
kusera pa loT Sverige Forum.

Rekommendationen ar tillfredstallande hanterad.

loT Sverige bor utveckla och férdjupa dialogen med de narm-
ast berérda sektorsmyndigheterna samt SKR och branschor-
ganisationer.
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Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 10

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 11

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 12

Programmet menar att de ar pa god vag att skapa battre kon-
takt med tex DIGG och SKR genom styrelseledaméter fran
respektive organisation samt enskilda projekt. Utifran de nya
malen och agendan planerar programmet att identifiera vilka
myndigheter och branschorganisationer de behéver sam-
verka med. Genom satsningen loT Sverige Forum vill pro-
grammet aven forsdka skapa sammanhang déar beslutsfattare
och experter kan diskutera strategiska fragor. Programkon-
toret ska ansvara for att driva detta arbete, men i nara dialog
med styrelsen och programmets aktorer.

Rekommendationen &r tillfredstéllande hanterad.

IoT Sverige bor utveckla processerna for att skapa enskilda
(strategiska) projekt sa att de projekten blir av s& hdg kvalitet
som mojligt

Programmet planerar att ta fram en tydligare process som
villkor for enskilda projekt. Forslag till process och kriterier for
enskilda projekt togs upp pa styrelsens méte i maj 2021. Ett
mer proaktivt arbete for att initiera enskilda projekt enligt sty-
relsens riktlinjer ska ske i samband med rekrytering av ytterli-
gare projektstodsresurser till programkontoret under hésten
2021.

Rekommendationen ar tillfredstallande hanterad

0T Sverige bor starka programmets internationella position-
ering och omvéarldsbevakning for att tillse att framjande av till-
vaxt inom valfardsteknik genomsyrar programkontorets pro-
cesstdd, samt dvervaga nya insatsformer for att ytterligare
framja deltagande foretagsutveckling

For att n& programmets fem effektmal ar okad omvarldsbe-
vakning och internationellt perspektiv centralt. Under etapp
3 kommer programmet att ta fram en internationaliserings-
strategi och plan for hur programmet ska arbeta med inter-
nationaliseringsfragor, lampliga samarbetsparter och aktivi-
teter. Programmet kommer arbeta med att fértydliga foreta-
gens roll och skapa battre forutsattningar for att driva pa
och delta i utveckling i samverkan med behovsagare, for att
sakerstalla att de I6sningar som tas fram bidrar till méatbar
nytta, féljer nédvandiga internationella standarder och krav
inom offentlig sektor och att de &r upphandlingsbara.
Programmet har starkt upp programkontoret genom att rekry-
tera en sarskilt ansvarig for arbetet med internationalisering
och man har utarbetat en internationaliseringsstrategi.

Rekommendationen éar tillfredsstallande hanterad.

0T Sverige bor fortsatta att verka for att dess
jamstalldhetsstrategi (som ocksa inbegriper jamlikhet) ska
genomsyra programmet
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Handlingsplan och
genomférande:

Bedémning av ge-
nomfdrandet:

Rekommendation 13

Handlingsplan och
genomférande:

Beddmning av ge-
nomfdrandet:

Programmet planerar att starka programmets jamstalldhets
och jamlikhetsarbete sa att finansiering fordelas mer jamstallt
samt att programmets finansierade projekt bidrar till 6kad
jamstalldhet och minskad ojamlikhet. Programmet kommer ta
fram indikatorer for att folja upp jamstalldhetsarbetet sa att
det leder till konkreta resultat som kan pavisas. Enligt
handlingsplanen kommer jamstéalldhetsstrategin fortsatt
anvandas som ett styrdokument och ligga till grund for bade
utbildningar av aktérerna och kravstalining infor utlysningar.
Jamstalldhetsindikatorer skulle arligen att redovisas av
programkontoret for styrelsen och programmets intressenter.

Programmet har fortsatt hdga ambitioner pa strategisk niva
och fragan lyfts frekvent i samverkan med projekten. Fragan
om lampliga jamstalldhetsindikatorer har undersokts. Men
inga jamstalldhetsindikatorer har annu tagits fram. Rekom-
mendationen ar delvis hanterad.

lIoT Sverige bor sarskilt fokusera pa utfallet i jamstalldhet
och jamlikhet

Rekommendation 13 dverlappar till viss del med
rekommendation 12. Programmet menar i handlingsplanen
att de har ett ansvar for att tillgangliggora loT-tekniken till en
jamstalld och jamlik malgrupp, vilket i forlangningen leder till
en storre mangfald av potentiella tillampningar och nyttor.
De lyfter fram intersektionalitet som relevant och att de
behdver samarbeta med andra aktérer, konsulter eller
forskare for att folja upp befintliga och avslutade projekt med
avseende pa jamstalldhetsutfall. Uppfdljning av projekten
med hansyn pa jamstalldhetsutfall planeras till 2022 och
|I6pande darefter.

Programmet har fortsatt héga ambitioner pa strategisk niva
och aktiviteter for att lyfta kompetensen kring jAmstalldhet
och jamlikhet. Flera projekt med fokus pa jamstalldhet och
jamlikhet har finansierats. Men det saknas fortsatt mojlighet
att bedéma utfallet eftersom det inte finns nagot system for
att sammanstalla och félja upp utfallet av insatserna. Det
galler bade projekten och for programmet som helhet.
Rekommendationen &r delvis hanterad.

Baserat pa intervjuer med programkontoret och styrelsen forefaller
rekommendationerna fran sexarsutvarderingen tagits pa stort allvar och
handlingsplanen ar ambitiés. Enligt styrelsemedlemmarna tog programkontoret fram ett
gediget underlag som sedan diskuterades av styrelsen. Styrelsemedlemmarna anser
att programmet blivit battre av de atgarder som vidtagits baserat pa
rekommendationerna. Forbattrad kommunikation och internationalisering var tva teman
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som flera styrelseledamdterna menade var av stor betydelse for programmets
utveckling. 10T Sverige har haft invandningar mot nagra av rekommendationerna och
férsvarar i handlingsplanen tidigare gjorda val, mest tydligt kring rekommendationen om
“ytterligare tematisk fokusering”. Utvarderarna ser detta som positivt.
Rekommendationerna har fatt loT Sverige att reflektera och agera kring inriktning,
styrning, genomforande och pa sa vis utvecklat verksamheten p& omraden de funnit
mest l[ampliga.

Om rekommendationerna bedoms mot var som faktiskt astadkommits snarare an hur
val de hanteras i handlingsplanen blir bedémningarna i flera fall svarare. | nagra fall har
planen for en rekommendations hantering vara mycket ambitits, men atgéarden annu
inte verkstalld. Det galler till exempel rekommendationen att 10T Sverige |6pande bor
folja upp hur individuella projekt bidrar till programmets mal.
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8. Bidrag till SIP-instrumen-
tets effektmal

Sammanfattning:

e |oT Sverige bidrar till samtliga effektmal som galler fér SIP-instrumentet.
Programmets systemperspektiv, fokus pa loT for 6kad samhallsnytta och
kommuner och regioner som centrala behovsagare innebar ett tydligare bidrag
till effektmalet Skapa forutsattningar for hallbara I6sningar pa globala
samhallsutmaningar.

e Programmets insatser for att starka kompetensen hos bestéllare i offentlig
sektor och leverantdrer av loT-lésningar i innovationsframjande upphandlingar
har stor betydelse for att mota bade dagens och morgondagens
samhallsutmaningar.

| det har avsnittet formulerar utvarderarna beddémningar om loT Sveriges bidrag till SIP-
instrumentets fem effektmal. Bedomningarna ar av kvalitativ och resonerande karaktar,
vilket ar en foljd av malens formuleringar och att det inte finnas bakgrundsdokument
som motiverar valen av just dessa formuleringar. Detta férsvarar utlatanden om
huruvida loT Sverige bidrar i hogre eller lagre grad till malen efter nio ar jamfort med i
sexarsutvarderingen. Aven i detta avseende har bedémningarna darfor ett resonerande
anslag.

8.1 Beddmning av bidrag till effektmalen

Starkt hallbar tillvaxt

Programmet attraherar bade SMF och stora foretag som medverkar i ett stort antal av
loT Sveriges innovationsprojekt. Det finns flera exempel pa foretag som utvecklats
positivt till foljd av medverkan i ett eller flera projekt. Utvarderingen visar att foretagen
bedomer att medverkan i projekten pa sikt kommer att ge kommersiella effekter, bland
annat i form av 6kad omsattning, 6kade marknadsandelar, nya affarsomraden och
affarsmodeller.

For att mota dagens och morgondagens samhéallsutmaningar &r innovation i offentlig
sektor en forutsattning. Genom att kdpa, infora och anvanda innovativa lésningar i
offentliga organisationer kan béattre tjanster, samhallsservice och hégre nytta erbjudas
medborgarna. Programmets insatser att starka kompetensen, hos bade bestéllare och
leverantérer, att anvanda offentlig upphandling och innovationsupphandling fér 1oT-
I6sningar bidrar sannolikt till starkt hallbar tillvaxt. Programmet samarbetar exempelvis
med Afori, en innovationsupphandlingsarena som drivs av Upphandlingsmyndigheten.
Innovationsupphandling anvands nar det finns behov som inte kan I6sas av
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marknaden, eller nar det finns potential for utveckling inom ett omrade. Exempelvis,
halsa, miljo, teknik eller arbetsprocesser. Upphandlingsmyndigheten menar att nar det
galler innovation i upphandling &r det angelaget att 6ppna upp och efterfraga
marknadens forslag pa losningar kopplat till verksamhetens behov.!5 |oT Sverige
skapar forutsattningar for foéretagen att testa sina innovativa Idsningar i kommuner och
regioner. Sannolikt bidrar det till en starkt hallbar tillvaxt for medverkande foretag da de
utvecklar I6sningar utifrAn potentiella kunders verkliga behov.

e Utvarderarna bedémer att programmet bidrar i nagot hogre grad till malet nu
jAmfort med den forra utvarderingen.

Starkt konkurrenskraft och 6kad export for svenskt naringsliv

Utvarderingen visar att mer an hélften av de medverkande sma och medelstora
foretagen och knappt halften av de stora foretagen uppger att deltagandet starkt deras
internationella konkurrenskraft eller att det kommer ske pa sikt. Utvarderingen visar att
foretagen beddomer att medverkan kommer ge kommersiella effekter i form av 6kade
marknadsandelar vilket kan starka foretagens konkurrenskraft pa sikt. En majoritet av
foretagen svarar vet inte/ej relevant p& fragan om tkad export, sa det forefaller inte
vara en drivkraft for foretagens medverkan i projekten.

Till skillnad fran tidigare lyfts inte foretagens konkurrenskraft specifikt i den nya
innovationsagendan. Programmets fokus pa offentlig sektor och méjligheten for foretag
att anvanda kommuner och regioner som testbaddar for deras innovativa I6sningar
borde bidra till en starkt konkurrenskraft for féretagen framfér allt om det finns en
outnyttjad potential i offentlig sektor kopplat till de globala méalen for hallbar utveckling.
Exempelvis kan programmets satsning pa valfardsteknik bidra till att starka foretagens
konkurrenskraft och tkade exportmdjligheter.

Andra insatser som loT Sverige har gjort, som kan starka mojligheterna for foretag &r
programmets arbete med standarder. l0T-l6sningar, som utvecklats och skapat varden
genom att félja standarder, kan géra dem mer attraktiva for internationella marknader
och har stérre mojligheter att bli exportframgangar. Exempelvis har plattformen Yggio
frAn Sensative har natt den europeiska marknaden.

Programmet har ocksa utvecklat ett strategiskt samarbete med Business Sweden for
att 6ka mdjligheterna for strategiska etableringar av innovativa bolag utanfér Sverige.
Under 2023 har man paborjat en serie moten runt om i landet for att se hur IoT Sverige
och Business Sweden tillsammans kan stotta foretag som varit kopplade till
programmets projekt att ta sig ut pa den internationella marknaden.

15 , daterat 231012.
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e Utvarderarna bedomer att programmet bidrar i ndgot hogre grad till malet nu
jAmfort med forra utvarderingen.

Att gora Sverige till ett attraktivt land att investera och bedriva
verksamhet |

IoT Sverige har de senaste aren starkt sitt internationella arbete. Programmet har tagit
fram en internationaliseringsstrategi och 6kat sin medverkan i internationella natverk.
Programmet arbetar for att 6ka sin synlighet utanfor Sveriges gréanser, till exempel
genom medverkan i olika konferenser och event. Exempelvis deltar man aktivt med
egen delegation pa Smart City Expo i Barcelona 2022 och 2023. Programmets satsning
pa internationalisering bidrar sannolikt till att satta Sverige pa den europeiska loT-
kartan. Experterna anser att programmet har potential att ta ytterligare steg i
internationaliseringen genom att tydligare visa var pa den globala loT -kartan Sverige
befinner sig.

Programmets satsning pa loT for 6kad samhallsnytta och ett dkat inférande av IoT-
teknik i offentlig sektor kan sannolikt locka utlandska aktorer och investerare till Sverige
da den marknaden vaxer. Det géller sarskilt marknaden for valfardsteknik. | den
strategiska innovationsagendan for valfardsteknik® skriver férfattarna att
valfardstekniken befinner sig i brytpunkten mellan ett stort antal andra teknikomraden.
Har skulle en ny typ av aktorer kunna vaxa fram som integrerar mjukvara, sensorer och
produkter fran olika marknader i plattformar som passar omsorgen. | agendan lyfter
man aven fram att Sverige kan bli ledande nar det galler utveckling, tillgdng och
nyttjiande av valfardsteknik som verktyg for att skapa ett inkluderande och hallbart
valfardssamhalle. Befolkningsutvecklingen med en aldrande befolkningen tillsammans
med en stor offentlig och privat kdpkraft ger stora mojligheter att utveckla omradet. Om
fler anvander och nyttjar den nya tekniken kan individen fa battre stod, offentliga
organisationer leverera béattre samhallstjanster och effektivare omsorg, och foretag kan
skapa fler affarer.t’

e Utvarderarna bedémer att programmet bidrar i samma grad till malet nu jamfort
med forra utvarderingen.

Hallbar samhallsutveckling som tryggar forsoérjning, valfard,
milj6- och energipolitiska mal

loT Sveriges nya programmal tar sin utgdngspunkt i Agenda 2030 och uppmarksammar
sarskilt malen for god halsa och hallbara samhallen. Inom ramen for projektportfoljen
finns projekt som pa olika satt bidrar till dessa mal. Framfor allt till malen god halsa och
valbefinnande, hallbara stader och samhallen och hallbar industri, innovationer och

16 Strategisk innovationsagenda for valfardsteknik- en kraftsamling, (2022) Forfattad av RISE och Innovation
Skéane i samarbete med loT Sverige, Swelife och Medtech4Health.
17 Fran Strategisk innovationsagenda for valfardsteknik- en kraftsamling.
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infrastruktur. Men @ven minskad ojamlikhet, jAmstélldhet och att bekampa
klimatférandringarna ar mal som programmets projekt har bidragit till, se aven Skapa
forutsattningar for hallbara I6sningar pa globala samhallsutmaningar

Inom omradet miljoévervakning genom IoT finns flera projekt inom luft- och
vattenkvalitet. Horizon 2020-projektet SCOREwater &r ett spin-off projekt fran
vattendelen av 10T Sverigeprojektet LoV-1oT Luft och vatten med loT i Géteborg.
Programmet har aven framjat projekt inom avfallshantering med loT -Iésningar,
klimatsmarta belysningar for okad trygghet, l1oT for hallbar vattenhantering, datadelning
for fossilfria transporter. Programmet har aven varit med och bidragit till en ny
sensorlésning for dvervakning av avloppsvatten, dagvatten och éversvamningar.
Sensorlésningen Turbinator ar utvecklad av IVL Svenska Miljoinstitutet och har blivit
patenterad. Malet ar att tidigt och férebyggande kunna undvika exempelvis
oversvamningar och miljoéféroreningar.

Det finns aven exempel pa projekt som bidragit till minskad energianvandning hos
slutanvandare. | det enskilda projektet Gamification, som koordinerades av Umeé
Energi UmeNet AB, visade resultatet att projektet lyckades astadkomma en
beteendefdréandring hos slutanvandare med hjalp av konceptet Gamification. |
prototyputvecklingsprojektet Smarta och hallbara fastigheter ar méalet en mer effektiv
energianvandning och 6kat hallbarhetsfokus for en skola. Projektet koordineras av Ale
kommuns avdelning for fastighet och IT.

e Utvarderarna bedomer att programmet bidrar i ndgot hogre grad till malet nu
jamfort med férra utvarderingen.

Skapa forutsattningar for hallbara I6sningar pa globala
samhallsutmaningar

loT Sverige har en hég ambition att bidra till hallbar omstalining och lésningar pa
globala samhéllsutmaningar inom framfor allt folkhélsa, valfard, klimat och miljé, men
aven cybersakerhetsfragor, som blivit en allt storre utmaning i var uppkopplade varld.
Nar det galler cybersakerhet har programmet i samarbete med det strategiska
innovationsprogrammet Smartare Elektroniksystem och branschorganisationen Svensk
Elektronik tagit fram Handbok for framtagning av cybersékra loT-produkter.

Den demografiska utmaningen med fler aldre och farre personer i arbetsfor alder ar en
samhallsutmaning som omfattar i stort sett hela Europa och 6vriga vastvarlden. Genom
sitt arbete med att utveckla losningar, testa och tillampa valfardsteknik inom flera olika
omraden bidrar programmet till att skapa forutsattningar for kommuner och regioner att
mota dessa samhallsutmaningar. Aven programmets projekt inom miljoé och
klimatomradet gynnar en sddan utveckling. Se mer under Hallbar samhallsutveckling
som tryggar forsorjning, valfard, miljé- och energipolitiska mal.
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Som vi namnde under Starkt hallbar tillvaxt (Iank) ar innovation i offentlig sektor en
forutsattning fér att méta dagens och morgondagens samhallsutmaningar.
Programmets arbete att 6ka kompetensen hos bestallare och leverantdrer om
innovationsframjande upphandling ar ett betydelsefullt bidrag fér att skapa dessa
forutsattningar. Aven programmets projekt dar 1oT-I6sningar som utvecklats av
foretagen bygger pa verkliga behov som formulerats av kommuner och regioner &r
viktiga bidrag for hallbara l6sningar. De bidrar till kade férutsattningar att Iosningarna
faktiskt kommer till anvandning da de bygger pa ett reellt behov hos anvandare.

e Utvarderarna bedomer att programmet bidrar i ndgot hogre grad till malet nu
jamfort med forra utvarderingen.

8.2 Programmets framtida bidrag

Ett av programmets mal ar att sakerstalla att kunskap och erfarenheter fran
programmet forvaltas och utvecklas vidare efter att programmets finansiering avslutats.
Programmalet formulerades som en atgard i handlingsplanen efter
sexarsutvarderingen. Malet ar att den rorelse som skapats och den kunskap och
erfarenheter som byggts upp ska leva vidare i nagon form, antingen som en del av en
eller flera organisationer, eller i en egen organisatorisk form med Iangsiktig finansiering.

| sjalvvarderingen skriver programkontoret att ett viktigt utvecklingsomrade de ser
framat ar att bidra med ytterligare stod for kommuner och regioner att implementera loT
och sarskilt fokusera pa den mjuka digitala infrastrukturen. Programkontoret lyfter aven
vikten av att koppla ihop IoT narmare Al. Att bygga formaga och utveckla kompetens
inom bade 10T och Al kan vara vardefullt for en organisation som vill bli mer datadriven
i sitt innovationsarbete, beslutfattande och automatisering. Programkontoret har aven
for avsikt att inleda en strategisk samverkan med DIGG for att utveckla former dar
Sveriges dataportal ( ) kan bli relevant aven for loT-data.

Utvarderingen visar att loT Sverige under programperioden har utvecklats till en
motesplats och kunskapsnod och forstarkt nyttan av 0T i kommuner och regioner.
Programmets systemperspektiv bidrar till en helhetsforstaelse av hur loT-lésningar kan
anvandas som medel for att hantera samhallsutmaningar och att bidra till
systemforandringar. En utmaning for 1oT Sverige och ndgot som experterna sarskilt
lyfter fram &r att programmet saknar tydliga strategiska allianser med tongivande
organisationer som kan skapa forutsattningar att fora vidare programmets kunskaper
och sékra den nationella infrastruktur som programmet byggt upp. Programmet har
paborijat ett arbete att identifiera aktérer och organisationer som kan vara aktuella att
forvalta och fortsatta utveckla de resultat som programmet bidragit med vilket ar
positivt, menar utvarderarna.
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Bilaga A: 10T och valfardstek-
nik (fallstudie)

Inledning

Den har fallstudien avser att belysa hur 10T kan bidra till 6kad kvalitet inom valfarden
genom sa kallad valfardsteknik. Valfardsteknik ar en del av e-halsa och ar digital teknik
som kan bidra till 6kad livskvalitet for aldre personer och personer med
funktionsnedsattning for att de ska kunna delta i det demokratiska samhallet och
tilgodogdra sig samhallets stod for att uppleva trygghet, delaktighet och
sjalvstandighet. Som valfardsteknik rédknas exempelvis digitala trygghetslarm, nattillsyn
via kamera, verktyg fér kommunikation, medicinpdminnare och GPS-larm.
Socialstyrelsens uppfdljning av kommuners anvandning av valfardsteknik visar att
valfardsteknik ar ett etablerat inslag i aldreomsorgen idag framfor allt hos éldre som bor
hemma (ordinart boende). 85 procent av kommunerna har digitala |as till enskildas
bostader och 78 procent av kommunerna har digital nattillsyn.® Uppféljningen visar att
tillgangen till valfardsteknik ar ojamlik och att utbudet skiljer sig mellan och inom
kommunerna. Uppféljningen namner ett antal faktorer som kan paverka spridningen.
Dels kan kommunernas syn pa teknikens anvandningsomrade, malgrupp och potential
paverka. Spridningen kan &ven begransas om kommunen avgransar malgruppen for
snavt och exkluderar grupper som skulle kunna vara hjalpta av tekniken. Aven brister i
foérandringsledning och nyttorealisering lyfts fram som hinder i spridningen av tekniken
samt brister i kommunens arbete md kommunikation, kommunens interna och externa
samarbete, organisatoriska svarigheter eller brister i tekniken i sig.

Behovet av digital valfardsteknik i aldreomsorgen férvantas dka i framtiden. Antalet
personer 6ver 80 ar beraknas tka med nastan 50 procent fram till 2031, vilket innebar
att antalet anstéllda inom &ldreomsorgen behdver 6ka med drygt 30 procent under
samma period. Men samtidigt som behoven av personal till valfarden och séarskilt vard
och omsorg véxer, 6kar antalet sysselsatta blygsamt under perioden. Genom att
fortsatta forandra arbetssatt, exempelvis genom att anvanda digital teknik och ta tillvara
och utveckla befintliga medarbetare kan behoven av fler anstallda minska. Enligt en
undersokning fran SKR &r sju av tio medarbetare i valfarden positiva till digitaliseringen
pa arbetsplatsen. Inférandet av teknologi utmanar dock traditionella arbetssatt, rutiner
och arbetsinnehall. Av den anledningen kan en utvecklad styrning och organisation
kravas for att forandra beteenden och arbetssatt med stdd av digital teknik. Det i sin tur

18 Socialstyrelsen (2023) E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2023. Uppféljning av den digital
utvecklingen i socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard.
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stéller krav pa delaktighet, ledarskap och att medarbetarnas digitala kompetens
utvecklas fortlopande over tid.1°

| denna fallstudie exemplifierar vi med tva forsknings- och innovationsprojekt som har
verkat for att framja sakernas internet inom valfardstekniken. Projekten har finansierats
av det strategiska innovationsprogrammet loT Sverige. De tva projekten ar
Hemsjukhuset 3.0 samt Framtidens Valfardsteknik inom Vard och Omsorg (FraViVvo).
Fallstudien bygger pa dokumentation om de respektive projekten och intervjuer med
projektens projektledare och samarbetsparter.

Hemsjukhuset 3.0

Hemsjukhuset 3.0 &r ett genomférandeprojekt som bygger pa ett befintligt samarbete
mellan Borgholms kommun och Region Kalmar. Projektet koordineras av
forskningsinstitutet RISE i ndra samarbete med Borgholms kommun och Region
Kalmars Halsocentral. Projektet har fatt finansiering p& fem miljoner kronor av loT
Sverige och avslutas under 2023. Syftet med projektet &r att skapa en kostnadseffektiv,
lattillganglig och samordnad nara vard genom att anvénda en IoT -plattform for att knyta
ihop patient, kommun och region. Med hjalp av loT-teknik vill man forbattra samverkan
mellan kommunal hemsjukvard och regional primarvard med fokus pa de mest sjuka
aldre.

For att optimera omhéandertagandet av skdra och multisjuka patienter samt forbattra
arbetsmiljon for bade lakare pa regionens vardcentral och sjukskéterskorna i
kommunen, vill kommunen och Regionen digitalisera arbetssattet i Hemsjukhuset.
Central mojliggorare for arbetssattet ar en loT plattform med en palett av loT
komponenter. loT-plattformen underlattar ett digitalt trepartsmote med datadrivet stdd
frAn sensorer och uppmétta vitalparametrar mellan sjukskéterska fran kommunen,
lakare fran vardcentralen och patienten. Det innebar att individer i kommunal
hemsjukvard och pa sarskilda boende far sin sjukvard i hemmet och behdver inte resa
vare sig till vardcentral eller sjukhusets akutmottagning.

Resultat och effekter

| intervjuer med projektledaren framkommer det att den juridiska lI6sningen som har
utvecklats hitintills anses vara ett av projektets viktigaste resultat. Fran borjan blev det
tydligt att de juridiska aspekterna av att dela data mellan kommunen och regionen i en
kontext dar en loT-plattform med sensorer och kommunikation skulle anvéndas av tva
olika huvudman var en stérre utmaning an man raknat med. Men frdn och med
arsskiftet 2022/2023 finns en sadan I6sning pa plats, vilket har mgjliggjort att man har
kunnat bérja implementera arbetssattet och tillAmpa de digitala I6sningarna. Eftersom

19 Sveriges Kommuner och Regioner (2022) Vélfardens kompetensforsorjning. Personalprognos 2021-2023
och hur véalfarden kan moéta kompetensutmaningen.
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projekttiden har varit relativt kort och pa grund av den sena starten ar det for tidigt att
bedoma dess langsiktiga effekter. Projektledaren menar att I6sningen bor kunna hjalpa
andra kommuner och regioner som vill samverka med varandra genom ett datadrivet
arbetssatt. Projektets foljeforskare hoppas att [6sningen skulle kunna bli ndgon form av
Proof of Concept, en blueprint for andra att anvanda.

Inférandet av det datadrivna arbetsséttet och tilldmpningen av de digitala I6sningarna
har varit komplext. Det a&r manga aktoérer som ar involverade och det ar angelaget att
tekniken och rutiner fungerar. Projektet har prioriterat att skapa en infrastruktur,
exempelvis genom nya telefoner och surfplattor, anvandaruppgifter for lakare,
férenklade inloggningar for kommunanstéllda, rutiner for sjukskéterskor, journalféring
etcetera. Projektet har fram tills nu registrerat 130 individer fran sarskilda boenden i
systemet. Det redan upparbetade samarbetet mellan kommunen, féretag och regionens
Halsocentral har bidragit till ett smidigare inférande. Det fanns @ven en process for
arbetssattet initialt som personalen kunde fortsétta utveckla i och med den digitala
I6sningen.

Enligt underlag fran den féljeforskning som bedrivs av Linnéuniversitetet har det
datadrivna arbetssattet bidragit till att varden upplevs sakrare och tryggare. En
regelbunden uppfoéljning av matvarden har skapat trygghet for patienter och anhériga
och bidragit till en sékrare vard. Det datadrivna arbetssattet har aven underlattat
kommunikationen mellan kommunens sjukskoterskor och primarvardens lakare.
Direktkontakten mellan sjukskéterska och lakare mojliggér snabbare bedémningar av
patientens besvar och ledtiderna blir kortare nar sjukskoterskor och lakare kan boka
digitalt moéte i realtid hemma hos patienten. Nar fysiska méten kan erséattas med digitala
moten sparas arbetstid for sjukskoterskor och lakare. For patienter och narstaende har
hemmonitorering och det datadrivna arbetsséttet inneburit att kommunikationen med
vardpersonalen har blivit enklare. For patienter har det inneburit att de sjalva kan folja
sina varden, framst syremattnad, blodtryck och puls och upptacka om véardens skulle
forandras och det har skapat en trygghet for narstdende att vardpersonalen har
kunskap och kan folja patienternas vitala varden. Att &ndra redan inarbetade arbetssatt
tar dock tid och i nulaget ar loT-l6sningen inte ett verktyg i vardagen for alla, enligt
foljeforskaren.

FraViVo- Framtidens Valfardsteknik med Internet
of Things

FraViVo ar ett genomférandeprojekt och projektkoordinator tillika behovségare ar
Skellefted kommun. Samarbetsparter ar Luled Tekniska universitet, Umea Universitet
och Region Vésterbotten. Projektet har fatt finansiering p& 3 miljoner kronor av IoT
Sverige och avslutas i december 2024.
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Malet med projektet ar att i hemmiljo med loT-lésningar kunna upptéacka och fdlja
levhads- och beteendemdnster hos aldre dver tid och stélla detta i relation till individens
sjukdomsforlopp och behov. Genom projektet kan livsmdnster identifieras i hemmet
som tidigt kan visa pa behov av vardinsats av olika slag. Projektet riktar sig till aldre
personer som bor i sarskilda boenden och &r i behov av trygghet och sékerhet.

Med den utveckling som sker mot 6kad vard i hemmiljo kommer projektet att med IoT
som teknologi mojliggora att information kan fas om personer som behdéver uppfolining
pa sitt halsotillstdnd. Behovet kan finnas utifran att patient skrivits ut fran sjukhuset och
att en viss tids uppféljning behovs for att sékerstalla att personen klarar att hantera
situationen i hemmiljén. For sjukhuset mojliggor detta kortare inlaggningstider av
patienter och en mdjlighet att i realiteten folja en patient dver langre tid jamfort med den
tid som patienten finns pa sjukhuset. For individerna forvantas projektet bidra till battre
halsa, storre sjalvstandighet och 6kad trygghet. Okad kunskap om individen kan &ven
bidra till mer individanpassad och personcentrerad vard och allmant hogre livskvalitet.
For patienten bor vistelsen i hemmiljé upplevas positivare an sjukhusmiljon om samma
niva och upplevelse av trygghet kan fas. Denna majlighet forvantas aven bidra till 6kad
nytta for sjukhuset genom minskat behov av sjukhusplatser, samtidigt som det blir en
kvalitativ och personcentrerad vard da patienter kan foljas 6ver langre tid. Det kommer
ocksa att underlatta vardkedjan da informationen om en patient/vardtagare kan delas
mellan vardgivande organisationer, genom atkomst till den data som skapats av 10T -
enheter och bearbetats till information med exempelvis statistiska och maskinlarande
metoder.

Projektet ar en fortsattning pa ett tidigare projekt, IVO-projektet som drevs av Skellefted
kommun tillsammans med kommunerna Uppsala och Kiruna, universitet och industri.
Inom ramen for det projektet utvecklades ett system och en teknisk 16sning som ska
trygga boendet for aldre personer som kanner behov av stdd for 6kad sakerhet. Den
tekniska 16sning som utvecklades medgav att kombinera loT-enheter behovsstyrt
utifrdn behovet hos olika personer. Den data som samlades in bearbetades i en loT-
plattform, for att med maskininlarandemetoder identifiera livsmonster (aktiviteter i
boendet) som i sin tur kan anvandas for att identifiera om det uppkommer handelser
som innebar att kontakt bor tas och/eller tillsyn bor ske. Data samlas in fran flera olika
loT-enheter som rorelseavkanning, anvandning av el och vatten, temperatur, ljus,
Oppning/stangning av luckor/dérrar/fonster, samt om medicin tagits. Systemet kan
instrueras att ge notiser bade i syfte att bli medveten om att en handelse intraffat som
bekraftar att allt ar normalt, exempelvis kdksaktivitet som bekraftar att frukost étits, eller
om en avvikelse frAn normalt livsmonster uppstatt, exempelvis att ingen rorelse skett i
boendet fast personen & hemma och normalt stigit upp vid denna tidpunkt. En enklare
form av tjanst har utvecklats for information till anhériga och vardgivare.
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Resultat och effekter

Projektet har stott pa flera utmaningar, bland annat har Covid-19 paverkat
genomférande och resultat. Enligt intervju med projektledaren har de storsta
utmaningarna varit de juridiska aspekterna av projektet. Det har handlat om att
sakerstalla samtycke hos potentiella deltagare dar kognitiv nedsattning ar vanligt
férekommande, tydliggéra huvudmannaskap och vem som &r personuppgiftsansvarigt
respektive personuppgiftsbitrade samt i vilken utstrackning den tilltankta tekniken faller
under sensor eller kamera. Projektet har tagit hjalp av SKR for rad och riktlinjer i fragan.
SKR har belyst att i dessa komplexa fall ligger en stor del av arbetet i just denna fas
projektet befinner sig i. Efter ett antal juridiska turer ser det klarare ut framdver och
projektet narmar sig enighet kring huvudman, personuppgiftsansvarig och
personuppgiftshitrade. Projektet landade i Skelleftea kommun som huvudman och
personuppgiftsansvarig och involverade universitet som personuppgiftsbitrdde. Nar det
géller den tilltdnkta tekniken har projektet kommit fram till att den i huvudsak boér
klassas som kamera sharare an en sensor vilket medfor att projektet hamnar under
kamerabevakningslagen. Det innebéar helt andra forutsattningar vad géller insamling av
kansliga personuppgifter, enligt den rutin som Skellefted kommun tagit fram.

Parallellt med det juridiska arbetet har projektet gjort framsteg vad géaller den tekniska
infrastrukturen dar integration mellan projektparter ska uppréttas for att sékerstalla
kommunikation mellan de olika plattformarna som ska anvandas under projektet.
Projektet har genomfort workshops med bland annat personal pa det sarskilda boende
dar piloterna ska genomforas for att kartlagga vilka utmaningar som finns idag och
deras syn pa hur tekniken kan hjalpa de som arbetar narmast vardtagaren. Projektet
har aven genomfort workshops med ytterligare professioner som lékare, arbets- och
fysioterapeuter for att bredda bilden.

I och med att man behoéver klassa tekniken som kamera har projektet valt att avsluta
datainsamlingen. Man kommer att fortsatta understka hur tekniken kan anvandas
genom att testa olika scenarier med hjalp av rollspel i ett labb pa Lulea Tekniska
universitet. Utover det har projektet for avsikt att lagga fokus pa informationssakerhet
och reda i vilka krav kommunen bor stalls p& den har typen av teknik i dessa typer av
sammanhang. Det galler bade hardvara, mjukvara, infrastruktur och etiska fragor.

En viktig insikt, som projektet kommit fram till, ar att det inom enskilda hem (till exempel
hemtjanst) fungerar alldeles tillrackligt med enklare typer av sensorer medan man inom
sarskilt boende behéver anvanda mer avancerad teknik som mojliggor for att stalla in
rummet i zoner etcetera. Detta beror i huvudsak pa att lagenheter inom sarskilt boende
ofta bara har 1-2 rum medan ett hushall med hemtjanst manga ganger har flera rum
vilket gor det lattare att sarskilja datat.
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Projektet synliggor flera av de utmaningar som kan uppkomma i inférandet av
valfardsteknik. Det handlar om att hitta I6sningar pa de juridiska aspekterna som
integritetsskydd, tekniska Idsningar kring interoperabilitet och beteendeférandringar och
interaktion mellan patienter, anhdriga och vardgivare.

loT Sverige
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Bilaga B: loT och stadernas
plattformar (fallstudie)

Inledning

Svenska kommuner har i 6kande grad borjat anvanda loT for att forbattra och
effektivisera olika stabsfunktioner och samhéllsservice. loT handlar om att ansluta olika
fysiska enheter och sensorer till internet sa att de kan samla in, 6verféra och analysera
data i realtid. Detta mojliggor smarta och automatiserade I6sningar for att I6sa olika
problem och skapa varden.

Anvandningen av loT inom kommuner kan dock vara mangfacetterad och involvera
olika applikationer och anvandningsomraden. For att mota dessa utmaningar och
samtidigt dra nytta av de mojligheter som loT erbjuder, har flera kommuner bérjat
etablera gemensamma plattformar for sina olika loT-applikationer. Genom att anvanda
en sadan gemensam plattform kan kommuner integrera olika loT-enheter och sensorer
pa ett samordnat satt. Detta minskar komplexiteten i datainsamling, hantering och fléde
fran de olika kallorna. En av de priméra fordelarna ar kostnadseffektivitet. Utvecklingen
och underhallet av separata plattformar for varje enskild l1oT -applikation kan vara dyrt
och tidskravande. Genom att anvanda en gemensam plattform kan kommunerna dra
nytta av skalbarhet och kostnadsbesparingar genom att dela digital infrastruktur.

En gemensam plattform mojliggor ocksa dataanalys da data fran olika applikationer
enklare kan kombineras. Genom att samla in data fran olika loT -applikationer pa en
central plattform blir det enklare att upptacka samband och moénster som kan ge
vardefulla insikter for samhallsutveckling. Dessutom ger en gemensam plattform en
enhetlig styrning och kontroll dver de olika applikationerna. Kommunen kan dvervaka
och hantera alla loT-applikationer fran en central punkt, vilket resulterar i en mer
samordnad och effektiv drift. Framtidssakerhet &r en annan viktig aspekt. 10T -
landskapet utvecklas standigt. Genom att anvanda en gemensam plattform kan nya
applikationer skalas eller laggas till nar behoven férandras. Dessutom framjar en
gemensam plattform interoperabilitet genom att félja standarder. Detta underlattar
integrationen av nya enheter och applikationer fran olika leverantérer och undviker
potentiella inlasningseffekter.

| denna fallstudie exemplifierar vi med tre forsknings- och innovationsprojekt som pa
olika satt undersokt och arbetat med att initiera och samordna kommuners arbete med
IoT. Projekten har finansierats av det strategiska innovationsprogrammet 0T Sverige.
Projekten & Omvarldsbevakning kommunal IoT som drevs av Institutionen for
informatik vid Umea Universitet, Regiongemensam loT Jénk&pings lan som drevs av
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Region Jonkopings lan och Smart City Lab som drivs av RISE. Fallstudien bygger pa
dokumentation om de respektive projekten och intervjuer med projektens projektledare.

Omvaérldsbevakning kommunal loT

Projektet drevs av Institutionen for informatik vid Umea universitet och mellan
november 2017 och februari 2019. Projektet fick finansiering pa 1 000 053 kronor av
IoT Sverige. Syftet med projektet var att tillhandahalla en samlad éverblick av
spridningen av 10T i svenska kommuner. Incitamentsstrukturer att anamma loT
studerades ocksa. Vidare kartlades inom vilka verksamhetsomraden kommunerna
foretradelsevis valt att satsa p& denna typ av teknik. Aven pagéende loT-satsningar i
andra lander studerades i syfte att tillhandahalla goda exempel och inspiration.

Resultat och effekter

Enligt projektledaren hade projektet inte blivit av utan finansiering fran loT Sverige.
Projektet genomférde en vetenskaplig studie av spridningen av 1oT i svenska
kommuner. Forskarna ringde alla svenska kommuner for att fa tag pa den person som
bast kunde besvara frdgor om kommunens anvandande av loT. Detta var 2018 och var
okant bland manga som kontaktades. Det var ocksa en utmaning att fa en bra
svarsfrekvens. Svar erhalls fran 87 av 290 kommuner. Av dessa 87 svarar 50 att de
idag anvander nagon form av loT-l6sning. Om denna proportion ar giltig for riket som
helhet innebar det att 166 kommuner (drygt 57 procent) idag tillgodogor sig IoT i ndgon
form. Studien visar att tva omraden &r 6verrepresenterade bland de l6sningar som
anvandes idag: omsorg & stéd samt bygga, bo & miljo. Det uppfattas allmant som
svarare att implementera IoT i skolan. Ett genomgaende fenomen &r att de l6sningar
som idag anammas och sprids karaktariseras av tva egenskaper: enkelhet och tydliga
incitament. Det ar enligt undersoékningen vanligt att loT-I6sningar implementeras inom
ramen for projekt och att dessa efter projektets avslut dor.

Den internationella utblicken i studien undersdker hur 10T anvands i Amsterdam,
Chicago, Melbourne och Kansas city. Intressanta likheter och skillnader forefaller
baserat pa beskrivningarna finnas. | Melbourne har man till exempel valt att lata
utvecklingen mot en smart stad ga genom sina invanare och ett tydligt fokus verkar
ligga pa att tillgangliggéra den data som sensorerna ligger till grund fér. Genom att
tillgangliggdra denna data till forskare, entreprendrer och engagerade
samhallsmedborgare hoppas man att det utvecklas, byggs och implementera tjanster
som faktiskt efterfrdgas. Som ramaterial for nya tjanster har man valt att publicera stora
mangder 6ppna data som fritt kan laddas ned och anvéndas. Totalt har man via en
dedikerad plattform publicerat 6ver 100 distinkta dataset vilka omfattar naringsliv, trafik,
miljo, kulturliv, fastighetsutveckling, kommunala tjanster med mera.
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Projektet har enligt projektledaren haft tat kontakt med bade loT Sverige och Vinnova.
Projektet har bidragit till en del av en avhandling och till nagra vetenskapliga artiklar.
Det har ocksa bidragit till att bygga upp en forskningsmiljo kring 10T vid Umed
universitet.

Regiongemensam loT JOnkopings lan

Projektet drevs av Digitaliseringsradet vid Region Jonkdpings Lan mellan januari 2021
och december 2022. Projektet fick for den perioden finansiering pa 4 997 500 kr av loT
Sverige.

Internet of Things Jonkopings lan &r en langsiktig satsning inom Jonkodpings 1an som
syftar till att dra nytta av och konkretisera férdelarna med Internet of Things (loT).
Genom att anvanda en gemensam loT-plattform stravar projektet efter att underlatta for
kommuner, Region Jonkdping, Lansstyrelsen, bolag, kommunalférbund och andra
verksamheter att utforska, testa och implementera loT-l6sningar som gynnar invanarna
i lanet. Internet of Things Jonkdpings lan ar en satsning for att utnyttja férdelarna med
loT genom samarbete och delning av resurser och kunskap. Malet ar att skapa en
hallbar och framgéangsrik digitalisering av Jonkopings 1an som gynnar bade invanare
och naringsliv. Projektet grundar sig pa samarbete och delning av kunskap, resurser
och kompetens for att undvika onddigt dubbelarbete och framja en hallbar och saker
digitalisering av Jonkdpings lan. Genom att samla innovationskraften och mojliggéra
delning av data, l6sningar och koncept mellan olika aktorer, hoppas projektet skapa en
grund for langsiktig hallbar digital utveckling.

Projektet startade som ett pilotprojekt ar 2020 med deltagande kommuner, och sedan
dess har det vuxit till att inkludera fler organisationer inom lanet. Projektet syftar till att
Oka attraktionskraften for Jonkdpings lan genom att skapa nya tjanster och foérbéattrad
service for invanare och naringsliv. Det framjar samarbetet mellan kommuner och
lagger grunden for en gemensam digital transformation. Genom samarbete och delning
av fardigutvecklade I6sningar kan kostnader, tid och resurser sparas. Projektmalet ar
att gdra Jonkopings lan till Sveriges smartaste och mest tillgangliga Ian genom
samarbete och langsiktiga hallbara satsningar. Genom att erbjuda mojligheter for olika
organisationer att utveckla loT-I6sningar och lara av varandra, kan man undvika onddig
repetition och dela pa kostnader och resurser. Projektet betonar enkelheten att delta
och anpassar sig till varje organisations tempo, budget och resurser. Man uppmuntrar
till att anvanda den gemensamma loT-plattformen fér att undvika att varje organisation
upphandlar egna l6sningar. Det finns en etablerad organisation med styrgrupper och
samordningsgrupper déar olika kommuner, Region J6nkdping, kommunala bolag och
kommunalférbund deltar for att sdkerstéalla framdrift och samverkan. Projektet
samarbetar med olika organisationer och initiativ, inklusive 10T Sverige, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och TH1NG, for att dra nytta av deras expertis och
resurser. Projektet har tecknat avtal med TH1ING som leverantdr av den gemensamma
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loT-plattformen, kallad 10T Open. Plattformen mojliggér insamling av data och
utveckling av tjanster for olika verksamheter inom lanet.

Exempel pa loT-initiativ som natt fullskalig drift &r:

e Badvattentemperatur for J6nképings kommunala friluftsbad

e Effektiv vintervaghallning — vagtemperatur och vaderstationer med loT-enheter
e Matning av lakvattenniva for skyddspumpning

e Monitorering av inomhusklimat pa dldreboende

e Temperaturmatningar i kylskap for att minska matsvinn

Resultat och effekter

Projektledaren ar anstalld av en konsultfirma som arbetar i huvudsak fran Stockholm.
Konsultfirman involverades redan i ansokningsprocessen. Forst var regionen, fyra
kommuner och energibolagen de mest involverade. Senare har fler kommuner, bolag
och andra aktorer tillkommit. Av intervjun med projektledaren framgar att en stor del av
projektets arbete har gatt ut pa att upphandla och inféra gemensamma loT -plattformar.
Forst en “pilotplattform” och sedan en langsiktig plattform. Den nuvarande langsiktiga
plattformen &r en licens pa tio ar som betalas manadsvis. Projektet har mycket aktivt
uppmuntrat till att 10T I6sningar ute i verksamheterna ska ligga pa den
lansgemensamma plattformen sa att det inte skapas separata lsningar som inte ar
kompatibla. De plattformar som nu finns beskrivs som tekniskt bra i bemarkelsen att de
kan hantera alla sorters sensorer. Den tekniska utvecklingen har gatt tydligt framat vad
géaller sensorerna. De har blivit billigare, noggrannare och mer robusta. Men det finns
fortfarande stor forbattringspotential nar det galler anvandarvanligheten.

Mycket av arbetet har ocksa gatt ut p& att fa fler aktorer att ansluta sig till projektet och
den gemensamma loT-plattformen. Enligt projektledaren ar nu tretton kommuner
anslutna. Det beskrivs ocksa som framgangsrikt nar det galler att fa organisationer att
avsatta resurser till loT-initiativ. Svarare har det varit att hitta och bygga "case” som gar
att rakna hem ekonomiskt. Det finns en tendens till att 0T -initiativ fastnar i pilotstadiet
och inte kommer vidare till ordinarie och mer permanent verksamhet. Projektledaren
uppskattar att det inom ramen for plattformen (varen 2023) kommer finnas cirka 400
sensorer uppdelat pa 30 applikationer och 55 involverade organisationer. Nar det galler
framtiden s& menar projektledaren att det finns flera fragor kvar att I6sa. En av de
viktigare géller hur kostnader ska fordelas mellan de olika involverade
organisationerna. Efter att projektets finansiering tagit slut &r det tankt att den
langsiktiga plattformen ska bli en del av den ordinarie verksamheten och konsultfirman
ska stiga av och en intern projektledare ta over.
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Smart City Lab

Smart City Lab &r ett enskilt (strategiskt) projekt som fokuserar pa den mjuka digitala
infrastrukturen och tekniska och organisatoriska utmaningar kopplade till att samla in
och tillgangliggtra data pa ett sakert, skalbart och kontrollerat satt. Smart City Lab har
en total budget pa cirka 20,3 miljoner, cirka hélften ar kontanta medel fran loT Sverige
och halften ar egen tid som laggs av deltagande partners. Projektkoordinator ar RISE
och projektet pagar fram till november 2024. Projektet ar en fortsattning pa det tidigare
projektet City as a Platform och projektledarna har tidigare drivit andra projekt med
liknande inriktning, varav flera med kommuner.

Projektets syfte ar att bygga kapacitet i kommunerna och nationellt fér att kunna
tillgangliggora data for okat nyttjande. Malet ar att 6ka nyttjandet av lo T-data inom den
offentliga sektorn. Projektets grundlaggande problembeskrivning ar att kommunerna
har svart att komma i gdng med loT och datadelning trots den potentiella nyttan och att
de ofta fastnar i piloter. Mycket av den data som genereras av sensorer ar inlast av
juridiska, historiska, tekniska, organisatoriska, ekonomiska, kompetensmassiga skal.
Genom gemensamma rutiner, éverblick och samverkan vill projektet skapa battre
forutsattningar for att gora data battre strukturerad, mer tillganglig och mer nyttig.
Tekniken med sensorer beskrivs av projektledaren som mogen och det finns manga
fardiga produkter att kopa pa marknaden. Mognaden saknas dock langre fram i
vardekedjan. Det handlar om datalagring, databearbetning, dataanalys,
tillgangliggorande av data och underlag for beslutsfattande, se Figur 2. Bland de
vanligaste sensorerna som finns installerade i landets kommuner ndmns sensorer for
fyllnad av avfallsbrunnar, sensorer for métning av fukt i kéllare och planteringar, fyllnad
av sopkarl, trafikfloden etcetera.

En viktig ingang, baserat pa tidigare erfarenheter, ar att det finns ett glapp mellan
nationella aktorers olika typer av stdd och vagledningar och kommunernas praktiska
vardag runt komponenter i den mjuka digitala infrastrukturen. Smart City Lab ska
tillsammans med alla relevanta aktorer bidra till att 6verbrygga detta glapp genom att
skapa formagor och forutsattningar i kommunerna for att samla in och dela data pa ett
sakert och kontrollerat satt. Projektet syftar aven till att dverbrygga de olikheter i
datahantering som rader i manga av Sveriges kommuner och som begransar
datadriven utveckling och skalning. Fortfarande arbetas det alltfér mycket i silos inom
forvaltningar och kommunala bolag. Anledningen till att sa lite loT-data delas ar att
kommunerna varken har tekniska eller organisatoriska formagor att kunna dela data pa
ett sékert och kontrollerat satt. | detta behdver kommunerna konkret och operativt stod i
hur man ska ta sig vidare.

Projektet har en egen utarbetad projektlogik. | den finns pa resultatsidan bade relativt
tydliga matbara kortsiktiga effektmal som att "Inom projekttiden skall 25 kommuner
anvanda sig av och dela data i en loT-plattform”. De langsiktiga effektmalen &r, som
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brukligt, svarare att mata och félja upp men de anger likval en relativt tydlig riktning.
Som exempelvis det langsiktiga effektmalet "Det finns ett blomstrande ekosystem av
leverantorer som tydligt forstar kommunernas krav”.

Resultat och effekter

For att 6ka samverkan organiserar Smart City Lab ett antal natverk. Exemplen pa
dessa ar ett leverantérsnatverk for de foretag som tillhandahaller relevanta tjanster och
produkter. Ett internationaliseringsnatverk, ett natverk for Upphandling, inforskaffande
och juridik samt natverket MIMs, ramverk och standardisering. Utéver dessa, och fler,
natverk erbjuder projektet manadsméten for erfarenhetsdelning, omvarldsbevakning,
uppdaterad projektstatus etcetera. Enligt lagesrapporten® har elva kommuner och fyra
andra aktorer gatt med som officiella parter i projektet. Aktorer som projektet samverkar
med &r bland andra SKR dé&r de arbetar med IoT-resan, Internetsstiftelsen, IVL
Svenska Miljdinstitutet, DIGG.

Smart City Lab ser sig som IoT Sveriges "férlangda arm” och det &r inte sa konstigt.
Projektet har statusen som ett enskilt projekt, en omfattande budget och ambititésa
langsiktiga effektmal pa nationell nivd som liknar 0T Sveriges malsattningar.

20 Smart City Labs lagesrapport till Vinnova, daterad 2022-11-23.
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Anna Kelly, enskild konsult/Anna Kelly AB
Markku Sotarauta, enskild konsult/Tampere University
Monica Schofield, TUTECH Innovation GmbH

Inledning

Den har rapporten baseras pa ett méte med representanter for loT Sveriges
programkontor och styrelse den 7 september 2023 samt dokument om programmet.
Dokumenten inkluderar den sjalvvardering som programmet tagit fram infér
utvarderingen, programmets agenda, effektlogik, sexarsutvarderingarna av programmet
samt en mindre mangd annat relevant material om programmet. Vi har ocksa tagit del
av overgripande dokument om instrumentet Strategiska innovationsprogram.

Pa motet gav representanter for programkontoret dels en Gvergripande presentation av
lIoT Sverige dels en presentation med fokus p& programmets resultat, effekter och
mervarde. Under métet stallde vi fragor till programmets representanter utifran
presentationerna och de teman som behandlas i rapporten.

Strategi, insatsomrade och implementering

e loT Sverige &r ett valfungerande program med en dandamalsenlig agenda. Den
reviderade agendan fran 2021 fokuserar pa relevanta behovsomraden, som
god halsa, minskad ojamlikhet, hallbara samhallen och konkreta loT-lésningar
for offentlig sektor. Programmet har en tydlig riktning mot 6kad samhallsnytta
bade pa samhallsniva, organisatorisk niva och individniva. Agendan har ett
systemperspektiv pa loT och loT-data. Programmet anvander 1oT som en
mojliggorare for 6kad samhallsnytta och uppmuntrar till tilldmpning och
implementering av tekniken likval som utvecklandet av nya tekniska l6sningar.
Programmets fokus pa offentlig sektor som behovsagare har varit en klok
inriktning.

o Den effektlogik som utarbetades 2021 anvands aktivt av programmet som
vagledning for strategiska val och inriktningar. Programmet har god rackvidd
utifran de resurser det har till sitt forfogande.

e 0T Sverige har varit lyhorda bade for den tekniska utvecklingen och for
forandringar i omvarlden. Programmet har pa ett flexibelt satt anpassat
organisering, utformning av utlysningar och projektformer utifrdn uppkomna
behov. Exempelvis gick man fran att fokusera pa ett antal tematiska hubbar till
att erbjuda mojlighet att soka for forstudieprojekt, prototypprojekt och
genomférandeprojekt. Den trestegs-processen bidrar sannolikt till s&nkta
trosklar for offentliga organisationer som &r ovana att driva innovationsprojekt.
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e Programmet har i hog grad beaktat rekommendationerna fran
sexarsutvarderingen bland annat genom ett 6kat fokus pa kommunikation och
kunskapsspridning samt framtagandet av ny agenda och effektlogik.
Bemanningen pa programkontoret har utokats for att klara av de satsningar
som foranleddes av sexarsutvarderingen.

e Programkontoret har utvecklat uppfdljningen av projekten och
kunskapsoéverforingen genom regelbundna digitala projekttraffar och arliga
projektkonferenser for erfarenhetsutbyte. De har utvecklat projektportalen pa
webbsidan och det gar att soka projekt utifrin &mnesomrade, typ av projekt och
mal i Agenda 2030. Programkontoret kan utveckla sitt arbete ytterligare genom
férdjupade resultatanalyser av projektportfoljen i syfte att belysa projektens
bidrag till programmets vision, mission och malen samt aktivera framgangsrika
projekt och deltagarna till att agera ambassadorer och inspiratorer.

e Programmet har starkt arbetet med internationalisering genom den strategi och
handlingsplan som utarbetades efter sexarsutvarderingen. For att satta Sverige
pa den globala loT-kartan deltar programmet i relevanta internationella massor
och internationella natverk, foljer utvecklingen av internationella standarder
samt stottar svenska foretag fran projekten att etablera sig utomlands. For att
Oka kunskapsoverféringen internationellt vore det vardefullt om projektportalen
fanns tillganglig aven pa engelska.

e Programmet har ett genomtankt och strategiskt jamstalldhetsarbete.
Programkontoret stottar projekten med kunskap och verktyg samt att
programkontoret lyfter jamstalldhet och jamlikhet vid alla méten med projekten.

e Programmet bedriver omvéarldsbevakning och har exempelvis uppméarksammat
utvecklingen av artificiell intelligens (Al) och hur den utvecklingen kan paverka
tilAmpningen av loT-teknik.

Effekter for deltagande organisationer

e Programmet har bidragit till att utveckla offentlig sektors anvandning av IoT-
teknik, speciellt genom att héja kompetensen att bedéma teknologin.
Programmet har gjort avtryck pa offentlig styrning och bidragit nar det galler
arbetet med standarder och regelverk, bade p& europeisk och svensk niva.

e Programmet har bidragit till att koppla ihop aktdrer som ligger i framkant i
utvecklingen och tillampningen av loT med de som inte kommit lika langt.
Programmets moétesplats loT Forum och andra insatser har sannolikt bidragit till
detta.

e Programmet har bidragit till att 6ka deltagande organisationers kompetens och
innovationsformaga och formagan att fatta battre strategiska beslut i
innovationsfragor.
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Effekter pa systemniva

Programmet har mobiliserat relevanta aktérer och ¢kat deras medvetenhet om
IoT som mojliggorare for 6kad samhéllsnytta. Programmet har bidragit till god
kunskapsdelning, bland annat genom programmets informativa och tillgangliga
webbplats, sérskilt projektportalen.

Programmet har en god sammansattning av aktérer och ett bra natverk for att
driva arbetet framat pa operativ niva. De senaste aren har man natt fler
offentliga organisationer framfor allt kommuner, som ar viktiga behovsagare
och anvéndare av |oT. Daremot &r det oklart i vilkken utstrackning nuvarande
aktorssammansattning bidrar till den strategiska niva som kravs for att sakra
programmets framtida avtryck. | den avslutande fas som programmet befinner
sig i ar det angelaget att ha en tydlig strategisk riktning och involvera
inflytelserika foresprakare som kan skapa forutsattningar for en sakrad
fortlevnad efter finansieringens avslut.

Programmet bidrar till att 6ka samverkan mellan laroséten, forskningsinstitut,
foretag och kommuner och regioner. Kommuner, regioner och foretag ar manga
ganger ovana att samverka med forskare i innovationsprojekt och har gor
programmet en viktig insats genom projekten.

Programmet gor angeldgna insatser inom upphandling. Att driva innovation
genom offentlig upphandling ar av stor betydelse for att méjliggora
tildmpningen och utvecklingen av loT-tekniken. Bland annat har man
samarbetat med den viktigaste arenan for innovation i upphandling (Afori), som
ar ett kunskapsnav och en motesplats for innovation i upphandling.

Programmet bidrar till att starka utvecklingen och anvandandet av
internationella standarder, tekniska ramverk och en gemensam |oT-vokabular.
Programmet uppmarksammar betydelsen av interoperabilitet och vikten av att
folja 6ppna standarder for att undvika odnskade inlasningseffekter i system
som inte kan dela information och tjanster med varandra.

Mervéarde

IoT Sveriges satsning pa loT Forum har skapat en samlingsplats och
kunskapsnod for alla som ar intresserade av IoT. Genom loT Forum samlar
programmet erfarenhet och kunskap med syfte att 6ka kunskapsoverféringen
mellan olika aktérer. Programmets roll som teknikoberoende part bidrar till att
den blir en naturlig métesplats for behovsagare, leverantorer och utvecklare av
loT-baserade l6sningar.

Programmet har skapat flera natverk dar man samlat aktorer for att gemensamt
utveckla strategiska omraden. Detta har bland annat skett genom enskilda
projekt och arbetsgrupper. Exempelvis har man stéttat utvecklingen av
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standarder och plattformar, 6kat bestéllarkompetens i offentlig sektor och dkat
kunskapen kring framtagning av cybersékra loT-produkter.

e |0T Sverige har ett valutvecklat samarbete med andra strategiska
innovationsprogram, exempelvis Swelife, Medtech4Health, Smartare
Elektroniksystem och Viable Cities. Det starker sannolikt det systemperspektiv
pa loT och loT-data, som programmet vill bidra till. De strategiska
innovationsprogrammen har aven gemensamma natverk inom kommunikation,
internationalisering och jamstalldhet.

e |0oT Sverige har bidragit till att 6ka kunskapen och medvetenheten om IoT hos
medverkande aktorer och sarskilt bidragit till sankta trosklar for kommuner och
regioner att driva och medverka i innovationsprojekt tillsammans med
forskningsinstitut och féretag.

o For foretag har medverkan i programmets projekt inneburit att man satsat mer
interna resurser inom insatsomradet an de annars skulle ha gjort.

Bidrag till de 6vergripande effektmalen for instrumentet
Strategiska innovationsprogram
1. Starkt hallbar tillvaxt.

Programmets projekt attraherar framst sma och medelstora foretag som ar delaktiga i
ett stort antal av 10T Sveriges innovationsprojekt. Programmet skapar forutsattningar
for foretagen att utveckla losningar utifran verkliga behov och samhallsutmaningar da
projekten sker i samverkan med kommuner och regioner. For foretagen fungerar
kommuner och regioner som testbaddar for deras innovativa I6sningar. Det torde bidra
till en starkt hallbar tillvaxt for medverkande foretag.

2. Starkt konkurrenskraft och 6kad export for svenskt naringsliv.

Programmets bidrag ligger framst i det forstarkta arbetet med internationalisering
genom vilket programmet har okat sitt deltagande och synlighet pa den europeiska loT -
kartan. Aven programmets fokus pé internationella standarder och samarbetet med
Business Sweden har sannolikt bidragit till att 6ka foretags forutsattningar att na den
europeiska marknaden.

3. Att gbra Sverige till ett attraktivt land att investera och bedriva verksamhet i.

Programmets forstarkta arbete med internationalisering bidrar sannolikt till att satta
Sverige pa den europeiska loT-kartan. Programmet har dkat sin medverkan i
internationella natverk och man arbetar for att 6ka sin synlighet utanfér Sveriges
granser. Det gar dock inte att klarlagga i vilken utstrackning programmets insatser har
bidragit till att utlindska investerare har investerat i Sverige.

4. Hallbar samhallsutveckling som tryggar forsorjning, valfard, miljo- och energipo-
litiska mal.
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Programmets mal utgar frdn Agenda 2030 med sarskild tonvikt pa god halsa, minskad
ojamlikhet och héllbara samhallen. Programmets projekt spanner éver en rad olika
omraden som tillsammans bidrar till en hallbar samhallsutveckling. Ett exempel &ar
programmets satsning pa valfardsteknik dar man férutom att stétta projekt inom
valfardsomradet aven tagit fram en strategisk innovationsagenda for valfardsteknik
tilsammans med behovséagare, forskningsinstitut och andra strategiska
innovationsprogram.

5. Skapa forutsattningar for hallbara I6sningar pa globala samhéllsutmaningar.

Den demografiska utmaningen med fler aldre och farre personer i arbetsfor alder &r en
samhallsutmaning som omfattar i stort sett hela Europa och 6vriga vastvarlden. Genom
sitt arbete med att utveckla Iésningar, testa och tillampa valfardsteknik inom flera olika
omraden bidrar programmet till att skapa forutsattningar for kommuner och regioner att
moéta dessa samhéllsutmaningar. Aven programmets projekt inom miljoé och
klimatomradet gynnar en sadan utveckling.

Overgripande omdome

e Programmet ar valfungerande och har en ny strategisk innovationsagenda med
ett tydligt systemperspektiv pa IoT och en relevant effektlogik.

e Programmet har god férmaga att lyssna in och vara féljsamt gentemot
férandringar i omvarlden och gentemot programmets behovséagare. Det tyder
pa flexibilitet och handlingskraft.

e Programmets hemsida ar informativ och lattillganglig dar projektportalen utgor
ett fint bidrag for kunskapsspridning. Projektportalen skapar mojligheter for
andra att ta del av behovsomraden, kunskaper och erfarenheter.

e Programmet har ett exemplariskt, val kommunicerat och strategiskt
jamstalldhetsarbete som stracker sig langre an att enbart uppmarksamma
representativitet och programmet stéttar projektens jamstéalldhetsarbete.

e Programmet har en bra partnerskapssammanséattning och ett utvecklat
samarbete med andra strategiska innovationsprogram, bland andra Swelife,
Medtech4Health, Smartare Elektroniksystem och Viable Cities.

e Programmets styrelse har en bra sammansattning med representanter fran
kommuner, region, myndighet, foretag, branschorganisationer, laroséten och
forskningsinstitut.

e Programmet saknar i stor utstrackning strategiska allianser med tongivande
organisationer och/eller inflytelserika talespersoner som kan skapa
férutsattningar att féra vidare programmets samlade kunskaper och den
samlingsplats som programmet uppratthaller efter finansieringens avslut.
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e Programkontoret forefaller ha begransad insyn nar det géller i vilkken grad
projekten resulterar i den samhallsnytta som loT Sverige vill skapa. Det géller
bade projektens resultat och effekter och projektportfoliens sammantagna
betydelse for 10T:s utveckling i Sverige. Det saknas systematisk kunskap om
huruvida projektens verksamheter fortsatter efter finansieringen och i vilken
grad de i s& fall blir en del av deltagarnas ordinarie verksamheter.

e Det saknas en plan for hur de varden som skapats som till exempel
projektportalen ska forvaltas nar programmet upphor.

e Det finns potential att ta ytterligare steg i internationaliseringen genom att
tydligare visa var pa den globala loT-kartan Sverige befinner sig.

Rekommendationer

1. Programmet bor fortsatta pa den inslagna vagen och arbeta utifran den
reviderade agendan och de programmal som formulerats i effektlogiken.
Programmets systemperspektiv och konstruktiva inriktning bor bibehallas.
Programmet behdver balansera engagemang i nya satsningar och forvalta de
varden som redan uppnatts

2. Programmet bor pa ett mer systematiskt satt belysa projektens bidrag till
programmets vision, mission och mal samt det varde som programmet i sin
helhet har skapat genom sina insatser. Det finns manga spannande exempel i
projektportalen men det saknas underlag foér att de har skapat konkret nytta och
inspiration. Den uppfoljning av projektportféljen som programkontoret har
initierat ar en viktig del i det arbetet.

3. Programmet bdr géra en benchmarkanalys gentemot andra lander som ar
framgangsrika inom insatsomradet for att bedéma i vilken utstrackning
programmet har uppnatt malet att satta Sverige pa den globala loT-kartan.

4. 10T Sverige behover sékra fortlevnaden for programmets viktigaste inslag efter
att det avslutats. En exitstrategi bor tas fram i syfte att tillvarata och bibehalla
betydelsefulla bidrag fran programmet. Den bor omfatta foljande atgarder:

a. Programmet bor skyndsamt skapa allianser och strategiska samarbeten
med inflytelserika organisationer och talespersoner som kan sakra
fortlevnaden av programmets kunskaper och nationella infrastruktur.

b. Programmet bor identifiera vilka delar i programmet som ar sarskilt
vardefulla att bevara och omhénderta efter att programmets nuvarande
finansiering avslutas.

c. Programmet bor évervaga att engagera och aktivera de mest
framgangsrika projekten och deltagarna till att agera ambassadorer och
inspiratorer. Programmet kan exempelvis inspirera liknande organisationer
till att kopiera ett lyckat projekt och fa en inspiratér som coach.
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