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Forord

VINNOVAs uppgift ar att fraimja hallbar tillvaxt genom utvecklingen av effektiva
innovationssystem och finansiering av behovsmotiverad forskning. Internationellt kon-
kurrenskraftiga forsknings- och innovationsmiljéer ar en central del i effektiva innova-
tionssystem och baseras pa ett vél fungerande samspel mellan forskning, foretag och
politik.

Fornyelse och dynamiska tillvaxtprocesser ar erkdnda mekanismer for att framja ut-
vecklingen av starka forsknings- och innovationsmilj6er. Det &r nddvéndigt att ha kun-
skap om vilka drivkrafter som bér stimuleras for att insatserna ska bidra till dnskad
effekt och hdg verkningsgrad.

Richard Normann intresserade sig tidigt for vardeskapande system och VINNOVA
hade formanen att ha Richard som forelasare pa ett internt seminarium varen 2003. Det
initiativet skulle ha utvecklats till ett narmare samarbete, men hann tyvarr inte paborjas
innan Richards bortgang.

NormannPartners AB, foretrddda av UIf Mannervik och Niklas Arvidsson, har fort-
satt arbetet genom att i ett interaktivt samarbete med VINNOVA anvanda Richard
Normanns arbete kring vardeskapande system i en analys av innovationsmiljéer. Ana-
lysen har handlat om att forstd vad som driver industriellt framgangsrik samverkan
mellan akademi och néringsliv inom svenska innovationsmiljoer. Resultatet har visat
betydelsen av att analysera samtida och parallella processer och deras historiska fram-
vaxt, for att forstd grunderna for vardeskapande i samverkan och forutsattningarna for
att stimulera det.

Analysmodellen ger en beskrivning och forstaelse av dynamiker och drivkrafter for
véardeskapande samverkan mellan framférallt néringsliv och universitet/hdgskola. Ana-
lysmodellen och hur den anvénts har nu dokumenterats i foreliggande rapport. Syftet
med rapporten &r att sprida kdnnedom om och forstaelse for analysmodellen i vidare
kretsar, saval internt pd VINNOVA som externt. Aktdrsgrupper med uppgift att utveck-
la effektiva innovationssystem och innovationsmiljoer kan med fordel anvanda model-
len for analys av den egna miljén.

VINNOVA vill tacka Niklas Arvidsson och UIf Mannervik for ett intressant arbete
och vi vill och hoppas att rapporten och analysmodellen ska komma till stor nytta for
de samarbetspartners som delar var gemensamma vision om framvéxten av starka
forsknings- och innovationsmiljoer.

VINNOVA, december 2005

Karin Markides Marit Werner
Vice GD Avdelningen for aktdrsgrupper
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1 Inledning och
utgangspunkter

Varfor bidrar inte forskningen i Sverige till fler och mer konkurrenskraftiga svenska
foretag? Den s.k. ”"svenska paradoxen” har lange ansetts vara ett stort problem for ut-
vecklingen av den svenska ekonomin. Sverige investerar relativt andra lander valdigt
mycket i forskning och utveckling men har svart att realisera konkreta resultat fran
detta. Grundfragan ar varfor den omfattande forskning som gors i Sverige inte far stor-
re effekt i termer av innovationer och nystartade foretag. Det &r oomstritt att Sverige
har forlorat i valstand de senaste decennierna, a&ven om en viss aterhdmtning agde rum i
slutet av 90-talet, och manga anser att denna paradox maste &tgdrdas om landet ska
kunna stérka tillvaxten och valfarden.

Andersson, Asplund och Henreksson (2002) anser att det finns tva méjliga forklar-
ingar till paradoxen. Den forsta &r att paradoxen egentligen ar chimar eftersom det
mesta av storféretagens forskning som sker i Sverige exploateras utomlands och kom-
mer landet till gagn dven om det inte syns direkt i statistiken. Den andra forklaringen,
menar de, dr att de system som omgérdar svensk forskning & mer stimulerande for
kunskapsutveckling &n for kommersialisering.

Vi tror att sjalva grundantagandet om kommersialisering som mal ar problematiskt,
eftersom akademi och naringsliv kan skapa vérde genom ocksa andra mekanismer. |
detta sammanhang intresserar vi oss framst for den forskning som bedrivs inom aka-
demi. Vi menar att fragestallningen istallet bor handla om att battre forstd sédana me-
kanismer: vad som driver industriellt framgéangsrik samverkan mellan akademi och
néringsliv inom svenska innovationsmiljoer. Det &r den fragan som med denna studie
handlar om.

1.1  Ansats, syfte och skriftens upplagg

Vi intresserar oss for sjélva affarsdimensionen av innovationssystem; att forsta vad som
driver framgangsrik samverkan mellan akademi och naringsliv, framfor allt ur féretags
perspektiv. VAr ansats ar att genomlysa innovationsmiljéer som vardeskapande system
(Normann, 2000b; Normann & Ramirez, 1993 och 1994) med sarskild tonvikt pa aka-
demisk forsknings samverkan med naringsliv. Malet med vart arbete ar att skapa en
verklighetsnéra analysmodell, som belyser kvalitativa aktérssamband, foérandringspro-
cesser och systemdynamik i innovationsmiljoer.



Huvudfragan &r vilken vérdeskapande samverkan som skett mellan naringsliv och
akademi, och vad som drivit vardeskapandet.

Skriften ar upplagd enligt foljande: Forst gar vi igenom vara teoretiska utgangs-
punkter och konceptuella ramverk. Dessa handlar bland annat om var syn pa foretagan-
de och vad som driver vardeskapande i innovationssystem. | avsnittet kopplar vi — och
forhaller oss — till andra sétt och teoretiska utgangspunkter for att forstd och forklara
utveckling av innovationssystem. Efter det gor vi en kort beskrivning av den metod vi
anvént. Detta f6ljs sedan av studiens tre fallbeskrivningar, det vill sdga de tre sektoriel-
la och regionala innovationsmiljoer som vi studerat. Dérefter gor vi en jamforande
analys av fallstudierna, utifran vart konceptuella ramverk. Skriften avslutas med slut-
satser och reflektioner.

Inledningsvis ger vi bakgrund och motiv till den teoretiska grunden for var ansats.



2 Teoretiska utgangspunkter

Nar den industriella revolutionen inleddes under 1800-talet omformades den domine-
rande delen av samhallet fran agrarekonomi till industriekonomi. Fére och under den
industriella epoken var ravarutillgdngarna Sveriges viktigaste nationella tillgangar.
Skog, jarnmalm och vattenkraft lade grund for framvéxande rikedom. Till detta kom
sedan banbrytande uppfinningar, vars upphovsman inte sallan kom fran andra lander
med ny kunskap och nya varderingar Den era som féljde forvandlade Sverige fran ett
av Europas fattigaste lander i borjan av 1900-talet till ett av de absolut rikaste i vérlden
i borjan av 1970-talet.

Valstandet grundades i formagan att med hjélp av en produktionslogik effektivt ut-
veckla, producera och sélja tekniska produkter. Det var ocksd under denna era som
manga av de viktigaste institutionerna som idag praglar det svenska samhallet vaxte
fram. Folkrorelser, utbildningssystem, valfardssystem, foretagsformer, politiska partier
samt manga andra betydelsefulla institutioner formades under den industriella eran.

Till detta ska laggas ett narmast unikt och mycket framgangsrikt innovationssystem
som framfor allt tog form i och med uppbyggnaden av industrisamhaéllets fysiska infra-
struktur under senare delen av 1800-talet och inledande delen av 1900-talet. | ett vél-
fungerande samarbete mellan en ambitids statsférvaltning och ett entreprendriellt nar-
ingsliv utvecklades kunskap och system som kunde anvéndas langt utanfor landets
granser. Resultatet blev saval en utomordentlig infrastruktur (i sig en av forutsattning-
arna for Sveriges framgangsrika industriella utveckling) som en i varlden unik uppsétt-
ning internationella industriféretag, som idag ar oberoende av Sverige. Kanda exempel
ar Ericsson, ABB (Asea), Atlas Copco och Aga.

2.1 Ny logik for foretagande och utveckling

| dag véxer en ny typ av samhalle fram med nya former for hur valstand skapas. Denna
”nya” ekonomi kallas ibland for tjansteekonomi (se engelskans: ”service economy”)
och ibland for kunskapsekonomi. Vilken bendmning vi &n valjer speglar den att en ny
form for vardeskapande tar dverhanden dver den gamla industriella logiken (se Tabell
1). Det &r ett samspel mellan drivkrafter som ny teknologi, avregleringar, globalisering
och nya varderingar som leder Sverige och resten av vérlden ut ur det gamla industri-
samhallet och in i ndgot nytt. Kunskapsinnehallet i det mesta ocksa av traditionell indu-
striproduktion overstiger i véarde insatserna av ravaror och direkt arbetskraft. | den nya



tjanste- eller kunskapsekonomin ar det andra tillgangar an skog och malm som &r véra
viktigaste kallor till vardeskapande.

Tabell 1. Nagra skillnader mellan industriell ekonomi och tjansteekonomi

Industriell ekonomi Tjansteekonomi

Foretag séljer output fran fabriker

De kunder som attraheras av produkterna
koper dem

Produkterna &r resultat av historiska aktivite-
ter

Grunden for foretagandet ligger i den egna
produktions- och affarsrisken

Produkten &r den framsta prisbéraren

Foradlingsvardet utgor grunden for prissatt-
ning

Kunskap om produktion ger konkurrensforde-
lar

Foretag erbjuder input till kundernas egna
vardeskapande processer

Kunderna képer de erbjudanden som sakrar
att kunderna kan genomféra sina egna aktivi-
teter

Erbjudanden &r 16ften om framtida aktiviteter

Grunden for foretagande ligger i kundens risk
i anvandandet av erbjudandet

Manga olika prisbarare (produkter, tjanster,
risktagande, osv.) ger nya prisstrategier
Kundens vérde av anvéndningen utgor grund
for prissattning

Kunskap om kund och anvéndning ger kon-
kurrensfordelar

Foretag i en industriell era skapar vérde for sina kunder framst genom att "avlasta”
dem. | stéllet for att jag bakar mitt brod sjalv gor ndgon annan det &t mig. Denna funk-
tion effektiviserar samhallsekonomin genom att foretag kan utfora aktiviteter pa ett
storskaligt och kostnadseffektivt satt men dessutom genom att alla i samhéllet kan
specialisera sig pa att utfora vissa begransade aktiviteter och darigenom forkovra sig
och bli specialister i stallet fér generalister. Specialiseringen och den storskaliga pro-
duktionen mojliggors genom ett effektivt utbyte av varor och tjanster i effektiva mark-
nader samt genom ett val fungerande finansiellt system.

Foretag i tjansteekonomin kan skapa varde for sina kunder pé tva olika satt. De "av-
lastar” sina kunder (relieving”) fran vissa aktiviteter, men de kan dessutom i 6kande
takt "majliggora” for sina kunder att dstadkomma saker de annars inte skulle kunna
("enabling™) (Normann, 2000b). | en tjanstelogik staller foretag ut 16ften om att dess
kunder ska kunna realisera sina mal genom att skapa tillgang till resurser, redskap, samt
larande. Ett exempel pa denna forandring dr framvéxten av nya I6sningar/erbjudanden
inom halsovarden som fokuserar pa att mojliggora ett halsosamt liv snarare an att bota
sjukdomar. Pa samma satt har framvaxten av Internet och datakommunikation forand-
rat persondatorns funktion fran avlastning (ordbehandling, kalkyl etc.) till att m6jliggo-
ra en mangd nya aktiviteter for foretag och hushall. Idag kan vi gora affarer via Internet
och sedan invénta att brevbararen ska leverera det vi kopt, utféra banktjanster nér det
passar oss, utforma traningsskor som nagon annan sedan tillverkar for oss, satta sam-
man musiklistor som sedan ndgon annan koper av oss, samt manga andra saker som
forr inte var mojliga att gora hemifran. Traditionella roller kan omférdelas mellan kun-
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der, tillverkare och utvecklare, och nya roller kan mojliggoras. Vérde skapas hos kund,
genom natverksliknande strukturer, inte i stela vardekedjor déar varde byggs upp steg-
vis. Det dr viktigt att betona att produkter inte ar oviktiga i tjansteekonomin. Tvéartom
utgor de ofta en central del i ett foretags erbjudande, men den industriella affarslogiken
har ersatts av en vardebaserad affarslogik dar kundens anvandning och nytta star i cent-
rum (for utforlig diskussion se Normann, 2000b; Normann & Ramirez, 1993 och
1994).

2.2  Samverkan och larprocesser i tjansteekonomin

Ett typiskt sardrag i tjansteekonomin ar att foretag och dess kunder samverkar pa ett
annat satt an de gjort tidigare. Nar foretag staller ut 16ften om framtida prestationer
innebér detta mer eller mindre automatiskt att relationerna mellan foretaget och dess
kunder forlangs fran rutinmassiga transaktioner till larande relationer som darmed
ocksa blir djupa och dmsesidiga. Forandringen fran att sélja produkter till att hjalpa sin
kund att skapa vérde for sig och sina kunder innebér att grunden for framgangsrika
erbjudanden beror pa hur vl foretaget och dess kunder samverkar. Samverkan och néra
relationer mellan foretag och dess kunder ar kritiska egenskaper i ett nytt vardeskapan-
de.

Samverkan byggs med hjélp av larprocesser dar foretagen lar sig vad kunderna vill
astadkomma och hur de ska agera for att stodja kunderna i deras aktiviteter samtidigt
som kunderna lar sig forsta hur de ska anvanda foretagens erbjudanden for att dra mest
mojliga nytta av dem (Cook & Emerson, 1978). Samtidigt sker ett larande inom foretag
och hos kunden som leder till att affarsprocesser effektiviseras och utvecklas, vilket i
sin tur innebér att féretagens erbjudanden och kundernas aktiviteter férandras. De fore-
tag och institutioner som verkar enligt denna nya logik skapar och utnyttjar kollektiva
larprocesser dar larandet for individer och organisationer blir avgdrande framgangsfak-
torer. Ett kunderbjudande fungerar i denna bemarkelse som en institution fér en kollek-
tiv larprocess.

Dessa larprocesser kan vara av olika karaktar och fa olika effekter pa hur erbjudan-
den och samarbete fortskrider och utvecklas dver tiden. Vissa kan vara av inkrementell
natur dar larandet sker kontinuerligt men utan att ifrdgasatta vissa grundlaggande prin-
ciper for hur samarbetet ska fungera. Detta kan beskrivas som ”’single-loop learning”
(Argyris & Schon, 1978) eller "exploitative learning” (March, 1991). | denna process
sker en kontinuerlig effektivisering, rationalisering och forbattring som gor att lénsam-
het och fordelar forstarks eller atminstone inte forsamras relativt de alternativ som star
till buds. Exempel pd detta kan vara ett kontinuerligt larande kring organisering av
I6pande band i bilfabriker eller principer for hantering av orderinformation fran saljare
till tillverkning. Andra larprocesser ar mer radikalt forandrande och ifragasatter samt
omkullkastar de grundldggande principerna for hur samarbetet ska fungera. Detta kan
beskrivas som “double-loop learning” (Argyris & Schon, 1978) eller "explorative lear-
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ning” (March, 1991). | denna process utvecklas nya principer for hur man ska agera
som pa sikt radikalt kan forbattra I6nsamheten och skapa nya typer av fordelar relativt
de alternativ som star till buds. Exempel pa detta kan vara en 6vergang fran att se hal-
sovard som en industriellt organiserad verksamhet till att se den utifran principer om
manniskors hélsa eller forandringen fran att vara ett nationellt orienterat telefonibolag i
en skyddad marknad till att vara en aktor inom en globalt orienterad kommunikations-
bransch.

2.3 Institutioner som stodjer tjansteekonomin

En kritisk fraga dr om det kravs institutionell fornyelse i Sverige for att den nya tjanste-
ekonomins potential skall realiseras. Manga av dagens viktigaste institutioner som ska
stimulera utveckling inom néringsliv och offentlig sektor vaxte fram och formades i
den industriella eran. Det ar viktigt att dessa granskas kritiskt och anpassas till den nya
erans forutsattningar och logik. VAr studie ska ses i det ljuset.

Innovationssystem ar en av samhallsekonomins mest kritiska institutioner och bor
studeras i relation till den nya affarslogiken. Var studie ska bidra till 6kad forstaelse for
hur den nya logiken for vardeskapande kan hjélpa oss att analysera och forstd innova-
tionssystem i tjansteekonomin.

2.4  Den dominerande synen pa innovationsmiljoer

En av de mest inflytelserika forskarna kring innovationssystem ar Michael Porter vars
syn pé innovationsmiljoer, eller snarare kluster som &r det begrepp han anvénder, byg-
ger pa ett antal grundteser (Porter, 1990). Fokus ligger pa att forklara nationell konkur-
renskraft. Marknaders utveckling och foretags konkurrenskraft baseras pa segmentera-
de marknader, differentierade produkter, teknologiska skillnader samt skalekonomier.
Konkurrens ses som dynamisk och foranderlig i likhet med Schumpeters (1934; 1942)
syn pa utveckling. Det centrala for forstéelse sags vara innovationsprocesser — teknolo-
giska och metodologiska — och dess pdverkan pé& nationell konkurrenskraft. Slutligen
anses foretag vara den centrala aktoren i innovationsprocesser (Porter, 1990, sid. 20).
Modellen har varit oerhort framgangsrik bade inom forskning och for utformning av
nationella och regionala satsningar pa innovation och internationell konkurrenskraft.
Martin och Sunley (2003) anger tre skal till varfor Porters klustermodell ront sa stor
framgang inom bade forskning och policytillampning i vastvarlden. For det forsta fo-
kuserar den pa ett lands internationella konkurrenskraft som ar en central faktor i da-
gens globalt konkurrensutsatta branscher samt dessutom utgér en viktig faktor for poli-
tiker. For det andra framstaller Porter sin modell som en modell for att skapa interna-
tionell konkurrenskraft. Det finns en direkt koppling mellan analys och méjligheten till
normativa atgarder. En begavad politiker, foretagsledare eller annan person med infly-
tande éver naringslivet ska genom modellen kunna dra normativa slutsatser kring vad
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som bor goras for att stimulera forbattrad konkurrenskraft. Den tredje faktorn &r dess
vaghet och breda tillampningsomraden. Det &r denna vaghet som lett till en hel del
kritik. Modellen anses vara generisk och vag eftersom den kan anvéandas for sa vitt
skilda verksamheter som sko- och vintillverkning samt bioteknologi (Martin och Sun-
ley, 2003). Det &r ocksa dess vaga ramar och breda tillampningsomraden som gjort den
s popular (Perry, 1999). Kluster beskrivs ha “the discreet charm of obscure objects of
desire” (Steiner, 1998, sid.1). Modellen saknar framfor allt en diskussion om begréns-
ningar — geografiska saval som funktionella — for dess tillampning.

Vi vill tillfora ytterligare en dimension av kritik kring klustermodellen. Néar Porter
forklarar foretags konkurrenskraft (Porter, 1980) genom den valkénda femkraftsmodel-
len utgar han fran en politisk modell av foretagande dér ett foretags lénsamhet forklaras
av dess formaga att hantera och positionera sig i den industristruktur de verkar inom.
Industristrukturen, i sin tur, bestdms av fem faktorer vars effekt for ett enskilt foretag ar
att minska dess konkurrenskraft. Rivalitet bland existerande foretag, férhandlingsstyrka
hos kunder respektive leverantérer, hot fran potentiella nyetablerare samt hot fran sub-
stitut &r alla krafter som anses minska ett foretags Iénsamhet. Grunden i denna syn é&r
salunda att foretag syftar till att forbattra sin I6nsamhet genom att méta och hantera de
krafter som vill minska deras l6nsamhet. Foretagen maste anvanda sin makt for att
hantera fientliga krafter och aktérer inom samma industristruktur.

2.5 Nya affarslogiken i kontrast mot industrialismens paradigm

Vi tror i motsats till detta att det framfor allt & genom samarbete mellan olika foretag i
mer eller mindre natverksliknande arrangemang som foretag kan uppna lonsamhet och
skapa ny kunskap. | detta avseende skiljer var ansats radikalt fran Porters syn pa fore-
tagande och strategi.

Detta for oss ocksa in pa en diskussion om organisering av verksamhet — inom saval
som mellan organisationer. Porter (1985) utgar fran att affarsverksamhet organiseras
genom vérdekedjor dar olika funktioner syftar till att inkrementellt addera nytt varde
till det som det foregaende steget i utvecklingskedjan skapat. Normann menar att detta
ar grundbulten i en industriell logik (for utforlig diskussion se Normann, 1975; 2000a)
och att detta var en god beskrivning av hur de flesta marknaderna fungerade under
industrialismens hdégtid. | likhet med Normann menar vi att det &r ett paradigm som
tillhor en svunnen tid. ldag karakteriseras marknader, féretag och konkurrens av tjéns-
te-, kunskaps- och natverkslogik, och vi ser darfor det som nédvéandigt att fora in den
synen pa foretagande dven i modeller av innovationsmiljcer.
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Figur 1. Porter (1980; 1985; 1990) respektive Normann (1975; 2000a) relaterade
till olika affarslogiker
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vardeskapande
processer

Var ansats knyter an till Gunnar Eliassons (2000) diskussioner om experimentellt

organiserade ekonomier dar det stélls ett antal krav for att ekonomier ska utvecklas
med kortsiktig och I&ngsiktig effektivitet:

1

En kunskapsbaserad informationsekonomi dar det existerar ett stort antal méjliga
handlingsalternativ samtidigt som individer och organisationer &r begransat ratio-
nella’, har tyst kunskap (Polanyi, 1969) och agerar utifran ndgon slags dvertygelse
om vad de sjélva tror ar ratt.

"Creative destruction” (Schumpeter, 1934; 1942) dar innovativa intrddare utmanar
existerande aktorer och de existerande aktorer kan svara pa detta genom omorgani-
sering, rationalisering och/eller uttrade. Systemet maste vara 6ppet for in- respek-
tive uttrade av individer och organisationer.

Tankar om kompetensblock som definieras utifran dess slutresultat (inte en tekno-
logi eller dess fysiska input!) med ett antal byggstenar som kunniga och kréavande
kunder, innovatérer som integrerar existerande och nya teknologier, entreprentrer
som identifierar innovationer som kan tillfredsstélla deras personliga drivkrafter,
kompetenta finansiérer och riskkapitalister, val fungerande marknader for agarskap
och andra centrala resurser och kompetenser, samt industrialister som kan driva

! »Boundedly rational”; se Cyert & March, 1963; Simon, 1955; March, 1988.
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innovationer fran lansering och introduktion till storskaliga och uthalliga leverans-
system.

4 Institutioner som inte hindrar nya tankar att vixa fram, fa jordmén och utmana de
existerande “sanningarna” eller det som &r taget for givet. Detta omfattar saval
hérda institutioner som lagar, regelverk och myndigheters beslut och agerade som
mjuka institutioner som normer, vérderingar, attityder, praxis, kultur, ideal, etik
och moral.

5 Socialt kapital, som uttryck fér den sociala nérhet och tillit som finns mellan de
individer som finns en given miljo. Putnam (2000) diskuterar detta begrepp utifran
studier av vad som stimulerade kunskapsspridning inom olika innovationsmiljoer.
Tillit skapar 6ppna diskussioner kring problem och darmed att man delar och ut-
vecklar ny kunskap tillsammans oavsett inom vilket féretag man verkar. Detta i sin
tur stimulerar foretagande och tillvaxt.

I likhet med Eliasson (2000), Eliasson & Eliasson (1996), Carlsson & Jacobsson
(okant &r) och Moore (2002) utgéar var ansats fran att varje innovationsmiljo maste
betraktas som unik samt att forstaelse och efterféljande normativa insatser bor formule-
ras utifran miljons sardrag. Unikiteten beror pd miljons institutionella egenskaper i
termer av t.ex. dess vérderingar, kultur, kompetenser, féretag och individer, marknader
och konkurrensklimat, kunskaps- och lartradition, sociala umgéngestraditioner samt
rorlighet. Vi menar dessutom att man bor beakta miljéns tidsméssiga egenskaper. Varje
tidsepok bor betraktas utifran sina egna forutsattningar och darmed aven utgéra under-
lag for diskussion om tidsméssigt bundna egenskaper och behov inom en innovations-
miljo. Miljon méste ocksa forstas i ett historiskt perspektiv; faktorer som vérderingar,
kultur och kompetenser formas over tiden och det &r forst i ett historiskt perspektiv
man kan forstd deras grunder och hur de péverkar forutsittningarna for framtida ut-
veckling.

2.6  Diffusionsteorins begransningar

Det &r i detta skede viktigt att poangtera att vi ocksa tror debatten om s.k. “klyftor”
("chasms™; Moore, 2002) riskerar leda analysen av innovationsmiljoer i fel riktning. |
denna ansats utgdr man fran en diffusionskurva och studerar varfor forskningsresultat
inte kan ta sig dver den “klyfta” som hindrar dessa fran att bli kommersiella framgang-
ar. Moores (2002; 2004) rad riktas till marknadsforare inom hégteknologiska omréaden.
Detta innebar att man utgar fran att innovationsférlopp och dess kommersialisering kan
beskrivas enligt principerna for en traditionell vérdekedja (Porter, 1985). | denna syn
tar grundforskningen fram nya idéer som sedan kommersialiseras genom tillampad
forskning och marknadsbearbetande atgarder.

Detta gor att vi inte tror det ar fruktbart att analysera innovationsmiljéer med ut-
gangspunkt fran diffusionsteorier kring teknologisk spridning. Dessa leder till en allt
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for begrdnsad syn pé framtiden dar bade ett specifikt teknologi- eller t.o.m. produktom-
rade samt specifika kundbehov hammar alternativa syner fér vad som skulle kunna
handa i framtiden. | motsats till Carlsson & Jacobsson (oként ar) tror vi inte att det
fruktbart att forsta innovationsmiljoer utifran en slags livscykelansats dar ny teknologi
skapas mer eller mindre fran “tabula rasa” och leder fram till nya marknader som slut-
ligen dor. Det &r en alltfor linjar och forenklad bild av innovationsmiljéers komplexa
utvecklingsforlopp.

2.7 Innovationssystem och den nya affarslogiken

Vi tror att utvecklingsforlopp battre beskrivs av simultan interaktion mellan nya tekno-
logier och affarsidéer — och redan etablerade system. Vi fokuserar var analys pa kopp-
lingar och spanningar mellan gammalt och nytt samt de krafter som forsvarar det gamla
respektive vill skapa nagot nytt. | vart arbete med innovation inom féretag har vi sett
att nagot nytt ofta uppstar genom reaktioner och konflikter med en radande struktur.
Detta liknar den diskussion som Geels (2004) fér om krafter for stabilitet respektive
forandring. | Geels (2004) termer verkar “path-dependency and lock-in effects” for att
konservera den radande strukturen medan krafter som “tensions, mis-alignment and
instability” verkar for forandring. Det ar snarare dialektiken som kan uppsta till foljd av
teknologier, affdrsidéer och individer som skapar spanningar och instabilitet, vilket i
sin tur leder till utveckling?®.

Det betyder ocksa att innovationsmiljoer inte befinner sig i en enskild specifik ut-
vecklingsfas at gangen. Vi tror att det alltid finns krafter som verkar for att bevara en
radande struktur samtidigt som det finns krafter som verkar for att skapa en ny struktur.
De kritiska fragorna bor darfor egentligen vara vilken av dessa krafter som dominerar
for stunden samt om systemet som sadant mar bast av den radande strukturen eller om
det kanske skulle gagnas av att det skapas krafter som kan leda till en alternativ struk-
tur.

Visionen for nya affarsidéer (Normann, 2000b) ar ofta det som kan skapa krafterna
for fornyelse men det ar samtidigt viktigt att forsta de krafter som verkar mot fornyelse.
Till exempel kan incitament och andra institutioner som stodjer den radande strukturen
fungera som bromsklossar for forandring (Pouder & St. John, 1996). Innovation maste
darmed forstds genom ett socio-teknologiskt perspektiv (Geels, 2004) och inte koncent-
reras kring strikt teknologiutveckling, vilket vi anser att Carlsson & Jacobsson (oként
ar) samt Moore (2002) gor. | likhet med Geels (2004) ser vi teknologi och samhallet
som samexisterande, inbordes paverkande och samverkande faktorer. Geels (2004)
anvander begreppet "socio-technical regimes” for att beskriva hur teknologi, vetenskap,

2 Det &r viktigt att podngtera att utveckling inte nodvandigtvis leder till okat valstand och "férbattring”. Det
viktiga &r att det uppstar alternativ och utmaningar till det som dominerar. Vad som dessutom ska definieras
som "forbattring” ar alltid ex ante en svar fraga att besvara.
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“policies” och riktlinjer, socio-kultur samt kunder och marknadsfaktorer &r centrala
faktorer for att forstd innovationssystem.

Detta perspektiv innebdr samtidigt att resurser inte kan betraktas som homogena,
dvs. att deras vérde ar oberoende av kontext och tillampning. Tvértom anser vi att re-
sursers varde ar heterogent (se Barney, 1991, samt Hakansson et al., 1993). Detta inne-
bar att deras varde péverkas av hur de kombineras med andra resurser samt att detta
varde ocksd bestams utifran en subjektiv bedémning av relevanta aktorer som t.ex.
investerare, beslutsfattare och kunder. Det leder oss ocksa till den diskussion om terri-
toriella innovationsmiljéer som Moulaert och Sekia (2003) for. De efterfragar modeller
for territoriell utveckling som tar hansyn till sociala relationer, framfor i 4garsamman-
hang, samt inte utgar fran att alla individer &r strikt instrumentellt styrda av ekonomis-
ka faktorer. Vi utgar fran att resurser ar heterogent varderade beroende pa kontext och
individ samt att olika individer styrs av olika drivkrafter.

Var ansats bar stora likheter med Geels (2004). Vi vill forsta innovationsmiljoer
med hjalp av en dynamisk modell dar den historiska kontexten &r Kritisk for att forsta
framvéxten av nagot nytt. Vi vill ta oss an den uppmaning som Martin och Sunley
(2003, p. 18) kommer fram till i diskussionen om Porters modell. De vill se en Kluster
modell som battre tar hansyn till dynamik och evolutiondra utvecklingsprocesser. |
denna ansats ses institutioner, t.ex. regulativa, normativa och kognitiva (Geels, 2004),
som sarskilt paverkande och styrande for beteende inom utvecklingsprocessen. Dessa
kan bade skapa restriktioner for samt underldtta forandring. Individers begransade
rationalitet och subjektiva drivkrafter leder till att inte alla springer at samma hall nar
de moter samma betingelser i ett system.

Sammantaget leder ovanstdende diskussion fram till ett behov av en utvecklad och
forandrad syn pa innovationsmiljoer. Det galler att se innovationsmiljoerna utifran ett
systemperspektiv och som végledning har vi Normanns (2000b) beskrivning av varde-
skapande system men &ven Eliassons (2000) beskrivning av experimentellt organisera-
de ekonomier. Nedan sammanfattar vi de centrala delarna i var ansats att utveckla for-
stéelsen av innovationsmiljcer.

2.8  Sammanfattning av var syn pa innovationsmiljcer i
tjansteekonomin

Vi sammanfattar var ansats genom att tydliggora de utgangspunkter som var teoretiska
grundsyn bygger pé:

— Ekonomiska system befinner sig séllan i jamvikt utan k&nnetecknas av en kamp
mellan krafter som vill na ett givet stadium av stabilitet och krafter som vill
undvika just detta specifika stadium av jamvikt. Vart system har salunda inget
idealt och optimalt jamviktstillstand.

— Innovationssystem bor praglas av 6ppenhet bade for att nya aktérer kommer in
och etableras samt for att gamla aktdrer som inte langre har ett existensberatti-
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gande sett ur ett kundperspektiv forsvinner. Status quo maste standigt kunna
utmanas.

— Det maste existera tydliga incitament for fornyelse. Dessa behover dock inte
enbart vara av ekonomisk karaktar. Snarare ar det nog sa att sociala, etiska,
humanistiska eller andra djupt vardegrundade incitament ibland kan vara star-
kare &n de ekonomiska.

— Individer &r centrala forandringskrafter oavsett om de verkar inom ett existe-
rande stort foretag eller som sma entreprendrer.

—  Attityder och varderingar ar viktiga krafter for att forsta hur individer fungerar
och maste darfor ges en viktig plats i var analys av innovationsmiljcer. Starkt
konserverande normer kommer givetvis att hdmma forandring och vice versa.
Detta innebar givetvis ocksa att de varderingar och normer som styr konflikt
och motreaktioner till det som dominerar far stor betydelse.

—  Ett system dr beroende av sin historiska och samtida kontext men behéver inte
alltid utvecklas evolutionart utifran de centrala egenskaperna i systemet. Snara-
re kan vissa ledande egenskaper och varderingar ofta fungera som kallor till re-
aktionara motkrafter vilka i sin tur skapar nya centrala egenskaper i ett alterna-
tivt system. Aterigen betonar vi vikten av krafter och motkrafter samt betydel-
sen av historien.

— Vérdeskapande realiseras i anvandning. Samtidigt ar givetvis de utformande
och tillverkande processerna mycket viktiga for bade den inre effektiviteten (el-
ler produktiviteten) och den yttre effektiviteten (eller vardeskapandet). Denna
betydelse innebar att analys av ekonomiska system maste fokusera pa anvand-
ning och inte enbart utveckling och tillverkning. Vi vill ocksa poéngtera att an-
vandning sker hos kund och vérdet bestdams till syvende och sidst av kundens
upplevelse av anvandningen.

—  Det inte fruktbart att strikt utga fran teknologier, kunskapsomréaden, ravaror el-
ler andra input faktorer vid definitioner av innovationsmiljoer. Kundens situa-
tion, alternativ, val och agerande bor vara utgdngspunkten for att definiera in-
novationsmiljoer. Detta och kombinationen av teknologier och affarsméjlighe-
ter bor styra definitioner och begransningar.

— Resurser ar heterogena och vérdet av en resurs bestdms av situationer, aktorer,
relationer mellan olika aktorer och koppling till andra resurser. Det betyder att
resursers optimala vérde aldrig ar kant.

— Organisering av det ekonomiska systemet ar i sig en kélla till utveckling och
effektivitet. | dagens nétverkshaserade kunskapsekonomier ar de kanske abso-
lut viktigaste kallorna till framgang relaterade till férmagan att specialisera och
samordna verksamhet dver foretagens legala granser.?

% Ramirez och Wallin (2000) och Normann (2001) har beskrivit detta i detalj under begreppet Prime Movers.
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3 Metod

Denna studie ar genomford under aren 2004 och 2005 pa uppdrag av Vinnova. Arbetet
har tagit utgangspunkt i en omfattande litteraturstudie, kring vad som skulle kunna
beskriva som territoriell innovation eller innovationsmiljoer. Litteraturstudien har vag-
letts av var egen tes om betydelsen av att forsta olika former av véardeskapande sam-
verkan, mellan akademi och naringsliv, och vart intresse av att framforallt forstd vad
som &r vardeskapande samverkan ur naringslivets perspektiv och vad som driver denna
samverkan. Efter litteraturstudien har vi genomfort tre fallstudier av sektoriella och
geografiska innovationsmiljder, det vill sdga tydliga naringslivs- och akademiska om-
raden, med en lokal och regional fortatning. Valet av fallstudier har gjorts i samrad
med Vinnova. Tillsammans har vi stravat efter ett urval av miljoer dér det funnits kraft-
full utveckling som resulterat i néringslivsutveckling. Vi vill betona att studien &r histo-
risk och deskriptiv, i meningen att den studerar vad som redan skett och att den &r be-
skrivande — snarare an framatblickande och foreskrivande. Det féljer av dess syfte att
utveckla en analysmodell av vardeskapande i innovationsmiljoer. Fallstudierna bygger
pa litteratur och djupintervjuer i miljoerna. Fallstudierna har sedan jamforts, forst ge-
nom en sammanfattande beskrivning och déarefter genom analys av beskrivningens
dimensioner, enligt den metod som Eisenhardt (1989) foreslar. Darefter har slutsatser
dragits fran analysen, som ocksa végletts av och stéllts mot litteraturstudiens resultat.
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4 Fallstudier

Vi anvander tre fallstudier for att bygga upp en forstaelse for samverkansdynamikerna i
innovationsmiljoer, med fokus pa samverkan mellan akademi och naringsliv.

De tre fallstudierna ar Telekom City i Blekinge, och tvd omraden inom biomedicin i
Vastsverige — omradet for kardiovaskuldra och metabola sjukdomar, samt omréadet for
biomaterial och cellterapi.

Telekom City ar ett uppméarksammat fall, d&r néringsliv och akademi i samverkan
bidrog till att vanda en regional nedatgaende utveckling, till tillvéxt under de intensiva
IT-aren under nittiotalet. Fran att ha varit en krisdrabbad region i skymundan, etablera-
des en position sdval nationellt som internationellt som ett ledande centrum inom tele-
kom. Berattelsen om Telekom City rymmer méanga lardomar, bade om vad som driver
framgangsrika dynamiker — och utmaningar for deras Iangsiktiga uthallighet.

Goteborgsregionen har vuxit fram som en hemvist for betydande innovation inom
biomedicin. Resan har strackt sig fran mitten av forra seklet till idag — och den fortsat-
ter an. Over denna tidsperiod har det funnits véxlingar och spanningar mellan & ena
sidan brott med traditionella “spelregler” for att finna nya affars- och teknikidéer, och &
andra sedan, nér nya affarsparadigm vél borjat etableras, exploaterande och forfinande
av dominanta affarsidéer med barkraft for tillvaxt. Det ar en resa med inslag av béade
starka och kontroversiella individer, och av samlande foretag som haft formagan att
skapa skalfordelar kring unikt kunnande. Tva specifika omraden inom biomedicin har
varit av sérskild betydelse for den sektoriella och regionala innovationsmiljén: omradet
for kardiovaskuldra och metabola sjukdomar, samt omradet for biomaterial och cellte-
rapi. Dessa omraden delar manga likheter i fraga om karaktaristika, forandringskrafter
och hur de vuxit fram. Men det finns ocksa viktiga skillnader. Darfor beskrivs de har i
tva fristdende berattelser.

4.1  Telekom City

411 Néaringslivets historiska karna

| slutet pd 1600-talet etablerades en marin militarbas i Karlskrona. Militarbasen blev
grunden for en industriell struktur som dominerade regionen under kommande &rhund-
raden och la grunden for en viktig faktor bakom regionens utveckling. Den institutiona-
liserade en stark och inflytelserik relation mellan statsmakten och de lokala myndighe-
terna (Engstrand, 2003). Varvet och skeppsindustrin fortsatte dominera regionens indu-
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stri fram till efter andra varldskriget da en ny sektor — elektronik — vaxte fram. De vik-
tigaste anledningarna till varvsindustrins tilloakagéng stod att finna i en allman ned-
rustning efter kalla kriget avtog samt att den militdra flottan strukturerades om fran
storre fartyg till mindre.

Elektronik, eller snarare telefoni, véaxte fran i stort ingenting 1945 till att bli den
storsta sektorn i termer av sysselsattning 1965. Denna sektor utvecklades frn att vara
en stédfunktion inom regionens industriella fokus till att bli den ledande néringen.
Grunden stér att finna i kopplingar till militaren och varvsindustrin men huvudorsaken
till expansionen las nér LM Ericsson etablerade en produktionsenhet for telefoner i
regionen 1947. Detta i sig skapade inte en unik kunskapstradition men ledde till att
Ericsson fick ett faste i regionen vilket senare medfdrde stdrre satsningar och grunden
for den snabba utvecklingen under 90-talet. Idag sysselséatter elektronik en tredjedel av
regionens anstallda.

4.1.2 Kris under 80-talet som leder till uppbrott fran det gamla

Regionen métte en allvarlig kris under 1980-talet vilket ledde till kraftiga omstrukture-
ringar av den industriella basen. Stalverket i Ronneby lades ned 1985 och varven fick
allt store svarigheter att vara konkurrenskraftiga samt bidra till regionens vélstand.
Detta ledde till allt hogre arbetsldshet och omradet uppfattades allt oftare som en ort i
kris med hdgt beroende av statligt stod for sin éverlevnad. Massmedia jamforde regio-
nen med de mest glest befolkade och minst industriellt outvecklade delarna av Norr-
land. Regionen sokte hjalp av staten for att etablera nya industrier och bade féretag som
Dynapac, Luma, Uddcomb, Akermans och ABB samt Boverket och Kustbevakningen
etablerades i regionen under 60-, 70- och 80-talen. Men detta skapade inte positiva
utvecklingsspiraler. Paradoxalt nog forstarkte situationen nagot annat som blev viktigt
for dess kommande framsteg. Kénslan av att vara en outsider med allt att vinna borjade
lagga grunden for att ménga skulle vilja héja sina ambitioner for att visa regionens
styrka och férmaga att sta pa egna ben.

’Regionen var kand som krisort och militar ort”*

4.1.3 Skapandet av en ny industristruktur

En ny industriell struktur borjade byggas under sena 80-talet och tidiga 90-talet. En
foretagsby — Soft Center i Ronneby — skapades och blev ett hem for utbildning, forsk-
ning och mjukvaruforetag. Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) grundades 1989 med
fokus pa IT-applikationer och fick snabbt en viktig roll som leverantér av kompetens
till regionens foretag. Ett par starka personer med tydliga, egna drivkrafter kom till
regionen i denna fas och kom att fa stor betydelse for dess utveckling.

* Intervjuperson i fallstudien.
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Per Eriksson blev rektor for BTH och byggde snabbt upp en stark forskning kring
sitt eget forskningsomrade, namligen signalbehandling. Per satte direkt hdga mal ut-
ifrdn sina egna ambitioner och beslot sig for att skapa en stark profil kring tillampad IT
med internationellt starka forskare. Han lyckas shabbt skapa en forskningsstiftelse med
en gedigen kapitalbas och kan dérmed attrahera ledande forskare. Aven om Per inte var
fodd sa langt fran Karlskrona, namligen i Solveshorg, betraktades han av manga som
att komma utifran eftersom han varit verksam utanfor regionen under lang tid, samti-
digt som skillnaderna mellan dstra (dar Karlskrona ligger) och vastra Blekinge (med
Sélvesborg), enligt en intervjuperson, inte anses vara ovésentliga.

Under samma period besl6t sig Ericsson for att starka sin mjukvaruinriktade verk-
samhet och utnamnde Jan-Ake Kark som VD fér EP Data, idag en del av Ericsson. Jan-
Ake inledde en malmedveten och envis strdvan att gora foretaget till en viktig och
framgangsrik del av Ericsson framtid. De omedelbara utmaningarna fér Jan-Ake hand-
lade om att rationalisering och lonsamhetsforbattring men samtidigt sag han tidigt att
mobiltelefonin kunde bli ett starkt tillvaxtomrade. Detta innebar ocksa att han sag be-
hovet av kompetent personal och forutom att locka till sig flera av Ericssons davarande
utlandsanstéllda tog han kontakt med kommunen och med BTH for att skapa lokal
forsorjning av kompetenta manniskor med inriktning pa telekommunikation.

En av de mest fundamentala faktorerna bakom regionens tillvéaxt var Ericssons be-
slut att forlagga sin produktionsenhet av telefoner till Karlskrona. Detta beslut var sam-
tidigt starkt paverkat av en politisk strdvan att etablera jobb i en region som led av
varvens tilloakagang. Ericssons tidiga nirvaro omvandlades sedan till grunden for
framvéxten av telekom vilket senare forstarktes nér Nordic Tel/Europolitan la sitt hu-
vudkontor i regionen. Aterigen var detta beslut paverkat av en politisk stravan att hjal-
pa regionen (Engstrand, 2003). Likt under 1600-talet hade regionen férmaga att hélla
en god relation till statsmakten.

4.1.4 Visionara individer i bevarande system

En annan mycket viktig faktor for framvéxten var de nya krafter och ambitioner som
skapades genom ambitioner hos ledande personer pa BTH och EP Data, och som satte
de tidigare vérderingarna och normerna i regionen i en helt ny dager.

”Har du facket och Rotary emot dig, d& kan du vara pa ratt vag’”®

Per Eriksson och Jan-Ake Kark forde med sig for regionen helt nya mél och ambi-
tioner vilket skapade kraftiga spanningar gentemot lokala politiker, regionens traditio-
nella féretagsamhet och industriella ambitioner, samt &ven gentemot andra personer
inom deras respektive organisationer, dvs. BTH och Ericsson. Det forefoll ha varit som
Pers och Jan-Akes stravan fick ytterligare naring till foljd av de motkrafter mot forand-

® Intervjuperson i fallstudien.
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ring som samtidigt véxte fram. Politikerna var exempelvis under en tid mest bekymrade
over de nya samhallsklyftorna som véxte fram da framgangsrika entreprenorer snabbt
lyckades skapa privata formogenheter. Samtidigt ledde inte spanningarna till lamsla-
genhet utan snarare till en anstrdngande men positiv utvecklingsspiral. En bidragande
faktor till detta var den roll som kommunens Naringslivskontor efter hand kom att fa.
Néringslivskontoret kom att fungera som en plats for 6ppen och kritisk diskussion
mellan néringslivet och politikerna. Det beskrevs som ett forum for konflikt och samti-
digt en garanti for att langsiktiga stravanden inte skulle forstoras till foljd av politiska
maktskiften i kommunen. | och med att deras arbete visade véixande framgang, mins-
kade motstandet och allt fler sl6t sig upp bakom de nya ambitionerna och initiativen.
Detta fodde i sin tur positiva spanningar mellan regions tre stader Karlskrona, Ronneby
och Karlshamn samt mellan regionen och dess forhallande till framfor allt Stockholm
och Kista respektive Lund. En god cirkel hade startats trots det initiala motstandet. Per
Eriksson beskrev denna process som: "learning by fighting”.

”De tvd personerna var helt avgérande. De fick det att fungera, trots
miljon”’®
Utover de tva centrala personerna fanns ett antal andra personer inom kommunen,
andra foretag samt hdgskolan som bidrog i framvéxten av den nya regionen. Det ar
samtidigt viktigt att podngtera att Kark och Eriksson inte verkade ha delat en gemen-
sam vision av regionens framtid, men att deras egna drivkrafter och handlingar kom-
pletterade och forstarkte varandra pa ett ypperligt sétt.

”Politiska visioner kan latt bara vara floskler. De verkliga visionerna
formades av dem som verkligen vill géra nagot, men alla hade sin egen
passion, i sina foretag. Det fanns ingen samlande vision.”’

Under 1993 besldt Nordic Tel/Europolitan, som idag ar en del av VVodafone, att eta-
blera sitt svenska huvudkontor i Karlskrona. Foretaget hade tidigare lyckats bli den
tredje mobiltelefonioperatoren efter Telia och Comvig. Nordic Tels davarande VD
Flemming Orneholm, som ocksé hade en bakgrund fran Ericsson, och Jan-Ake Kark
fann varandra och initierade en diskussion om Karlskrona som ett “telekommunikativt
centrum”. De lyckades efter ett visst motstand fa med sig kommunalpolitikerna i denna
stravan. Regionens efterféljande satsningar pé att marknadsfora regionen som ett nytt
tillvaxt- och framtidsomrade for telekommunikation ronte allt storre framgang. Be-
greppet Telekom City foddes den 24 februari 1993 da en grupp samlas for att skriva en
vision for tillvaxt. Denna vision kom sedan att fungera som en ikon for regionens
marknadsforingsinriktade satsning pa framtiden.

® Intervjuperson i fallstudien.
" Intervjuperson i fallstudien.
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Under 1995 fick regionens utveckling en ny vinkling genom att lokala politiker be-
sl6t att verka allt mer kraftfullt for att med egna hénder skapa sin framtid (Engstrand,
2003, p. 258) genom att anvénda begreppet “Telekom City” som grunden for en allt
mer aggressiv marknadsforing av regionen. Kommunens representanter, med bland
andra utvecklingsansvarige Tage Dolk, marknadsférde regionen som en hot-spot for
IT-relaterad verksamhet med syfte att dels attrahera utomstaende foretag, investerare
och entreprendrer men aven att stirka sjalvbilden hos kommunens invénare.

4.1.5 Tillvaxt utifrdn den nya strukturen

Senare delen av 90-talet kénnetecknas av stark tillvéxt med bas i IT-sektorn. Den tidiga
samverkan mellan starka individer hade smittat av sig och helt plétsligt fanns det en
vaxande skara manniskor som tog initiativ till framgéng. Man lyckades fa havstang pa
existerande ambitioner. Regionen var dessutom synnerligen véal positionerad for att dra
framgang fran den globala IT-tillvaxten inom vilken Sverige stod sig mycket starkt.
Dessutom var de mycket duktiga pa att utnyttja sin position genom marknadsforing och
skapa positiv publicitet. Regionen syns i manga tidningsartiklar med mycket positiva
omddmen. Man borjar tala om véandningen eller miraklet i Blekinge. BTH attraherar
darmed allt fler studenter fran évriga Sverige och fran utlandet, samtidigt som féreta-
gen visar stark lénsamhet och tillvaxt. Under perioden 1999-2001 &r BTH nast storsta
larosate utifran antal studenter inom tillampad IT i Sverige. Bara KTH ar storre. BTH
far en central och mycket viktig roll for regionen genom dess férméga att attrahera,
utbilda och senare leverera kompetenta méanniskor till de foretag, bl.a. UIQ Technolo-
gy, som véxte sig allt starkare bade lokalt och globalt.

Utbildningen var som en enda stor provtjanstgoring’®

Aterigen var det historiskt nira samarbetet — och delade ambitioner att géra nagot
extraordindrt — mellan Jan-Ake Kark och Per Eriksson n&gonting som stimulerade
BTHs komplementara roll till foretagen. Valstandet och utbildningsnivaerna i regionen
vaxte. Personer med kapital, idéer, ambitioner samt kunskap strémmade till befintliga
foretag saval som nystartade och forstarkte den goda cirkeln som uppstétt i regionen.
Samtidigt paverkades varderingar och normer hos lokalinvanare och en mer foretags-
vanlig kultur véxer fram. En stor del av forklaringen bakom denna utveckling stod att
finna i den inflyttning av personer med helt nya vérderingar och ambitioner som skapa-
de regionens nyfunna utvecklingsférmaga. Dessutom fanns det hog tillgang till riskka-
pital, framst fran Stockholm, som gjorde det enkelt att vaxa och starta nya foretag.

8 Intervjuperson i fallstudien.
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4.1.6 Globala kunder forstarker tillvaxt

Andra viktiga héndelser var att UIQ Technology, som idag &r en del av Symbian, ska-
pades genom en avknoppning fran Ericsson under 1998 och blev en tillvaxtkraft for
foretagen i Ronneby. Aven hir hade Per Eriksson ett finger med i spelet. Hans kontak-
ter med personer pa Ericsson Radio System var till stor nytta och Per var aktivt delta-
gande i jakten pa en lamplig chef till UIQ Technology. Denne, Peter Molin, hittades
inom BTH dér han var en uppskattad l&rare. Hans bakgrund som tidigare chef for en
utvecklingsavdelning fér mobila applikation inom Ericsson var synnerligen lamplig.
UIQ Technology startades med grund i existerande forskning och mjukvara inom
Ericsson och véxte sedan snabbt genom omfattande rekrytering av kompetenta perso-
ner direkt fran BTH. Foretaget blev en viktig del inom Symbian som levererade mjuk-
vara till de mest avancerade telekomféretagen i varlden, inklusive Nokia, Ericsson och
Motorola. Detta ar ytterligare ett exempel pa flertalet starka relationer mellan omradets
foretag och starka kunder som gjorde att foretagandet utvecklades och forstérktes.

Ytterligare viktiga faktorer var etableringen av Flextronics som tog Over en av
Ericssons fabriker. Det intressanta med detta var inte det faktum att det 6verhuvudtaget
skedde utan att detta var en av de forsta Ericsson-fabrikerna som Flextronics tog over i
Sverige och fabrikens ledning och personal agerade pa ett forhallandevis optimistiskt
och proaktivt satt. Enligt en intervjuperson insdg de att utvecklingen var oundviklig,
bejakade forandringen och tog initiativ till att hitta en bra 16sning snarare &n att sticka
huvudet i sanden. Detta ledde senare till att Flextronics placerade sitt huvudkontor i
Karlskrona.

Flera kund-leverantorsrelationer var viktiga for regionen. De viktigaste av dessa re-
lationer var Ericsson vis-a-vis Vodafone, Flextronics vis-a-vis Ericsson samt lokala
entreprendrsféretag som t.ex. borja sélja till Vodafone. Till detta kan vi lagga att kon-
sumentmarknaden, dvs. framfér allt mobiltelefonanvandare, utvecklades mycket
snabbt. Ocksa kapitalmarknaden hade stor aptit for omradet.

Karlskronas andra grannstad — Karlshamn — etablerade sin unika néringslivsstruktur
genom nystartade foretag med inriktning pa digital media, upplevelsebaserade tjanster
samt intelligent logistik. Som ett tecken pa regionens framgang fick BTH &r 1999 rat-
ten att examinera doktorer.

4.1.7 De goda resultaten avtar, nya visioner soks

| bérjan av 2000-talet upplevde regionen en kraftig tillbakagang nar den globala for-
vantningsstyrda telekombubblan brast. Detta ledde framst till att foretag som t.ex. Flex-
tronics avskedade anstallda, riskkapital fran framfor allt Stockholm plotsligt blev
mycket mer svaratkomligt, foretag lades ner och ansdkningarna till BTH sjonk dras-
tiskt. Under en mycket kort tid forandrades de viktigaste aktorernas fokus fran forvant-
ningar kring framtida lonsamhet till harda anstrangningar att sanka kostnader. Regio-
nens fantastiska tillvéxtfas fick ett abrupt slut i och med telekomkraschen.
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Efter en tids trdda borjade nya idéer for framtiden véaxa fram och optimismen tillta.
Idag, 2005, soker regionen nya tillvéxtvagar. Ericsson ar fortfarande starkt nérvarande
med en helt ny inriktning pa mjukvara istallet for hardvara, Vodafone har forlagt den
globala utvecklingen av det tradlosa kontoret till Karlskrona, en gemensam utveck-
lingsarena for regionen kallad WI.SE har startats, Blekinge har av Sveriges Forenade
Studentkarer blivit utsedd till arets studentregion 2005, utbildningsnivan har stigit,
antalet doktorander vid BTH okar samtidigt som hogskolan fatt goda omdémen i Hog-
skoleverkets analyser och regionens samlade erfarenhet av entreprendriell verksamhet
har stigit vilket syns genom att antalet foretag i region stiger. Det finns embryon till
nya entreprendriella foretag. Regionen satsar framfor allt pa att battre integrera verk-
samheterna och kompetenserna i de tre stdderna Karlskrona, Ronneby och Karlshamn
genom starkare samarbete och mer fokus pa kund- och anvandarforstaelse.

Samtidigt finns det tecken pa att den typ av drivande spanningar som bidrog till att
forklara regionens framvaxt har gétt forlorade. Under en tid fanns det starka individer
och organisationer med egna visioner och stark handlingskraft som genom samverkan i
en ibland fientlig miljo skapade det nya. Fragan ar var framtidens konflikter och span-
ningar kommer att uppsta och i vilken riktning de kommer leda regionen.

4.2  Biomedicin i vastsverige - omradet kardiovaskulara och
metabola sjukdomar

Sverige har en lang tradition inom lakemedel. Goteborgsregionen har spelat en nyckel-
roll i den traditionen, sérskilt for framvéxten av en industri med global konkurrenskraft.

4.2.1 Fran nationella till internationella ambitioner

Lakemedelsholaget Hassle hade en alldeles central roll i Géteborgsregionens utveck-
ling som hemvist for biomedicin. Bolaget hade sélts till Astra pa 40-talet. P& 50-talet
sdlde Hassle av andra kemiska preparat och specialiserade verksamheten till endast
lakemedel. | samband med det flyttade Hassle fran Hassleholm till Goteborg for att
soka nérhet till akademisk forskning.

Vid den tiden var svensk lakemedelsindustri med vissa undantag inte internationellt
verksam med egna preparat, utan man inriktade sig framst pa att utveckla liknande
produkter som andra internationella bolag redan hade. Det géllde dven Hassle, som
hade en svar ekonomisk situation och som helt skulle fokusera pa den svenska markna-
den. Strax efter flytten till Géteborg anstéllde Hassle Ivan Ostholm som senare kom att
bli forskningschef. Han hade redan fran bérjan ambition att ta fram egna lakemedel for
internationella marknader.

Genom samverkan med akademi i framfor allt Géteborg och Stockholm, samt ge-
nom att soka utvecklingsidéer i samrad med sjukhus, tog han fram nagra utvecklings-
preparat som bidrog till en férbattrad ekonomisk situation fér Hassle. Inte minst resul-
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terade samverkan med akademi i forbattrad kvalitetskontroll, vilket i sig var en innova-
tion som blev betydelsefull for foretaget.

Vid borjan av sextiotalet stod Héssle dock infor resurs- och kompetensbrist for ut-
veckling av nya lakemedel. Internationell konkurrens och allt mer resurskravande ut-
vecklingsarbete pressade Hissle. Under samréad med akademi férstod Ostholm att den
nuvarande utvecklingsportfoljen var mycket svag. Nagot drastiskt méste goras.

4.2.2 Utvecklingsmekanismer tar form

Ostholm kom i kontakt med Arvid Carlsson, som var en ung och talangfull professor
som rekryterats fran Lund och erbjudits chefskapet for den farmakologiska institutio-
nen vid Géteborgs Universitet. Carlsson radde Ostholm att slippa den dévarande ut-
vecklingsportféljen och istallet utga fran biologiska sjukdomsmekanismer hos méanni-
skan istéllet for att som industrin i Gvrigt vid den tidpunkten lata syntetisera olika ke-
miska foreningar och se om de hade intressanta medicinska effekter. Han menade att
Hassle inte skulle lyckas skapa unika lékemedel om de arbetade med samma utveck-
lingsmetoder som sina internationella konkurrenter. Att anvanda den nya vetenskapen
farmakologi som utgangspunkt var pa den tiden kontroversiellt och var sett med stor
skepsis av bade den etablerade akademin och industrin. Men den entreprenorielle Ost-
holm sdg att ndgot drastiskt maste goras, och trodde p& Carlssons ansats. Carlsson var
dessutom villig att bistd som konsult till Hassle. Inte minst hjalpte det honom att sjalv
driva egna idéer som det fanns motstand for fran den traditionella akademien.

Under Ostholms ledning som forskningschef i spetsen andrade Héssle utvecklings-
ansats. |1 samverkan med akademi borjade Hassle arbeta efter nya biologiska principer
att bygga projekt pa. Andra viktiga och tongivande forskare som betydde mycket for
Héssles forskningsutveckling denna tid var fysiologiprofessorn Bjérn Folkow och pro-
fessorn i kardiologi pa Sahlgrenska sjukhuset Lars Werko.

Det fanns ocksd andra inom akademisk forskning som Ostholm och hans nara me-
darbetare samverkade med och som sjalva fick mojlighet att utveckla sig och sina idé-
er. Dessutom rekryterade Ostholm sjalv forskningskompetens till Hassle fran medi-
cinska fakulteten vid Goéteborgs Universitet och Sahlgrenska sjukhuset, som kunde héja
kvaliteten pa bade den egna forskningen och samverkan med akademien. Manga av de
egna medarbetarna kom sjélva att doktorera. Overhuvudtaget uppstod en tat samverkan
mellan den lilla kretsen av personer fran hogskolan och naringslivet. De unga akademi-
kerna kdmpade mot det davarande etablerade tankemdnstret inom lakemedelsindustrin
for att utveckla nya likemedel. Ostholm och hans niarmaste kampade manga interna
slag, bland annat med kontroversiella metoder som gick emot formella hierarkier. Det
fanns en pragmatism som végleddes av upplevda behov inom sjukvarden och hdga
kvalitativa mal. Ocksa pa vanskapsbasis uppstod band mellan de centrala personerna.
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’Ratt individer i ratt sammanhang skapar gnistor som leder fram till po-
tentiella blockbusters. Ibland finns det starka individer som kan gora det
pa egen hand men oftast &r kontexten oerhort viktig™

4.2.3 Systemet struktureras

Samverkan kom efterhand att skapa affarsframgangar, men ocksa for akademien var
samspelet fruktbart. Ostholm l4t akademiker publicera nya vetenskapliga landvinningar
som uppstatt i samspelet. Det skapade motivation hos de akademiska forskarna, men
bidrog aven till att starka den egna kunskapsmiljon. Framfor allt sa byggde publicering
successivt marknadsacceptans for nya preparat. Oppenheten kring den egna kunskaps-
utvecklingen skapade ocksa mojligheter till 6kat larande, eftersom man blev del av
kunskapsdialoger i vidare forskningskretsar. Hassles och &garen Astras ledningar var
till en borjan inte positiva till exponeringen av affarskritisk information, men Ostholm
lyckades halla dem stangen.

Under framfor allt 60-talets andra hélft bidrog dialog mellan Héssle, akademien och
den politiska ledningen till att forstdrka processen med att omvandla hdgskolan till
universitet. Det starkte forutsattningarna for kunskapsutvecklingen som Héssle hade
access till, bade lokalt och internationellt. Kommunala och statliga politiker satsade
dessutom pa att bygga ett komplementart sjukhus, vilket for Hassle gav access till ett
avancerat anvandarsystem. Sjukhus ar viktiga kunder och kravstallare for lakemedels-
bolag, men har ocksa patientbaser — med valkaraktariserade patienter. Dessa databaser
ar mycket vérdefulla i utvecklingssammanhang. For Héssles utveckling var detta minst
lika viktigt som de néra kontakterna med Carlsson, Folkow och Werkd. Lars Werko var
viktig i att inleda samverkan mellan akademi och Astra kring databaserna. Man sam-
verkade i konceptstadier, pilottester och fullskaliga kliniska prévningar. Den geografis-
ka narheten underlattade — och gor sé an idag. Formella kliniska provningar reglerades
i avtal och ersattes, medan samverkan i klinisk forskning pa grundniva (eller koncept-
fas) skedde utan erséttning. Det byggdes upp fortroendefulla relationer. Man sprang i
varandras korridorer utan konfidentialitetsavtal och traffades pd middagar och andra
sammankomster. Aven om industrins grundforskare 4r mycket kompetenta, har de inte
egen tillgang till valkaraktariserade patienter. Det gor samverkan kring patientdataba-
serna till en kritisk framgangsfaktor.

”Lakemedelsindustrin ar intresserade av sjukvardens stora patient-
strommarna och den kliniska forskningen, dar sjukhuset kommer in i se-
nare skeden, i utvardering av nya lakemedel.”

Under 70-talets forsta skeden gick samverkan mellan akademi och néringsliv ned
nagot. Tidens anti-kommersiella varderingar gjorde att det inom akademi sdgs som
oetiskt att samverka med néringslivet. Det hindrade dock inte de kreativa grupperna
kring Ostholm att driva utvecklingen framét.
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4.2.4 Genombrotten

Ar 1967 fick Hassle sin forsta patenterade originalprodukt Aptin, med effekt vid flera
hjartsjukdomar. Det kom att bli nagot av ett forsta genombrott och blev det mest salda
lakemedlet i Sverige. Det registrerades dock aldrig i USA, vilket gjorde att lakemedlet
inte fick ngot genomslag utomlands. Marknadsacceptansen dar var dnnu inte tillrack-
lig for den sortens ldkemedel.

Efterfoljaren Seloken kom att sla igenom starkare. Omfattande dokumentation med
mycket hdg kvalitet som visade preparatets medicinska varde gjorde att det kunde
registreras pa kort tid i Sverige i borjan av 70-talet. Ockséa godkannandet pa den viktiga
marknaden USA i senare delen av 70-talet gick snabbt, pga. den omfattande dokumen-
tationen kring medicinens varde. Seloken kom att bli ett av varldens 10 mest salda
lakemedel under 80- och bdrjan av 90-talet. Med framgangarna skapades finansiella
och kunskapsmassiga resurser i tilltagande utstradckning. Det blev allt Ittare att rekryte-
ra till bade akademi och naringsliv.

Nar Seloken skulle utvecklas ytterligare visade sig ater starka individer i akademi
och naringsliv bli avgérande for framgang. 1986 vidareutvecklade kemisten John Sj6-
gren pd Astra blodtrycksmedicinen Seloken s& den blev Iangverkande, och darigenom
kunde fa forlangt patent. Det blev klart 1990. | samband med det fick man indikation
pa att preparatet var bra behandling mot hjartsvikt. Men for att bevisa det kravdes om-
fattande och mycket kostsamma kliniska provningar. Ledningen pa Astra trodde inte pa
preparatets indikation for det nya tillimpningsomradet och var mycket skeptiska till att
inleda klinisk provning. Men John Wickstrand p& Astra och Ake Hjalmarsson pé Sahl-
grenska sjukhuset var dvertygade om att de hade en riktig indikation. Till slut lyckades
de anda fa tillstdnd att genomfora kliniska provningar. Det visade sig mycket lycko-
samt. Det ar ett av de lakemedel som raddar flest liv per &r och ar idag vildens mest
forskrivna hjartlakemedel. Bara forséljningen i USA ar vard éver 1 miljon dollar per ar,
vilket gor Seloken Zoc till en mycket viktig intaktskalla for AstraZeneca.

Det som kom att bli storséljaren Losec var fardigsyntetiserad i slutet av 70-talet, ef-
ter dver tjugo ar av utveckling. | slutet av 80-talet blev det godkant for klinisk anvand-
ning. Det banbrytande projektet bidrog till en helt ny klass av lakemedel, men kantades
av mangder av motgangar. Vid négot tillfalle gick nuvarande NUTEK in med delfinan-
siering. Vid fem tillfallen férsokte ledningen for Astra ldgga ner projektet. Forskarnas
envishet, kreativitet, samspel, entreprendrsanda, tur — och den ansats som man grund-
lagt under senare delen av 50-talet och bdrjan av 60-talet — férde projektet till dess
framgéang. Under nagra ar var Losec varldens mest salda lakemedel.

425 Affarssystemet effektiviseras

Med tiden och de allt storre finansiella resurserna kunde Astra Hassle anstélla egna
professurer inom kommersiellt intressanta omraden. Man bedrev inte bara egen forsk-
ning, utan initierade akademisk forskning inom de egna omrédena och stodde forskning
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inom kompletterande omraden. Framfor allt var man duktig pa att hitta komplementara
forskningsomraden, som bidrog till att utveckla den egna affaren. Kontaktnaten blev
efterhand mer globala, men den fysiska narheten var ocksa fortsatt viktig.

Narheten och tillgangen till bade akademi och sjukvard var av stor betydelse och
blev pa satt och vis del av foretagets affarsidé eller affarssystem. Akademi och den
kliniska sjukvarden hade ur naringslivets perspektiv kompletterande roller i systemet
och bidrog till dess effektivisering. Sjukvard hade kunddata genom sin patientbas och
dess register. Akademi forsdg biomedicinforetag som Astra Hassle med kompetens i
form av utexaminerade specialister, men ocksa kompletterande kompetens for gemen-
samma projekt eller radgivning. Ocksa idag driver bade AstraZeneca och Siemens
enheter for utveckling och utvérdering inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset, vilka
samverkan med sjukhusets sjukvardsverksamhet.

”Tanken pa kommersialisering av idéer som kommer fram i hégskolan ar
ett nytt pafund. Det ar viktigt att inte tappa bort att var och en ska gora
det den sjalv ar bra pa, och samverka med varandra utifrdn den ut-
gangspunkten.”

En annan viktig roll som akademi hade for naringslivets utveckling, var och &r pro-
filering och legitimering av foretag, genom uppdragsforskning som leder till publice-
ring eller presentation vid forskningsseminarier. Den formen av samverkan kan aven ha
negativa sidor for akademi, om forskare lagger stor del av sin tid pd "uppdragsforelas-
ning” istallet for pa sin forskning.

Framgangarna gav grund for att ytterligare effektivisera marknadskanalerna och
skapa battre villkor for samverkan p& marknaden, exempelvis i form av battre forhand-
lingsposition for licensavtal. Med tillvéxten skapades successivt ytterligare resurser,
som gav utrymme for att bland annat utéka marknadskapaciteten.

Aven om forskningschefen Ostholm slutade i bérjan av 80-talet fanns det fortfaran-
de personer inom Astra Hassle som drevs av starkt forskningsintresse — och som stund-
om kunde strunta i interna regler om det kravdes for att fa igenom sina idéer och lyck-
as.

4.2.6 Stabilt system, med begynnande spanningar

Under en tid var Astra Hassle — idag AstraZeneca — den enda egentliga naringsverk-
samheten inom omradet i regionen, pa grund av den kapitalkravande utvecklingsverk-
samheten. Avknoppningar kom sent, ndr Astra Hassle véaxte och inte kunde ta hand om
alla idéer sjalv. AstraZeneca ar fortfarande mycket dominerande i regionen, men idag
finns ocksa andra kommersiella mojligheter, vilket man bland annat kan se i form av
foretag for klinisk prévning, bildat av professorer i nétverk och med GU Holding som
delfinansiar. Med sin omfattande forskningsverksamhet ar AstraZeneca i sig dessutom
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en tidig krdvande marknad for nya teknologier och produkter som utvecklas av andra
foretag.

Men dessa undantag till trots, sa ar det en forhallandevis traditionell bransch idag.
Det finns inga foretag som i grunden skakar om de dominerande teknologi- och affars-
logikerna, likt Hassle en gang gjorde nar de brot med den traditionella ansatsen till
lakemedels- och marknadsutveckling. Samtidigt kommer idag signaler péa att dagens
traditionella lakemedelsbolag — dit Astra nu ater far raknas — har magra utvecklings-
portfoljer. Ny bioteknik i andra regioner haller dessutom pa att skapa forutséttningar
for mer individualiserad diagnostik och behandling, vilket stéller lakemedelsindustrin
infor allvarliga utmaningar.

’Det finns ingen som skakar om inom lakemedelshranschen idag! Det &r
en ganska traditionell bransch vad galler affarstdnkande; Substanser
blir 1akemedel som forskrivs av lakare... Generika marknader skakar
visserligen om lite. De etablerade vet inte riktigt hur de ska hantera det.
Men generellt sett &r branschen traditionell.”

Idag finns den framsta forskningskompetensen i foretag. Under Hassles framvaxt
och utvecklingsmassigt mest intensiva ar var samverkan med en bred och stark forsk-
ningsbas inom akademi centralt for framgangsrik naringsverksamhet. Det var grunden
for spetsféretag. Minskade forskningsanslag till akademin kan komma att underminera
den basen for framtida kommersiella framgangar. Samtidigt mobiliserar regionen idag
resurser for att pa nytt starka utvecklingen inom omradet, och bygger vidare pa den
langa traditionen av samspel mellan politik, naringsliv och akademi.

4.3  Biomedicin i vastsverige - omradet biomaterial och
cellterapi

P& senare ar har Goteborgsregionen kommit att utveckla en internationellt framskjuten
position inom biomaterial. Utvecklingen for detta omréde i Goteborgsregionen delar
flera grundldggande drag med utvecklingen for naringen inriktad pa kardiovaskuldra
och metabola sjukdomar. Men det finns ocksa betydande skillnader.

431 Befintlig praxis utmanas

Det ar framfor allt en enskild person som kom att ha en avgdérande roll fér Biomaterial-
omrédets framvaxt i Goteborgsregionen. Per-Ingvar Branemark var en ung kirurgutbil-
dad lakare i Lund som rekryterades till anatomiska institutionen vid Géteborgs univer-
sitet. Han kom pa 1960-talet av en slump fram till att titan fungerade val tillsammans
med benvévnad. Det kom att leda vidare till idén om att anvénda titanskruvar som
forankring i dentalimplantat, vilket patagligt skulle forbattrade dessa. Branemark var
sjalv inte tandldkare. Han utmanade radande tandlakarpraxis och var milt sagt sedd
med stor skepsis fran tandlakare.
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”Branemark var ju en utbéling och en envis superentreprendr som tog
konflikt med omgivningens varderingar.”

Skepsisen som Branemark moétte stoppade honom inte. Han var sedd som en myck-
et kontroversiell person, som inte drog sig for att ga sina egna véagar. | borjan av 1980-
talet borjade Branemark arbeta med idén tillsammans med Bofors. Finansmannen Erik
Penser var en avgorande faktor for att stotta projektet sa lange det fanns inom Bofors
och Nobel industriers doméner. Betydande penningsummor satsades och manga i sty-
relsen av Nobel Industrier var efter hand mycket tveksamma. Utan Pensers personliga
uppbackning hade initiativet inte lyckats.

4.3.2 Formande av affarsidé

Rent tekniskt s& hade titanskruven lag innovationshojd. Svarigheten 1dg narmast i att
lyckas med en tillverkning som genomgéende gav tillrackligt hég kvalitet samt att
skapa marknadsacceptans bland tandl&karna.

Branemark arbetade mycket nara tillverkningen och var hela tiden mycket kravande
inom kvalitetsfragor. Det bidrog till att utveckla affarsidén som inte bara bestod i
grundidén om titanets tillampning for tandimplantat, utan dven en tillverkning som
klarade astadkomma kontinuerligt hog kvalitet. Tillverkningskvalitet var en nyckelfra-
ga att 16sa for att kunna skapa framgang. Men marknadsdimensionen i affarsidén kom
att droja ytterligare nagon tid innan den kom pa plats.

4.3.3 Genombrott

Branemark och Bofors/Nobel Industrier hade arbetat lange med att utveckla och fora ut
implantatet pa den internationella marknaden. Men det egentliga genombrottet drojde.

Branemark hade haft den etablerade akademin emot sig under lang tid. Forst for att
han sjalv inte var tandl&kare. Sedan eftersom han samverkade med industrin, vilket
gick emot radande varderingar inom akademin under delar av 70- och 80-talen.

Men vid mitten av 80-talet borjade nagra mycket tongivande akademiker inom
odontologi att tala vl om metoden. Inflytelserika publiceringar gav stod for den. Det
kom att leda till akademisk acceptans. Med den i ryggen, kom teknologin att snabbt bli
efterfragad. Det var den sista nyckeln till en affarsmassigt exponentiell tillvaxt.

Tillvéxten skapade ekonomiska resurser som gav ytterligare utrymme for kompe-
tens- och markandsutveckling. Nobel Biocare hade kommit in i vad vi kan beskriva
som en god cirkel, dar de lyckades exploatera och vidareutveckla sin dominanta affars-
idé. Vid mitten av 90-talet hade de en tatposition med tva tredjedelar av den internatio-
nella marknaden for dentalimplantat.
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4.3.4 Specialisering och diversifiering

Under 90-talet inleddes en specialisering och diversifiering inom biomaterialomradet i
Goteborgsregionen. Biomaterialindustrin var i regel inte lika kapitalintensiv som lake-
medelsindustrin och darfor kunde en stérre mangfald av foretag utvecklas.

I borjan av 90-talet valde Nobel Biocare att specialisera sig pa dentalimplantat. Det
kravdes for att kunna fokusera pa dentalimplantaten, dar den internationella konkurren-
sen bdrjade gora sig kdnnbar. Nobel Biocares specialisering innebar bland annat att de
lamnade sin affar med hoftimplantat. Astra Tech specialiserade sig pd héftimplantat nar
konkurrensen fran Nobel Biocare forsvann. Anstallda pa Nobel Biocare som inte arbe-
tade med dentalimplantat gick vid specialiseringen 6ver till andra bolag eller startade
eget. Det véxte fram en mer artrik vegetation av underleverantérer och annan relaterad
verksamhet.

Négra dentalimplantatspecialister frdn Nobel Biocare gick dessutom efter en tid
Over till Astra Tech, dér de kom att utveckla tandimplantat som konkurrerar med Nobel
Biocares produkter. Implantatet ar likvardigt, men ocksa baserat pa nya idéer fran aka-
demien. Konkurrensen mellan de tva bolagen ar drivande for utvecklingen, dven om de
ocksa moter allt hardare internationell konkurrens. Nobel Biocare ar fortfarande mark-
nadsledande internationellt, &ven om marknadsandelen minskat nagot efter 90-talets
rekordposition.

Vid slutet av 90-talet knoppade Nobel Biocare av Entific, en verksamhet som ut-
vecklar horselimplantat — horselhjalpmedel — som fésts i skallbenet med titanskruvar.
Utvecklingen har varit mycket anvandarfokuserad och bedrivs i ndra samverkan med
akademi och sjukvard. Efter vissa vaxtrelaterade problem har bolaget idag bade god
I6onsamhet och god vaxt. Genom avknoppningen fran Nobel Biocare — som fortfarande
var storsta agare — kunde verksamheten prioritera sin egen utveckling. Varen 2005
saldes Entific till ett stor australiensiskt foretag for drygt 1 miljard kronor.

4.3.5 Lonsam tillvaxt och fortsatt diversifiering

Yiterligare foretag i regionen bidrar idag till biomaterialomradets tillvaxt och mangfald
— och fortsatt framgangsrik samverkan mellan naringsliv och akademi. Utvecklingen
gor det lattare att attrahera kompetens till akademi och néringsliv, &ven om detta fortfa-
rande &r en av huvudutmaningarna under den nuvarande tillvéxten. Forskningskompe-
tens lyckas man attrahera fran andra regioner, men det finns stor brist p& personer med
mellanchefskompetens.

Rétt sammanséttningar av kompetenser — vad vi kan kalla kompetenssymbioser — &r
en avgorande frdga for biomaterialomradets forskningsintensiva foretag. Ett av de
framgangsrika foretagen i regionen dr Molnlycke Healthcare. Foretaget kom in i bio-
materialbranschen utifran insikter om textilier och plaster, i form av enklare plaster.
MélInlycke Healthcare hade sjélva kemikompetens och kommersiell kompetens kring
konsumentprodukter. Déremot hade de ingen egen kompetens inom medicinsk biologi
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och sokte darfor samverkan med akademi for att utveckla mer avancerade och unika
I6sningar for sarvérd. Det gor att det finns en parallell till Hassle under tidiga 60-talet.
Aven inom biomaterialomradet har man ftt erfara att det kan uppstd mycket nytt i
naringslivets samverkan med den industrinara forskningen och skarningspunkter mel-
lan dess olika omraden.

”Utlésande faktorn till samverkan med akademin var dels att personer
kontaktade oss med produktidéer och produkterbjudanden — interaktiva
med kroppen — och dels att vi k&nde att vi behdvde bra utvarderingsme-
toder i vart utvecklingsarbete. Akademins framsta roll for oss som fore-
tag idag ar att utbilda personer som vi kan rekrytera och i var tur vida-
reutveckla, samt att hjalpa oss med metodutveckling.”

Inom akademi lyckades Mélnlycke Healthcare hitta bra samverkanspartners. Moti-
ven till samverkan ar att foretaget har svart att effektivt utveckla egen medicinsk kun-
skap. Samverkan med akademiker ger dven access till deras vidare internationella kun-
skapsnatverk. Foretaget har heller inte egna labmiljéer, utan stddjer hellre forskning
med labmiljoer som kan komplettera den egna verksamheten. Inom akademi samverkar
foretaget med universitetsgrupper — individer eller institutioner — som béade har kom-
pletterande kunskap och gemensamma ambitioner, dvs. en gemensam vilja och vision
av vad som ska astadkommas.

Liksom for andra av de foretag som namnts har har samverkan med avancerade
kunder varit viktiga for MolInlycke Healthcare, i synnerhet for att utveckla och kom-
mersialisera sin kompetens. En del av dessa finns i regionen, andra finns i andra delar
av varlden, som till exempel en framstaende brannskadeklinik i Nederlanderna. Man
samverkar med de kliniker som &r bast inom enskilda tillampningsomraden, oavsett var
klinikerna ar belagna.

Idag finns det i regionen flera bolag inom biomaterialomradet med god tillvaxt. Det
ar framst inom dessa som arbetstillvaxten skett under de senaste fem &ren. Dessutom
sker etablering av foretag fran andra regioner, som exempelvis Nobel Biotechs huvud-
konkurrent Straumann som etablerat sig for att se vad som hé&nder i miljon. Liknande
exempel finns inom andra biomedicinomraden, som Bayer som flyttat hit sitt regionala
huvudkontor med nordiska marknadsforings- och forséljningsresurser. Lékemedelsbo-
laget GlaxoSmithKlein ar ytterligare exempel pa biomedicinbolag som lokaliserat be-
tydande resurser i regionen.

Tillsammans med innovationssystemsatsningar pa omradet for kardiovaskulara och
metabola sjukdomar, gors idag parallella insatser dar politik, néringsliv och akademi
verkar for att ytterligare starka forutsattningarna for framgangsrik utveckling och till-
vaxt inom omradet biomaterial och cellterapi.
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5 Analys av
Innovationsmiljéerna

| detta avsnitt jamfor vi de tre miljoerna i var studie. Avsnittet ar uppdelat i tva delar.
Inledningsvis gor vi en mycket dversiktlig sammanfattande beskrivning av innova-
tionsmiljoerna. Den underlattar en jdmforelse mellan dem. | nasta del gors en jamfo-
rande analys av miljoernas dynamiker och drivkrafter for utveckling och tillvéxt. Som
for studien i 6vrigt ar huvudfragan vilken vardeskapande samverkan som skett mellan
naringsliv och akademi, och vad som drivit vardeskapandet.

5.1 Sammanfattande beskrivning av innovationsmiljoerna

Har foljer en sammanfattande beskrivning av miljéerna som studerats for denna rap-
port. Avsikten med beskrivningen ar att underlatta jamforelse mellan miljéerna och ge
en dversikt av var och ett, samt belysa drivkrafter som framstétt som betydelsefulla for
miljéernas utveckling. Var uppmérksamhet ligger pa framgangsrik samverkan mellan
naringsliv och akademi. Oversikten kompletterar den tidigare och mer utforliga be-
skrivningen av varje enskild miljo.

5.1.1 Sektor och region

Med sektor menas de bransch- eller naringslivsomraden som innovationsmiljGerna
hade fokus pa. Region avser innovationsmiljéns geografiska lokalisering. Innovations-
miljon i Blekinge var inriktad pa IT och telekom. Geografiskt var den koncentrerad till
Karlskrona och Ronneby, men har efter hand kommit att omfatta &ven Karlshamn.
Biomedicin i Vast avser dels innovationsmiljon for hjart- och kérlsjukdomar, och dels
innovationsmiljon for biomaterial. Bada dessa ar huvudsakligen lokaliserade till Gote-
borgsregionen.

Samtliga innovationsmiljéer hade — en del initialt, andra efter hand — viktiga ut-
vecklingsnoder eller kontaktpunkter ocksa utanfcr de aktuella regionerna.

5.1.2 Tid

Miljoerna skiljer sig at betraffande nar utvecklingen och tillvéxten varit intensivast och
hur 1anga de perioderna varit. TelekomCity visar upp den Kortaste tidsperioden, som
spande Gver mitten av 80-talet i sitt visiondra skede till borjan av 2000-talet da tillvéx-
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ten avtog i samband med IT-kraschen. Omradet kring hjart- och kérlsjukdomar spanner
over langst tid, fran upptakten i mitten av 50-talet, de utvecklingsintensiva 60-, 70- och
80-talen, samt de tillvaxtintensiva 80- och framfor allt 90-talen. Biomaterialomradet
borjade ta form under 60-tal, for att ga dver i intensifierad utveckling under 70-tal och
tillvéxt under 80-, 90- och 2000-tal.

I ingen utav miljéerna har utveckling eller tillvaxt dstadkommits under nagra fa ar.

Det har tagit tid och formerna for bade utveckling och tillvéxt har vuxit fram gradvis.

Tabell 2. Beskrivning av innovationsmiljéerna |

Beskrivning

Blekinge
TelecomCity

Biomedicin Vastsverige
Kardiovaskulara &
metabola sjukdomar

Biomedicin Vastsverige
Biomaterial & cellterapi

Sektor och region

Tid

Skapade forsta
utrymme for ny
utveckling

Initierade ny
utveckling

Samhallets syn pa
entreprendrskap i
tiden for utveck-
ling

Relation till
befintlig praxis

Drev ny utveck-
ling

Forlosande for
genombrott

IT och telekom |
Blekinge

1980-tal till idag

Kris i befintlig
industri

1 individ inom
naringsliv + 1 inom
hdgskola drev
satsningar pa egna
omréaden

Negativt till nya
initiativ, sarskilt
externa

Var i linje med
traditionell bransch
och akademi, men
ségs som alltfor
smalt teknikfalt som
inriktning for hog-
skola

Liten krets av prag-
matiska visionarer

Satsningen pa IT och
telekom sammanfoll
med allmén 1T-boom

Lakemedel i Goteborgs-
regionen

1950-tal till idag

Okad internationell

konkurrens, i kombina-
tion med svag produkt-
portfolj for ledande ftg

2 individer i ndringsliv
och forskning som inled-
de ny ansats till preparat-
utveckling

Initialt positiv, men under
70-talet negativ till aka-
demins samverkan med
foretag

For bransch och akademi
ny kontroversiell utveck-
lingsansats

Liten krets av samver-
kande personer m det
unika som vision

Bred publicering av
forskningsresultat la
grund for snabbare mark-
nadsacceptans

Biomaterial; tandimplantat,
sarvard, m.m. i Goteborgsre-
gionen

1960-tal till idag

Upptackt i annat tillampnings-
omrade

1 individ sag tilliampningsmaj-
lighet inom tandvard. Lycka-
des skapa affar och fick
efterfoljare.

Negativ till akademins sam-
verkan med foretag

Ségs med skepsis att uppfinna-
re var kirurg, istallet for
odontolog

Uppfinnare fran akademi i
samverkan med foretag

Kvalitetssakring i tillverkning.
Tongivande inom Odontologi
borjade forespréaka metoden.
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5.1.3 Skapade forsta utrymme for ny utveckling

I tva av fallen var det for den senare utvecklingen externa omstandigheter som skapade
den forsta grogrunden foér den nya utvecklingen. | det ena av dessa uppstod kris i den
befintliga regionala industrin, vilket skapade behov av tillvaxt inom nya sektorer. | det
andra fallet skapades grogrunden genom okad internationell konkurrens mot en da
nationell industri, i kombination med en alltfoér svag egen produktportfolj i det lilla
utvecklingsbolaget Hassle i Goteborg. | det tredje fallet skapades grogrunden genom en
vetenskaplig klinisk upptackt inom ett annat tillampningsomrade.

514 Initierade ny utveckling

I samtliga tre fall initierades utvecklingen av ett fatal individer. | Blekinge TelecomCi-
ty var det framfor allt hdgskolans nye rektor, som ville skapa nationell och internatio-
nell position kring sitt forskningsomrade och VD:n for EP Data — ett mjukvaruforetag
inom Ericsson — som ville att bolaget skulle bli en viktig del av Ericssons framtid. For
det kardiovaskuldra och metabola omradet i Géteborg var det lakemedelsbolaget Hass-
les utvecklingsansvarige tillsammans med den unge forskaren Arvid Carlsson, som
inledde en ny och kontroversiell ansats till framtagning av lakemedelspreparat. | det
tredje fallet, biomaterialomradet i Goteborg, var det en enskild individ inom akademisk
forskning, som s&g ny tillampningsmajlighet av en upptickt han gjort inom ett annat
omréade, namligen att benvavnad inte stétte bort titan vilket kom att ligga till grund for
titanférankrade dentalimplantat.

5.1.5 Sambhallets syn pa entreprendrskap vid tiden for utveckling

For tva av innovationsmiljoéerna var de omgivande samhallsvéarderingarna kritiska till
entreprendrskap. Det aterspeglades i det ena fallet i att initialt drivande aktérer inom
akademi inte var val ansedda utav kollegor pga. sin samverkan med ndringsliv. | det
andra fallet hade det omgivande samhéllet en allmant skeptisk instéllning till nya initia-
tiv, i synnerhet fran inflyttade individer. | en tredje innovationsmiljo var samhallets syn
pa entreprendrskap initialt positiv, men blev sedan negativ under 70-talet.

5.1.6 Relation till befintlig praxis

I samtliga fall var de nya initiativen sedda med skepsis fran etablerade aktorer i deras
branscher och tillampningsomraden. | TelecomCity-fallet uppstod en spéanning inom
hogskolan, eftersom det nya inriktningsomradet signalbehandling av flera ansags vara
ett alltfor smalt teknikomréade. For kardiovaskulara och metabola omradet brét den nya
utvecklingsansatsen bade med branschens samt akademins traditionella sétt att utveckla
preparat. Betraffande tandimplantat som la grunden for biomaterialomradets utveck-
ling, sags den initierande personens bakgrund som kirurg med skepsis av etablerade
tandlékare.
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5.1.7 Drev ny utveckling

Initialt drevs utvecklingen av det nya av en mycket liten krets av personer, med egna
kompletterande visioner och som pragmatiskt sokte sig framat. | ett av fallen var det
tva individer, med personliga professionella visioner som satte avtryck i vad de ville
astadkomma, och som gradvis forandrades och modifierades under utvecklingen. | ett
annat fall var det nyckelpersoner inom naringsliv och akademi, som i symbios strévade
efter att astadkomma nagot unikt. | det tredje fallet var det en entreprendriell uppfinna-
re fran akademi, i samverkan med foretag och finansiarer.

5.1.8 Forlosande for genombrott

| det forsta fallet kom den egna satsningen att efterhand sammanfalla med I1T-boomen
som slog igenom under senare delen av nittiotalet. |1 det andra fallet arbetade Hassle
over méanga ar konsekvent med vetenskaplig publicering, vilket var ansett som riskfyllt,
men som med tiden la grund for snabb marknadsacceptans for nya preparat. Tva saker
tycks ha varit forlésande for genombrott inom biomaterialomradet. Det ena var att
kvalitetssakring i tillverkning kunde uppnds. Det andra var att tongivande personer
inom odontologi efter hand bérjade tala val om metoden, vilket snabbt bidrog till
marknadsacceptans.
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Tabell 3. Beskrivning av innovationsmiljéerna Il

Beskrivning

TelecomCity

Biomedicin Véastsverige
Kardiovaskuléara &
metabola sjukdomar

Biomedicin Vastsverige
Biomaterial & cellterapi

Kunders och mark-
nadens roll |
utvecklingen

Akademins framsta
roll fér néringsli-
vets tillvaxt

Inflyttningens roll

Institutionalisering
och dess roll

Kritiska resurser
for utveckling

Kritiska resurser
for tillvaxt

Tillvaxtens uthal-
lighet och forma-
gan till ny utveck-
ling

Tidig etablering av
globala utvecklingsin-
tensiva foretag

Leverera grundutbildad
kompetens att anstélla
under tillvéxt

Initiatorer kom utifran.
Senare infléde av stu-

denter och arbetskraft,
samt kapital

Samverkan mellan
politik, hdgskola och
naringsliv i marknadsfo-
ring av regionen

Tongivande personers
entreprendriella ambi-
tioner

Grundutbildad kompe-
tens samt nérvaro av
globalt ledande kunder

Ingen uthéllig tillvaxt,
pga. IT-kraschen. S6-
kande efter ny vision

pégar.

Sjukvérden gav bred
testmarknad. Bred
publicering byggde
marknadsacceptans.

Forskare for utvecklings-
samverkan och vidgande
av natverk. Forskarutbil-
dad kompetens for
tillvéxt.

Initiatrer kom utifran.
Utveckling attraherade
nya forskare till regio-
nen. Tillvéxt attraherade
vérldsledande kompetens
och konkurrens.

Politik organiserar
avancerad marknad
genom sjukhus. Industri-
nara professurer tillsatts
under tillvéxt.

Intraprendr i samverkan
med kontroversiella
forskares humanitéra
kunskapsvisioner

Global access till
forskarkompetens,
marknad och skaleko-
nomier i tillverkning och
distribution

Mycket stark tillvéxt,
tendens till avmattning
idag. Ett foretag domine-
rar; 1ag diversifiering.

Néra samverkan med
varldsledande kliniker i
Goteborg men ocksa
utomlands.

Forskare med komplette-
rande kompetenser for
utveckling, radgivning och
metodutveckling. Profilera
varumarke

Kompetenstillstromning

ger access till hég kompe-
tens, i form av forskare att
anstalla eller hela foretag.

Tradition av samverkan

med akademi utvecklas.

Skapar access till akade-
mins kompetens.

Entreprendriell forskare i
samverkan med nytt bolag,
med kommersiella och
humanitéra visioner

Global samverkan med
forskarkompetens och
skalekonomier i tillverk-
ning och distribution

Under stark tillvéxt, fram-
for allt i etablerade foretag.
Diversifierad miljo.

5.1.9

Kunders och marknadens roll i utvecklingen

I samtliga fall hade kunder och marknader en central roll i omradenas utveckling och
tillvéxt. | det ena fallet lokaliserades tidigt ett antal inom sektorn internationellt ledande
foretag till regionen, vilket la grunden fér genombrottet. | ett annat fall gav nérheten till
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och samverkan med den regionala sjukvarden — som kund och samarbetspart — en tidig
och betydelsefull testmarknad. | detta fall var ockséa publicering avgérande for att tidigt
bygga upp en snabb marknadsacceptans. | det tredje fallet — biomaterial — &r samverkan
med avancerade kunder central, oavsett om de &r lokaliserade i regionen eller inte.
Foretagen samverkar med kunder som dr internationella kunskapsnoder, i Sverige och
utomlands.

5.1.10 Akademins framsta roll for naringslivets tillvaxt

Akademins framsta roll for néringslivets tillvéxt tycks ha varit som samverkanspart for
utveckling och kompetensférsorjare for tillvaxt. | det forsta fallet var den viktigaste
rollen att forse vaxande foretag med grundutbildade personer for anstélining. | det
andra fallet var den viktigaste utvecklingsrollen kompletterande samverkan i utveckling
och vidgande av kunskapsnatverk, for att ge foretagen tillgang till ytterligare kunskap.
Den viktigaste rollen for néringslivets tillvéxt tycks sedan ha varit att forse ledande
foretag med forskarutbildad kompetens. | det tredje fallet har akademi och dess forsk-
ning framfor allt bidragit genom kompletterande kompetens, bland annat som metodut-
vecklare och radgivare. Akademi fyller ocksa en roll genom att hjélpa till att positione-
ra foretag genom exempelvis publicering och presentationer vid konferenser. | gengald
for varumarkesuppbyggnaden finansierar féretagen forskningsprojekt hos akademiska
institutioner.

5.1.11 Inflyttningens roll

I samtliga fall har inflyttning och attraherande av andra externa resurser varit betydel-
sefullt. I tva fall kom utvecklingens initiativtagande och tongivande personer fran andra
regioner. | det forsta fallet var inflodet av studenter, arbetskraft och kapital kritiskt, fér
att mojliggdra utveckling av regionens foretag inom sektorn. | det andra fallet attrahe-
rade utvecklingen nya duktiga forskare till regionen, och senare tillvéxt attraherade
vérldsledande kompetens till samverkan och anstéllning i regionens ledande foretag.
Dessutom flyttar vérldsledande konkurrenter till regionen, for att finnas dér utveckling-
en ar intensiv, vilket ocksa galler for det tredje fallet. Ocksa i detta fall lyckas foretagen
och akademin attrahera impulsgivande ny forskarkompetens fran andra regioner. Dér-
emot har det visat sig svart att attrahera tillrackligt med extern foretagsledningskompe-
tens pa mellanchefsniva.

5.1.12 Institutionalisering och dess roll

| det forsta fallet skedde institutionalisering framst nar utvecklingen bdrjat finna sina
former och politiker tillsammans med akademi och néringsliv inledde en intensiv
marknadsféring av regionen. Under tillvéxtskede i det andra fallet organiserade politi-
ker en avancerad marknad i form av sjukhusen. Senare tillsatte akademi professurer
inom néringslivsrelevanta omréaden i samverkan med ledande foretag, efter det att till-
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vaxtmojligheter borjade konkretiseras. Institutionaliseringen tilltog efter hand, for att
stddja effektivisering av systemet. | det tredje fallet utvecklar akademi och féretag en
tradition av samverkan, som ger foretag access till kompetens inom akademi. Denna
samverkan kompletterar foretagens egen kompetens och starker bade utvecklings- och
tillvéxtkapaciteten i systemet.

5.1.13  Kiritiska resurser for utveckling

I samtliga fall har enskilda ledande personers egna ambitioner varit de centrala resur-
serna for utveckling. De mest kritiska resurserna for utveckling i det forsta fallet var de
tongivande personernas egna entreprendriella ambitioner. | det andra fallet var det
Héssles utvecklingschefs stravan efter det unika, i kombination med kontroversiella
forskares visioner om ny kunskap och bittre livskvalitet for patienter. Ocksa i det tredje
fallet var den kritiska resursen enskilda méanniskors ambitioner, har en entreprendriell
forskare i samverkan med ett nytt foretag som sag affarspotential i en ny och revolutio-
nerande teknik som kunde forbattra méanniskors livskvalitet.

5.1.14  Kritiska resurser for tillvaxt

| synnerhet de tva senare fallen visar ett gemensamt monster. | det forsta fallet var
grundutbildad kompetens den viktigaste resursen for att kunna skapa uthallig tillvéaxt
kring det kunnande och de féretag som utvecklats i och attraherats till regionen. Dess-
utom fanns kunder med ledande roller i den globala utvecklingen inom omradet. Vikti-
gast resurser for tillvaxt i det andra fallet, var global access till relevant forskarkompe-
tens for effektiv framtagning av nya preparat, effektiva marknadskanaler och skaleko-
nomier i tillverkning. | det tredje fallet var global samverkan med forskarkompetens
och skalekonomier i tillverkning och marknadsféring och férséljning de viktigaste
resurserna for tillvéxt.

5.1.15 Tillvaxtens uthallighet och férmégan till ny utveckling

| det forsta fallet fanns det inte en uthallig tillvaxt. Den stora 1T-kraschen i bérjan av
2000-talet innebar ett abrupt avstannande av bade utveckling och tillvaxt. | det andra
fallet forekom en mycket stark tillvaxt under méanga &r. Forst under senare ar borjar
tillvaxten visa tendens pa avmattning. Sektorn har lag diversifiering, och domineras av
ett starkt foretag med en nagot svag utvecklingsportfolj. | det tredje fallet &r innova-
tionsmiljon under stark tillvéxt, framfor allt inom etablerade medelstora foretag. Miljon
ar diversifierad, med flera sma och medelstora specialiserade féretag, och har under
senare ar visat formaga till bade fortsatt utveckling och tillvéxt kring etablerade affarer.

5.2 Jamforande analys av innovationsmiljoerna

Efter den Overgripande beskrivningen av miljéerna analyserar vi gemensamma eller
avvikande monster mellan innovationsmiljéerna. Var studie intresserar sig for vad som
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gor vissa innovationsmiljéer framgangsrika ur ett naringslivsperspektiv. Med framgang

menas da framfor allt tillvaxt for naringslivet, men vi har ocksa haft en 6ppenhet infor

andra typer av varde for olika aktorer i miljon — som i sig ocksa kan ha indirekt bety-

delse for tillvaxt. Sarskilt fokus ligger pa samverkan mellan akademi och naringsliv. Vi

har formulerat fragestallningen i fyra delfragor:

Vad bestammer miljons utvecklingskraft och formaga att bidra till tillvaxt?
Vem eller vilka organiserar eller &r tongivande i det vardeskapande systemet?
Hur har olika aktérer samverkat och bidragit till varandras respektive systemets
utveckling och konkurrenskraft?

Vilken roll har spanningar haft for miljoernas innovationskraft?

Vid jamforelse av miljoerna 6ver tiden framtrader tva forandringsprocesser som

sarskilt betydelsefulla for att ge svar pa vara fragor:

o Uthytesprocesser som effektiviserar ett befintligt systems teknik- och/eller afférs-
idéer. Vi kan beskriva det som att det finns en marknadsdominans som utnyttjas
for att med hjalp av resurstillvaxt ytterligare effektivisera konkurrenskraftiga tek-
nik- och/eller affarsidéer.

e  Utvecklingsprocesser som alstrar fornyelse av systems teknik- och/eller affarsidé-
er. Under utvecklingsprocesser soks nya eller fornyade dominanta teknik- och/eller
affarsidéer.

Figur 2. Forandringsprocesser i innovationsmiljoer

PN

Utbytes- Utvecklings-
process ' process
Dominanta teknologi- Sokande efter
och affarsidéer ar dominanta teknologi-
etablerade och affarsicéerna

Dessa tva processer kan ocksa kopplas till Eliassons (2000) iakttagelse av betydel-
sen av bade kortsiktig effektivisering och langsiktig utveckling, samt Marchs (1991)
och Normanns (1975) atskillnad mellan effektiviserande och utvecklande mekanismer.
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Var jamforelse mellan fallen inriktas pa att forstd vad som driver dessa processer i
en innovationsmiljo. Vi kommer att se att till delar olika drivkrafter utléser dynamiker-
na och for dem framat. | den tabell som féljer nedan beskriver vi de mest framtradande

drivkrafterna. Dessutom anger vi de beldagg som vi funnit for varje drivkraft i vara
fallstudier.
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Tabell 4. Jdmforande analys av drivkrafter i innovationsmiljoerna, del |

Dynamik och driv-
krafter

TelecomCity

Biomedicin Vastsverige
Kardiovaskuléara & meta-
bola sjukdomar

Biomedicin Véastsverige
Biomaterial & cellterapi

Nya spénningar i
existerande system
Oppnade for ny utveck-
ling

Fatal starka personer
tog initiativ till och
drev ny utveckling

Tidigt motstand
fransamhalle, bransch
och/eller egna organi-
sationen

Nara sociala relatio-
ner mellan nyckelper-
soner i utveckling

Utveckling skedde
genom dialektik
mellan vision och
verklighet

Tidiga forutsattningar
att utveckla interna-
tionellt unika kompe-
tenser

Samspel med krévan-
de kunder bidrog till
utveckling

Genombrott underléat-

tades genom att bygga
bred acceptans for den
nya tekniken

Regional sektoriell
industrikris skapade
behov av ny tillvéxt

1 inom naringsliv och 1
inom hogskola drev,
béda pragmatiska m
egna kompletterande
visioner

Samhéllet initialt
negativt till nya initia-
tiv, sérskilt externa.
Inriktningen ansags for
snav inom hogskolan.

Initialt tva personer
och m tiden ngt utokad
krets av pragmatiska
entreprendrer

Ledande personer
drevs av egna visioner,
som utvecklades
gradvis efter att ambi-
tioner infriades

Inte internationellt
unik, men kritisk massa
inom teknikomrade
som blev mycket
aktuellt

Tidig etablering av
globala utvecklings-
intensiva foretag

Nej, det vara snarare en
lyckad timing. Sats-
ningen pa IT och
telekom sammanfoll
med allmén 1T-boom.

Okad internationell
konkurrens och svag
produktportfélj hos
senare ledande ftg

2 samverkande personer i
néaringsliv och forskning,
m vision om att skapa
unika preparat

Samhéllet initialt
positivt, men under 70-tal
negativt till akademins
samverkan med foretag.
Inriktningen var kontro-
versiell inom forskning
och praxis.

Liten krets av samver-
kande personer, som dven
umgicks privat

Samverkan och framgang
byggdes upp successivt,
med fokus pé enskilda
preparat

Ja, genom ny och
farmakologisk ansats till
preparatutveckling, i
samverkan med ledande
forskning

Utvecklingsidéer soktes i
samrad med sjukhus.
Sjukhus gav access till
krévande utvecklings-
och testmarknad.

Genomgéende bred
publicering la grund for
tidig marknadsacceptans
av preparat.

Inget beldgg. Upptackt i
annat vetenskapligt
omrade

1 uppfinnare fran akade-
mi, i samverkan m liten
krets inom nystartat
foretag

Samhéllet inledningsvis
negativt till akademins
samverkan m foretag.
S&gs m skepsis att upp-
finnare var kirurg istéllet
for odontolog.

Vanskapsband mellan
drivande personer i
akademi och foretag

Ledande personer drev
entreprendriell utveckling
av titanskruv, och dérefter
skapades efter hand
visioner for ocksa andra
biomaterial

Ja, genom ny teknik for
tandimplantat, i samver-
kan med ledande forsk-
ning

Samverkan med vérldsle-
dande kliniker hjalpte
foretag utveckla spets-
kompetens

Tongivande inom odonto-
logi bérjade forespraka
metoden, vilket utldste
snabbt marknadsgenom-
brott.
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5.2.1 Nya spanningar i existerande system dppnade for ny utveckling

Innovationsmiljéerna uppstod inte ur tomma intet. Istéllet uppstod spanningar i de
befintliga sektoriella och/eller regionala innovationsmiljéerna, vilket skapade anled-
ning till att soka nya utvecklingsvagar. Biomaterial ar visserligen ett undantag. | det
fallet slog den nya tekniken igenom forst da ledande akademiker inom det omradet
borjade lovorda tekniken, som da snabbt vann mark hos etablerade tandlékare.

5.2.2 Fatal starka personer tog initiativ till och drev ny utveckling

I samtliga fall initierades och drevs utvecklingen av innovationsmiljoerna av ett mindre
antal personer. Det var starka, envisa och entreprenériella individer, som inte drog sig
for att ta kamp for sina idéer och visioner. Dessa individer var tongivande for organisa-
tion av de framvéxande miljderna.

5.2.3 Tidigt motstand fran samhélle, bransch och/eller egna organisationen

De personer som drev utvecklingen arbetade i tidiga skeden mot strommen. Motstandet
kunde komma fran samhallets vérderingar, antingen generellt negativa till det nya”
och sarskilt nar det kom fran nagon utsocknes”, eller tidsbundna anti-kommersiella
stromningar inom akademi. Motstandet kunde ocksd komma fran den egna branschen
eller organisationen. De drivande personernas egna dvertygelser, visioner och entrepre-
noriella uppfinningsrikedom var starkare an det motstand de moétte.

5.2.4 Néara sociala relationer mellan nyckelpersoner i utveckling

Utvecklingens tongivande personer hade i manga fall ocksa relationer till varandra pa
vanskapsbasis. De umgicks ocksa utanfor de rent professionella sammanhangen. Det
stérker bilden av personer med kompletterande visioner och ambitioner och som trivdes
med béde att samverka och att umgas. Det tycks ha funnits bade en gemensam stravan
och en vérderingsgemenskap.

5.2.5 Utveckling skedde i dialektik mellan vision och verklighet

Det fanns ingen storslagen plan som drev utvecklingen av innovationsmiljéerna. Istéllet
drevs utvecklingen utifran de enskilda personernas egna visioner, for sina egna till en
borjan sma sammanhang. Pragmatiskt arbetade individernas sig framat, och successivt
flyttades visionerna framét och utokades. Det tycks ha funnits en form av véxelspel,
mellan &terkommande formande av individers visioner, och pragmatiska steg i visio-
nernas riktning. Det fanns ocksd manga visioner, som konkurrerade om forverkligande.
De storre och kollektiva visionerna — for sektoriella och geografiska innovationsmiljéer
— formades och/eller accepterades forst nar utvecklingen fatt form och borjade visa
resultat.
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5.2.6 Tidiga forutsattningar att utveckla internationellt unika kompetenser

De tva innovationsmiljoerna for biomedicin hade tidigt bade forutsattningar och ambi-
tioner om att skapa och bygga pa unika kompetenser. Det fanns ett unikt kunnande att
bygga pa som vissa aktorer dessutom vagade satsa pa, och som med tiden kunde skapa
en internationell konkurrenskraft. Det innebar fortfarande stora utmaningar i att utveck-
la stabila afférsidéer och attraktiva kundldsningar — och branschacceptans for dem.
Men i grund och botten byggde man péa och utvecklade kompetenser med internationell
konkurrenskraft och potential. Detta var inte lika tydligt i fallet med TelekomCity.

5.2.7 Samspel med kravande kunder bidrog till utveckling

| samtliga fall fanns det samspel med avancerade kunder, som bidrog till att utveckla
kunnande och féretagens teknik- och affarsidéer. Detta samspel framstér som mycket
betydelsefullt. Samtidigt tycks samspelet haft lite olika karaktér, i olika sammanhang.
Vid mer grundlaggande utveckling formade foretag och forskare gemensamt forstaelse
for kundsituationer och anvandarsammanhang. Samspelet var i det sammanhanget
sbkande och det forefoll framfor allt viktigt att samverka med kunder som intresserade
sig for nya l6sningar som battre kunde méta upplevda kundbehov. En ndgot annorlunda
form av samverkan var de fall dar innovationsmiljoerna bérjade na internationell kon-
kurrenskraft och tillvéxt, och dér det var viktigt att samverka med kunder som var —
och kunde representera — internationellt sett krdvande och avancerade malgrupper. |
vissa fall var dessa kunder ocksa sjélva intresserade av att tillsammans med aktorer
inom innovationsmiljén utveckla en vidare internationell marknad.

5.2.8 Genombrott underlattades genom att bygga bred acceptans fér den
nya tekniken

| framfor allt de tva senare fallen, arbetade drivande aktérer medvetet och framgangs-
rikt med att bygga bred acceptans for ny teknik. Omfattande publicering av stédjande
forskningsresultat skyndade pa marknadsacceptans, eller bidrog till att i marknaden
tongivande personer till slut — och med stort genomslag som féljd — tog stéllning for
foresprakade nya l6sningar. | fallet med TelecomCity attraherade en medveten och
kraftfull marknadsforingsinsats bade kompetens och kapital. Daremot avtog intresset i
detta fall efter det att IT-boomen svalnade.
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Tabell 5. Jamforande analys av drivkrafter i innovationsmiljoerna, del 11

Dynamik &
drivkrafter

TelecomCity

Biomedicin i Vastsverige
Kardiovaskuléara & me-
tabola sjukdomar

Biomedicin i Vastsverige
Biomaterial & cellterapi

Akademins framsta
roll for utveckling
var radgivning och
samverkan

Akademins framsta
roll under tillvaxt
var kompetensfor-
sorjning

Visioner, relationer
och personliga
ambitioner, snara-
re an kapital, var
kritiska resurser
for utveckling

Access till kompe-
tens, och kapital
for storskalig
utveckling, produk-
tion och distribu-
tion, var kritiska
resurser for tillvéxt

Institutionalisering
bidrog till att
Oppna for tillvéxt

Kompetenser
utifran bidrog
till bade utveck-
ling och tillvéxt

Teknikomradets
regionala position
drevs fram och
legitimerades i
samverkan mellan
akademi och hdg-
skola

Hdogskolas roll var
att leverera grund-
utbildad personal att
anstalla for tillvéxt

Stridbara tongivan-
de personers entre-
prendriella ambitio-
ner drev utveck-
lingen

Ja, men ingen tydlig
bild erhlls. Lang-
siktigt uthéllig
tillvaxt naddes ej.

Samverkan mellan
politik, hogskola
och néringsliv i
marknads-foring av
regionen, nar visio-
ner borjade ta form.
Bidrog t. inflode av
studenter o kapital.

Initiatérer kom
utifran. Senare
inflode av studenter
och arbetskraft,
samt kapital och
entreprendrer, for
tillvéxt.

Preparat utvecklades och
publicerades i samverkan
mellan akademi och fore-
tag. Akademi var radgiva-
re till foretag.

Forskare vidgar foretags
kunskapsnétverk och
levererar forskarutbildad
personal att anstélla

Intraprendr i samverkan
med kontroversiella forska-
res med humanitéra kun-
skapsvisioner hade kritisk
betydelse

Global access till forskar-
kompetens, marknad och

skalekonomier i tillverk-

ning och distribution.

Politik organiserade avan-
cerad marknad genom
sjukhus. Industrindra
professurer tillsattes efter
initiala framgangar.

Initiatdrer kom utifran.
Utveckling attraherade nya
forskare till regionen.
Tillvaxt drog vérldsledande
kompetens och konkurrens
till region.

Forskare kompletterar foretag
med kompetenser for teknik-
utveckling, radgivning och
metodutveckling. Forskare
hjalper aven foretag bygga
varumarke.

Diversifierade och specialise-
rade foretag anstéller akade-
miska forskare, men samver-
kar ocksé med forskare inom
kompletterande omréaden

Entreprendriell forskare med
vision av ny terapi och affar
var avgorande for utveckling

Global samverkan med fors-

karkompetens och skalekono-
mier i tillverkning och distri-
bution.

Tradition av samverkan med
akademi utvecklades gradvis,
gav foretag access till kom-
pletterande kompetens, och
stodde specialisering.

Kompetenstillstromning gav
access till hég kompetens, i
form av forskare att anstélla
eller nya foretag.
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5.2.9 Akademins framsta roll for utveckling var radgivning och samverkan

Akademis framsta roll for utveckling av nya teknik- och affarsidéer, har varit att sam-
arbeta med och vara radgivare till parter inom foretag. Akademi har kompletterat fore-
tag, utifran forskarnas kompletterande kompetenser inom t.ex. relevanta amnesomraden
som foretagen sjélva inte vill eller kan bygga upp kunnande inom, eller metodutveck-
ling eller andra frdgor som akademi har varit sérskilt duktiga pd. Akademi har dven
bidragit till att stimulera kompetensutveckling hos forskare inom féretag. En annan roll
har varit att hjalpa foretagen bygga upp sina varumdrken, genom gemensam publice-
ring i tidskrifter eller presentationer vid konferenser. | framgangsrika innovationsmiljo-
er har akademi och foretag tillsammans stimulerat varandras utveckling.

5.2.10 Akademins framsta roll under tillvaxt var kompetensforsorjning

Under tillvéxt i ndringslivet och for innovationsmiljon var akademins frémsta roll att
sékerstalla kompetensforsorjning. | fallet med TelecomCity handlade det framfor allt
om grundutbildade personer som kunde anstéllas av regionens foretag inom den aktuel-
la sektorn. | de andra fallen, med hégre kvalificerade arbetsuppgifter, handlade det
framfor allt om forskarutbildade personer, for anstallning, samverkan eller for att bred-
da natverk till andra internationella forskningsnoder med annan relevant och unik kun-
skap.

5.2.11  Visioner, relationer och personliga ambitioner, snarare an kapital, var
kritiska resurser for utveckling

Utveckling av nya teknik- och affarsidéer skedde i konkurrens med befintliga eller
andra framvéxande idéer. Det var de drivande personernas dvertygelse, kraft, envishet,
pragmatism och samverkan som foreféll vara avgoérande for att utvecklingen skulle réra
sig framat. | de flesta fall handlade det om atskilliga &r — artionden — mellan de forsta
visionerna och tills dess att de borjade visa framgang. Kapital kunde ocksa typiskt vara
knappa resurser i detta skede, men det var visionerna och den entreprendriella kraften
som tycktes avgora om man kunde fa ocksa kapital till sin utvecklingslinje.

5.2.12  Access till kompetens och kapital for storskalig utveckling, produktion

och distribution, var kritiska resurser for tillvaxt
Nar teknik- eller affarsidén vél visat sig méta kundbehov vl och ha internationell kon-
kurrenskraft, handlade det framfor allt om att séka de skalférdelar som gjorde att man
ytterligare kunde effektivisera tekniken eller idén. Det handlade om att bedriva efterfol-
jande utveckling mer kostnadseffektivt, att kunna na skalfordelar i produktion och
distribution — och att bygga upp en sa stor marknadsnérvaro att dessa skalfordelar kun-
de realiseras. For tillvixten var det ockséa kritiskt att sakerstalla tillgéng till relevant
kompetens.
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5.2.13 Institutionalisering bidrog till att 6ppna for tillvaxt

Fallen visade att institutionalisering inte skedde under utveckling. D& var det starka
individer som utmanade befintliga institutioner. Istallet skedde den betydelsefulla insti-
tutionaliseringen i 6vergangen mellan utveckling och tillvéxt. Det var da som den breda
kund-, bransch- och politiska acceptansen hade byggts upp och kunde sétta avtryck i
formella mekanismer och spelregler fér samverkan mellan politik, néringsliv och aka-
demi, som i sin tur kunde stddja tillvaxt. De enskilda individerna borjade skapa fram-
gangar som var tillrackligt konkreta for att kunna bilda grund for bredare och mer kol-
lektiva visioner — och stddjande institutioner. Generellt sett kan vi séga att denna insti-
tutionalisering var oerhort betydelsefull for tillvaxt, men att fallen ocksa visade att den
tog tid, kanske av sociokulturellt férklarliga skal.

5.2.14 Kompetenser utifran bidrog till bade utveckling och tillvaxt

Externa influenser och kompetenser var betydelsefulla bade for utveckling och for
tillvaxt. 1 samtliga fall kom de drivande och kontroversiella individerna fran en annan
region an dar innovationsmiljon kom att utvecklas. De kom in, och rérde sig mot
strommen. Efterhand andrade strommen riktning, till en férnyad riktning som utveck-
lats efter hand och driven av de tongivande aktdrerna. Och tillvaxt stimulerades av
influenser fran andra internationella kunskapsnoder, inflyttade personer och invaderan-
de foretag som sokte sig till den dynamiska miljon. De externa influenserna bidrog till
positiva spadnningar som utmanade innovationsmiljon till fortsatt excellens, eller till att
bryta upp fran ett stelnande och system med falnande konkurrenskraft.

5.3 Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis kan vi gora nagra kommentarer inom analysen. Den forsta ar att
innovationsmiljoer inte uppstod isolerat fran sin historiska kontext. De véxte gradvis
fram i spanning och konkurrens med etablerade milj6er. Detta visiondra och entrepre-
noriellt pragmatiska sokande arbete drevs i regel i samverkan mellan sma och socialt
tatt sammanhallna kretsar av individer inom akademi och naringsliv, med komplemen-
tara visioner och ambitioner som utvecklades gradvis efter resans gang.

I de miljéer som lyckats véxla huvudfokus fran utvecklingprocess till utbytespro-
cess fanns det tidigt forutsattningar att utveckla internationellt unika kompetenser, och
en forméaga att med dessa och andra medel successivt bygga bred acceptans for sina
visioner och teknologi- eller affarsidéer. Ocksa samverkan med kunder och anvéndare
var kritiskt, men karaktaren av detta samspel skiljde sig at under grundlaggande ut-
veckling och nar miljoerna borjade né internationell konkurrenskraft och tillvéxt.

Akadmiens roll i samverkan skiljde sig at for olika situationer i innovationsmiljoer-
na. Vi kan beskriva det som att akademien hade olika vardeskapande roller, i sin sam-
verkan med naringsliv. Under utveckling handlade rollen framst om radgivning och
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kompletterande samverkan, medan den under tillvaxt frimst handlade om kompetens-
forsorjning.

De kritiska resurserna i miljéerna skiljde sig at for utveckling och tillvaxt. Under
utveckling var det framfor allt viktigt att det fanns engagerade, entreprendriella och
uthalliga individer som i samverkan med varandra pragmatiskt kampade for sina visio-
ner. Under tillvaxt var de mest kritiska resurserna istallet access till kapital och kompe-
tens som tillat ett sektoriellt omrade att utvecklas i en storre skala. Samtidigt som det
sags, ar det viktigt att betona att externa influenser och kompetenser var viktiga for
bade tillvaxt och utveckling.

Vi ser ocksa att institutionalisering bidrog till att 6ppna for tillvaxt, bade betraffan-
de mjuka och harda institutioner. Institutionalisering skedde inte under tidig utveckling,
som istéllet oftas drevs i konflikt med befintliga institutioner. Formandet av institutio-
ner skedde alltsa framst vid dvergang fran fokus pa utveckling till fokus pa tillvaxt.

Sammantaget kan vi notera att till delar olika krafter 1&g bakom & ena sidan utveck-
lingsprocesser och & andra sidan tillvaxtgenererande utbytesprocesser i véirdeskapande
innovationsmiljder.
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6

Slutsatser

Med studien forstar vi battre vad som driver innovationsmiljoernas tva huvudprocesser:

Utbytesprocesser som effektiviserar ett befintligt systems teknik- eller affars-
idéer. Om en teknik- eller affarsidé visar sig vara dominant pd en marknad, sa
finns det skal att ytterligare effektivisera dess konkurrensformaga. Foretags
erbjudanden hjalper kunder béattre &n vad konkurrerande erbjudanden gor, och
det finns tillréckligt stor marknad for att kunna erbjuda kostnadseffektivitet.
Konkurrenskraften exploateras genom omséttningstillvéxt eller ékad l16nsam-
het. Detta ger i sin tur resultat, i systemet och i enskilda foretag, vilket skapar
resurser som kan anvandas for fortsatt forfining av affarsmodellen — eller till
genuint nydanande utveckling som lagger grund for framtida dominanta tek-
nik- och affarsidéer. Pa detta satt drivs effektivisering av teknik- och affars-
idéer i goda cirklar, sd lange som de har konkurrenskraft och férméga till
Overlagset vardeskapande for kunder och andra intressenter i innovationsmil-
jon.

Utvecklingsprocesser som alstrar fornyelse av systems teknik- eller affarside-
er. Om befintliga teknik- eller affarsidéer av en eller annan anledning mister
sin marknadsdominans kan vi beskriva det som att det uppstar externa eller in-
terna spanningar. Kunders beteende och efterfragan kan andras. Nya tekniker
kan undergrava tidigare tekniker. Nya affarsmodeller kan géra tidigare obsole-
ta eller i varje fall mindre konkurrenskraftiga. Nya ledare kan féra med sig nya
prioriteringar. Dessa spanningar skapar dppning for nya initiativ som kan ut-
mana den radande ordningen. Inte séllan uppstar dessa i konflikt och kamp
med den befintliga systemstrukturen. De nya initiativen soker nya végar. De
I6ser upp delar av den befintliga systemstrukturen. De sdker och formar visio-
ner av nya dominanta teknik- eller affarsidéer. Pragmatiskt séker man sig fram
mot forverkligande av sina visioner. Utvecklingen drivs fram i en dialektik
mellan vision och verklighet. Nar nya teknik- eller affarsidéer borjar vinna ge-
hor pd marknader, fran kravande kunder och samarbetsparter, har grunden
lagts for tillvaxt utifran en ny marknadsdominans.
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Figur 3. Forlopp for férandringsprocesser i innovationsmiljoer
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I innovationsmiljoer finns dessa bada forandringsprocesser samtidigt. Men nagon
av dem ér i regel mer framtradande an den andra. Vi kan beskriva det som att systemet
praglas av huvudfokus pa antingen effektivisering eller utveckling. Det ar dock inte
samma sak som att séga att ett system — eller en miljé — bara befinner sig i en férand-
ringsprocess &t gangen, nagot som teknikfokuserad diffussionsteori med dess fasindel-
ning kan forleda oss att tro. | de milj6er vi studerat har béda férandringsprocesserna
existerat parallellt, men med olika tyngd. Vi kan beskriva det som att ndgon av proces-
serna dominerar. Fér manga miljoer — och inte minst enskilda foretag — &r det en utma-
ning att balansera dessa tva processer, for att kunna skapa langsiktigt hallbar tillvéxt.

Dessutom forefaller vaxlingar — eller tyngdférskjutningar — mellan dessa tva for-
andringsprocesser vara sérskilt betydelsefulla. Véxlingarna drivs fram som en reaktion
péa spanningar, mellan exempelvis efterfrdga och utbud, mellan befintliga foretag och
invaderande konkurrenter, mellan gammal och ny teknik, mellan olika foretagsinterna
krafter, eller mellan ett nulage och en vision av att 4stadkomma nagot nytt. Denna form
av spanningar i en innovationsmiljo tycks fungera som nagot av "motorer” som driver
systemet till att behalla eller vaxla huvudfokus pé antingen utbytesprocess eller utveck-
lingsprocess.
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Mot bakgrund av vart resonemang och vara fallstudier kan vi tala om fyra dynami-

ker:

1. Utbytesprocess dominerar och effektiviserar systemstrukturen

2. Vixling fran tonvikt pd utbytesprocess till utvecklingsprocess

3.

Utvecklingsprocess dominerar och omdanar systemstrukturen

4. Vaxling fran tonvikt pa utvecklingsprocess till utbytesprocess

Figur 4. Férandringsprocessernas dynamiker
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Mot bakgrund av jamforelsen mellan fallstudierna tycks dessa fyra dynamiker i sin
tur utmarka sig genom ett antal kdnnetecken och drivkrafter, som vi sammanfattar

nedan:

Dynamik 1: Utbytesprocess dominerar och effektiviserar systemstrukturen

Systemet organiseras av etablerade foretag och institutioner
Internationellt ledande foretag driver global resursallokering
Experimentering, avknoppningar och invadering med nya foretag
Larande fran internationellt sett kravande kunder
Kompletterande samverkan med internationellt ledande forskning
Infléde och utfléde av ménniskor och idéer

Langsiktigt uthallig ekonomisk lonsamhet realiseras

Dynamik 2: Vaxling fran tonvikt p& utbytesprocess till utvecklingsprocess

Externa spénningar for den etablerade innovationsmiljon, som férandringar i
kunders efterfraga eller beteende, ny teknik, ny/forandrad konkurrens, eller ny
reglering/avreglering
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Interna spénningar i form av konkurrens om visioner, resurser eller priorite-
ringar, som leder bort fran etablerade och dominerande teknik- och/eller affars-
idéer

Dynamik 3: Utvecklingsprocess dominerar och omdanar systemstrukturen

Konkurrerande visioner vaxer fram parallellt

Dialektik mellan visioner och pragmatisk handling

System under utveckling organiseras av entreprendriella individer

Sociala band mellan tongivande personer

Samspel mellan akademi, leveranttr och kunniga kunder, med gemensamt in-
tresse av utveckling av ny kunskap och nya lésningar och afférer

Framvéxt av internationellt unika kompetenser inom forskning och foretag

Dynamik 4: Vaxling fran tonvikt pa utvecklings- till utbytesprocess

Visionsgemenskaper — delade ambitioner — paverkar vilka naringslivet samver-
kar med

Specialisering kring unik kompetens ger grund for internationell konkurrens-
kraft; bade starkt kundvérde och grund for stordriftsfordelar

Larande och resurstillvéxt genom internationellt sett avancerade och krédvande
kunder, garna med eget intresse av att utveckla marknaden eller anvéndandet
Parallell fokusering pa segmentering av marknader; forsta olika gruppers situa-
tion och anpassa erbjudanden fér massmarknader

Tillgang till kapital, affarsrelevant kompetens och internationellt ledande
forskning, for véxt kring dominanta teknologi- och affarsidéer

Institutionell anpassning; bade "harda” institutioner (t.ex. lagar och regelverk)
och "mjuka” institutioner (som attityder och beteenden)

Grunden for langsiktigt uthallig ekonomisk lonsamhet etableras

Vi betonar aterigen att dessa drivkrafter existerar parallellt och simultant i innova-
tionsmiljoer, men att en enskild drivkraft i vissa skeden kan vara tongivande, under-
ordnad — eller eftersatt.
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7 Reflektioner

Inledningsvis sa vi att sjalva grundantagandet om kommersialisering av forskning som
mal ar problematiskt, eftersom akademi och naringsliv kan skapa varde genom ocksa
andra mekanismer. Vi har studerat vilka mekanismer som bidragit till kommersiellt
framgangsrik samverkan mellan akademi och naringsliv — i verkligheten. | ljuset av
vdra resultat ter sig idén om kommersialisering av forskning som alltfor linjar, i varje
fall som generellt grundantagande om hur forskning bidrar till tillvéxt i naringslivet.
Idén foljer vad vi skulle kunna kalla en produktionslogik, snarare &n en tjanstelogik.
Kunskap antas skapas inom akademi, dessa idéer skall man sedan bygga bolag kring,
och utifrdn detta ska det sedan uppsta en industri. Det rimmar illa med den komplexa
bild vi sett, dar nya teknik- och affarsidéer vaxt fram i olika former av samverkan mel-
lan akademi och né&ringsliv. | intensiva nydanande utvecklingssammanhang har det
varit sma kontroversiella grupper av personer fran akademi och naringsliv, som till-
sammans trotsat radande systems visioner och varderingar. | vaxling fran utvecklingfo-
kus till utbytes- och tillvéxtfokus, har internationellt framgangsrik forskning framfor
allt bidragit till naringslivets effektivisering och utveckling genom kompetenstillforsel,
komplementdr utvecklingskapacitet, radgivning och legitimering genom sam-
profilering. Framgangsrik samverkan mellan hégskola, naringsliv och andra parter har
ké&nnetecknats av lyhordhet infor varandras visioner, k&nsla for innovationsmiljons
specifika utmaningar och anpassningsformaga. Framfor allt har samverkan byggt pa
komplementdra kompetenser, dvs att var och en har bidragit genom att géra det den &r
bra pa.

Manga av de modeller som anvands for att forstd och utveckla innovationsmiljoer,
som diffusionsteori och Porters klusteransats, bygger pa ett gammalt industriellt och
teknikfokuserat paradigm. Var analys har visat terkommande véxlingar mellan fokus
pé utbytesprocess och utvecklingsprocess, och att processerna och vaxlingarna kan
existera parrallellt, ndgot som t.ex. livscykelansatser missar. Studien har visat betydel-
sen av att analysera samtida och parallella processer, och deras historiska framvéxt, om
man ska forsta grunderna for verkligt vardeskapande under samverkan — och forutsatt-
ningarna for att stimulera det.

Studien har identifierat olika dynamiker bakom innovationsmiljéers vardeskapande
effektivisering och utveckling — och drivkrafter som skiljer sig &t for de olika dynami-
kerna.. Det &r viktiga iakttagelser. Om vi vill stimulera en viss dynamik — t.ex. utveck-
lingskraften i en viss innovationsmiljo — maste vi forsta vilka drivkrafter som gynnar
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denna. Annars finns det risk for att insatserna ar verkningslosa, eller bidrar till en effekt
som kanske inte ar 6nskad. Insatser bér med andra ord goras utifran en forstéelse bade
av de tva grundlaggande processerna och de fyra dynamikerna som ar deras "motorer”.
For langsiktig ekonomisk lonsamhet samt innovationsrik utveckling kravs troligen att
alla dynamiker ges utrymme.

Aven om studien inte haft ett normativt eller foreskrivande syfte, s& kan vi géra en
notering for policy-insatser. Studien ger vissa indikationer om & ena sidan vad miljéer
bést skéter pa egen hand, och & andra sidan var policy-insatser kan vara effektiva. Just
vaxlingar eller tyngdforskjutningar mellan de tva forandringsprocesserna i innova-
tionsmiljoer — utbytesprocess och utvecklingsprocess — har framstatt som kritiska och
svara att fa tillstand. Kanske ar det sa att policy-insatser kan vara sarskilt verknings-
och vardefulla for initiering och stimulering av uppkomst av vaxlingar — dels véxlingar
som initierar utveckling av nya dominanta teknik- och afférsidéer, dels vaxlingar som
leder till framgangsrik exploatering nar teknik- och affarsidéer har forutsattningar att na
dominans. Stimulera tidigt avldsande av externa spanningar, och framvéxt av initiativ
som kan utforska nya utvecklingsmdjligheter. Underlatta vaxling till effektiviserings-
fokus, bland annat genom att stimulera specialisering, kompetenséverblick och gyn-
samma regler for samverkan. Det handlar om att hantera de externa och interna span-
ningar, som driver systemet till utveckling och effektivisering. Studien motiverar ett
fortsatt undersokande och utvecklande av sddana insatser, for att bidra till vardeska-
pande innovationsmiljoer som kan skapa tillvaxt och starka valstand.

Figur 5. Fokus pa att stimulera véaxlingar mellan huvudprocesser
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VARDESKAPANDE INNOVATIONSMILJOER

Varfor bidrar inte forskningen i Sverige till fler och mer konkurrenskraftiga foretag?
Denna studie handlar om samverkan mellan framf6rallt akademi och niringsliv i sektori-
ella och regionala innovationsmiljer. Studien ifragasitter forestillningen att akademi ska
bidra till niringslivets tillvixt genom kommersialisering av sina forskningsresultat. Det
dr en alltfor linjir och teknikfokuserad idé, som inte dverensstimmer med verklighetens
komplexitet, dynamik och skiftande former av samverkan mellan akademi och niringsliv.
Istillet framtrider tvd forindringsprocesser som sirskilt betydelsefulla f6r langsiktigt
virdeskapande i innovationsmiljéer. Dessa ir utbytes- eller tillvixtprocesser som effektivi-
serar befintliga teknik- och affirsidéer, samt utvecklingsprocesser som alstrar f6rnyelse av
sadana idéer. De tvd processerna samspelar genom fyra dynamiker:

1. Utbytesprocess dominerar och effektiviserar systemstrukturen
2. Vixling fran tonvikt pa utbytesprocess till utvecklingsprocess
3. Utvecklingsprocess dominerar och omdanar systemstrukturen
4. Vixling fran tonvikt pd utvecklingsprocess till utbytesprocess

Dynamikerna har olika drivkrafter — med skiftande former av samverkan — och existerar
parallellt i innovationsmiljoer. Huvudfokus ligger i regel pa nigon av dem.

Insatser f6r att stimulera innovationsmiljoer bér ske utifrdn en forstielse av den unika
miljén, och tillstindet for de tva grundliggande processerna och de fyra dynamikerna. Just
vixlingar mellan de tvd processerna — genom hantering av externa och interna spinningar
— framstar som sirskilt kritiska for langsiktigt virdeskapande.

Denna skrift riktar sig till beslutsfattare i Sverige, med ansvar for innovationsfragor. Den
dr resultat av utvecklingsarbete som genomférts av NormannPartners {6r och 1 samverkan
med VINNOVA.

Ulf Mannervik dr Managing Partner, NormannPartners, och innovationsforskare vid
Oxford University.

Niklas Arvidsson dr Associate, NormannPartners, och organisationsforskare vid
Arbetslivsinstitutet.

NormannPartners
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VINNOVA é&r en statlig myndighet
med uppgift att framja hallbar tillvaxt
genom utveckling av effektiva innovationssystem
och finansiering av behovsmotiverad forskning.
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VINNOVA, SE-101 58 Stockholm Besok/Office: Master Samuelsgatan 56
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