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Design och policylabb
slutrapport

P& uppdrag av Vinnova inom regeringsuppdrag N2017/01832/IFK

Sammanfattning

I den hir avrapporteringen av foljeforskningen till Regeringsuppdraget "Uppdrag
att stdrka samordningen mellan myndigheter f6r en sammanhéllen innovationspro-
cess”, presenteras ramverk och analys kring designdrivna policylabb som ingick i
Vinnovas arbete under 2018/2019. Foljeforskningen genomfordes i form av inter-
vjuer, dokument- och artefaktanalys samt workshops med deltagare fran de olika
labben.

Sammanfattningsvis kan i det hir laget konstateras att insatserna bidragit med
ett 6kat intresse for att anvinda experimenterande angreppssatt i myndigheters satt
att arbeta med utveckling av regler. Detta som en del sin roll som offentlig tjanste-
aktor och inom givna policyramar. Det har skapats ytterligare en community av f6-
resprakare for tjainstedesign, och design som problemldsning, i sddan utveckling.
Det har skapats ett antal exempel pa hur arbete med att fa till insatser av experi-
menterande slag, med visst understéd av design, kan ga till.

Foljeforskningen pekar pa ett antal tydliga teman for vidare utveckling. For det
forsta ar det behovet av att betrakta design som en kunskapsintensiv praktik. For
det andra ar det avsaknaden av fokus pa larprocesser som bidrar till en utvecklad
designkultur i verksamheterna. For det tredje dr det behovet av att arbeta experi-
mentellt med policyutveckling.

De huvudsakliga rekommendationerna som foljeforskningen pekar ut, ar att det
nu kravs satsningar pa:

1) att bygga designkultur i offentliga verksamheter,

2) ett strukturerat arbete med parallella larprocesser kring design i offentlig sektor,
3) att strukturerat forsta och utveckla organisatoriska forutsattningar for design i
offentlig sektor,

4) att fokuserat utveckla den kunskapsintensiva designpraktiken i relation till policy
och reglering,

5) att kraftsamla forskningen kring design i offentlig sektor, och

6) att framtida satsningar pa policylabbande fokuserar pa policy och den kunskaps-
intensiva designpraktiken.
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1 Oversikt och rekommendationer

I den hér 6versikten sammanstills rekommendationerna fran foljeforskningen till
Regeringsuppdraget ” Uppdrag att stirka samordningen mellan myndigheter for en
sammanhaéllen innovationsprocess”.

Delar av det uppdraget har genomforts i form av det som Vinnova valt att kalla
for policylabb, och dar Vinnova introducerat ett designdrivet arbetssitt for dessa
policylabb.

Professor Stefan Holmlid fick i uppdrag av Vinnova att foljeforska genomforda
och pagédende policylabbinsatser for att bidra till att systematisera den kunskap som
finns kring designdrivet policylabbande. Foljeforskningen utgar fran intervjuer med
foretradare for de olika insatserna, deltagande designers, ansvariga pa Vinnova,
workshops med designers, och myndighetsforetradare, material fran insatserna,
samt deltagande i m&te mellan designers och en myndighet.

De policylabbinsatser som bedrivits foljer dels pa en efterfragan pa att genom-
fora sdidana med designdrivna metoder fran tidigare utredningar, och dels pé en in-
ternationell utveckling dar detta féresprakas och ibland praktiseras. De insatser
som studerats har skiljer sig frin andra med avseende pa det samlade antalet insat-
ser som kraftsamlats frén en och samma part, att de genomforts med visst inslag av
designdrivna metoder i konstellationer mellan designkonsulter och myndigheter, att
det gjorts viss foljeforskning, samt att insatserna gjorts under resurssnala forhéallan-
den.

Inledningsvis presenteras har nigra évergripande rekommendationer, som f6ljs av
en fordjupad genomgang av foljeforskningsarbetet som stod for dessa.

1.1 Slutsatser och rekommendationer

1.1.1  Fokus: Designkultur i offentlig sektor

Design i offentlig sektor spanner 6ver manga olika designprofessioner och méanga
olika sétt att tillampa design. Kring policylabben har béade en kunskapsintensiv de-
signpraktik, en lekmannapraktik och design som problemlésning anvints, det se-
nare i form av en design thinking ansats. Av de 14 labbinsatserna har alla experi-
menterat med ett eller flera arbetssitt som ar typiska for nagra av dessa designprak-
tiker. De kunskapsintensiva designinsatserna har varit smé och begriansade samt
har foregatts av ett forankringsarbete mellan myndigheterna och Vinnova. Pa sa sitt
har flera offentliga organisationer erbjudits och tagit del av nagra avgransade de-
signpraktiker kopplade till policyutveckling.

I labben har ibland en skillnad férsokt goras mellan designdrivet policylabbande
och tjanstedesign, samtidigt som de processer som anvints har varit tjanstedesign,
och man har vidareutbildat sig i tjanstedesign. Det finns pa ett sitt ingen anledning
att stélla dessa mot varandra, samtidigt som det ar olampligt att gora begreppsfor-
skjutningar utan att underbygga det val. I det har fallet ar forskjutningen att kalla
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det som annars kallas tjanstedesign for policylabbande. Utvecklingen inom design-
faltet i skarningen till offentlig sektor understédjer inte en sddan begreppsforskjut-
ning.

Slutsats: Arbetet med policylabben har exponerat fler professioner for design, och
den kunskapsintensiva designpraktiken for arbete med regler och till viss del policy.
Design breddar repertoaren for en organisation att arbeta med omstillningar, och
kompletterar darfér andra angreppssitt, som tex teknikdrivna, affarsdrivna, pro-
cessdrivna, etc. Det finns i princip ingen som argumenterar emot att policyutveckl-
ing behover kunna goras i mer experimentella format, men i den har satsningen har
arbetet med policy varit starkt begriansat, och det som varit i fokus har varit regel-
verk och interaktioner. Oavsett fokus, s visar policylabbandet pa en nédvandig ut-
veckling, mot en 6kad anviandning av design i offentlig sektor. Sammantaget hand-
lar det om att bygga en designkultur i offentlig sektor, och i offentliga organisat-
ioner. Det dr i den helheten man skall se designdrivet policylabbande, och andra in-
satser med design.

Rekommendation: Baserat pa erfarenheterna fran det hir och tidigare projekt
kring design i offentlig sektor rekommenderas en ambitiés satsning pa att under-
stodja utvecklingen av offentliga organisationers designkultur, sett som ett dyna-
miskt system av praktiker, kompetenser, formagor, processer, resurser, styrning etc.
Det skulle ocksé gora det mojligt att samla de manga olika nitverk av aktorer och
foretradare som skapats och kraftsamla, istillet for att skapa ménga differentierade
natverk.

1.1.2  Fokus: Larprocesser for integration av design

Att integrera design i offentliga organisationer, oavsett om det handlar om tjanste-
design eller policylabbande ar ett lirande. Den samlade analysen av de olika labben
pekar pa att det skapats ett utrymme for initialt explorativt larande.

I ménga satsningar, liksom den hir, tas det for givet att ett erfarenhetsbaserat 1a-
rande kommer att uppnas och kunna foras vidare i organisationen. For att det ska
ske kriavs en genomtankt larprocess med fokus pé att bygga formaga, vilket oftast
saknas.

Ur ett larperspektiv har det saknats tva saker. For det forsta har det saknats ett
systematiskt arbete att skapa forutsiattningar for ett transformativt larande i verk-
samheterna. For lite har handlat om att stdrka verksamheternas férmaga, och for
mycket om det praktiska arbetet. Ett fatal av aktorerna har tagit ansatsen vidare, ge-
nom att utbilda sig genom Innovationsguiden, forma innovationsteam/avdelningar,
eller genom att arbeta med generell metodutveckling. For det andra har det saknats
ett angreppssitt som lyfter innovationsarbetet bortanfor det som de olika aktorerna
redan kan, och redan kan tanka sig. I policylabbprocesserna har man fast arbetet i
befintliga problem, och inte spant bagen till policyomréaden som &nnu inte imple-
menterats, dar den kunskapsintensiva designpraktikens kapacitet att arbeta med al-
ternativa framtider skulle kunna nyttjas mer fullt ut.
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Slutsats: Aven om design inte varit helt nytt for flera av myndigheterna, har policy-
labbandet med hjalp av design till stor del varit det. Offentliga verksamheter betrak-
tas ofta som tveksamma till forandringar, vilket torde vara rimligt att anta ocksa
giller for integrationen av nya arbetssitt och praktiker. Effekterna av labbandet har
varit begransat vad géller att integrera design i verksamheterna. Det lirande som
framforallt har mojliggjorts ar ett explorativt lirande, och i liten omfattning ett
transformativt larande. I ljuset av det blir de explorativa, transformativa och ex-
ploitativa ldrprocesserna en ram som gor det mojligt att fokusera bade pa att delta i
att gora nagot nytt och skapa forutsiattningar for att det nya skall kunna integreras.

Rekommendationer: Baserat pa erfarenheterna fran det hér och tidigare projekt
kring integration av design i offentlig sektor rekommenderas att satsningar skall
goras med avseende pa att bygga uthdllig organisatorisk formdga, och att detta
gors genom langre deltagande av den kunskapsintensiva designpraktiken. For att
kunna gora detta rekommenderas att satsningar kring design gors 6ver hela
spektrumet av explorativa, transformativa och exploitativa lirprocesser, eller na-
gon annan systematik som ger mgjlighet till motsvarande fokus pa den organisato-
risk formagan.

1.1.3  Fokus: Program som majliggor praktik

De olika praktiker som innefattas i design utgor pa samma gang kunskapsintensiva
praktiker, lekmannapraktiker och probleml6sningspraktiker, och dessa majliggérs
av de programlosningar som verksamheter tar fram. Den samlade analysen av labb-
insatserna ger vid handen att det getts begransat utrymme till den kunskapsinten-
siva designpraktiken, och att fokus inte varit pa att utveckla och f6érsta de program-
losningar som ger mojlighet for designpraktikerna att etableras och bli framgangs-
rika.

Att gora skillnad mellan den praktik man vill etablera, de programlésningar som
gor den praktiken mgjlig och framgangsrik, och de forutsiattningar som sétter ra-
marna for savil program som praktik, ger moéjlighet att stdlla andra krav pa verk-
samheter som deltar i projekt. Det handlar bland annat om vad man bor kriava av
satsningar och insatser, och att inte stirra sig blinda pa praktiken, utan det som gor
en vettig praktik majlig.

Slutsats: Arbetet med policylabben har tydliggjort att det ar en skillnad mellan att
fokusera pa design som ett generellt begrepp, eller pa design sett ur perspektiven
praktik, program och forutsdttningar.

Rekommendation: For att satsningar pa design skall kunna leda till att etablera
och vidmakthalla design som praktik i verksamheterna, dr rekommendationen att
insatser behover bygga pd en forstdelse av skillnaden mellan och spdnna 6ver
praktik, program och forutsdttningar. Det innebar att satsningar kan goras pa
praktiken, men ocksa pa det som gor en vettig praktik mojlig och framgangsrik.
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1.1.4  Fokus: Den kunskapsintensiva designpraktiken

I labben har den kunskapsintensiva praktiken getts mycket litet utrymme, saval vad
giller tid, samverkan som innehall. Inramningen har inte gett majlighet att i ndgon
storre utstriackning anpassa eller utveckla metoder och verktyg till policyarbetet.
Det saknades ocksa uppfangningsmekanismer for ett fortsatt larande for den kun-
skapsintensiva designpraktiken. Effekten av det ar att verksamheterna tagit del av
en kunskapsintensiv praktik som haft begransade forutsattningar att arbeta med
just policylabbande.

Slutsats: Baserat pé erfarenheterna i det hir projektet, blir det tydligt att det finns
ett behov av att tydliggora design som en kunskapsintensiv praktik, parallellt med
den lekmanna- och problemlosningspraktik som oftast far sta i fokus. Det har varit
en brist under lang tid i innovationssystemen, och i forskningen, att de har distink-
tionerna inte har varit tydliggjorda. Mycket fa satsningar gors pa den kunskapsin-
tensiva designpraktiken, vilket ger langsiktiga efterslapningseffekter i internation-
ella jaimforelser.

Rekommendation: Som ett sitt att driva pa utvecklingen av design rekommende-
ras en ambitios satsning pa den kunskapsintensiva designpraktiken, dar mélet bor
vara att forflytta och fornya den, dar det finns tid och utrymme att vixla mellan de
olika styrnivderna, och driva pa utveckling av de gestaltande tekniker som anvands,
och bygga pa formégan att tillsammans med ménga aktorer forestilla sig alternativa
framtider. Som komplement till det rekommenderas att vidareutveckla kunskaps-
intensiv designpraktik 1 insatser som fokuserar pa anticipatoriska innovations-
processer.

1.1.5  Fokus: Forskning och utbildning

Design i och for offentlig sektor ar i manga avseenden relativt nytt, &ven om forsk-
ning kring design och offentliga tjanster pagatt i Sverige sedan ca 15 ar tillbaka, me-
dan design och policy definitivt dr nytt savil i Sverige som internationellt. I utbild-
ningsvisendet finns bade bredd och volym vad géller tjinstedesign, men ett fatal
aktorer som har resurser och kompetens att utbilda kring design och policy.

Men, Sverige har unika férutsattningar att bli ledande kunskapsnation inom de-
sign och policy. Dels finns ett brett och stort antal offentliga aktorer och designorga-
nisationer som uttrycker vilja att arbeta med design och policy, vilket gor att forsk-
ning, och i de fall det ar lampligt utbildning, kan goras praktiknira. Dels finns cen-
trala forskningsresurser i Sverige, bland annat vid Linkopings universitet (design
for tjanster och policy, statsvetenskap), Malmoé universitet (social innovation), samt
genom Tillitsdelegationens kopplingar till Karlstad universitet (tjansteforskning)
och Orebro universitet (design for tjinster och policy). Flera av dessa aktorer deltog
i en ansokan till Kompetenscentrum 2020, som bland annat hade “design och po-
licy” som ett tema.
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Slutsats: I insatsen kring policylabb gjordes en satsning pa foljeforskning, som
startades ndgra manader innan regeringsuppdraget skulle slutforas, vilket begran-
sar vilka forskningsbidrag och praktiska bidrag som kan goras. Aven om négra akto-
rer kan ta med sig larande fran arbetet, och infoga i praktik, forskning och utbild-
ning, ar forutsattningarna alldeles for snéva.

Rekommendation: For att bygga vidare pa de forutsattningar som finns att bli le-
dande kunskapsnation rekommenderas en satsning pd att kraftsamla de centrala
aktérerna inom omrddet design i policy och offentlig sektor.

1.1.6  Fokus: Hur blev det med policylabbandet?

Genom den samlade analysen av policylabbandet framtrader en bild dar det policy-
labbande som pagatt haft tydliga ramar och begransningar, dels vad géller det som
kunde labbas med, och det sitt som design har anvints pa.

Inramningen har dels givits av regeringsuppdraget, som pekat ut behovet av att
mojliggora innovation inom reglerade marknader. Dels har det funnits en uppfatt-
ning fran deltagande myndigheter att de inte har négot egentligt utrymme att expe-
rimentera med policy, till exempel eftersom regeringsuppdrag oftast ges som upp-
drag att implementera inte utreda. Dels har Vinnovas tolkning av uppdraget ytterli-
gare satt granser. Trots att det 1ag utanfor inramningen har labben, positivt nog, ex-
perimenterat med myndigheternas interaktioner med medborgare.

Det senare har ocksa varit en effekt av hur design har anvints i labbandet. De
principer som hamtats fran design som problemlésning, kombinerat med en lek-
mannapraktik, har tagit sin utgangspunkt i det som upplevs i relationen mellan or-
ganisationen och de medborgare den interagerar med. Det innebar att man véljer
att betrakta sig sjdlv med 6gon fran de man menar att man ar till for. Nar det géller
att labba med policy, ar det inte sjalvklart att det ger en heltackande startpunkt.
Detta har sedan gett effekter i vad man har lagt ut som uppdrag till designkonsulter.
Péa det hela taget har designarbetet i labben varit att betrakta som tjanstedesign, till
storsta delen utfort som en lekmannapraktik.

Fler professioner i myndigheterna har getts mgjlighet att labba med fundamen-
tala delar av verksamheten, som regelverk, hur man kommunicerar kring regler, och
hur antaganden om dndringar i regleringar ger effekt i relationen till medborgarna.
Sett som en prototyp av policylabbande skapar detta en bra grund for vidare ut-
veckling och larande.

Det finns ett viktigt utvecklingsutrymme for Vinnova i relation till policylabban-
det hir, som handlar om ta en storre roll genom att gora mer strategiskt arbete. Pa
samma satt som man forhaller sig inom andra omraden, dar man inte agerar utfo-
rare, utan den som skapar infrastrukturen och finansieringen, staller héga krav pa
kunskapsutveckling och samverkan, och att forskning omsitts till innovationer och
handling, bor man forhalla sig har. Pa sa sétt utvecklas ny kunskap, deltagande or-
ganisationer blir konkurrenskraftigare och kan uthélligt och upprepat bidra till for-
andring. Da behovs en aktor som strategiskt arbetar med att aggregera kunskap om
vad som fungerar och inte, vilka strukturer som behover stiarkas, fordndras och
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rivas. Det finns ocksa en internationell roll att spela, dir det finns anledning att
samverka om att prova olika variationer i olika kontexter, s& man atminstone pa
europeisk bas arbetar med att komplettera och verifiera varandras arbete.

Slutsats: Givet de forutsittningar som gavs och de som sattes upp for policylabben
var det mdjligen inte att forvanta att just policy skulle kunna experimenteras med i
nagon storre utstrackning. Labben har utgatt fran riktlinjer och regelverk, och dar-
for ar det framforallt det som labben har dgnat sig at. Mycket av det som handlat om
policy har varit 10sa antaganden, och inte s mycket konkret experimenterande. En
bidragande orsak till detta har varit det satt pa vilket lekmannadesign och design
som problemlosning har fatt styra och rama in arbetet, och den roll dessa design-
praktiker getts i processen, pa bekostnad av att utmana och utveckla en kunskapsin-
tensiva designpraktiken kring policy.

Rekommendation: For att knyta an till det internationella arbete och forskning
som pagar bl.a. kring anticipatorisk policy och innovation, behéver framtida sats-
ningar pa policylabbande fokusera pa en bredare palett i policycykeln och policy-
utveckling. Dessutom behover sddana satsningar battre ta tillvara de angreppssitt
som den kunskapsintensiva designpraktiken star fér genom att lyfta in och utmana
den kunskapsintensiva designpraktiken istillet for andra designpraktiker, baserat
pa befintlig forskning. D& kan spekulativa alternativa framtider bearbetas, gemen-
samt skapande av verktyg kan goras, och policyomraden som dnnu inte manifeste-
rats i regler och interaktioner kan fa sin gestaltning. Slutligen behover det finnas en
aktor som tar rollen att skapa de strukturer som behovs for kunskapsutveckling
hos aktorerna, och en infrastruktur for att forskningskunnande och praktiken
skall kunna arbeta tillsammans for att vidareutveckla policylabbande.
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2 Uppdraget och dess genomforande

Mot bakgrund av att det fors diskussioner om etablerandet av policylabb i Sverige,
och att det pa olika satt genomforts projekt med syfte att fungera som designdrivna
policylabb, finns ett behov av att sammanstilla och systematisera kunskapen kring
nagra av dessa projekt. I den svenska kontexten har relativt litet av kunskapen kring
de designdrivna policylabb satsningarna systematiserats, medan det pa den inter-
nationella arenan finns erfarenheter att dra av det som systematiserats dar.

2.1 Bakgrund

Vinnova fick 2017 ett regeringsuppdrag, "Uppdrag att starka samordningen mellan
myndigheter fér en ssmmanhaéllen innovationsprocess™, som inleds pa féljande
satt:

Regeringen uppdrar Gt Verket for innovationssystem (Vinnova) att
undersoka hur samarbetet och samordningen mellan myndigheter
kan forbdttras. Syftet dr att stdrka sin egen och andra myndigheters
formaga att méta de fragestdllningar och behov som kan uppkomma
under innovationsprocessen for innovativa foretag inom reglerade
branscher

Och avslutas sa har:

Erfarenheterna kan ocksa anvdndas 1 Vinnovas planerade satsning pa
sa kallade policylabb. Ett policylabb utgor ofta en miljo for att utar-

beta forslag pa dndrade regelverk, organisationsformer och affdrsmo-
deller.

En av de satsningar som genomfordes inom ramen for regeringsuppdraget kallades
Smart Policyutveckling? och innefattade policylabbande3. Regeringsuppdraget slut-
rapporterades i slutet av mars 20194. Detta ligger i linje med tidigare Vinnova

! https://www.Vinnova.se/contentassets/27b0bf142e704714beb336£f09571eff/stod-for-innovat-
ion.pdf

2 https://www.Vinnova.se/m/smart-policyutveckling/

3 https://www.Vinnova.se/m/smart-policyutveckling/policyutveckling-och-innovation/

4 Hellman J. & Ohman T. (2019). Uppdrag att stirka samordningen mellan myndigheter fér en
sammanhallen innovationsprocess Dnr: 2017-01977
https://www.Vinnova.se/contentassets/27b0bf142e704714beb336{109571eft/2017-01977-sr-upp-

drag-att-starka-samordningen-mellan-myndigheter.pdf
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arbeten dar design som innovationsmotor, och vikten av att integrera design i pro-
gramverksamheten lyfts fram5

Tidigare Vinnova utredningar®” har ocksa pekat pa behovet av att ta sig an métet
mellan design och policyutveckling8,

» identifiera och utveckla det strategiska och policyskapande ar-
betet och dess praktiker pa ett designdrivet sctt

med forslag pa vad pilotstudier skulle kunna soka svar pa

arbete

» hur sadana mekanismer samverkar
med eller motverkar design pa andra nivaer
» vilken roll strategi/policynivan har i att
driva omgestaltning av en verksamhet. 2030

» vilka mekanismer som gor design vardefullt for strategi/policy- ‘

E&Mm:‘

Design och policy var ocksa ett av de omraden som o Lm@ &
identifierades i “Design for 6kad konkurrenskraft”, \W #
eller People Powered Future som Fol-agendan® och
forslaget till strategiskt omrade doptes till. Under
2014-15 i utvecklandet av People Powered Future
skapades och vixte flera av de designaktorer som
idag ses som sjilvklara inom ramen for och i relation
till design och policy, som Experio lab,

3 Vinnova (2011). Delrapportering av Uppdrag avseende Innovation och design inom regering-
ens handlingsplan for kulturella och kreativa naringar. DNr: 2010-01486
http://www?2.Vinnova.se/PageFiles/18096714/2010-01486%20Innovation%200ch%20design.pdf
¢ Johannesson, C., Holmlid, S. (2013) Design i offentliga tjénster: En forstudie av designbase-
rade ansatser. Vinnova Rapport VR 2013:11 https:/www.Vinnova.se/contentas-
sets/1185627¢1a314002acf157d645f41094/vr_13_11.pdf

7 https://www.Vinnova.se/p/sign-studier-av-inbaddad-designkapacitet-i-regional-utveckling/

8 Vinnova (2015). Uppdrag att utforma och genomfora en pilotinsats for tillimpning av design-
baserad kompetens i utvecklingen av offentliga tjénster: Slutrapportering av regeringsuppdrag
N2012/2819/FIN. Vinnova DNr: 2012-02009 5

https://www.Vinnova.se/contentas-
sets/e44314014e8d4b4ca665595fba6a774b/2012_02009_rapp.pdf

° http://www.svid.se/sv/Om-SVID/Vad-vi-gor/Avslutade-projekt-och-aktiviteter/People-Po-

wered-Futurel/Designagendan/
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Fornyelselabbet och SKLs innovationsguiden'?. Nationellt och internationellt sag
landskapet annorlunda ut nér Fol-agendan arbetades fram, men ett f6rsok till ett
policylabbgenomfordes 2014 av Antrop och SVID baserat pa den nya betalansvars-
lagen. Den lagen var ocksa utgdngspunkten for projektet Trygg och Effektiv utskriv-
ning i Sormland aret innan lagen tradde i kraft.

Det ar i det har samlade sammanhanget som Vinnovas nuvarande policylabb be-
hover forstas ur ett nationellt perspektiv, liksom den hir forskningsstudien.

2.2 Genomforande

Syftet med forskningsinsatsen &r att mojliggora larande kring designdrivet policy-
labbande med och hos de aktorer som deltagit i sddana aktiviteter. Lirandet kan
vara saval pa projektniva, pa aktorsniva som pa policyniva, och bidrar till att 6ka
forstaelsen och formégan att skapa uthélliga forutsattningar for och formagan att
etablera policylabb i Sverige.

Malet for insatsen dr att systematisera den kunskap som finns kring designdrivet
policylabbande genom att dokumentera, kartldgga och analysera genomférandet
och utvecklingen av projekt inom ramen for Vinnovas satsning pa policylabb, samt
satta detta i en bredare kontext kring liknande arbete i Sverige och internationellt.
Den skall dessutom bidra som ett underlag for att kunna vardera satsningen och
satsningens uppldgg, och ge ledning for framtiden.

Projektet har letts av professor Stefan Holmlid, Link6pings universitet, med delta-
gande av doktorand Vanessa Rodrigues, LiU, samt Katarina Wetter-Edman forsk-
ningsledare pa Tillitsdelegationen, Finansdepartementet. Projektet genomférdes
frdn november 2018 till oktober 2019, och delredovisades i mars 2019 da Vinnovas
regeringsuppdrag slutrapporterade. Tillsammans med Tillitsverkstan, en del av
Tillitsdelegationens arbete under 2018 och 2019, har synergier kunnat skapas vad
galler kunskapsinsamling och analys.

Insamlingen av material har genomfo6rts under férsta halviret 2019 genom

- intervjuer (6 myndigheter, 3 designkonsulter, 1 intresseorganisation,
Vinnova) och

- deltagande och arrangerande av workshops med deltagare fran policylabb
(1 med myndighet och designer, 1 med bara myndigheter, 1 med bara desig-
ner, 1 med Vinnova), samt

- analys av dokument och artefakter producerade for och i policylabben av de
aktorer som deltog i policylabben, och dessutom

10°SVID (2015). People Powered Future: Mobiliserar kunskapsomrddet Design som strategisk
resurs i samhéllet.
http://www.svid.se/upload/Om_SVID/Vad%20vi%20g%c3%b6r/People Powered Future/Slut-
rapport_PPF2015.pdf
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- intervjuer genomforda av Vinnova i samband med labben (3 myndigheter).

Analys av materialet har genomforts 16pande fram till och med september 2019, till
storsta delen av forskarna, men ocksé till viss del av forskarna tillsammans med To-
bias Ohman och Jakob Hellman p4 Vinnova.

2.3 Rapportens struktur, en lasanvisning

Rapporten ar uppdelad i foljande avsnitt

3. En inramning av designdrivna policylab

Har ges en liten bakgrund till vad policylabbar, en bakgrund till olika satt att forsta
design, en bakgrund till systemnivéaer, samt nagra utmaningar for policylabb. Har
ges ocksa en generell beskrivning av hur Vinnovas labb har genomforts.

4. Teoretiska perspektiv
Har utvecklas de tre analytiska ramverk som anvints, Policy/Regler/Interaktioner,
Praktik/Program/Forutsittningar, samt Larande/Kapacitet/Férmaga.

5. Om de designdrivna labben
Har analyseras och diskuteras material fran arbetet med de designdrivna labben,
med hjalp av ramverken frén avsnitt 4.

6. Slutsatser och rekommendationer
Har lyfts de centrala slutsatserna fram, och rekommendationer kring designdrivna
policylabb utvecklas.
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3 En inramning av designdrivna policylabb

I vilket en bakgrund till vad designdrivna policylabb dr och varfor det finns pa agen-
dan nu. Relationen mellan olika fokus for designdrivet arbete i offentlig sektor iden-
tifieras, en liten 6verblick 6ver den internationella och nationella kontexten, samt
nagra utmaningar identifieras.

3.1 Vad ar och gor ett policylabb?

Idén om design som nyckelkompetens for att driva innovations- och utvecklingsar-
bete inom offentlig sektor har vixt sig allt starkare sen millennieskiftet. Att specifikt
fokusera pa policylabbande har vaxt fram succesivt sedan dess. Nagra typiska sitt
att formulera vad det innebar ar:

“We are a creative space where policy teams can develop the
knowledge and skills to develop policy in a more open, data-driven,
digital and user-centred way”

UK Policy Lab"

“A policy lab can be defined as a group of actors with various compe-
tencies that want to develop a regulatory framework. In a policy lab,
they use a set of user-centric methods and competencies to test, experi-
ment and learn to develop new policy solutions.”

Vinnova'?

“Policy Labs are multidisciplinary government teams developing pub-
lic policies and public services using innovation methods to engage cit-
izens at multiple stages of the development process.”

Northern Ireland Innovation Lab'3

“Att skapa ett labb runt en komplex utmaning dar en méjlighet att till-
sammans med berorda invanare och aktorer forsta och agera pa ut-
maningar ur flera perspektiv.”

Fornyelselabbet'#

1 https://openpolicy.blog.gov.uk/category/policy-lab/

12 https://www.Vinnova.se/en/m/Smart-policy-development/what-is-a-policy-lab/

13 https://beda.org/wp-content/uploads/2019/01/BEDAIF2017-A-Whicher-Policy-Labs.pdf
14 https://www.fornyelselabbet.se/labba/#policy
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”The EU Policy Lab is a space designed to foster creativity and en-
gagement, and to develop interactions, processes and tools able to
bring innovation into European policy-making.”

EU Policy Lab®

Det finns en tydlig spannvidd i fokus, fran att fokusera pa att policyteam skall ut-
veckla en portfolj av arbetssitt och metoder, 6ver utveckling av metoder och verk-
tyg, till att tillampa specifika metoder och expertis i arbetet med att utveckla policy.
Aven om design inte nimns specifikt hir ovan, 4r det en av komponenterna i de
flesta av de hiar labben. I Tillitsdelegationens forskningsrapport (Fransson, Quist,
Wetter-Edman, 2019) utvecklas centrala tankegangar om en regeringsnéra utveckl-
ingsmiljo dar experimenterande och design skulle kunna anvindas.

Design lyfts ocksa in som central del i bade EU’s och individuella landers innovat-
ionsstrategier pa policynivd (Whicher et al 2016). Vid en kartldggning under varen
2019 identifierades drygt 125 labbverksamheter under rubriken Government Inno-
vation Labs!® som pé olika sitt agerar inom respektive lands innovationssystem.
Flertalet av dessa agerar utan understod av akademisk forskning.

Ett undantag har varit UK Policy Lab, som genom ett Brittiskt forskningsrad har
kunnat ha en forskare inbaddad i labbet. Lucy Kimbell fran University of Oxford
foljde deras verksamhet tre dagar i veckan under ett &rs tid (Kimbell, 2015). Kimbell
sammanfattar sina observationer pa foljande satt:

Through applying the principles of design, Policy Lab sets up explora-
tory collective inquiries through which:

-Issues are opened up for exploration

-Problems and solutions co-evolve

-Problems are explored by creating provisional solutions
-Participants are positioned as co-researchers

This approach recognises that problems are made, not given. It posi-
tions policy making as collective learning.

Policy Lab’s expertise is in taking a structured creative and analytical
approach, not in a policy area. It gives civil servants experiences of
practical inquiries and methods which explore and frame problems
and generate and iterate solutions.

En av nyckelinsikterna som lyfts fram i Kimbell’s arbete ar

15 https://blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/about-us/
16 https://apolitical.co/government-innovation-lab-directory/
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Policy Lab uses an approach and expertise based in design to help the
policy community explore and develop new capabilities in generating
and interpreting early-stage insights, engaging with delivery part-
ners, specialists and stakeholders, and closing the delivery gap be-
tween policy intent and outcomes.

Ett annat undantag, dar vetenskaplig forskning kring policylabbande har varit in-
volverad, ar det arbete som Emma Blomkamp gjort i Australien och Nya Zeeland.
Under ett flertal ar har hon f6ljt och deltagit i labbprocesser i offentlig sektor fran
sin dubbla position som konsult och research fellow pa University of Melbourne.

Allt fler av de som arbetar med policy lab, delar med sig av kunskap i olika online
kanaler. Policy Lab UK delar med sig av sina erfarenheter pa en blogg'’, och samlar
sina verktyg i ett Toolkit'8. OECDs Observatory of Public Sector Innovation samlar
ocksa erfarenheter i en blog9, och har vad de kallar en “toolkit navigator”2°. Den va-
riation av metoder och verktyg som tillgangliggors online dr stor, och ar problema-
tisk, eftersom ménga verktyg maste anpassas for att anvindas, men kan bidra med
inspiration till de som har férmagan att anpassa och Oversitta.

Det finns ett antal rapporter som beskriver designlabb for offentlig sektor (Hillgren
& Siiczs-Johansson 2015) och policylabb (Fuller & Lochard, 2016). Fuller och
Lochard beskriver policylabb pé foljande satt:

Policy Labs are emerging structures that construct public policies in
an innovative, design- oriented fashion, in particular by engaging citi-
zens and companies working within the public sector.

As such, we define Policy Labs based on following criteria:

e Policy Labs approach policy issues through a creative, design,
or user-oriented perspective.

e Policy Labs strive to organize experiments to test proposed
policies.

17 https://openpolicy.blog.gov.uk/category/policy-lab/

18 https://www.gov.uk/guidance/open-policy-making-toolkit
19 https://oecd-opsi.org/blog/
20 https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/
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e Policy Labs work for or within a government entity or public
administration, and contribute to the shaping or implementa-
tion public policies.

Ett av de forsta och mest vilkdnda initiativen kring designlabb i offentlig sektor, det
danska MindLab, genomgick ett antal transformationer fran starten 2002 innan det
slutligen stingdes 2018. Christian Bason som under en tid ledde MindLab refere-
rade nyligen till en tredje generation av labb. De tre generationerna beskriver Bason
som “creativity units”,, “strategic innovation”, respektive “outcome-focused”. Bason
beskriver ocksa en variation mellan lab:

Increasingly, innovation labs are structured to recognise that change
happens both top-down and bottom-up at the same time, that citizen
and staff engagement must happen simultaneously and that digital
needs to be embedded in everything. Meanwhile, we are also some
labs being changed or discontinued and others are on the rise. Most
likely the future landscape will be more varied and dynamic.

Dansk Designcenter?!

Av labben i de olika kartldggningarna ar langt ifrén alla designdrivna, och det ar
svart att utifran manga av kartlaggningarna skapa sig en bild av hur de faktiskt
drivs, hur de ar placerade i relation till regering eller andra centrala funktioner, eller
vilka direkta mojligheter de har att paverka de policys och problemomréden man
arbetar med.

McGann et al (2018) genomforde en systematisk kartlaggning av labb och policy-
utveckling, dar de identifierade nagra sarskiljande faktorer, i deras studie represen-
terat genom metodval och pa vilket sitt de ar styrda av staten (se Tabell 1).

Tabell 1. Jamforelse av policylabb fran McGann et al (2018)

Independently Government- Government- Government-
run enabled led controlled
Design-led FuturelLab Mayor’s Office | The human ex-
Kennisland of New Urban perience
Public Policy Mechanisms Lab/Design
Lab La 27éme Ré- thinking unit
TACSI gion SILK
Mindlab

21 https://danskdesigncenter.dk/en/ten-years-where-public-sector-innovation-headed
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Independently Government- Government- Government-

run enabled led controlled
Open govern- | GovlLab Nesta Innova- Barcelona Ur-
ment/data tion Lab ban Lab

Datos Abiertos

Evidence- Fonds d’éxperi-
based mentation
pour la jeu-
nesse
Mixed meth- | Finance Innova- LabPLC iZone
ods tion Lab Sitra Policy Lab (UK)
MaRS solutions
lab

I en nyligen genomford 6versikt av svenska designdrivna initiativ konstateras att
begreppet labb dven anvands for specifika projekt och kortare initiativ. Det som ge-
nerellt sett avses med labb ar en mgjlighet till experimentellt utforskande och la-
rande kring en avgransad fraga eller utmaning. Ofta innebar det att ménga olika
systemaktorer bjuds in att delta i olika delar av arbetet.

Det finns dven ett antal ambitiésa internationella program som framforallt syftar till
sprida kunskap om metod och forhéllningssatt som exempelvis Nesta’s States for
Change program?? och OECD’s Observatory of Public Sector Innovation?3.

3.2 Designpraktikens manga ansikten

Det som ofta forknippas med design, ett vilgjort, tilltalande, meningsfullt och an-
vandbart slutresultat, ar precis just det, och darmed ocksa borjan pa en vardeskap-
ande relation mellan en minniska och det slutresultatet.

3.2.1  Design som kunskapsintensiv praktik

Design ar framforallt en kunskapsintensiv praktik, som ofta numer pa engelska be-
namns “designing” for att tydliggora att det dr kunskapsunderbyggt medvetet hand-
lande (Schon, 1983; Binder et al, 2011; Michlewski, 2016; diSalvo 2009), och sar-
skilja det fran substantivet "en design”. Den hir kunskapsintensiva praktiken sam-
manflitar samhallsvetenskap, humaniora, teknik och konst, i ett aktionsdrivet sétt
att se pa viarlden och méanniskor.

22 https://www.nesta.org.uk/project/states-change/
23 https://oecd-opsi.org/
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Négra aspekter av den kunskapsintensiva praktiken ar
e Formaga att skapa forutsattningar for deltagande i designarbete
e FoOrmaga att anvinda och ta fram materiella gestaltningar vid problemut-
forskande, idéutforskande och l6sningsutforskande
e FoOrmaga att anvinda ett estetiskt kunnande i arbete tillsammans med
andra professioner
e Metoder och angreppssatt for att forestilla alternativa framtider och gora
de majliga.
e Metoder och angreppssitt for att involvera andra i att viardera och omfor-
mulera problem, idéer och losningar
e Formaga att engagera manga att tillsammans ta fram det som definierar
vad som ar bra
e Arbetssitt och metoder dar varje individs resursstyrka och expertis far
spela roll
e Att skapa och anpassa verktyg for de mal och syften som finns i de pro-
cesser man deltar i
o Forstéelse for hur verktygens kraft bestdms av organisatorisk forméga
Designande har fran 70-talet och framat gatt fran att till storsta delen fokusera pé
objekt till att fokusera pa interaktioner, och de system som gor savil interaktioner
som objekt varde- och meningsfulla. Sedan ett tiotal ar tillbaka handlar design dess-
utom om tjinstedesign, dér det inte finns ett firdigdesignat slutresultat i form av
“en tjanst” som levereras (Jégou & Manzini, 2008). I tjanstedesign handlar det om
att skapa (eller forandra) de forutsattningar, relationer och resurser som kravs for
att ett system av aktorer, deras relationer och de resurser de gor tillgangliga, skall
vara det samskapande av viarde som dr meningsfullt for de olika aktorerna (Wetter-
Edman et al 2014, Holmlid et al 2018). Varje individ i tjinsten deltar i att gora den
slutliga designen av tjansten, genom att delta i tjansten.

I och med att tjinstedesign introducerats som praktik, och beforskats, i offentlig
sektor, har det under senare tid ocksa utvecklats kunskap kring design i policyut-
veckling (se tex Bailey & Lloyd, 2016; Kimbell, 2015; Bason, 2014; Kimbell & Bailey,
2017; Legeby et al, 2018; Junginger 2012, 2013, 2014).

3.2.2  Design som lekmannapraktik

I och med en utveckling fran 70-talet av deltagande designpraktiker (Bjorgvinsson
et al 2010), och pé senare ar en utveckling diar designande handlar om tex tjanster
och om att skapa forutsattningar for framtida deltagande (Wetter Edman et al
2014), sa blir det fler personer och professioner som blir involverade i designande
(se tex Manzini, 2015). Dels ir det nodvéandigt eftersom de deltar i de design- och
utvecklingsprocesser som leder fram till att de kan agera i framtida situationer, och
dels ar det nodvandigt eftersom den slutliga designen beror av individers agerande i
tjanster.

Det innebar att fler och fler professioner och praktiker tas in som en del av en de-
signprocess och ges utrymme att vara experter pa sitt omrade. Det innebar samti-
digt att fler och fler professioner och praktiker integrerar delar av ndgon
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designpraktik och lyfter fram sédana delar av sin egen praktik som liknar eller kom-
pletterar den kunskapsintensiva designpraktiken (Sangiorgi et al, 2015; Holmlid &
Malmberg, 2018; Malmberg & Wetter-Edman, 2016; Fransson, Quist & Wetter-Ed-
man 2019).
Lekmannadesign kidnnetecknas av
o Att forlita sig pa forberedda verktyg och mallar, som antingen passar
med de design- och utvecklingspraktiker man samverkar med, eller utgor
den designpraktik som anvinds i organisationens utvecklingspraktik
e Attutga fran en forutbestimd process
e Att arbeta med representationer som varandes direkta representationer
av det nagon samlat in, eller vill foresla

3.2.3  Design som problemldsningsprocess

Ett vanligt sétt att betrakta och beskriva design, dr som en generell process for att ta
sig an vissa typer av problem. Det hir sittet att betrakta design har sina rotter i 60-
talet nar designmetodrorelsen var som starkast (Jones, 1970). Den har rorelsens
tankegods var vida spritt, och understods av Herbert Simon i hans idéer om “the
sciences of the artificial” dar design betraktas som ett sétt att ta sig fran ett nulédge
till ett mer eftertraktat framtida lage (Simon, 1969). Ofta kombinerades detta med
att ytterligare tydliggora att design ar sarskilt lampat for att ta sig an s kallade
elakartade problem. Problem dar sjalva problemformuleringen ar beroende av att
man utvecklar alternativa 16sningar. Fram till go-talet ungefar savil kritiserades
som forfinades det som designmetodsrorelsen utvecklat, och tog sig da uttryck i an-
greppssatt och metoder som deltagande design (Schuler & Namioka, 1993), kontex-
tuell design (Beyer & Holtzblatt, 1997), scenario-baserad design (Carroll, 2000), etc.
De hir metoderna tar fasta pa specifika aspekter av designarbete dar olika profess-
ioner ar involverade. Flera av dessa fordjupade och drev pa mojligheterna for det
som utgjorde den kunskapsintensiva designpraktiken. Men det utvecklades ocksa
mer generaliserande angreppssétt som exempelvis designmonster (Alexander, 1977)
som spred sig fran arkitekturen till mjukvaruutveckling och interaktionsdesign.

Under det senaste decenniet har design som generell metod for problemlésning
populariserats genom en idé om “design thinking”, som togs fram av IDEO och som
genom deras samarbete med Stanford fatt stor spridning i ledarskapskretsar och de-
signkretsar (Brown, 2008). I den rérelsen kring design thinking har man abstrahe-
rat designprocessen och designarbetet pa ett sdtt som inte tidigare gjorts inom de-
signmetodsrorelsen. Motsvarande gjordes av Design Council i Storbritannien nér
man tog fram den sa kallade double diamond modellen?4. Detta har motts med bade
hyllanden och kritik, eftersom i det tidigare utvecklingsspéret, med en hogre grad av
mangfald, skapas utrymme f6r savil kunskapsintensiv praktik som

24 Den senaste utvecklade versionen https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-
framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
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lekmannapraktik, medan i det andra sparet, med en abstraherad och generaliserad
process, ges den kunskapsintensiva praktiken mycket litet utrymme.
Design som problemlosningsprocess kinnetecknas numera av:
e Att utga fran en férutbestamd process
e Att anvinda forberedda verktyg och mallar, som férvintas vara generiskt
tillampbara

3.3 Makro, meso, och mikro som systemnivaer

I ett myndighetssystem dar ménga aktorer anvander design, ddar ménga aktorer vill
arbeta med utvecklingsuppdrag, och ddar ménga aktorer vill arbeta mer experimen-
tellt finns, och kravs, kapacitet, kompetens och formaga pa manga nivaer i systemet.
I tjansteforskningen sirskiljer man mellan tre distinkta nivaer (Edvardsson, Kleinalt-
enkamp, Tronvoll, McHugh & Windahl, 2014; Frow, McColl-Kennedy & Payne, 2016;
Wieland, Vargo & Akaka, 2015). Mikronivan bestar av tjanstinteraktioner och sams-
kapandet av viarde pa individniva. Mesonivan bestar av relationer och samverkan
mellan aktorer och /eller organisationer. Makronivan beskrivs ofta som att vara sy-
stem av system. Manga av den offentliga sektorns problem som uppstar for medbor-
garen upplevs pa mikronivan, medan de mer sektorinterna problemen upplevs pa
mesonivan. Darmed inte sagt att problemet har sitt ursprung pa den nivan, utan
kan mycket vil ha sitt ursprung pa nédgon av nivaerna ovanfor. Institutionella ar-
rangemang influerar normer och forestallningar om det offentliga och vélfarden,
vilket knyter ihop de olika systemnivderna.

Rodrigues och Vink (2016) pekar pé spanningen mellan att se systemet som ett
externt designobjekt, ndgot som design tar sig an att forma, och att arbeta med de-
sign inifrdn systemet, dar design blir ett sitt att skapa forutsiattningar for trans-
formation. Ur ett mesonivaperspektiv kan design vara en innovationspraktik som
gor det majligt att arbeta med interorganisatoriska innovationsprocesser.

Systemnivaerna pekar pa att design, for att kunna vara ett verktyg i utveckling av
regler och policy, kommer att finnas pé alla nivder. Varje myndighet/aktor sett ur
ett mikroperspektiv kommer att behova ha kompetenser och resurser for att arbeta
med sina interna utmaningar. Ur meso och makroperspektivet kommer det att be-
hovas andra kompetenser och formagor som gor att konstellationer av aktorer kan
arbeta ihop. Det kan till exempel handla om att etablera processer for att utveckla
designkompetensen hos myndigheterna, och regelverk om hur myndigheter far dela
och nyttja varandras resurser, eller hur man skapar 6ppna forum for lirande mellan
organisationerna. Det kan ur ett makroperspektiv behovas internationellt trovar-
diga och handlingskraftiga dialogpartners, som striacker sig 6ver flera olika sektorer
och departement och fokuserar pé att utveckla designformagan i hela systemet.

Liarandet mellan och in emellan dessa olika parter och systemnivaer ar ytterli-
gare en utmaning, och ett viktigt fokus for langsiktig och systematiserad kunskaps-
utveckling.
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3.4 Nagra utmaningar designdrivna policylabb kan tankas moéta

3.4.1  Att hitta sin form och organisering

En fragestillning som florerat om den hér typen av utveckling skall bedrivas som
labb, eller inte. Ett labb ar en losning pa nagot. Som skall bidra med néagot. Fragan
ar vad ett labb skall bidra med och gora. Manga ganger anvands losningen “labb” i
organisationer for att kunna samla ihop resurser och kunskaper under en tid, och
sedan nar det inte langre finns motiv att organisera sig pa det viset, omfordelas re-
surser i nya konstellationer. Ett av de absolut viktigaste uppdragen for en labbled-
ning &r att arbeta med de transformativa larprocesserna i organisationen for att pa
lang sikt och uthalligt integrera de for organisationen nyttiga och vettiga kunskap-
ande resurserna som labbet bestar av. Eller annorlunda uttryckt, vad skall finnas
kvar nér labbet avvecklas.

Sa, samtidigt som labb &r en losning, och ar till for nagot, sa bor man fraga sig
vad ett labb inte dr en 16sning pa. Med ett designperspektiv, sa ar det viktigare att
arbeta med att forsta de bakomliggande utmaningarna &n att forutbestimma en 16s-
ning.

Labb kan vara bade en organisatorisk 16sning, en plats och/eller plattform for ge-
mensamt arbete dar arbete pagar och larande sker. Labb kan ocksa ses som en pro-
jektmetodik, en metod, ett arbetssitt som appliceras for att 16sa identifierade utma-
ningar. Ibland anvinds labb for att skapa forutsattningar for arbete tvars funktioner
inom organisation och med brukare/anvindare, alternativt som en faciliterande
process for samarbeten med andra organisationer. Samtidigt finns en flytande skala
av organisering dar begreppet labb anvénds, fran tydlig organisatorisk enhet, som
avslutas genom omorganisation, till projekt, som avslutas nar mandatet eller resur-
serna 4r slut.

3.4.2  Att skapa intresse och samla sina likar

En annan fragestillning som dyker upp ar hur man skall kunna skapa ett intresse
kring de aktiviteter man gor, och vilka andra som gor samma sak. Ofta skapas det
mer eller mindre formella niatverk av aktorer, det diskuteras definitioner och man
kontrasterar det man gor mot vad andra gor. Det finns ett antal sammanstallningar
av innovationslabb och policylabb som gjorts av olika aktorer.

I Sverige tog SVID och RISE initiativ att sammanstilla en karta 6ver "labb” inom
tjdnstedesign och innovation i offentlig sektor, som en del av att skapa ett nationellt
labbnétverk. I april 2019 omfattade den ett 50-tal "1abb” (se Figur 2).

Den hir typen av oversikter dras med ett flertal problem, bland annat med transpa-
rens, och pastdenden om att vara heltickande, eller for den delen som ett institut-
ionaliserat satt att driva pa en utveckling &t ena eller andra hallet.

Det blir ofta en 6vervikt (bias) pa satsningar som organiseras i vilken form som
helst och som namnges “labb”. Flera av de aktérer som har kommit ldngre, ar inte
labb langre, och kanske aldrig startades som labb. Ta till exempel ndgra kommuner
som var tidiga med att delta i satsningarna Forandra Radikalt, som experimenterat i

LINKOPINGS UNIVERSITET




LINKOPINGS UNIVERSITET DESIGN OCH POLICYLAB
IDA/HCS

23(86)
STEFAN HOLMLID

flera omgéngar, och nu arbetar mer integrerat med design. Eller den region som till-
sammans med kommunerna i regionen arbetar med en plattform for de ménga,
olika langt komna. experimenterande organisationerna. Eller det institutsprojekt
som kallar sig hub, men som arbetar med designdrivna metoder i offentlig sektor
med teknik som mgjliggorare snarare an slutresultat. Gransdragningarna blir svara,
och blir i virsta fall ett resultat av ett bekvamlighetsurval.

Det blir ocksa ofta en 6vervikt av initiativ fran organisationer som ar vana vid,
och har resurser att, skapa tillfalliga organisationstyper, och har resurser att delta i
natverksaktiviteter. En del gor det for att attrahera finansiering eller annan upp-
marksamhet, andra for att de ser potential att &stadkomma saker. Sammanstall-
ningar av den héar typen kan till och med driva pé en sddan bias. Mindre organisat-
ioner, eller organisationer med vil utvecklad samverkan, har inte alltid resurserna
eller behovet att skapa namn-nischade organisationsformer.

Satten att samla in information och sedan presentera den skapar ocksa perspek-
tivforskjutningar. Det blir latt att det &r moderorganisationens hemvist som blir det
som styr presentationen, fast den faktiska verksamheten bedrivs pa andra platser.
Allméannyttans innovationslabb &r ett utmarkt exempel pa det, dar labben ar place-
rade i Boden, Goteborg, Norrképing och Sodertilje, medan labb-kartan placerar
labbet i Stockholm. Innovationsguiden &r ett annat exempel, dir labben ar i de lo-
kala organisationerna och moderorganisationen SKL bistar med processtod.

3.4.3  Etablera och sprida gott arbete

Att etablera nya satt att arbeta pa i organisationer ar en utmaning, sarskilt om ar-
betssittet ifrdgasatter inarbetade strukturer och rutiner. Mdnga organisationer, sir-
skilt i offentlig sektor, ar bra pa att ta hand om ny kunskap som ber6r det man re-
dan gor, men ar déligt forberedda pa att ta hand om ny kunskap om nya sitt att ar-
beta som gar utanfér ramarna, eller ny kunskap som man anser ligger utanfor orga-
nisationens ram.

Det kan darfor vara litt att etablera ett (policy)labb som en separat organisation
som tar just det ansvaret, men svarare att fa de nya arbetssétten att spridas eller att
fa dem att etablera sig i den ordinarie verksamheten. Sarskilt tydligt 4r detta nar
nya professioner och roller behovs for att maojliggora de nya arbetssatten, och darfor
kommer att delta i en omformulering av professioners positioner och roller i verk-
samheten.

I den mén experimenterande arbetssitt utgors av verktyg och metoder, finns en
risk, som Quist & Fransson (2018) beskriver som jakten pa den perfekta metoden,
med hinvisning till exempel fran offentlig sektor. Tanken ar att ett verktyg eller en
metod som tagits fram i ett sammanhang, antingen enkelt kan anvidndas i ett annat
sammanhang, eller att det gér att skapa en sddan metod eller ett sddant verktyg som
passar oavsett sammanhang. Det ar en av forklaringarna till att metodbeskrivningar
har en hog efterfragan, och att ménga publicerar de verktyg och metoder som an-
véants, utan att forst virdera om den har kvaliteter som gor den 6verforbar, och i s&
fall hur den kan beskrivas for att vara 6verforbar. I grunden ar formégan hos
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organisationer att arbeta med en variation av verktyg och metoder, genom att an-
passa och ta fram nya, som ar nyckeln.

3.4.4 Samverkan med andra organisationer, med manga professioner

Manga policyutmaningar beror eller involverar manga olika organisationer med
olika huvudman, och tillhorande olika sektorer. En del policyutmaningar har majli-
gen uppstatt precis for att det har funnits ménga olika organisationer med olika hu-
vudman. Samverkan kan vara nédvandig, men ocksa komplicerad.

»  Attract
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Tjanstedesign och innovation
i offentlig sektor
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Figur 2 Sammanstidllningen av labb i Sverige frdn SVID/RISE
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3.5 En 6vergripande beskrivning av Vinnovas labb

Som en liten bakgrund beskriver vi har pa en generell niva Vinnovas variant av po-
licylabb:

A policy lab can be defined as a group of actors with various compe-
tencies that want to develop a regulatory framework. In a policy lab,
they use a set of user-centric methods and competencies to test, experi-
ment and learn to develop new policy solutions.

The aim is to develop an agile approach to developing regulatory
frameworks which stimulate innovation rather than hindering it. One
essential element of a policy lab is the capacity to experiment with a
focus on the user.

A policy lab can be a temporary initiative or a more long-term and
permanent investment. Focus, purpose and methods may vary.?5

Detta grundar sig pa det uppdrag Vinnova fatt, som man beskriver kort sa har (Fi-
gur 3)

VINNOVA HAR ETT UPPDRAG

= Stodja regelgivande myndigheter att se totala effekten av regleringen
= Fundera hur en nationell permanent stodstruktur skulle kunna se ut
* Vilar oss genom konkreta case

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Verket for innovanonssystem (Vinnova) att
undersiika hur samarbetet och samordningen mellan myndigheter kan

foirbiiteras, Syftet fr att stirka sin egen och andra myndigheters formaga att
mita de frigestillningar och behov som kan uppkomma under
innovationsprocessen fir innovativa foretag inom reglerade branscher.

MINNOVA

Figur 3 Vinnovas beskrivning av sitt uppdrag

25 https://www.Vinnova.se/en/m/Smart-policy-development/what-is-a-policy-lab/
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Aven om design inte nimns ovan, si 4r design en viktig del i policylabben. Dels i
form av en 6vergripande idé for processen som Vinnova koordinerar, och dels som

ett krav pa att upphandla professionell designkompetens som en del av processen.
Labben ges en konceptuell inramning, genom att identifiera policylabbets arbets-
omraden, och indirekt vad “policy” innebar i sammanhanget av de har policylabben

(Figur 4. Vinnovas beskrivning av hur policylabben avgrinsas)

AVGRANSNING OCH MALGRUPP
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Figur 4. Vinnovas beskrivning av hur policylabben avgrdnsas

Denna inramning kan stéllas i relation till en traditionell policycykel (Howlett et al

2009; Fransson et al 2019):
1. Identifying problems and informing the policy agenda (e.g. through research
and/or data generation, analysis or dissemination).
Generating proposals and identifying potential solutions (e.g. through idea-
tion, crowdsourcing, researching options).
3. Testing solutions (e.g. prototyping, piloting).
Decision-making (e.g. choosing solution/course of action, determining/pro-
ducing policy).
5. Implementing policy instrument(s) and/or scaling solutions.
6. Monitoring and evaluating.
(McGann et al 2018, p 262)
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Till detta fogar Vinnova en systemsyn pa hur policy, system och offentlig tjanst ar
kopplat, samt att design ar nytt inom ramen for policy (Figur 5).

POLICY - EN NY DOMAN FOR DESIGN

Spelregler for hur
systemet fungerar

Kontext och samlad effekt
av olika aktorer

Situationen som syns av
anvandaren

MINNOVA

Figur 5 Vinnovas beskrivning av olika domdner for design

Arbetet med ett labb géar igenom ett antal steg, dar organisationen i ett antal steg ar-
betar med ett hinder, eller en moéjlighet, inom ett reglerat omrade, for att identifiera
en central fraga att bearbeta (Figur 6). Detta skall sedan goras i en insats, som ut-
fors i samverkan genom en upphandling.

VINNOVAS STEG FOR STEG

Nya kontakter och
sammanhang
ﬂ Uppféljning
a Genomfdra insatsen
Projektansékan, upphandlings-
process, konkretisering
Formulera och planera
insatsen
Smalna av och formulera
uppdragsforfragan
Identifiera viktig/aktuell fraga
kopplat till systemet/regelverk
Identifiera hinder/mdjlighet
inom reglering

G skatteverket | FEID | Trgggigametor

Figur 6 Vinnovas beskrivning av processen att starta och genomfora ett policy-
labb
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Policylabben skall goras utifran ndgra guidande principer, som motiveras med hjilp
av design. Vinnova uttrycker dessa sa har for policylabben (Figur 7)

Fyra huvudsakliga principer

LOOK AT
YOURSELF

Anvandarcentrering Forsta behovet pa djupet Testa tidigt Systemtankande

Figur 7 Vinnovas fyra principer for ett designdrivet policylabb

Vinnova lanserar “design thinking” som angreppssitt, eller 6vergripande metod, dar
de hir principerna ar vanliga att lyfta fram. Delar av det arbete Vinnova lagt ner fo-
kuserar pé att stétta organisationen och organisationens ledare i arbetet med de-
signprocesserna och designpraktiken.

Till detta fogas ocksa att de deltagande myndigheterna far majlighet att med hjalp
av Vinnova medel engagera en designfirma i policylabbet, sa lange omfattningen pa
firmans engagemang understiger nivan for direktupphandling. Gransen for direkt-
upphandling, i den man inte nagra lokala regler stipulerat annorlunda, var knappt
587 kSEK ar 2018 (totalsumma per ar av samma tjanst/vara).
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4 Teoretiska perspektiv

Har foljer en kortfattad redovisning av de perspektiv som anvéants for att forsta
materialet och driva foljeforskningen.

4.1 Policy, regler och interaktioner

Det hiar ramverket ger mojlighet att analysera vad det dr som har designats, vilka
designobjekt som varit en del av den kunskapsintensiva designpraktiken.

Ramverket bygger dels pa de tre systemnivaerna (makro, meso och mikro), men
ocksa pa det vardeskapande som sker i offentliga tjdnster (Jung, 2010; Alves, 2013).
Gronroos tjanstelogik pekar pa hur vardeskapande sker i tre olika sfarer, dels den
gemensamma sfaren dar olika aktorer i tjanstesystemet samskapar viarden, dels i
tjansteorganisationens sfar som ar dold for alla andra aktorer, och dels i kundens
sfiar, som ocksé ar dold (Gronroos, 2006). Lagger man ihop systemnivierna och sfa-
rerna, och gor det i kontexten av offentlig sektor (Osborne, 2018; Fransson & Quist,
2014), sa far man en modell dar regler formas i tjinsteorganisationens sfir, och in-
teraktion (samskapande av virde) med medborgaren sker i den gemensamma sfa-
ren, och alla tre sfarerna paverkas av policy (som utvecklas av ménga aktorer i det
storre offentliga systemet), se Figur 8. Har gors ett antagande att policy inte mots-
varas av ett mer allmént begrepp "policy” som kan omfatta i princip vilken styrande
kunskap som helst, och att "policy” inte heller refererar till en (eller flera) samhalls-
sektorer som definieras och styrs av politik eller policy. Om labbande med policy ar
menat att bygga pa nagon av de tva senare forstaelserna av policy, kan labbandet
handla om i princip vad som helst.

Policy

Interaktioner

Y N

Figur 8. Analytiskt ramverk for designobjekten
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Det har ramverket skiljer sig fran den modell som Vinnova anvint i policylabben.
Skillnaden ligger i att i det har ramverket ar tjanst ett system, sa det blir missvi-
sande att, som Vinnova, anvianda policy, system och tjanst som nivaer.

Policyutveckling forstés ofta som en viarde-driven process, som ar kontextuellt
bunden, komplex och multi-dimensionell. Policy manifesteras, virderas och utveck-
las inom ramen for institutionella arrangemang, av aktorer sammankopplade i
systemiska forhéllanden, och som del av civilsamhéllet, marknader och den offent-
liga sektorn (Braun, Maguire and Ball 2010; Ball 1993; Singh, Harris & Thomas,
2013; Halligan 1995; Colebatch, 2017).

Bobrow (2006) beskriver tva 6vergripande sétt att se pa policyutveckling, eller
policydesign; en institutionalistisk och en deliberationistisk. Den institutionella fo-
kuserar pa att foreskriva procedure och processer, och att definiera de mekanismer
som operationaliserar dessa. Den deliberationistiska fokuserar pa hur policy formas
genom diskurser, och av de som deltar i dessa diskurser. Relaterar till den senare
finns ytterligare ett perspektiv, som har "policy enactment” som grund (Braun, Ma-
guire & Ball 2010). I den 4r det mangfald i process, kontext, tolkningar, berittelser
och "enactments” som ar centrala (Colebatch, 2017). Linder & Peters (1988), gor en
annan kategorisering, mellan de som fokuserar pa det specifika institutionella ar-
rangemanget av policy element och idealkonfigurationer (May 1981; Howlett 2014),
och de som fokuserar pa de konceptuella grunderna for policy (Linder & Peters
1988). Att design kan anta flera positioner nar det géller policylabbande ar tydligt
hos till exempel Fornyelselabbet (Legeby et al, 2018), dér en designpraktiker under-
stodjer bade institutionell policyutveckling och deliberationistisk.

Design har pa senare tid fatt en férnyad roll i relation till policyutveckling (Le-
geby et al, 2018; Bason, 2014). P4 ena sidan finns de som menar att design framst
fatt rollen som en problemlosande aktivitet (Junginger 2012), och dér, till exempel,
prototypande av policy antar att policy bestar av definierbara element (Kimbell &
Bailey, 2017; May, 1981; Howlett, 2014). Den sammanfaller med synen pa design
som en problemlésningsprocess, och med en lekmannadesignpraktik. Pa den andra
sidan finns de som menar att design kan bidra till hur vi uppfattar vad policy ar och
hur policy manifesteras (Bailey & Lloyd, 2016; Linder & Peters, 1988). Den kun-
skapsintensiva designpraktiken rimmar vil med ett deliberationistiskt satt att ut-
veckla policy, dir "policy enactment” hander kring och mellan designobjekten.

Kimbell (2015) och Blomkamp (2018) pekar bada pa skillnaden mellan att foku-
sera pa en medborgares upplevelse av en offentlig tjanst, vilket oftast begriansas till
att se medborgaren som en anviandare av en tjanst, och att betrakta denne som en
av manga aktorer i ett virdeskapande system. Samtidigt finns en tydlig koppling
mellan det som &r interaktionerna och policy (Duggan et al 2017; McGann et al
2018).

Ett exempel fran Sverige diar man tagit det steget vidare ar projektet Trygg och
Effektiv utskrivning som leddes av Katarina Wetter Edman, dar reglernas utform-
ning prototypades lokalt, under aret innan en ny lag inférdes. Genom att lagga ett
perspektiv hamtat fran studier av komplexa system, kan man se policy, regler och
interaktioner som delar av ett system. De olika delarna ar s kallade “sharp ends”
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(Woods & Hollnagel, 2006) for olika professioner i offentlig sektor, och darfor moj-
liga att bearbeta och anvdnda som designobjekt. Daremot ar det framforallt policy
och det som styr hur regler sitts upp som blir del av den s& kallade "blunt-end” i
Woods terminologi.

Betraktade som designobjekt i en kunskapsintensiv designpraktik, sd kan man
zooma in pé interaktionerna, som da handlar om att foresla alternativa framtider
for det partikuldra. Sedan zoomar designarbetet ut fran dessa, s att det gér att ut-
forska konsekvenser fran det partikuldra pa regler och policy, som da gar bortanfor
de enskilda situationer som bearbetats till en borjan. Nar alternativa utvecklingsva-
gar identifierats, tar designarbetet och zoomar in pa formuleringar av sjilva policyn,
s att den i sig kan ges alternativa format. Genom att zooma in och ut fran specifika
designobjekt, och 1ata konsekvenser propagera mellan objektens doméner blir det
mojligt att arbeta med multipla designobjekt. Pa det séttet kopplas det partikulara
och det abstrakta ihop i en kunskapsintensiv designpraktik.

I analysen av designobjekt kommer vi att fokusera pa interaktioner som det en
myndighet gor tillsammans med sina kunder, pa regler/reglering som det en myn-
dighet tar fram for att styra sin verksamhet baserat pa policy, och policy som det
mer konceptuella och normbaserade styrmedel som en aktor utanfor myndigheten
star for.

4.2 Praktiker, program och forutsattningar

Det hiar ramverket ger mojlighet att analysera hur man har jobbat med design i lab-
ben, och hur design har majliggjorts.

Policylabbinsatserna har en dubbelhet i sig. Dels syftar de till att myndigheterna
skall arbeta med policy- och regelrelaterad utveckling. Dels syftar de till att introdu-
cera design som ett 1ampligt arbetssitt att gora detta pa. Det 4r med andra ord tva
olika praktiker som policylabbinsatserna arbetar med att skapa handlingsutrymme
for.

I studier av samproduktion av valfard, speciellt integration genom sport, har det
utvecklats en modell for att forsta hur en praktik etableras och uppritthalls, genom
ett medvetet arbete med program och forutsiattningar (Ekholm & Holmlid, 2020).
Har nedan anviands en social satsning pa fotboll i utsatta omraden som exempel.

Dels ar det sjélva praktiken, vilket dr den man oftast ser och far beskriven for sig
av andra organisationer, och som fungerar som inspiration. I fotbollen handlar det
om de fotbollsregler som skapats, hur man genomfor spelet, samt de roller som
finns for coacher och ledare. I policylabbandet handlar det som tidigare namnts
bade om att arbeta med regelutveckling, och att gora det med hjilp av design. Det
enkla sittet att tinka kring praktiken har dr de metoder, mallar, verktyg och roller
som definierats (Kimbell, 2014; Bason, 2014; Malmberg, 2017; Blomkamp, 2018).

Dels dr det programmet, som ér till for att maojliggora for praktiken att uppratt-
héllas och bli lyckad i relation till sina mal. I fotbollen handlar det tex om
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rekrytering av coacher och ledare, ekonomiadministration, samverkansstrategier. I
policylabbandet handlar det om strukturer, organisering, och andra aspekter som
finns pa plats eller utvecklas och som pa sa sétt blir en formalisering av labbandet
(Herrera, 2016; Mirvis, Herrera, Googins & Albreda, 2016; Suchman, 2002; Malm-
berg & Wetter-Edman, 2016; Malmberg 2017).

Slutligen ar det forutsdttningarna, som skapar de institutionella ramarna, och
ofta ligger bortanfor paverkan av de aktorer som vill etablera praktiken. I fotbollen
handlar det exempelvis om vilken typ av organisation som krévs for att f4 nedsatt
hallhyra. I policylabbandet handlar det t..es. om infrastrukturering och normer
(Hillgren, Seravalli & Emilsson, 2011; Star & Ruhleder, 1996; Vink et al, 2019).

De tre aspekterna av modellen &r inte oberoende av varandra; programaspekterna
och forutsittningarna ar det som kommer att avgéra om en specifik praktik kommer
att vara intressant for en organisation, eller om den kommer att kunna lyckas. For-
magan att Omsesidigt anpassa programaspekter och praktik skapar darfor de nod-
viandiga mojligheterna for att lara och inspireras av andra. I fotbollssammanhanget,
hindras nattfotboll av en kommun med krav pa integrationsinsatser som foljer en
bridgingstrategi. Ett exempel i policylabbsammanhang dr, hur spridandet av meto-
der och verktyg gjorda for ett ssmmanhang, en praktik, genom att publicera de on-
line, begransas av programaspekter och forutsiattningar hos den som kopierar meto-
derna och verktygen. Med ett fokus pa att bygga upp formaga och forutsattningar
hos organisationer att ta till sig och utveckla programaspekter och préva nya prakti-
ker kan istillet uthéllig forméga att lara fran andra skapas.

I analysen av labben kommer vi att utga fran att studera de designpraktiker som an-
vands och etableras, vad som gors i termer av program kring den praktiken, och de
forutsiattningar som ligger till grund for detta.

4.3 Lirande, kapacitet och férmaga

Det hdr ramverket ger majlighet att analysera vilka larprocesser som initierats och
understotts, och hur det har gjorts i labbandet.

Det finns ganska lite kunskap om hur man kan skala eller sprida policylabb som sa-
dana, eller fordenskull de resultat som kommer ut ur policylabb. Det finns framfor-
allt tva paralleller att titta pa. Den ena ar hur man resonerar kring skalning och
spridning av sociala innovationer. Den andra ar de larprocesser som finns studerade
i samband med tjanstedesign i offentlig sektor.

Nir Mulgan (2006) pratar om skalning och spridning av sociala innovation beskri-
ver han det som “generative diffusion”. Det innebar att det inte &r en enkel kopia
som skapas, utan det kriavs 6msesidig anpassning och innovativitet. I studier av hur
sociala innovationer sprids och skalas har man identifierat tre former av skalning
(Moore et al., 2015; Westley et al., 2014):
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- Scaling out; som innebar skalning sker genom att innovationen implemente-
ras pa fler stillen och darmed nér fler mianniskor

- Scaling up; som innebdr att skalning sker genom att systemforandringar gors
for att pa sa satt undanrdja det som skapar specifika problem

- Scaling deep; som innebir att skalning sker genom transformativt larande

I ménga fall nér sociala innovationer bestar av 16sningar och processer som omfat-
tar aktorer fran flera olika sektorer, anviands konceptet “infrastructuring” for att for-
sta och beskriva det arbete som gors for att mojliggora for innovation att etableras
och leva vidare (Bjorgvinsson et al., 2010; Hillgren et al., 2011; Manzini, 2015;
Suchman, 2002).

Det kan handla om de processer som anvénds for att bygga upp infrastrukturer
som gar bortanfor en specifik insats, for att understodja fortsatt utveckling och ut-
hallighet i det operativa arbetet (Hillgren, Seravalli & Emilsson, 2011). Centralt for
det arbetet ar kalibrering mellan och inom de olika berérda kontexterna (Star &
Ruhleder, 1996).

Infrastrukturering kan ocksa ses som en ansats for att forsta hur styrning och
ledning av experimentella interventioner, sarskilt i relation till relationella kvaliteter
som tillit, och kollaborativa aspekter av fleraktorsinsatser (Jégou and Manzini,
2008).

I relation till policyutveckling och policylabbande finns ett tydligt behov av for-
malisering, som kan dstadkomma stabila och anpassningsbara institutioner, som
ocksa ar anvandbara (Herrera, 2016; Mirvis, Herrera, Googins & Albreda, 2016).

I studier av hur offentliga organisationer tar till sig design i sina innovations- eller
verksamhetsutvecklingsprocesser har Malmberg (Malmberg, 2017; Malmberg &
Wetter-Edman, 2016; Holmlid & Malmberg, 2018) identifierat tre larprocesser.

Explorativt lirande uppstar nir en organisation provar pa design, ser ndgon an-
nan som provat design, eller inspireras av nigon som berittar om att man anvant
design.

Transformativt larande uppstér nar organisationen bestimmer sig for att borja
anpassa hela eller delar av verksamheten till att anvianda och integrera design. Dess-
utom sker dé en anpassning av den designpraktik som &r féremal f6r integration.

Exploitativt 1arande uppstar nir de resurser som behovs for design ar vil inte-
grerade i verksamheten, de strukturer som finns pa plats for att mojliggora design-
praktiken dr etablerade och stabila. Da kan ett 1irande fokusera pa alltifran effekti-
visering till innovation av sjalva praktiken.

I analysen av labben kommer vi att fokusera pa de tre larprocesserna, explorativ,
transformativ och exploitativ, men referera till spridning/skalning och infrastruktu-
rering.
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5 Om de designdrivna labben

Har analyseras och diskuteras material fran arbetet med de designdrivna labben,
med hjalp av ramverken fran avsnitt 4.

I avsnitt 5.1 utgar analysen fran designobjektet genom Policy, Regler och Inter-
aktioner. I avsnitt 5.2 utgar analysen fran hur man arbetat med design genom Pro-
gram, Praktik och Forutsattningar. I avsnitt 5.3 utgar analysen fran larandet i arbe-
tet genom Lirande, Kapacitet och Formaga.

5.1 Vad ar det for design man gjort i labben?

Design har manga skepnader, som noterats tidigare. I den har analysen tar vi fasta
péa design som ett tillgingliggérande av alternativa framtider genom olika former av
materialiseringar, som genomgar formativ vardering i utvalda sammanhang, och
dar det estetiska kunnandet hos alla de som deltar i gestaltandet och virderandet
far lov att spela roll.

I analysen tar vi utgangspunkt i det materiella i designarbetet som gjorts i sex
labb, och beskriver hur labben genom det har bearbetat designobjekt inom de olika
kontroll/styrperspektiv som vi mejslat fram i teorigenomgéngen; Policy, Regler
och Interaktioner. P4 sd sitt framtriader en bild av hur designernas forestall-
ningar om och kring policylabbande kommer till uttryck i de designdrivna labben, i
den inramning som givits av de specifika labbprocesserna. Dessutom framtriader en
bild av variationen i hur policy, regler respektive interaktioner har varit objekt for
designande i labben. Vi tittar i det f6ljande alltsa pa gestaltningar i sig, och vad det
ar de gestaltar.

Det ar viktigt att har podngtera att design ocksa ar en samskapande process, dir
det gemensamma gorandet i sig kan vara viktigare dn de faktiska gestaltningarna
som gors. En del av detta kommer att lysa igenom i det héir avsnittet, men behand-
las mer ingdende i avsnittet om Praktik, Program och Forutsdttningar (5.2 Hur har
man jobbat med design i labben?).

I den hér delen av arbetet har vi haft tillgang till material som gér att analysera fran
sex labb, fran designerworkshopen, intervjuer med designers och myndigheter,
samt material vi fatt kring labben frén designers, myndigheter och Vinnova. I det
foljande rubrikssatts labben med namnet pd myndigheten och den designorganisat-
ion som varit upphandlad.

Fokus i analysen ligger pa det material som designerna har tagit fram, ibland i
samverkan med andra. I processerna kan det ha funnits andra roller som ocksé tagit
fram och bearbetat materialiseringar for de olika styrnivderna. Sddana material-
iseringar kan da ocksa ha antagit helt andra former, som till exempel PM, punkter
pé agendor, etc.

Analysen ar gjord pa sddant material som funnits tillgangligt och som vi har fatt
tillgang till. Det innebar att tillfilliga materialiseringar som skapats i den pagaende
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processen for emergenta och idiosynkratiska syften inte har kunnat tas i ansprak i
analysen. For det skulle kravas en forskare som kan vara inbaddad i en process, i stil
med Lucy Kimbells arbete med UK Policy Lab, Fabian Segelstroms arbete kring
tjanstedesigners anviandning av visualiseringar.

5.1.1  Policy som designobjekt

Nar det handlar om policy som designobjekt sa ar forvantan att det finns gestalt-
ningar som tillgingliggor alternativa framtida policys, och att dessa utsitts for for-
mativ vardering. Policy kan direkt beréra ménga aktorer i ett system, d&ven om an-
svaret for att effektuera det som en policy innebar oftare ligger pa ndgon organisat-
ion. I tre av de sex labben som vi haft tillgang till material forekommer nagot av
detta, men i de flesta fall inte bade gestaltning, alternativ och vardering.
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Naturvardsverket/Antrop — policy ”
FORSLAG 1: EKONOMISKA INCITAMENT ATT MINSKA

Ilabbet med Naturvardsver- FORPACKNINGARS NEDSKRAPNINGSRISK
ket/Antrop togs det fram alterna-

tiva policys som utforskades pa

.. . . Okade avgifter Avgiftslattnader
flera nivéer. Till exempel foreslogs « Producenter far utokat ansvar for  Gors for producenter som investerar i nya
ekonomiska incitament (férslag 1) forpackningars nedskrapningsrisk och |6sningar och visar resultat, tex genom
. . . betalar en avgift. certifiering av férpackningar som ger
och ett utékande av forbud (for- ) & ) . : & avorpackning 8
¢ Avgiften kan exempelvis medfinansiera minskad nedskrapning.
Slag 2)- forskning/innovation inom nya smarta ¢ Syftet med avgiftslattnader &r att sporra
Forutom att representeras 1 forpackningslosningar. foretag att ta fram och anvéanda

forpackningar som ar mindre

text, gestaltades ekonomiska inci- .
nedskrapningsbara.

tament med en systemmodell som
synliggor relationer och pa ett
overgripande plan viardeskapandet
som ir en f6ljd av inci-

tamenten. Det andra

forslaget beskrivsen-  FORSLAG 1: PRODUCENTENS ROLL OCH MOJLIGHETER

ANTROP

bart i text. © i

Forslagen varderades T
genom intervjuer med oL -t oL "
ett flertal aktorer som N @ i == o‘{,‘
berors av dessa, i termer o I e S ) Y

; 8 Pooducent v | Weeos,, el %’ by

av att vara policy, pa ploien | e, Organisationer for SRR i
den producerande sivil ' o,‘d("; sz = srmomanany
som den konsumerande e — i
sidan. & ‘ =

Material-/
forpacknings M

v t Atgarder for att
producent ‘\ i minska nedskrapning
Yo information

FORSLAG 2: UTOKA FORESLAGNA FORBUD

Vi foreslar utdkade forbud i det férslagna EU Direktivet om minskning av vissa
plastprodukters inverkan pa miljon.

1. Glasspinnar, glasskedar och andra glassforpackningsdelar av plast

Férbud mot alla slags bgstick och verktyg som man dter med, inklusive engangsbestick,
glasskedar och glasspinnar av plast. (Nuvarande férslag innehéller férbud mot
engangsbestick i plast).

2. Delbara férpackningar

Férbud mot férpackningar som 6ppnas i flera steg och delas i ett antal mindre delar.
Kompletteras med en instruktion om hur man 6ppnar férpackningen for att den ska halla
ihop. Som referens inkluderar EU forslaget krav pa att lock ska sitta fast pa
dryckesbehallare av plast.

ANTROP
Vigen fram till de har forslagen bestod bland annat av intervjuer och observat-
ioner analyserade for att skapa insikter om nedskrapning, genomforande av nagra
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designexperiment i konsumentledet som sétt att utforska alternativa framtider, och
idégenerering av majliga styrmedel for att komma &t specifika problemomréaden.
Man har tagit tydlig hansyn till att det ar en konstellation av olika sorters aktorer
som det handlar om genom att inkludera ménga perspektiv i flera av stegen i pro-
cessen.

I processen har man anvént kort och kanvaser for att bjuda in deltagarna i att ut-
forska alternativ och dokumentera sddant man kommit fram till, en mindre del av
detta har rort policy

I det har labbet har det inte varit sjdlvklart att styrmedlet och dess effekt i konsu-
mentledet har samma karaktar, eller att styrmedlet i sig behéver kommuniceras,
utan det ar effekten av ndgons handling som skall uppfylla motiven bakom styrmed-
let. Det syns inte minst i de designexperiment som utfordes, vilka redovisas senare.

METODEN STEG FOR STEG

1. Forsta de 2. Fordjupa 3. Identifiera hur 4. |dentifiera 5.Testa ett utvalt 6. Effekt i
nedskrapnings- forstaelse for hur systemet behover majliga styrmedel styrmedel touchpoints
situationer vi vill fungerar systemet fungera for att
forhindra idag minska nedskrapning

Mo
Intervjuer & Idégenerering Problem- Idégenerering Test av \Utredning av
observationer &test omraden styrmedel styrmedel effekt

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Livsmedelsverket/Itch — policy

I'labbet med Livsmedelsverket/Itch foreslogs ny policy, som ett alternativ till den
radande policyn, renen som en egen kategori. Det genomfordes inget dokumenterat
arbete baserat pa en sddan fordandrad policy, eller ndgon utforlig virdering av den
som alternativ policy. Forslaget byggde pa intervjuer i processen ar pa sitt ett analy-
tiskt resultat av designernas involvering.

Policyn togs sig uttryck i text, och pekade pa potentiella konsekvenser av den

som policy.

Exempel pa losningar

\irde fiir renndring

Minskad oro fir ait kunna slakia efter renens behov,

Likritning.
Viirde fiir Livsmedalsvarkat
IMinakad bemanningaproblematik.

Vad krva?
Lobbyvarksamhat EL
Samarbete melian myndgheter.

Vilka hinder?
Okunskag om rennaringen och renens beteends.

Vad kan gtiras redan nu?
“Lana” foresknfter for vissa delar fran dig, eic...

Egna wilkor for sary
Undantagen for planemar siakt

Produkitkvalitet genom minskade
wiiniatider.

Djurndlining genom ait kunna siakta | td.
Atatsfarhal n - ‘mér renen bra mar
renskdtaren Livemedelsverkats
personal och chefer fér |6tare
arbatshelasining arbetsmassigt”.
Ekonomin genom minskada tapp av wkt
pé renen, Slakierlvidt bibehalls.
“Minskade siakfkosinader gynnar
amdfarelagandet”
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Skatteverket/Transformator — policy

I labbet med Skatteverket/Transformator pekades potentiella alternativa policyfor-
andringar ut, alla med lite olika mojligheter for Skatteverket att agera relativt
snabbt pa egen hand. Forslagen tar sig uttryck som text, dar vissa pekar mot sadant
som behover tas reda pa mer om, "Undersok mojligheterna...” , medan andra &r di-
rekta forslag, “Platt-skatt...”. De konsekvenser som tas upp beror regelnivan. Inget
tydligt arbete att viardera de olika forslagen med berorda aktorer har gjorts.

POTENTIELLA POLICYFORANDRINGAR - ATT UNDERSOKA

Minska uppfattningen om grazonen Undersdk méjligheterna att stélla + Om man som plattform/aktér ska
genom att undersdka mojligheterna till  kravet att om man som plattform/aktor verka i Sverige har man rapporter-
att ta bort/férenkla avdrag 40’ - 50°. ska verka i Sverige &r man skyldig att ingsskyldighet.

informera om vilka regler som géller

kring skatt. +  Platt-skatt fran forsta kronan

+ Obligatoriskt uthyrningskonto via
bank vid som skickar
i kontrolluppgifter till Skatteverket /
automatisk dragning av skatt

Ett forenklat regelsystem skulle
underléitta en hég grad av
automatisering

Trgngformator (-
"gesign™ G skatteverket
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5.1.2  Regler som designobjekt

Nir det handlar om regler som designobjekt sa ar forviantan att det finns gestalt-

ningar som tillgangliggor alternativa framtida regler, och att dessa utsitts for for-
mativ viardering.

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Naturvardsverket/Antrop —
regler

I arbetet med labbet med
Naturvardsverket och An-
trop finns nagra intressanta
representationer av regler.

De tar sig tva former,
dels som styrmedel, och dels
som material som anvéndes
i designprocessen.

Flera av styrmedlen tog
sig uttryck i text, med en till-
horande illustration. Till-
sammans utgor de alterna-
tiva regler, om an inte detal-
jerat uttryckta. Flera andra
styrmedel hade ingen tydlig
koppling till en regel, utan
utgjordes av interaktioner.

Nagra styrmedel varde-
rades dels i enklare utfors-
kande designexperiment
och senare genom intervjuer
nar reglerna var mer valut-
vecklade.

I processen togs ocksa
fram gestaltningar for att
beskriva relationer mellan
policyutvecklingen och hur
regler skulle kunna introdu-
ceras.
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STYRMEDEL: KRAV PA INFORMATION OM
SKRAPHANTERING PA ALLMAN PLATS

« Paallaplatser dar allménheten vistas
och nagon organisation ar aktiv
(offentlig eller privat) maste det
informeras om att besdkarna sjdlva
ansvarar for sitt skrap|

» Tex badplats, idrottsplats, park,
camping, entré till naturreservat

STYRMEDEL: EKONOMISKA
INCITAMENT FOR “SMARTA”
FORPACKNINGSLOSNINGAR

Tex bidrag/avgiftslattnader fér producenter
kopplat till design av férpackningar som
forebygger nedskrapning. Kan kopplas till
kommande EU Direktiv.

Innovationstavlingar, ranking, certifiering etc.

Oka medvetenhet om kopplingen mellan
forpackningsdesign och
nedskrapningsbeteende.

Informationsmgjlighet pa képet

Begransar sig inte bara till godis/glass och
snacks

FORSLAG 1: TESTADE AVGIFTSNIVAER

Hypotetiskt scenario:
En avgift pa 10-50 6re per forpackning laggs pa alla forpackningar som kan
kopas och konsumeras on-the-go.

Producenterna tog stallning till:

« Investeringar i utveckling av nya forpackningslésningar.

« Arbeta fér att 6ka medvetenheten och efterfrdgan pa dessa férpackningar
hos konsumenterna.

* Behova hoja priset pa de produkter som inte uppfyller certifieringskraven.

» Andrade strategier eller handlingsplaner som féljd av det nya styrmedlet.

ANTROP|
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AVGIFTSLATTNADER - CERTIFIERING

Forpackningar som uppfyller kriterierna kommer att certifieras/godkénnas for avgiftslattnader.
Certifieringen kopplas i férsta hand inte till en méarkning. Eventuellt kan ett framtida steg vara att
integrera nedskrapningsrisk i ndgon befintlig markning. Vi rekommenderar att befintliga
certifieringar utokas framfor att inféra nya certifieringar.

ANTROP| 76

ALLA BIDRAR MED ATGARDER

Konsument
Kommuner

Staten

Information till konsumenter

Producent/ ) ) S
N s Forskningsmedel riktasom Avgiftslattnader
aterforsaljare

Arbeta for utokade férbud pa EU niva

Utbildning av férpackningsbranschen och dess kravstallare

STYRMEDELSFORSLAG

2019 2025
R

Preliminar tidpunkt for beslut om i i att ned- Preliminar tidpunkt for revidering
ett nytt EU Direktiv ingsavgiftel ors i Sverige. ochtillaggi EU Direktivet

Information till konsumenter

Producent/ ) ) -
. . ene Forskningsmedel riktas om Avgiftslattnader
aterforsaljare

Arbeta for utékade forbud pa EU niva

Utbildning av férpackningsbranschen och dess kravstéllare

DESIGN OCH POLICYLAB

42(86)



LINKOPINGS UNIVERSITET
IDA/HCS

STEFAN HOLMLID

I processen anviandes ocksa ett antal

verktyg med syfte dels att driva pa arbetet
i form av kort som kunde anvindas i
workshops i arbetet, och dels i form av
kanvaser for att dokumentera arbetet. En

del av dessa var riktade mot regler.

STYRMEDELSKANVAS

alternativa styrmedel.

Namn pé styrmedlet

I
Ekonomiska incitament for att andra beteende vid
forsaljningstidspunkten

Behov av férandring i system som styrr

ANTROP

Spridning av goda vanor/bete

Minska mangd plast som kan bli till skrip

Beskrivning av styrmedlet och férvintad effekt

Styrmedlet handlarom

att inte ta med foérpackningen ut fr:
nodvandigt.

Detta galler i forsta hand glassplast och eventuellt annan produkt dar
plastférpackningen inte ar nédvandig efter kép.

Genom samarbete med handlare, avgifter och/eller subvensioner ska vi minska
méngden forpackningsplast och skapa ett beteende hos konsumenterna som
minskar bade den medvetna och omedvetna nedskrapningen.

Om tillverkare och handeln far stérre ansvar for att tacka kostnader for
nedskrapning (ref, EU-kommissionens forslag) kan detta kopplas tll att
konsumenten slipper den avgiften om hen inte tar med férpackningen ut fran
butiken.

Fxempel pa Isningen i situationen:

- En rabatt/avgift som ger ett ekonomiskt incentiv att képa en glass utan
férpackning/lamna frpackningen i butiken.

- Att kunden aktivt maste be om att fa behalla férpackningen.

- Informationsplikt hos férsaljare.

Aktérer att involvera

G jare/butiker/kiosker - Svensk Servi
Glassproducenter (GB, Sia Glass)

Svensk Dagilgvaruhandel

Livsmedelsverket

Referenscase/best practice  Har nagon annan gjort ngot liknande? Beskriv.

Nya regler for plastpasar i butik 2017.
- Handlare har informationsplikt om plastbarkassars miljopaverkan.
- Uppmuntra kunder till att steranvanda sina kassar.

~Ta betalt fér pasari

LINKOPINGS UNIVERSITET

STYRMEDELSKANVAS

IDENTIFIERA MOJLIGA STYRMEDEL

Ta hjélp av policykort for att hitta
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Framja natverk

‘Skapa ett sammanhang dir myndigheter,

Gor medborgarens

. rost hord
Innovation
Erbjud medborgare:

mojlighet att paverka

Bidrag och
subventioner

Styr finansieringar for attstimulera
innovation

Uppmuntra sjsivreglering och
upptérandekoder

Namn pa styrmedlet

i hanterar

Ekonomiska incitament fér smarta férpacknir
T

som férebygger
Férpackningsdesign och materialval som forenklar hanteringen av skrap och
minskar risken for plast i naturen.

och 6

Producenterna kan fa bidrag eller nedsatt
nedskrapningsavgift kopplat till design av férpackningar/
16sningar som forebygger nedskrapning.

is genom utlysning, i
producenter.

ranking av bra lésningar/

—> Smartare lgsningar - snabbar p3 utvecklingen av smartare férpackningar.
Bidrar tillinformation aven till konsumenter

ka kunskap om att nedskrapning ar en viktig aspekt vid

forpacknil i orsarining.

Stéd i EU's forslag om nyaregler:
i U Ti

bidratill att

3
h emballage (t.ex. for chips och godis

Kommentarer:
- Regeringen vill att vi ska f3 igang ekonomiska incitament.
Naturvardsverket vill vara forste part i arbetet.

Vem certificerar/avgér? eller i avli i
Samordna med FT (tervinningsbarhet) om vem som ska 4 nedsatt avgift.

Variera utmaningen under en viss tid. P4 arlig basis.

Nedskrapning ska f4 ett storre fokus i forpackningsdesignen.
Paborja ett samarbete med forpackningsdesigners och/eller skolor.

Vad &r mest effektivt for att fa producenter och forpackningsdesigners att
indra beteende och beslut?

Behalla narheten till konsumentens beteende. Sakra att effekten av nya
o i i faktiskt resulterar i minska apni

tobaksvaror med filter (t.ex.cigarettfimpar), vatservetter, ballonger och tunna plastkassar.
Branschen kommer ocksé att it utveckla mindre o i
dessa produkter.

Informationsmajl kan komma pa kopet.

Begransar sig inte bara till glass, godis och snacks férpackningar.

Aktérer att involvera

Producenter

Avfallsrad/jury

FTI (producenternas ansvarsorganisation)

Svensk handel (som jobbar med férpackningar)
Vinnova har bra kontakter inom férpackningsdesign.

Referenscase/best practice  Har ndgon annan gjort nigot liknande? Beskriv.

RE:Source

antrop
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Skatteverket/Transformator — regler

I labbet med Skatteverket/Transformator, berérdes regler i lite olika sammanhang.
Indirekt finns arbetet med alternativa regler representerat i de forslag pa interakt-
ioner som gavs, men till viss del ocksa i de policyforandringar som man foreslar
skall undersokas vidare.

V)

POTENTIELLA POLICYFORANDRINGAR - ATT UNDERSOKA

Minska uppfattningen om grézonen Undersok mojligheterna att stélla + Om man som plattform/aktor ska
genom att undersdka mojligheterna till  kravet att om man som plattform/aktor verka i Sverige har man rapporter-
att ta bort/férenkla avdrag 40’ - 50°. ska verka i Sverige ar man skyldig att ingsskyldighet.

informera om vilka regler som galler

kring skatt. + Platt-skatt fran forsta kronan

+ Obligatoriskt uthyrningskonto via
bank vid som skickar
kontrolluppgifter till Skatteverket /
automatisk dragning av skatt

Ett férenklat regelsystem skulle

underlétta en hég grad av
automatisering

sformator G-
Trgesig S Skatteverket

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Livsmedelsverket/ltch - regler

I material fran labbet med Livsmedeslverket/Itch
finns inte nagra direkta representationer av reg-
lerna i dokumentationen, men det refereras till
reglerna i flera av materialen, dar konsekvenser
av regeln undersoks genom att arbeta med inter-
aktioner. Det rum som anviandes for det gemen-
samma arbetet anvindes ocksa som ett medel att
dela, dokumentera och formedla insikter och det
pagaende arbetet.

DESIGN OCH POLICYLAB
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5.1.3 Interaktioner som designobjekt

Nir det handlar om interaktioner som designobjekt sa ar forvantan att det finns ge-

staltningar som tillgéngliggor alternativa framtida interaktion, och att dessa utsitts
for formativ viardering.

LINKOPINGS UNIVERSITET



LINKOPINGS UNIVERSITET
IDA/HCS

STEFAN HOLMLID

DESIGN OCH POLICYLAB

47(86)

Livsmedelsverket/ltch — interaktioner

I labbet med Livsmedelsverket/Itch genomfordes det mesta av designarbetet kring

hur den redan givna regleringen skulle kunna omsittas till en bra tjansteleverans

for rennéringen.

Detta tog sig uttryck
dels i ideer uttryckta i text,
men ocksa genom att del-
tagarna samarbetade om
att ta fram kundresekartor
for saval ett nuldge som ett
framtida lage baserat pa
inférandet av den givna re-
gleringen. Arbetet med
kundresekartor fungerar
till viss del som ett sitt att
vardera séval nuldgen som
nyldgen, &ven om innehél-
let i saidana varderingar
ofta delas dir och da av de

Exempel pa losningar
och assistent

Wirde for renndring
Om parsonal fér Livsmadalsvarkel kan lEgga upp
dagen med Sverlappning 5a kan slakben pagd i

Idén farbattrar (hypotesaer)
tex. 10 immar.

Wirde for Livamedelsverket

Ier tid for kontrolier och uppffning
Mindre Svertd

Féme slakidagar

Férre resor

Vad kravs?
Asaistenier

Vilka hinder?
Tillgéng pé assistenter

som finns i gorandet av kartorna. I materialet kring labbet aterfinns en del av denna
vardering i urvalet av 16sningsforslag baserat pa flera ideer, samt i hur dessa besk-

rivs.

Av dokumentationen
framgér att det fanns ett
tydligt larande kring hur
arbetssattet skulle
kunna anvindas vid
framtagande av regler,
men i labbet gjordes
inget experimenterande
arbete med vare sig reg-
ler eller policy, 4&ven om
forslag pa forandringar
av regler och policy kom
fram.

LINKOPINGS UNIVERSITET

Fs s fniraan | prmarsre el e ik ke T

2-skift for veterinar

Sa gick det till

18 deltagare delades upp | fyra grupper om fem:
Quningarna byggde pd arbete | grupperna dir
madarbatare fran Livsmedelsverkat, slakiariar och
representanter frin Rendgarftrbundet samt
Samatingsd tillsammans fick utforska da olika
frégestainingama,

Kundresan: NulSge (processen jdag) och nyldoe
(effer fareskrift) uiglorde et centran arbetaverktyg far
att hjdlpa deftagarna till att gestaiia en totalbdd av
processen

i s pimveves o s o o sk v 1o b it o Koty B

Utifrdn igentifierade utmaningar fick gruppema sedan
Idégenerera méjliga Ianingar,
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Har verkar det fokus som Livsmedelsverkets projekt hade, ha bidragit till begrans-
ningen av vad som kunde goras. Men ocksa den valda designprocessens fokus pa
brukarna och deras upplevda problem med befintlig policy. Policyn gestaltar sig
framforallt som effekter i relation till andra aktorer i ett system, som slakterier och
veterindrer, sd blir det mycket fokus pa just interaktioner mellan aktorer.

Sa byggdes forstaelse for de olika perspektiven

4-6-g
/ \
OGN ONGNG
o B

8.g 8

YORKSHOP

| | - |
000 0

individuella Enbsit Malbild Utmnaningar Innebdndar Majighster Hur kan vi
férutsdtiningar och idag efter Mdreskrift och idéer |obba framdt?

attitydar

Servicedesignprocessen ar iterativ - alltsa att
upprepa metoden fram till en verifierad lésning

poF

GEMERERA TRETA B CETIMAL FOR
FORST SITUATIONEN WLGA SAMEKARL CEGAMISATION
B BEHOVEN DAG LOSNNGAR LEOSNINGEN & ANVENDARE
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Naturvardsverket/Antrop — interaktioner

I labbet med Naturvardsverket/Antrop sa
gjordes nagra designexperiment kring in-
teraktioner tidigt i projektet, redan nar de-
signerna utforskade och forsokte forsta ut-
maningen savil som effekter av styrmedel
péa interaktioner.

Interaktionerna tog sig uttryck som
enkla dynamiska prototyper, i live-prototy-
pande som involverade savil kunder som
forséljare av potentiellt berérda forpack-
ningar.

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Viss uppfoljning gjordes med de som
deltog i prototypandet, genom intervjuer,
vilket anvindes som input till ideer och

forslag pa reglering och policy.

Flera av de kanvaser som anvandes for

att dokumentera arbetet beror
interaktioner.

STYRMEDELSKANVAS

v
e

B oY plast
\9&’\ £ g.\
\
(od© “\‘@ oe®
22"\
‘,o? \of-\‘“

,"

pre

GlasspaP
4rav plast. ‘

Namn pa styrmedlet

Massiv kommunikationsinsats med stor budget!

Behov av férindring i system som styrmedlet hanterar

Storre kunskap hos konsumenter
Att inte skripa ner &r en sjalvklarhet

Beskrivning av styrmedlet och fﬁrvintaId effekt

Ny folkrorelse!
Budskap pa alla touchpoints --> butiker, férpackningar,
papperskorgar och pa andra allmanna platser.

Budskapet

Skapa tydlighet om vem som &r ansvarig

Stérre spridning av goda vanor

Kampanj fér att engagerea medborgare.

Ex. skicka in bilder och visa vad jag/vi gjort till sociala medier.

Lyfta budgeten fran 20 till 160 miljoner fér att kunna skapa en folkrérelse.

Flera touchpoints. Butiker, p& forpackning, ... 6verallt

Maste komma fran HSR, regeringen, handeln.
Enryggrad, inte bara en reklamkampanj.

Det ska inte vara ett fragetecken. Man ska inte kunna komma undan med det.

Kommentarer:
Lyfta budgeten fran 20 till ca 160 miljoner fér att kunna skapa en folkrérelse.

Det ska inte vara ett fragetecken. Man ska inte kunna komma undan med det.

Maste komma fran HSR, regeringen, handeln.
En solid ryggrad, inte bara en reklamkampanij.

Aktorer att involvera

Hall Sverige Rent
Regeringen
Myndighet/kommun
Handeln

PR-byra

Referenscase/best practice  Har nagon annan gjort nagot liknande? Beskriv.

Hall Sverige Rent

DESIGN OCH POLICYLAB

50(86)

antrop

LINKOPINGS UNIVERSITET



LINKOPINGS UNIVERSITET

DESIGN OCH POLICYLAB
IDA/HCS

51(86)
STEFAN HOLMLID

Skatteverket/Transformator —

interaktioner ARBETSINRIKTNINGAR ATT TESTA VIDARE

I labbet ned Skattever- LATT ATT BETALA SKATT
ket/Transformator tas det i e ‘ NN
fram designforslag baserat pa i ) e R

ideer om framtida férﬁnd- Hjélpa anvindaren att f& en 6verblick ot mosaen o = | Mo sdor —

over inkomster och skatt

Vad vill du géra? Valkommen Nicklas

ringar i policy, reglering, eller
kommunikation kring regle-
ring.

Se saldo pé skattekontot

person
sedn

> Populira e anster

Dessa tar sig uttryck i sta- PN f— -]
tiska lofi prototyper pa hur [ o]
detta ser ut for en skattebeta- -

Handelser
ekl Ry

WO O

En raknesnurra for snabb 6verblick

lare som ocksé ar uthyrare.
Tva av forslagen beror Skatte-
verket, medan den tredje be-
ror en plattformsaktors relat-
ion till en uthyrare.

Satta skatt och deklaration i ett naturligt sammanhang till uthyrning genom
att visa hela processen - uthyrning steg for steg

“Mina Sidor” som stéd fér anvandaren att kunna f& en samlad 6verblick
over sina inkomster kopplade till uthyrning

g - _—
ARBETSINRIKTNINGAR ATT TESTA VIDARE

Let’s get you ready

ARBETSINRIKTNINGAR ATT TESTA VIDARE

Start with the basics
ALLA VET ATT DE SKA ’
BETALA SKATT Ve \ [ o |
Ta fram informationspaket och — - — ;‘w':::wm; rsirrex
proaktivt samverka med aktérer och Sateveriat  Dininio
plattformar fér att informera och 6ka - [“ox? ) (irmes
medvetenheten hos anvindarna nar ow ke i aun st Gy

- Xl P ——
Skatteverket kan utveckla och sprida 1 S —

€2/ 5

information i sina egna kanaler vid ZMM” 26r Xk Bias A [ warem] [ sraern e |
tidpunkten for deklarationen och DEKLARERA Vi Vi admA
t.ex. ge notifikation om méjlighet att

D16 PVEDVETEN oM DE
INKOMsTeR b MASTE \
DERLARERA SJANV
. UTHYRNING AV
BosrAD

deklarera i de digitala brevlddorna.

18 ugatpa

Kontaktuppgifter

atteverket

O

gREE G satteverket
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Dessutom togs ett antal kundresekartor fram for arketypiska uthyrare, som knyter
ihop delar av de insikter som kom fram under intervjuer i borjan av designarbetet. I
det som finns dokumenterat anvinds inte dessa som grund for att formativt virdera
de ideer som tagits fram. Inte heller framgar det om nagon annan &n de som deltog i
labbets projektgrupp gjorde nagon viardering av designforslagen.

DEN OUPPLYSTE

Gillar nya tjanster men inte ekonomi. Har 1&g eller ingen
kunskab om skatt. Laser inte det finstilta och reflek-
terar darfor inte ens 6ver skatteplikt pa uthyrning. Ofta
bekvam.

"Man blir avtaggad av
skattcinfo”

saker att tiinka pa *

& néir tjéinsten éir sa smidig”

'S EVENTUELL UTRYCKNING "Vi skattade inte, det g6r man
@é‘:\\xf":g@ / viil inte?”
40*%.53\“ “"Man vill inte plocka undan,
& bara aka!"
FAR/SOKER SKATTEINFORMATION
.. BESLUTAR
SOKER INFORMATON
FORBEREDELSER EFTERARBETE DEKLARERAR
ANNONSERAR

Trgnsformator (-
S é(n Skatteverket
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Arbetsmiljoverket/Itch — interaktioner

I labbet med Arbetsmiljoverket/Itch togs en stor mangd idéer pa interaktioner fram,
som inspiration till l6sningar pa det problem som Arbetsmiljoverkets labb handlade
om.

Idéerna tog sig ut-
tryck i konceptbilder,
som tagits fram gemen-
samt av de som deltog i
arbetet, och som varde-
rades i de grupperna.
Idéerna kom bade ini-
fran den egna verksam-
heten och utifran, som
goda exempel pa bud-
skap som néar fram. Kon-
ceptbilderna visades se-
dan upp i ett gallerifor-
mat vilket gav fler moj-
lighet att ta del av arbetet
och diskutera det. Mer
utvecklade forslag skapa-
des inom ramen for tre
storre koncept som base-
rades pa det utforskande
arbetet.

1, ATERHAMTNING
Flera av idéerna har fGR ELEVERNAS
. . e e B84 =
relation till forandrad re- — et ‘
glering eller policy, men det dr inte tydligt frdn materialet om detta sedan anvandes

som grund for att formulera regleringar eller paverka policy.
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5.1.4  Reflektion kring designobjekt och policylabb

Det gestaltande designarbetet har skett for séaval policy, regler och interaktioner,
med varierad grad av att gestalta alternativa framtider, och med varierad grad av att

vardera dessa med en bredd av aktorer.
Den designpraktik som har kunnat ges ut-
rymme har begriansats av det program
som skapat ramar, vilket ocksa syns i de-
signarbetet; bade i vad man valt att foku-
sera pa, och hur man arbetat.

Tittar vi pa policy som designobjekt s
dominerar textuella representationer,
med vissa inslag av systemgestaltningar.
Variationen i gestaltningar mellan labben
ar liten, trots att variationen mellan lab-
bens arbete med policy ar stor. De textu-
ella representationerna ar vanliga hos de
andra professionerna involverade i policy-
labben, vilket kan tala for att textuella re-
presentationer ar igenkannbara for dessa
professioner, eller att representationerna i
policylabben &r gjorda tillsammans med
dessa professioner. Policy som designob-
jekt ar relativt nytt och outforskat, och
skulle tjana pa att utforskas i ménga olika
typer av gestaltningar. En policy uttrycker
nagot bortanfor texten, i form av relat-
ioner, makt, system, institutioner, driv-
krafter, etc, som ar svért att utforska i den
typ av texter som tillhor policyutveck-
larna. I labben ser vi borjan pa detta, men
ldngt ifran ett gott utnyttjande av desig-
ners estetiska forméaga. Bredden av
aktorer som deltagit i att vardera de
alternativa policyforslagen har ocksa varit
begrinsat.

For regler ar det inte lika uppenbart att
det gors ett tydligt dokumenterat design-
arbete i labben. Det kan bero pa att i flera
av labben ar reglerna givna, alternativt be-
ror det pa att reglerna representerades pa
satt som inte dokumenterades. Till stor

LINKOPINGS UNIVERSITET
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FORSLAG 1: PRODUCENTENS ROLL OCH MOJLIGHETER

ANTROP

POTENTIELLA POLICYFORANDRINGAR - ATT UNDERSOKA

Minska uppfattningen om grézonen Undersok méjligheterna att stalla «  Om man som plattform/aktor ska
genom att underséka mdjligheterna till  kravet att om man som plattform/aktér verka i Sverige har man rapporter-
att ta bort/férenkla avdrag 40’ - 50°. ska verka i Sverige &r man skyldig att ingsskyldighet.

informera om vilka regler som galler

kring skatt. + Platt-skatt fran forsta kronan

+ Obligatoriskt uthyrningskonto via
bank vid som skickar
kontrolluppgifter till Skatteverket /
automatisk dragning av skatt

Ett forenklat regelsystem skulle
underlétta en hég grad av
automatisering

G
"EHE G skatteverket

Figur 9 Tva exempel pd hur policy gestaltats

FORSLAG 1: TESTADE AVGIFTSNIVAER

Hypotetiskt scenario:
En avgift pa 10-50 ore per forpackning laggs pa alla forpackningar som kan
képas och konsumeras on-the-go.

Producenterna tog stallning till:

« Investeringar i utveckling av nya forpackningsldsningar.

« Arbeta fér att 6ka medvetenheten och efterfrdgan pa dessa férpackningar
hos konsumenterna.

« Behdva hoja priset pa de produkter som inte uppfyller certifieringskraven.
« Andrade strategier eller handlingsplaner som foljd av det nya styrmedlet.

ANTROP| 54

Figur 10 Nagra exempel pd hur regler har gestaltats
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del verkar representationerna av regler i
materialet bero pa hur designerna uppfat-
tat vad styrnivan regel ar; det som defini-
erar och tydliggor vad som géller givet en
policy.

Nar det géller interaktioner, sa ar det tyd-
ligt att designarbetet 4r mest bekviamt och
igenkdnnbart som design dar. Det 6ppnar
intressanta mojligheter for policyutveckl-

ing, men ocksa starka begransningar i re-

lation till t.ex. anticipatorisk policy och in-
novation.

Magjligheten ligger i att den variation
av losningar kring interaktioner som kan
skapas, ocksa skulle kunna betraktas som
den 16sningsrymd som framtida policy
skall mojliggora. Eller atminstone fungera
som ett underlag for att motivera och be-
doma vilka I6sningar som en framtida po-
licy skall mojliggora och inte.

En begransning ligger i att interakt-
ioner alltid fokuserar pa det partikulara,
till exempel bostadsuthyrning men inte
andra aspekter av delningsekonomin.
Denna begransning lyfts pa flera stillen i
materialet. En starkare, och viktigare, be-
gransning ligger i att arbetssittet inte tar
hojd for sddana policyframtider som inte
kan uttryckas i form av interaktioner, vil-
ket begransar det anticipatoriska bidraget
av att fokusera pé interaktioner i policy-
labbande och designarbetet.

Viaxlingar mellan de olika designobjekten
med kopplade konsekvenser, gors till viss
del, men oftast i en begrinsad grupp av
aktorer. Det finns ett viktigt utrymme har
for ett deliberationistiskt arbetssitt. Varje
forslag pa en alternativ framtid med hjilp
av nagot designobjekt, ger tillgang till ett
larande kring framtider med effekter pa
vilket av de andra designobjekten som
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Figur 11 Nagra exempel pa hur interaktioner har gestaltats
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helst. Det i sin tur mojliggor prototypande i det partikulira av vart och ett av design-
objekten som konsekvens av vad som gjorts med andra designobjekt. For att driva
det larandet behover processen ses som ett sddant larande (se tex Blomkvist, 2014),
och involvera ménga olika aktorer i policysystemet. Till exempel, att designa en viss
typ av interaktion, som ar partikulir, under ett specifikt antagande om en reglering,
gor det mojligt att inte bara forstd hur den regleringen far effekter pa interaktionen,
pa hur regeln kan behova formuleras, utan ocksa kring antagandet om regleringen i
sig. Darfor kan man i nésta steg skapa alternativa regleringar som ifragasitter det
antagandet, for att skapa ett larande om regleringen i sig. Vart och ett av de alterna-
tiven kan sedan ges gestalt i form av interaktioner. I en sddan process blir det da
mojligt att skapa kunskap bade om hur generell en reglering bor eller kan goras, och
vilka effekter olika regleringar far i det partikulara.

Gestaltande arbete kan anvindas for att utforska en idérymd, vilket ar det som ofta
forknippas med designarbete. Gestaltande arbete anvinds ocksa i en kunskapsin-
tensiv designpraktik for att utforska problemrymden. I flera av labben anvéndes ge-
staltande arbete ocksa for det senare. Av policylabben som har anvant gestaltande
for att utforska problemrymden finns nagra exempel dels pa nar designerna arbetat
gestaltande och sedan l4tit dessa vara en del av processen, men ocksa exempel pa
nar designerna lett en gestaltande process dar deltagare fran projektet tagit fram ge-
staltningarna. Ett exempel pa det senare ar Arbetsmiljoverket/Itch. Att det inte ar
mer utbrett i policylabben kan dels ha att gora med hur projekten var upplagda,
med en 6verordnad designprocess som ramade in var i arbetet den professionella
designern involverades, och ramen for omfattningen pa det arbetet. Oavsett det,
finns har ett viktigt bidrag fran design till policyutveckling; att anvinda materiella
representationer i utforskande av vad problemen kan vara, for att fa ett grepp over
en systemisk forstaelse av en problemrymd fran manga aktorers perspektiv. Design
som kunskapsintensiv praktik kan ocksa bidra med ett framatblickande utfors-
kande, vad problemrymden skulle kunna vara, givet specifika policyforslag, eller in-
teraktionslosningar.

5.1.5 Framatsyftande fragestallningar kring designobjekt och policy

Det finns ett stort behov, som uttrycks av designers savil som myndigheter, att ut-
veckla kunskap och forstaelse av vad det innebar att arbeta med policy som design-
objekt, sdval som regler; till exempel vad det innebar att prototypa policy. Att gora
det pa basen av befintlig praktik, frin design thinking eller tjainstedesign, ar en
svaghet i angreppssitt. Som blir tydligt i det designarbete som varit mojligt att gora,
finns det en forestillning om att policy prototypas genom att gestalta interaktioner,
eller genom att prototypa tjanst. Men interaktionerna dr inte policy, de ar imple-
menterade tolkningar av vad policy skall &stadkomma. Och den kopplingen finns
bara for policy som vi redan vet kan uttryckas som tjanst eller interaktioner. Hdar
efterfrdagas en ambitios satsning pd den kunskapsintensiva designpraktiken, dar
malet bor vara att forflytta och fornya den, dar det finns tid och utrymme att véixla
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mellan de olika styrniviaerna, och driva pa utveckling av de gestaltande tekniker som
anvands, och bygga pa formégan att tillsammans med manga aktorer forestilla sig
alternativa framtider.

I linje med detta ligger ocksa hur den kunskapsintensiva designpraktiken gene-
rellt ges mojlighet till utveckling som en bland ménga innovationspraktiker i projekt
dar den involveras. De teknikdrivna modeller som ofta dr styrande, saknar ofta en
balans i relation till teknikens anvéndning, etablering och transformation som ér ett
resultat av ny teknik. De samhaéllsvetenskapligt drivna modeller som oftast anviands
som komplement, bygger pé analyser av vad som har gjorts, och mgjligen det som
ar just nu i samtiden. Designdrivna modeller, som kontrast, lyfter fram just delta-
gande, anviandning, transformation, forstaelsen av det som kan vara, samt skapan-
det av forutsiattningar for dessa framtider.

Nir det handlar om att arbeta med policy i termer av att mojliggora (o)forut-
sedda framtider, att skapa anticipatoriskt utrymme, sa har design som praktik och
forskningsomrade en sarstillning. Att gestalta framtider och gora alternativa fram-
tider majliga ar central i det kunskapsintensiva omréadet. Bide det generativa i att
arbeta med alternativ, och de tekniker som riktar in sig pa det spekulativa skulle
kunna spela en avgorande roll i framtagandet av anticipatoriskt policyutrymme.
Detta finns niarvarande i materialet frain myndigheterna, nar det beskriver policy-
labbande om fem ar.

Det verkar ocksa finnas potential hos den kunskapsintensiva designpraktiken att
vara ett bidrag i policyutveckling som har en mer deliberationistisk eller enactment
karaktar. Detta dr dn sa lange till stor del outforskat.

Av lite mer konkret karaktir, nimner sivil designers som myndigheter, att de-
sign har ett tydligt bidrag nar det kommer till att prototypa alternativa regler som
ett understod for att omsitta policy till goda tjanster och interaktioner, samt en vik-
tig roll att spela for att tidigt i policyprocesser skapa forstaelse for problemrymden.
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5.2 Hur har man jobbat med design i labben?

I den hir analysen tar vi fasta pa designarbete som en kunskapsintensiv praktik
bland andra, som férhandlar sina ramar och delar sina partikulariteter med andra
praktiker, som dr beroende av andra aktorer och systemnivaer for att etableras och
uppritthéllas, dar det gemensamma gorandet tillsammans med ménga aktorer ar
centralt.

I analysen tar vi utgangspunkt dels i det material som Vinnova gjort om labben,
dels material som producerats av sex av labben om arbetet, och dels i material in-
samlat genom intervjuer och workshops. Vi beskriver hur det designdrivna policy-
labbandet har mgjliggjorts och ramats in av Praktik, Program och Forutsatt-
ningar. P4 sa sitt framtrader en bild av organisationernas forestédllningar om de-
signpraktiker och deras relation till policyexperimenterande och offentlig sektor.
Dessutom framtrader en bild av férestillningar om hur design som praktik kan spri-
das till fler organisationer for etablering.

Det ar viktigt att podngtera att nir en designpraktik introduceras ar det ett omse-
sidigt ldrande och anpassande. Till viss del dyker det upp i den har analysen, men
det kommer framforallt att tickas in i avsnittet om Explorativt, Transformativt och

Exploitativt ldrande (5.3 Vad ar det for larande som gjorts kring design genom
labbandet?)

I det foljande har vi haft tillgang till material som géar att analysera fran elva myn-
digheter, varav sju labb, genom designer- och myndighetsworkshop, intervjuer med
myndigheter och designers, material som delats fran designers, myndigheter och
Vinnova. I det féljande anges dessa vid behov med namnet pad myndigheten eller
den designorganisation som berors.

I genomgangen av Praktik, Program och Forutsattningar beskrivs det som de
facto gjordes i labben. I reflektionen lyfter vi in sddant som de olika aktérerna sag
som utvecklingsmojligheter.

5.2.1 Praktik

I policylabbandet har det designdrivna tagit sig uttryck i tva olika designpraktiker,
som ocksa refereras till i de flesta labben. Den ena praktiken, dar det uttalat fran
maénga av aktorerna pekas ut att design anvints. Den andra praktiken, som ar den
overgripande processen med att arbeta med ett problem, dir Vinnovas engagemang
och deltagande har varit central.

Kort sammanfattat kan man séga att labbpraktiken dar design varit en del, har
varit; skapa ett projekt, arbeta anviandarcentrerat, analysera behov, ta ett system-
perspektiv, gor en workshop med designers, testa 16sningar.

Design som kunskapsintensiv praktik

Tittar vi pa den del av arbetet dar designers varit involverade, som ocksa varit den
del av labbandet som av myndighetsdeltagarna uppfattats som varandes design, sé
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ar det korta inslag i den storre processen, i form av sprints, workshops, utbildnings-
pass, men ocksa arbete med att skapa insikter med och kring olika intressenter och
aktorer, samla in data, facilitera processer med flera aktérer och sé vidare. I flera
fall har det rort sig om nagra dagars gemensamt arbete mellan myndigheten och de-
signorganisationen, dven om sjilva designarbetet har pagatt under en langre tid,
upp till ndgon ménads kalendertid.

Den kunskapsintensiva praktiken tillsammans med myndighet och designer har i
de flesta fall utgjorts av en workshop eller en sa kallad designsprint. Den praktik
som omgardat dessa korta inspel har till en viss del bestatt av att utveckla insikter
om relationer mellan individer och intressenter, och till en viss del att engagera in-
divider och intressenter i skapandet av gemensamma insikter. Praktiken har ocksa
bestatt av arbete med materiella gestaltningar av savil nuldgen som alternativa
framtider.

Utgéngspunkten har i de flesta fall varit att policy och regler visar sig genom de
interaktioner medborgare har med myndigheterna. Detta syns tydligt i de designob-
jekt som far stérst utrymme, och i det sétt pa vilket myndigheterna pratar om hur
man narmat sig policylabbens utmaningar.

I labbet med Livsmedelsverket/Itch manifesteras den kunskapsintensiva prakti-
ken bland annat genom valet att gora en workshop och framtagandet av de 6vningar
som fyllde den. Workshopen samlade de olika intressenterna kring planerbar ren-
slakt och skapade en bittre gemensam bild av behov, majligheter och begransningar
fran de olika aktorernas skilda perspektiv. Under workshopen ges varje aktor rollen
som expert pa sin del av systemet, pa lika grund som varje annan aktor. I worksho-
pen arbetar man med olika former av materialiseringar, som ett sitt att artikulera
olika perspektiv och synliggora dessa.

I labbet med Naturvardsverket/Antrop manifesteras den kunskapsintensiva
praktiken bland annat genom valet av att anvanda prototyper for att skapa ett 13-
rande kring policy-och regelutveckling, samt de val som gjordes kring de faktiska
prototyperna.

I labbet med Skattemyndigheten/Transformator manifesteras den kunskapsin-
tensiva praktiken bland annat genom valet att syntetisera anviandarstudierna till ge-
nerella karaktirer, och hur de sedan nyttjades i den fortsatta processen.

Sammantaget maste dnda framhallas att den kunskapsintensiva designpraktiken
haft liten nérvaro i labben.

Design som process for utvecklingsarbete

Nar det giller den process som Vinnova uppfattas ha varit central i, s bendmns den
i en del material som en design thinking process, och i andra material som ett for-
andrings- eller utvecklingsprojekt.

Vinnova introducerar négra principer for praktiken, i tidigare versioner ar de tre
och i senare versioner ar de fyra. Principerna tydliggor vissa saker som skall finnas
narvarande i den experimenterande praktik som man vill att organisationerna skall
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prova. Skiftet i formuleringarna ar intressant i sig (Figur 12).
Fran “kund” till "anvédndare”, innehaller bland annat:

o ett skifte for organisationerna att
vara leverantorer av nagot, till att
vara ett, eller vara representerat ge-
nom, objekt som nagon anvander

e ett skifte i synen pa de personer det
handlar om frén att vara mottagare
av nagot till att vara mer aktiva delta-
gare

o ett fokus pa att de man ér till for ar
sddana som ser sig som anviandare av
néagot

Fréan ”dlska problemet” till "forsta behovet pa
djupet”, innehaller bland annat:

e ett skifte fran en negativ startpunkt
till en positiv startpunkt

e ett skifte fran en emotionell symbolik
till en funktionell symbolik

o ett skifte fran ett forhallningssatt till
ett kunskapande

Fréan "Tidiga prototyper och tester” till "Testa
tidigt”, innehéller bland annat:

e ett skifte frin material och metod till
enbart metod

Fran "Forsta behovet” till ”Forsta behovet pa
djupet” och ”Systemtidnkande”, innehaller
bland annat:

o ett skifte fran att direkt bestimma sig
for det enkelt tillgdngliga och ytliga
till att se komplexitet och bygga pa
djupare insikter

Om de hir forskjutningarna beror pa be-
hovet av att nd fram med specifik kommu-
nikation eller pa att principerna som lig-
ger bakom kommunikationen forandrats

Samverkan som bygger pa tre principer

KUNDCENTRERING

&) xéif‘gw‘

g A
=Y g

Wmrdd

+ Forankring, delagarskap och engagemang for helheten

ALSKA PROBLEMET TIDIGA PROTOTYPER OCHTESTER

+ Tillitinom och mellan organisationer | en styrkedja

+ Insikter om verkliga behov och lésningar

TRE AV PRINCIPERNA

LOQK AT
YOURSELF

=2,

KUNDCENTRERING FORSTA BEHOVET TESTATIDIGT

VINNOVA

Fyra huvudsakliga principer

LOOK AT
YOURSELF

2,

Anvandarcentrering Forsta behovet pa djupet Testa tidigt Systemtankande

Figur 12 Tre generationer av principer for labben

framgér inte av det material som funnits tillgangligt.
Till stor del ger det hér uttryck for den typ av méanniskocentrerad designpraktik
som ligger bakom design thinking rorelsen som den drivits av IDEO och emellanat

av SVID, Design Council, mfl.
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Sammantaget ligger den har designpraktiken, i linje med den instéllning till de-
sign som ges uttryck for i en Vinnova rapport fran 20102°¢ . Dar beskrivs design som
en process som kan tillimpas i ménga branscher och omraden for att bidra till inno-
vation och utveckling.

Design som lekmannapraktik

I policylabbandet har det skapats ett visst understod for att utveckla, eller bygga vi-
dare pa befintlig, lekmannapraktik i myndigheterna. Det har byggt pa tankefiguren
att for att forstd vardet av design, sd beh6ver man uppleva att ha varit igenom en de-
signprocess. Projekten har varit relativt korta som helhet, och det understod som
funnits for lekmannapraktiken har varit Vinnovas personal, de designers som varit
involverade, eller andra satsningar pa att utbilda personal i offentlig sektor i tjanste-
design.

5.2.2 Program

Program &r det som mgjliggor och begransar for en praktik att kunna etableras och
anvindas pa ett lyckat satt.

I det har sammanhanget bestar programmet till att borja med av Vinnovas av-
gransning av vad ett policylabbskall arbeta med.

I den har beskrivningen tas politiken och uppdraget till myndigheterna for given,
och myndigheten befinner sig i en kedja av regleringar. Betraktat som en styrande
mekanism, som en del av ett program, styr det fokus for labbandet mot att gora det
man har fatt sig givet pa ratt satt, men det 6ppnar inte sjalvklart upp for att se 6ver
om man gor ratt sak, eller for den skulle om man far ratt uppdrag.

Med systemperspektivet som uttrycks i Vinnovas material, med policy-system-
tjanst, finns en borjan till en icke-linjar systemsyn. I den finns en vixelverkan mel-
lan de spelregler som definierar hur systemet fungerar och de situationer som an-
viandaren upplever. Men hir finns ocksa, kombinerat med avgransningen ovan, en
forstarkt linjaritet, dar myndigheten ges spelregler, och sedan utgor en lank i en le-
veranskedja av offentliga tjanster. I de sammantagna beskrivningarna ryms ocksa
en forestillning om tjanst, som granssnittet mellan myndigheten och en anvéandare,
vilket ar ett av flera sitt att ndrma sig forstéelsen av tjanst (Kimbell & Blomberg,
2017), men inte det som idag anvidnds mest eller lars ut. Det avspeglas ocksé i an-
viandandet av begreppet anvindare, som sitter fokus pa individen som anvindare
av nagot, och inte som en del av ett vardeskapande system.

26 Vinnova (2013). Slutrapport av Uppdrag avseende Innovation och design inom regeringens
handlingsplan for kulturella och kreativa néringar. DNr: 2010-01486
http://www2.Vinnova.se/PageFiles/18096714/Slutrapport_av_uppdrag Innovation_och_de-
sign.pdf
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AVGRANSNING OCH MALGRUPP

Policylabbets arbetsomrade

Myndigheter
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Regionala riktlinjer
Lokala foreskrifter
Lokala policyer
Rutiner

WINNOVA

Figur 13 Avgrdnsningen som en del av programmet

Dessutom bestar programmet av den stegvisa process som definierar hur den de-
signdrivna insatsen kan bli av (Figur 14), om en myndighet var intresserad av att
prova att gora ett policylabb med st6d av Vinnova.

VINNOVAS STEG FOR STEG

Nya kontakter och
sammanhang
ﬂ Uppfdljning
ﬂ Genomféra insatsen
Projektansokan, upphandlings-
process, konkretisering
Formulera och planera
insatsen
Smalna av och formulera
uppdragsforfragan
Identifiera viktig/aktuell fraga
kopplat till systemet/regelverk
Identifiera hinder/méjlighet
inom reglering

G skatteverket | I | Trgggigrmator

Figur 14 Vinnovas stegvisa process for att genomfora ett labb som en del av pro-
grammet
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I den har processen finns ett arbete med myndigheternas ledningsstrukturer, som
till viss del fungerar som infrastrukturering for att policylabbet och den design-
drivna insatsen skall kunna goras.

En aspekt av programmet ar hur det skapades strukturer och ramar f6r vilka pro-
fessioners och aktorers kunskap som aktiveras och ses som viktiga i sammanhanget.

En annan programdetalj ar att designerna som skulle involveras behévde finan-
sieras under direktupphandlingsgriansen. En konsekvens av detta, for praktiken, ar
att det for varje designorganisation fanns en starkt begransad tidsomfattning som
kunde komma ifraga. For programmet, kan det darfor ha funnits konsekvenser vilka
designorganisationer som kunde komma ifraga, ifall myndigheten som upphand-
lade redan haft direktupphandlingar av samma slag.

5.2.3  FOrutsattningar

De tydliga forutsattningar som framtrader av materialet, dr dels Vinnovas uppdrag
(Figur 15) inom vilket policylabben motiveras.

VINNOVA HAR ETT UPPDRAG

- Stodja regelgivande myndigheter att se totala effekten av regleringen

= Fundera hur en nationell permanent stédstruktur skulle kunna se ut
» Vi lar oss genom konkreta case

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Verket for innovationssystem (Vinnova) att
undersika hur samarbetet och samordningen mellan myndigheter kan
foirbiiteras, Syftet fr att stiirka sin egen och andra myndigheters formaga att
mota de frigestillmingar och behov som kan uppkomma under
innovationsprocessen for innovativa foretag inom reglerade branscher.

Figur 15 Regeringsuppdraget skapar forutsdttningar for labben

Under arbetet tydliggjordes ockséa att en forutsattning ar hur de regeringsuppdrag
som ges till myndigheter ar formulerade, ofta som uppdrag att genomfora en férut-
bestdmd forandring, snarare én att utreda vad som behover goras for att uppna
vissa mal eller varden.

En ytterligare forutsattning som framtriader i materialet dr kunskap och utbild-
ning i form av hur de olika involverade professionerna ar utbildade.
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5.2.4  Reflektion kring designpraktik och policylabb

Med fokus pé praktiken sa har processerna i de flesta fall lett till ett intresse for na-
gon typ av designpraktik, antingen i form av design thinking, eller i form av att en-
gagera designers som profession. Flera deltagare har pekat pa svarigheter att forsta
helheten, och hur det skulle passas in i myndighetens uppdrag och arbetssitt, men
det beror troligen pa att det 4r ndgot nytt som inte sjilvklart passade in i givna ra-
mar, och i vissa fall att satsningen helt enkelt holl pa att ta form. Utmaningen med
det blir att det kan uppfattas som att det 4r en metod som soker sina problem, och i
det hir fallet da framforallt design thinking arbetet, eftersom det kunskapsintensiva
designarbetet hade litet utrymme i processerna och var mer vildefinierat i de flesta
labben.

Tittar vi pa den kunskapsintensiva designpraktiken, s omsattes den i korta in-
slag, som i ménga av labben uppfattades som att man testade en metod vilken en
konsult stod for. Det dr tveksamt om det gor den professionella designpraktiken
rattvisa, &ven om designerna inom ramen for det uppdrag de fatt gjort ett bra ar-
bete. Eftersom designforetagen inte fick i uppdrag att utveckla eller utmana sin
praktik, s har man ocksa byggt pa den kunskap och erfarenhet man haft av att tidi-
gare jobba med offentlig sektor, vilket lett till en 6vervikt mot tjdnstedesignmetodik.
Det har varit arbete ndra anvindarna, med materiella experiment, med att skapa
jamstilldhet i dialogen mellan aktorer, med gestaltning av alternativa framtider,
etc. Sarskilt en av insatserna fungerade daligt, vilket till viss del berodde pa hoga
forvantningar pa erfarna designers och bristande forstdelse for skillnader mellan of-
fentlig sektors designanvandning i olika lander.

Det som efterfragas i materialet av deltagarna for en framtida utveckling i termer
av designpraktik ar dels riktat mot behovet av att den kunskapsintensiva design-
praktiken behover utvecklas i relation till myndigheternas férutsattningar och be-
hov, pa kort och lang sikt, dels riktat mot myndigheternas behov av att utveckla
egen designkapacitet och designformaga.

Det program som legat till grund for arbetet har framforallt varit pa plats for att
mojliggora just precis det som skulle goras for policylabben, genom att Vinnova dels
var inne som processtod, och dels stillde specifika krav pa projekten. Det gor att
vissa aspekter av programmet, som tex den infrastrukturering och forankring som
Vinnova stod for, inte 4r densamma som behovs i den framtida programdesignen i
en organisation som vill fortsitta det labbande arbetet. Dessutom gor det att en del
aspekter helt saknades i programutformningen. Centrala aspekter som hur organi-
sationen skall finga upp och ta vidare resultat fran olika delar av labbandet i verk-
samheten fanns inte representerat, och inte heller hur man skulle féra vidare det 1&-
rande kring design och andra arbetssitt som uppstétt i labbet. En del av detta har
nigra av organisationerna fangat upp sjilva, och tagit vidare.

En aspekt som orsakade onddig friktion var hur designerna, i de har tillfalliga
konstellationerna, skulle kunna ges en bra startstracka. Vissa av erfarenheterna av
att arbeta med designerna blev av den anledningen inte sarskilt bra. For vissa av
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designerna blev det svart att vara pa banan fran borjan. Viktigt att notera ar att pro-
gramutformningen framférallt handlade om myndigheterna, och inte om desig-
nerna, vilket skapar en assymetri kring de forméagor som mgjligen utvecklas i myn-
digheterna respektive designorganisationerna.

Det som efterfrigas i materialet av deltagarna for den framtida utvecklingen av
myndigheterna ar bland annat hur problemomraden identifieras i relation till valet
att arbeta med just policylabb, organisering kring labb, organisering kring design
som praktik och resurs, generell resurs- och tidssattning, samt hur resultat och pro-
cesslarande tas vidare efter genomgangen labbprocess. For designernas del pekas
framforallt tid och resurssittning ut som utvecklingsomraden, samt introduktions-
arbete i relation till policyomradet.

Nirt det géller forutsdtiningarna, sa ar de inom ramen for insatsen svéra att gora
nagonting at. Det finns nagra aspekter som i materialet spelar roll, enligt myndig-
heterna, for ett bra och effektivt policylabbande. Dels ar det synen pa regeringsupp-
dragen, tex att de ar alldeles for snavt skrivna, istillet for att bjuda in till ett experi-
menterande eller utforskande arbete, och att de skrivs fram baserat pa enstaka de-
partement, snarare 4n utmaningar som behover l6sas av flera politikomraden och
myndigheter.

En intressant aspekt som identifieras av flera i underlaget ar hur vara utbild-
ningar forbereder olika professioner for flerprofessionellt utvecklingsarbete i sam-
verkan med ett system av intressenter. Det géllde savil jurister som designers.

Man kan mojligen ocksé konstatera att det finns en underliggande forutséttning i
form av en attityd mellan olika kunskapsomriaden, som skapar utmaningar, dar
vissa typer av kunskap anses viktigare att ta hansyn till &n annan. I vissa labb har
detta kunnat ifragasattas och ocksa balanseras om, till exempel i frdga om hur man
kan jamna ut maktbalanser i moten mellan medborgare och myndighet, medan det i
andra labb har varit mer dn vilkommet att lyfta fram det estetiska erfarenhetsbase-
rade kunnandet som centralt for forstéelsen av policy, regler och interaktioner.

Relationen mellan myndigheten som policylabbande och en nationell niva tydlig-
gjorde att myndigheterna sag sig som mojliga aktorer for att 4ga policylabbande,
men med ett behov av samverkan och koordinering 6ver myndighetsgranserna. Vin-
nova sags till stor del som en majliggorare genom resurstillskott och promotor for
att fa igdng just de héar policylabbprocesserna. Det fanns en efterfragan pa nationella
satsningar, som kunde adressera sektorsévergripande utmaningar, och med god un-
derbyggnad i forskning och erfarenhet kring designdrivna processer for policyut-
veckling.

5.2.5 Framatsyftande fragestallningar kring designpraktik och policy

Det analytiska greppet med praktik, program och forutsiattningar ar relativt nytt,
vilket gor att ett framatblickande blir nagot 16sare 4n inom de tva andra analyserna.
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Mycket fokus och arbete ligger idag pa praktiken, och det finns stor utvecklings-
potential i den som vi ocksa noterar pa andra stéllen. Hur ser en sammanhéllen de-
signpraktik ut som kan arbeta med policy, regler och interaktioner, och som bygger
bade pa en kunskapsintensiv designpraktik och lekmannadesigners? Hogst troligen
ar det andra och nya arbetssatt, metoder och verktyg som behovs.

En praktik man vill sprida kan hindras i sig av forutsattningar (eller forestall-
ningar om forutsattningar), som bor identifieras och undvikas eller undanrdjas, el-
ler vara foremal for samma kritik som andra hindrande férutsiattningar vad galler
de mal man vill uppna. En praktik kan ocksa hindras av programaspekter, och pro-
gramaspekter behover darfor ocksa vara i fokus for innovation och utveckling.

Det ligger alltsa en fara i om satsningar och insatser fokuserar enbart pa prakti-
ken, om syftet ocksa ar att etablera och vidmakthalla praktiken i verksamheterna.
For att ha majlighet att néd langre behover darfor satsningar och insatser fokusera
béde pa praktiken och det som gor en vettig praktik mojlig. Framtida insatser beho-
ver bygga pa en forstaelse av skillnaden mellan praktik, program och forutsctt-
ningar.

Vildigt litet arbete gors idag vad géller programutformningen, det som kravs for
att den tankta praktiken skall kunna etableras och bidra till gemensamma mal och
goras till en framgéngsrik praktik. I princip kan det innebira att en praktik som
man sett pa ett annat stille, behéver omformas for att passa med de forutsiattningar
och program som ar mojliga att skapa i den egna organisationen. Det innebar ocksa
troligen att ett sdtt som programmet ar riggat i en organisation for att moéjliggora en
viss praktik, inte nodviandigtvis ger samma resultat i en annan organisation. Arbetet
med att utveckla och vara innovativ vad giller program ar centralt. Har spelar byg-
gandet av en designkultur roll, men ocksé antagligen vilken typ av myndighet man
ar, vilken roll man spelar i det offentliga systemet; ar man en tillsynsmyndighet, el-
ler en transaktionsmyndighet.

I det vidare sammanhanget, att etablera ny policy och nya regler, finns det ett in-
tressant utrymme att utforska, vad giller praktik, program och forutsattningar. I
den man en ny policy skall innebéra en ny praktik, ett nytt satt att gora saker p4a, s
behover man utarbeta programmet, bland annat skrivandet av regler, s att det gor
den nya praktiken majlig att bli lyckad, inom ramen for de forutsattningar som gi-
vits.
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5.3 Vad ar det for larande som gjorts kring design genom labb-
bandet?

Att borja arbeta med en ny profession, process, kunskap eller teknologi innebar all-
tid en larprocess. I den hir analysen tar vi fasta pa design som profession, process
och kunskap.

I analysen tar vi utgdngspunkt dels i det material som Vinnova gjort om labben,
dels material som producerats av sex av labben om arbetet, och dels i material in-
samlat genom intervjuer och workshops. Vi beskriver hur organisationerna har ar-
betat kring design inom ramen av olika larprocesser; Explorativ, Transformativ
och Exploitativ. P4 sa sitt framtrader en bild av hur organisationerna har mott
och lart fran design som ett nytt omrade, och omsatt det i transformation eller in-
tegration av design och av sin egen praktik. Dessutom framtréder en bild av design
som kultur i organisationerna.

Det ar viktigt att podngtera att larandet blir beroende av det som presenteras som
design for organisationerna. Detta lyser igenom i den har analysen, men tacks mer
detaljerat in i de tva tidigare avsnittet om Policy, Regler och Interaktioner (0 Har
analyseras och diskuteras material frén arbetet med de designdrivna labben, med
hjalp av ramverken fran avsnitt 4.

I avsnitt 5.1 utgar analysen fran designobjektet genom Policy, Regler och Inter-
aktioner. I avsnitt 5.2 utgar analysen fran hur man arbetat med design genom Pro-
gram, Praktik och Forutsédttningar. I avsnitt 5.3 utgar analysen fran ldrandet i arbe-
tet genom Lirande, Kapacitet och Formaga.

Vad ar det for design man gjort i labben?), och avsnittet om Praktik, Program
och Forutsdttningar (5.2 Hur har man jobbat med design i labben?).

I det foljande har vi haft tillgang till material som géar att analysera fran elva myn-
digheter, varav sju labb, genom designer- och myndighetsworkshop, intervjuer med
myndigheter och designers, material som delats fran designers, myndigheter och
Vinnova. I det f6ljande anges dessa vid behov med namnet pd myndigheten eller
den designorganisation som berors.

5.3.1  Explorativt ldrande

Alla labb &ar exempel pa explorativt larande, bade vad giller att labba med policy och
att lata designande vara en del av det labbandet.

Det explorativa larandet hos myndigheterna har skett genom Vinnovas aktivite-
ter med beslutsfattare och projektigare pd myndigheterna, samt genom de labb pro-
cesser som faktiskt startat. Det larande som har varit mojligt att gora, ar starkt bero-
ende av den praktik som tillimpats och visats upp samt processer som har bedrivits.
Det innebar att myndigheternas explorativa larande fran policylabben bygger pa de
erfarenheter som skapats i form av Vinnovas design thinking ansats, och den korta
insats som de professionella designerna har haft mgjlighet att gora.
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Merparten av designorganisation-
erna har valt att tydliggora vad de-
sign innebir, pa ett relativt standard-
massigt satt utifran hur just den or-
ganisationen arbetar, utan att synlig-
gora att det sittet inte sjalvklart ar
anpassat till policylabbande. I ett av
exemplen bendmns den “service-
designprocess”, och lyfter fram be-
hov, anviandare, problem, 16sning etc
(se exempel i Figur 16). Givet policy
som designobjekt, och de praktiker Foms samonen e
det kan krava ar dessa begrepp inte
sjalvklart de som skall sta i fokus. Att
anpassa, justera och skapa nya verk-
tyg for givna situationer ar en del av en kun-
skapsintensiv designpraktik, sd inom ramen
for en sadan finns en beredskap att gora just
det. Nagra av designorganisationerna har
gjort vissa anpassningar av sin 6vergripande metod, och sedan anvant designtekni-
ker som anpassats eller valts ut for att fungera inom ramen for labbandet. Ett av f6-
retagen deltog i flera av labben, vilket kan ha bidragit till en god kunskapsutveckling
hos dem, men det gar inte att avgora av det material som funnits i studien. Det ar
troligt att alla designorganisationerna har haft ett explorativt larande.

Flera av designorganisationerna pekar i materialet pé vikten av att
myndigheterna lar sig genom att delta i processerna, ett larande som bygger pa
erfarenheten och pa upplevelsen. Det ar en vanlig instillning kring hur andra
praktiker skall forsté nyttan och styrkan hos design, vilket leder till utveckling av
design som lekmannapraktik.

5.3.2  Transformativt ldrande

Négra labb har lett fram till ett transformativt larande, dar design ges en ram och en
roll, s att det kan ske ett dmsesidigt anpassande av praktiker och ett organiserande
for att kunna nyttja en designkapacitet och omsatta detta till designférmaéga.

Hos Naturvardsverket har man bestamt sig for att avdelningen som tar hand om
regeringsuppdrag skall arbeta med en designdriven process. Flera av medarbetarna
har genomgéatt Innovationsguidens utbildningspaket, och man har beslutat att an-
vinda den process som Innovationsguiden foreslar. Det innebir att man valt en me-
tod som framforallt ar utvecklad att drivas av lekmannadesigners, och som ar till for
att utveckla offentliga tjanster. Har finns stort utrymme och mojligheter for 6msesi-
diga anpassningar bade inom ramen for arbetet med regeringsuppdragen, men
ocksa om syftet ar att arbeta med policy som designobjekt. Innovationsguidens pro-
cess i sin nuvarande form ar begriansande i relation till policy.
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Servicedesignprocessen ar iterativ - alltsa att
upprepa metoden fram till en verifierad losning
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Figur 16 En av flera anvdndingar av tjdnstedesign som
process i delar av labbens arbete
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Hos Skatteverket tar man ett steg vidare fréan sitt uthyrarlabb och anvinder sig
av den overgripande ansatsen fran sitt labbande kring delningsekonomi i arbetet
med uppdragsekonomin. I vilken méan det involverar olika aspekter av design ir inte
tydligt, vare sig designprinciperna fran labbandet, design som gestaltande av alter-
nativa framtider, eller design som kunskapsintensiv praktik. Det framgéar inte heller
pa vilka siatt man bygger upp sin designkapacitet, eller anpassar olika processer och
praktiker till varandra. Det som hander efter labbandet kring uppdragsekonomin
kommer att vara avgorande for om Skatteverket har tagit sig an ett transformativt
larande, och darfor ar det viktigt ocksa hur labbandet genomfors i sig.

Hos Finansinspektionen har man enligt utsago borjat anvianda rundabordssam-
talen i det format som togs fram under labbet i fler sammanhang. I vilken méan det
involverar olika aspekter av design ir inte tydligt, vare sig designprinciperna fran
labbandet, design som gestaltande av alternativa framtider, eller design som kun-
skapsintensiv praktik.

Det gér inte fran materialet att avgora om designforetagen har paverkats av sitt
deltagande och om det paverkat den designpraktik de numera anvander. Men det
har inte funnits ndgot medvetet arbete fran parterna att skapa mojligheter for desig-
norganisationerna att stodjas i ett sidant arbete.

I det stérre ssmmanhanget framtrader nagra av deltagarna frain myndigheterna
som experter kring policylabbande med design, och blir pa sé sitt ambassadorer for
detta. Dessutom har det etablerats nitverk av individer och aktoérer som beskriver
sig som representerande policylabbande, som samverkar for att lyfta vikten av po-
licylabbande, vilket kan leda till att fler myndigheter tar sig an explorativt eller
transformativt larande. I intervjuunderlaget beskrivs detta ”policylabbande” som en
designpraktik som till stor del 6verlappar med det som oftast beskrivs som tjanste-
design. Den skillnad som kan ses i verksamheterna ar att det ar fler professioner
fran den offentliga organisationen som deltar i designprocesserna dn vad man hit-
tills lyckats engagera i tjanstedesignprojekten, vilket dr positivt, och kan leda till ett
bredare/djupare transformativt lirande. En problematik ar att man sitter etiketten
“policylabbande” pa detta, utan att ge nagon tydlig beskrivning av vad det ar i det
man promotar som skiljer sig fran det som tjanstedesign star for.

5.3.3  Exploitativt larande

I materialet finns inte ndgra tecken pa att ndgon av organisationerna har kommit till
ett lage dar det finns ett exploitativt lirande. Med det upplédgg som funnits kring
just de héar policylabben, och den hir studien, ar det inte heller nagot som skulle f6r-
vantats. Det har varit korta projekt med en 6vergripande ”"grund” designprocess,
annu kortare involvering av professionella designers, med en kunskapsintensiv de-
signpraktik, och det har gatt kort tid sedan projekten avslutades.

For designforetagen ar 6vergangen till ett exploitativt larande helt avhingigt av
att det finns intresse fran policyutvecklande organisationer att involvera dem i yt-
terligare arbete med policyutveckling.
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For de offentliga organisationerna kan det exploitativa forst ske efter att det skett
omsesidiga anpassningar av de praktiker som ar involverade i policyutvecklande,
diribland de olika designpraktiker som &r involverade.

Flera av labben uttryckte, i intervjuer och workshops, hur den institutional-
isering som finns kring policyutvecklande begransar myndigheternas mgjligheter
att arbeta med policyutveckling, och dirmed med design i policyutveckling. Idag
upplever man sig som mottagare av det som uppfattas som uppdrag att implemen-
tera fardig policy, och inte som en kunnig aktér som kan utreda, foresla och ut-
veckla policy. Sett ur ett deltagande design perspektiv, sitter myndigheterna darfor i
en sits diar det enda man kan gora &r att arbeta med regler och interaktioner. Manga
uttryckte en vilja att ta en mer aktiv och bidragande roll i policyutveckling.

5.3.4  Reflektion kring larprocesser, design och policylabb

Det explorativa larandet begriansas, som tidigare namnts, dels av de praktiker som
varit del av arbetet, dels av de ramar som skapas av programmet.

Programmet riktar in sig pa att myndigheterna skall préva ett nytt sitt att arbeta
inom ett ansvarsomrade, men inte att det arbetsomrédet ar nytt fér designerna.
Detta har sin grund i tva aspekter. Dels i idén om design som en generellt tillampbar
process, som styrs av nigra 6vergripande allméngiltiga principer, vilket skulle inne-
béra att en designer bara behover folja processen och tillimpa principerna. Darfor
skulle det inte heller behovas nagot sarskilt larande nar den har formen av design
tillimpas i ett nytt omrade. Dels har det sin grund i férestillningen att det inte ar
nagon skillnad, vare sig for en kunskapsintensiv designpraktik eller en lekmanna-
praktik, mellan design i/av policy och design av interaktioner/tjanster, vilket inne-
bar att man kan forvénta sig att en tjinstedesignpraktik har alla de metoder och
verktyg som behovs for policylabbande. Tidigare studier visar att bdda dessa
aspekter vilar pa felaktiga antaganden. Har finns en viktig laraspekt att ta hand om,
som handlar om hur fler designers skall kunna blir duktiga pa att arbeta med policy
som designmaterial, och hur den hir sortens satsningar kan goras si att det sker
kunskapslyft inom flera olika sektorer samtidigt.

For myndigheternas del, sd pAminner det explorativa larandet om de ménga ex-
empel fran tidigare satsningar pa att introducera och intressera offentliga organisat-
ioner for design. Det dr korta sma projekt, dar den kunskapsintensiva designprakti-
ken tas med pa ett horn, och det saknas férberedelse eller planering for hur det man
eventuellt lart sig skall tas vidare. I de ramar som skapas genom utveckling av pro-
gram i organisationerna, tas inte hojd for att forbereda for nagot forutom ett explo-
rativt larande kring praktiken.

Manga designorganisationer, och designforespréakare, lyfter fram det upplevelse-
baserade eller erfarenhetsdrivna larandet, som en nyckel. Men det ar sillan samma
foresprakare funderar 6ver vilken upplevelse och erfarenhet en specifik aktor eller
person behover ha, utan man utgar fran att det ar upplevelsen av att arbeta nira an-
vandare, att stanna kvar i problemformulering, mm, som &r det centrala. Det dr en
av de upplevelser man kan skapa, som lampar sig for vissa andamal. Men det ar
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inte de upplevelser som kan omsittas i meningsfull handling f6r alla professioner,
sammanhang och organisationer. Att arbeta narmare de som skall anvinda de kun-
skaper och formagor som skall utvecklas, och anpassa det man gor ar centralt. I
samband med designdrivet policylabbande ar da fragan om vilka personer som ges
mojlighet att fa vilken erfarenhet av designdrivet arbete, sa att de kan skapa organi-
satoriska forutsattningar for att ta detta vidare.

Tittar vi pa det transformativa larandet, sa verkar de som tagit sig an detta siktat in
sig pa transformation med avseende pa att anvinda design for att formulera och
kommunicera bittre om regler, och design for att forbattra interaktioner. Detta be-
skrivs ofta som tjanstedesign inom designfiltet. Ndgra orsaker som kan ha paverkat
detta ar hur det nyldge som labbandet siktade mot beskrevs, den begriansade tid
som de professionella designerna fick i projekten, det som efterfrigades frin desig-
nerna, den direkta tillampningen av tjinstedesignmetodik av designorganisation-
erna, samt den forestillning myndigheterna hade eller gavs om vad design ar och
vad policylabbande ar.

Till viss del pekar myndigheterna i materialet pa behovet av att inkludera fler av
myndighetens professioner, till exempel jurister, i policylabb, eftersom deras exper-
tis ar vardefull nar det handlar om regler, etc. I samma anda fors ocksé en diskuss-
ion om de professionerna i sa fall behover kunna eller forsta ett designdrivet eller
experimenterande arbetssitt. Det speglar tillbaka pa savil forskning som utbild-
ning, pa rekryteringsprocesser och fortbildning, pa praktikers kopplingar mellan
varandra och pé varje organisations olika kulturer.

En annan aspekt av det transformativa larandet ar att den mesta transformat-
ionen verkar paga pa myndigheterna, och vildigt lite hos designorganisationerna.
Det senare var inte inkluderat som en del av policylabbprocessen, vilket i sig ar ett
tillkortakommande. Om de har transformationerna gar bra, kommer designorgani-
sationerna att mota kunder med mer utvecklade designarbetssitt, vilket kan resul-
tera i att de kan stélla hogre krav, eller i storre svarigheter att samverka. For trans-
formationen av design som profession saknas en viktig komponent hir, vilken effekt
designdrivet policylabbande skall ha pa den kunskapsintensiva designpraktiken,
och darfor i forlangningen pa designutbildning och designforskning.

Ytterligare en aspekt av det transformativa larandet ar hur inramningen av de-
signdrivna policylabb skapat ambassadorer och nétverk for just detta. Givet att det
som de facto verkar goras, design av regler och interaktioner, med metoder hiamtade
fran tjanstedesign, ar det tveksamt att lyfta detta som designdrivet policylabbande.
Det vore ocksa kontraproduktivt att stélla den ena designpraktiken mot den andra,
utan det blir snarare viktigt att se virdet av etablerandet av en god designkultur
inom offentlig sektor dar manga deltar i designarbete oavsett profession, dar alla
styrnivaer kan vara designobjekt och foremal for utforskande av alternativa framti-
der.

I forskningen kring design i offentlig sektor, séval i Sverige som internationellt,
finns mycket kunskap att bygga pa, manga erfarenheter att dra nytta av, for att
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astadkomma transformativt larande och ett vil underbyggt policylabbande. Har kan
Vinnova utveckla sin roll frén att vara genomférare och promotor i explorativa lar-
pocesser till att skapa de forutsattningar och moéjligheter som kravs for kunskapsun-
derbyggda transformativa larprocesser kring policylabbande. I deltagarnas bild av
det externa stod som behovs i framtiden, handlar det framforallt om infrastrukturer
for kunskapsutveckling och samverkan, dels kring design i policylabbande, men
ocksé for samverkan mellan organisationer.

For niarvarande verkar bade det transformativa och det exploitativa begriansas av
hur bland annat regeringsuppdrag ges, mer som implementering av given policy.
For det exploitativa larandet kan det finnas 6ppningar, givet att tjdnstedesign an-
vands pa en del myndigheter, och det explorativa siktat in sig pa det. Har finns pot-
ential att oka takten for att bygga bredare designkultur i de organisationer som tagit
sig an detta.

5.3.5  Framatsyftande fragestallningar kring larande, design och policy

Design i offentlig sektor ar inte en ny foreteelse och spanner 6ver manga olika de-
signfilt, varav en del ar etablerade designpraktiker, vissa bygger pa lekmannadesig-
ners och andra pa expertdesigners. I det relativt komplicerade sammanhanget, ryms
centrala fragor kring kompetensforsorjning, fortbildning, kompetens- och kun-
skapsspridning, kunskapsintensiva praktiker, utveckling av organisatorisk forméga,
ledning och organisering, mm. Med ett annat sitt att ta sig an detta handlar det om
att bygga uthéllig och dynamisk designkultur. Emellanat forvixlas design med inno-
vationsledning, men designkulturen i en organisation ar négot annat dn innovat-
ionsledning. Innovationsledning kan vara en av nycklarna till att dra nytta av en god
designkultur, men ar inte nyckeln till att bygga den kulturen. Hdr efterfrdagas en
ambiti6s satsning pa att understodja utvecklingen av offentliga organisationers
designkultur, som ett dynamiskt system av kompetenser, formégor, processer, re-
surser, etc.

Kopplat till detta blir det viktigt att arbeta med en, eller flera, systematiker for
hur satsningar pa design, eller satsningar dir design ingér, gors och prioriteras. Det
verkar till exempel rimligt att satsningar kring design behover goras 6ver hela
spektrumet av explorativa, transformativa och exploitativa larprocesser, och inte
vara koncentrerade till korta, sma och begriansade insatser av explorativ karaktar,
som det varit under lang tid.

Med den kunskapsintensiva designbranschen i fokus, sa star den infér en omval-
vande period, dels for att offentliga organisationer borjar anvinda vissa sorters de-
sign i alla m6jliga ssmmanhang i organisationerna, dels for att viss teknikutveckling
kommer att beréra dels praktiken, men ockséa de designobjekt som designers i fram-
tiden kommer att arbeta med. Det forra kraver av den kunskapsintensiva design-
praktiken bland annat att den kan bygga pa kraften hos en vitt utbredd designkapa-
citet i organisationerna, vilket inte ar sjalvklart. Det senare, i termer av kunskapsut-
veckling, sker idag antingen i grundutbildningarna, med blandat resultat, genom
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fortbildning, eller genom sjalvstudier. Har efterfragas en ambitios satsning pa in-
novativ utveckling av och kompetensforsérjning kring den kunskapsintensiva
praktiken design. Det ar rimligt att satsa pa att den kunskapsintensiva praktiken
forst och framst kan utvecklas som ett spetsomréde, och dessutom kan hélla jamna
steg med andra omréden.
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6 Slutsatser och rekommendationer

I det hir avsnittet dras slutsatser fran arbetet, och ndgra rekommendationer lyfts
fram.

6.1 Fokus: Designkultur i offentlig sektor

Design i offentlig sektor spanner 6ver manga olika designprofessioner och méanga
olika sétt att tillampa design. Kring policylabben har béade en kunskapsintensiv de-
signpraktik, en lekmannapraktik och design som problemlésning anvints, det se-
nare i form av en design thinking ansats. Av de 14 labbinsatserna har alla experi-
menterat med ett eller flera arbetssitt som ar typiska for nagra av dessa designprak-
tiker. De kunskapsintensiva designinsatserna har varit sma och begriansade samt
har foregatts av ett forankringsarbete mellan myndigheterna och Vinnova. Pa sa sitt
har flera offentliga organisationer erbjudits och tagit del av nagra avgransade de-
signpraktiker kopplade till policyutveckling.

I labben har ibland en skillnad férsokt goras mellan designdrivet policylabbande
och tjanstedesign, samtidigt som de processer som anvants har varit tjainstedesign,
och man har vidareutbildat sig i tjanstedesign. Det finns pa ett sitt ingen anledning
att stélla dessa mot varandra, samtidigt som det ar olampligt att gora begreppsfor-
skjutningar utan att underbygga det val. I det har fallet ar forskjutningen att kalla
det som annars kallas tjanstedesign for policylabbande. Utvecklingen inom design-
faltet i skarningen till offentlig sektor understodjer inte en sadan begreppsforskjut-
ning.

Slutsats: Arbetet med policylabben har exponerat fler professioner for design, och
den kunskapsintensiva designpraktiken for arbete med regler och till viss del policy.
Design breddar repertoaren for en organisation att arbeta med omstallningar, och
kompletterar darfor andra angreppssatt, som tex teknikdrivna, affarsdrivna, pro-
cessdrivna, etc. Det finns i princip ingen som argumenterar emot att policyutveckl-
ing behover kunna goras i mer experimentella format, men i den har satsningen har
arbetet med policy varit starkt begriansat, och det som varit i fokus har varit regel-
verk och interaktioner. Oavsett fokus, sa visar policylabbandet pa en nodvandig ut-
veckling, mot en 6kad anvindning av design i offentlig sektor. Sammantaget hand-
lar det om att bygga en designkultur i offentlig sektor, och i offentliga organisat-
ioner. Det dr i den helheten man skall se designdrivet policylabbande, och andra in-
satser med design.

Rekommendation: Baserat pa erfarenheterna fran det har och tidigare projekt
kring design i offentlig sektor rekommenderas en ambitios satsning pa att under-
stodja utvecklingen av offentliga organisationers designkultur, sett som ett dyna-
miskt system av praktiker, kompetenser, forméagor, processer, resurser, styrning etc.
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Det skulle ocksé gora det mojligt att samla de manga olika nitverk av aktorer och
foretradare som skapats och kraftsamla, istillet for att skapa ménga differentierade
natverk.

6.2 Fokus: Larprocesser for integration av design

Att integrera design i offentliga organisationer, oavsett om det handlar om tjanste-
design eller policylabbande ar ett lirande. Den samlade analysen av de olika labben
pekar pa att det skapats ett utrymme for initialt explorativt ldrande.

I ménga satsningar, liksom den hir, tas det for givet att ett erfarenhetsbaserat 1a-
rande kommer att uppnés och kunna foras vidare i organisationen. For att det ska
ske kravs en genomtankt larprocess med fokus pé att bygga formaga, vilket oftast
saknas.

Ur ett larperspektiv har det saknats tva saker. For det forsta har det saknats ett
systematiskt arbete att skapa forutsiattningar for ett transformativt larande i verk-
samheterna. For lite har handlat om att stidrka verksamheternas férmaga, och for
mycket om det praktiska arbetet. Ett fatal av aktorerna har tagit ansatsen vidare, ge-
nom att utbilda sig genom Innovationsguiden, forma innovationsteam/avdelningar,
eller genom att arbeta med generell metodutveckling. For det andra har det saknats
ett angreppssitt som lyfter innovationsarbetet bortanfor det som de olika aktorerna
redan kan, och redan kan tanka sig. I policylabbprocesserna har man fast arbetet i
befintliga problem, och inte spant bagen till policyomraden som &nnu inte imple-
menterats, dar den kunskapsintensiva designpraktikens kapacitet att arbeta med al-
ternativa framtider skulle kunna nyttjas mer fullt ut.

Slutsats: Aven om design inte varit helt nytt for flera av myndigheterna, har policy-
labbandet med hjalp av design till stor del varit det. Offentliga verksamheter betrak-
tas ofta som tveksamma till férandringar, vilket torde vara rimligt att anta ocksa
giller for integrationen av nya arbetssitt och praktiker. Effekterna av labbandet har
varit begransat vad giller att integrera design i verksamheterna. Det lirande som
framfo6rallt har mojliggjorts ar ett explorativt larande, och i liten omfattning ett
transformativt larande. I ljuset av det blir de explorativa, transformativa och ex-
ploitativa ldrprocesserna en ram som gor det mojligt att fokusera bade pa att delta i
att gora nagot nytt och skapa forutsiattningar for att det nya skall kunna integreras.

Rekommendation: Baserat pa erfarenheterna fran det har och tidigare projekt
kring integration av design i offentlig sektor rekommenderas att satsningar skall
goras med avseende pa att bygga uthdllig organisatorisk formdga, och att detta
gors genom langre deltagande av den kunskapsintensiva designpraktiken. For att
kunna gora detta rekommenderas att satsningar kring design gors 6ver hela
spektrumet av explorativa, transformativa och exploitativa ldrprocesser, eller na-
gon annan systematik som ger méjlighet till motsvarande fokus péa den organisato-
risk formagan.
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6.3 Fokus: Program som majliggor praktik

De olika praktiker som innefattas i design utgor pa samma gang kunskapsintensiva
praktiker, lekmannapraktiker och problemlosningspraktiker, och dessa mojliggors
av de programlosningar som verksamheter tar fram. Den samlade analysen av labb-
insatserna ger vid handen att det getts begransat utrymme till den kunskapsinten-
siva designpraktiken, och att fokus inte varit pa att utveckla och forsta de program-
losningar som ger mojlighet for designpraktikerna att etableras och bli framgangs-
rika.

Att gora skillnad mellan den praktik man vill etablera, de programlésningar som
gor den praktiken majlig och framgangsrik, och de forutsiattningar som sétter ra-
marna for savil program som praktik, ger mojlighet att stélla andra krav pa verk-
samheter som deltar i projekt. Det handlar bland annat om vad man bor krava av
satsningar och insatser, och att inte stirra sig blinda pa praktiken, utan det som gor
en vettig praktik mojlig.

Slutsats: Arbetet med policylabben har tydliggjort att det ar en skillnad mellan att
fokusera pa design som ett generellt begrepp, eller pa design sett ur perspektiven
praktik, program och forutsdttningar.

Rekommendation: For att satsningar pa design skall kunna leda till att etablera
och vidmakthélla design som praktik i verksamheterna, r rekommendationen att
insatser behover bygga pa en forstdaelse av skillnaden mellan och spdnna over
praktik, program och forutsdttningar. Det innebar att satsningar kan goras pa
praktiken, men ocksé pa det som gor en vettig praktik mojlig och framgéngsrik.

6.4 Fokus: Den kunskapsintensiva designpraktiken

I labben har den kunskapsintensiva praktiken getts mycket litet utrymme, savil vad
galler tid, samverkan som innehdll. Inramningen har inte gett majlighet att i ndgon
storre utstrackning anpassa eller utveckla metoder och verktyg till policyarbetet.
Det saknades ocksa uppfangningsmekanismer for ett fortsatt larande for den kun-
skapsintensiva designpraktiken. Effekten av det ar att verksamheterna tagit del av
en kunskapsintensiv praktik som haft begransade forutsattningar att arbeta med
just policylabbande.

Slutsats: Baserat pa erfarenheterna i det hir projektet, blir det tydligt att det finns
ett behov av att tydliggora design som en kunskapsintensiv praktik, parallellt med
den lekmanna- och problemlosningspraktik som oftast far sta i fokus. Det har varit
en brist under lang tid i innovationssystemen, och i forskningen, att de har distink-
tionerna inte har varit tydliggjorda. Mycket fa satsningar gors pa den kunskapsin-
tensiva designpraktiken, vilket ger langsiktiga efterslapningseffekter i internation-
ella jaimforelser.
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Rekommendation: Som ett sitt att driva pa utvecklingen av design rekommende-
ras en ambitios satsning pd den kunskapsintensiva designpraktiken, dar mélet bor
vara att forflytta och fornya den, dar det finns tid och utrymme att vixla mellan de
olika styrnivierna, och driva pa utveckling av de gestaltande tekniker som anvéinds,
och bygga pa formagan att tillsammans med ménga aktorer forestilla sig alternativa
framtider. Som komplement till det rekommenderas att vidareutveckla kunskaps-
intensiv designpraktik 1 insatser som fokuserar pa anticipatoriska innovations-
processer.

6.5 Fokus: Forskning och utbildning

Design i och for offentlig sektor dr i manga avseenden relativt nytt, &ven om forsk-
ning kring design och offentliga tjanster pagatt i Sverige sedan ca 15 ar tillbaka, me-
dan design och policy definitivt dr nytt savil i Sverige som internationellt. I utbild-
ningsvasendet finns bade bredd och volym vad géller tjainstedesign, men ett fatal ak-
torer som har resurser och kompetens att utbilda kring design och policy.

Men, Sverige har unika forutsattningar att bli ledande kunskapsnation inom de-
sign och policy. Dels finns ett brett och stort antal offentliga aktorer och designorga-
nisationer som uttrycker vilja att arbeta med design och policy, vilket gor att forsk-
ning, och i de fall det ar l1ampligt utbildning, kan goras praktiknéra. Dels finns cen-
trala forskningsresurser i Sverige, bland annat vid Link6pings universitet (design
for tjanster och policy, statsvetenskap), Malmo universitet (social innovation), samt
genom Tillitsdelegationens kopplingar till Karlstad universitet (tjansteforskning)
och Orebro universitet (design for tjinster och policy). Flera av dessa aktorer deltog
i en ansokan till Kompetenscentrum 2020, som bland annat hade “design och po-
licy” som ett tema.

Slutsats: I insatsen kring policylabb gjordes en satsning pa foljeforskning, som
startades ndgra manader innan regeringsuppdraget skulle slutforas, vilket begran-
sar vilka forskningsbidrag och praktiska bidrag som kan goras. Aven om nagra akto-
rer kan ta med sig larande fran arbetet, och infoga i praktik, forskning och utbild-
ning, ar forutsittningarna alldeles for sniva.

Rekommendation: For att bygga vidare pa de forutsittningar som finns att bli le-
dande kunskapsnation rekommenderas en satsning pad att kraftsamla de centrala
aktorerna inom omradet design i policy och offentlig sektor.

6.6 Fokus: Hur blev det med policylabbandet?

Genom den samlade analysen av policylabbandet framtrader en bild dar det policy-
labbande som pagatt haft tydliga ramar och begransningar, dels vad géiller det som
kunde labbas med, och det sétt som design har anvénts pa.
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Inramningen har dels givits av regeringsuppdraget, som pekat ut behovet av att
mojliggora innovation inom reglerade marknader. Dels har det funnits en uppfatt-
ning fran deltagande myndigheter att de inte har négot egentligt utrymme att expe-
rimentera med policy, till exempel. eftersom regeringsuppdrag oftast ges som upp-
drag att implementera inte utreda. Dels har Vinnovas tolkning av uppdraget ytterli-
gare satt granser. Trots att det 1ag utanfor inramningen har labben, positivt nog, ex-
perimenterat med myndigheternas interaktioner med medborgare.

Det senare har ocksa varit en effekt av hur design har anvints i labbandet. De
principer som hamtats fran design som problemlésning, kombinerat med en lek-
mannapraktik, har tagit sin utgdngspunkt i det som upplevs i relationen mellan or-
ganisationen och de medborgare den interagerar med. Det innebéar att man viljer
att betrakta sig sjalv med 6gon frdn de man menar att man ar till for. Nar det galler
att labba med policy, ar det inte sjalvklart att det ger en heltackande startpunkt.
Detta har sedan gett effekter i vad man har lagt ut som uppdrag till designkonsulter.
Pa det hela taget har designarbetet i labben varit att betrakta som tjanstedesign, till
storsta delen utfért som en lekmannapraktik.

Fler professioner i myndigheterna har getts mgjlighet att labba med fundamen-
tala delar av verksamheten, som regelverk, hur man kommunicerar kring regler, och
hur antaganden om andringar i regleringar ger effekt i relationen till medborgarna.
Sett som en prototyp av policylabbande skapar detta en bra grund f6r vidare ut-
veckling och larande.

Det finns ett viktigt utvecklingsutrymme for Vinnova i relation till policylabban-
det hir, som handlar om ta en storre roll genom att gora mer strategiskt arbete. Pa
samma sitt som man férhéller sig inom andra omréden, dar man inte agerar utfo-
rare, utan den som skapar infrastrukturen och finansieringen, stéller héga krav pa
kunskapsutveckling och samverkan, och att forskning omsitts till innovationer och
handling, bor man forhalla sig hir. Pa sa sétt utvecklas ny kunskap, deltagande or-
ganisationer blir konkurrenskraftigare och kan uthélligt och upprepat bidra till for-
andring. Da behovs en aktor som strategiskt arbetar med att aggregera kunskap om
vad som fungerar och inte, vilka strukturer som behover starkas, forandras och ri-
vas. Det finns ocksa en internationell roll att spela, dar det finns anledning att sam-
verka om att prova olika variationer i olika kontexter, s& man atminstone pa europe-
isk bas arbetar med att komplettera och verifiera varandras arbete.

Slutsats: Givet de forutsdttningar som gavs och de som sattes upp for policylabben
var det mojligen inte att forvinta att just policy skulle kunna experimenteras med i
nagon storre utstrackning. Labben har utgatt fran riktlinjer och regelverk, och dar-
for ar det framforallt det som labben har dgnat sig at. Mycket av det som handlat om
policy har varit 160sa antaganden, och inte s mycket konkret experimenterande. En
bidragande orsak till detta har varit det sitt pa vilket lekmannadesign och design
som problemlosning har fatt styra och rama in arbetet, och den roll dessa design-
praktiker getts i processen, pa bekostnad av att utmana och utveckla en kunskapsin-
tensiva designpraktiken kring policy.
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Rekommendation: For att knyta an till det internationella arbete och forskning
som pagar bl.a. kring anticipatorisk policy och innovation, behover framtida sats-
ningar pd policylabbande fokusera pd en bredare palett 1 policycykeln och policy-
utveckling. Dessutom behover sddana satsningar béttre ta tillvara de angreppssitt
som den kunskapsintensiva designpraktiken star for genom att lyfta in och utmana
den kunskapsintensiva designpraktiken istillet for andra designpraktiker, baserat
pa befintlig forskning. Da kan spekulativa alternativa framtider bearbetas, gemen-
samt skapande av verktyg kan goras, och policyomraden som dnnu inte manifeste-
rats i regler och interaktioner kan fa sin gestaltning. Slutligen behover det finnas en
aktor som tar rollen att skapa de strukturer som behovs for kunskapsutveckling
hos aktorerna, och en infrastruktur for att forskningskunnande och praktiken
skall kunna arbeta tillsammans for att vidareutveckla policylabbande.
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