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VI INTRODUCERAR OSS

...med NOVA i hand – handboken som är till för dig som ska leda normkrea-

tiva innovationsprocesser. Kanske ska du leda en projektgrupp eller planera ett 

lektionstillfälle. Eller så behöver du vägledning i ett pågående projekt där du och 

dina kollegor ska utveckla en produkt eller tjänst. Då kan det här materialet ge 

er tips och stöd i utvecklingsarbetet för hur ni ska ta er vidare, steg för steg. 

Materialet är anpassat för att kunna vara användbart i många olika samman-

hang i mötet mellan olika människor med skilda kompetensområden.

Den här handboken är ett pedagogiskt komplement till NOVA – verktyg och 

metoder för normkreativ innovation. Innehållet i den publikationen är en korsn-

ing mellan spelbar kortlek, metodmaterial och kurslitteratur. Även i det här 

materialet har vi arbetat genreöverskridande. Den här handboken är därför inte 

bara en bok eller ett häfte. Den är också en bruksanvisning med anvisningar 

och direktiv – som inspiration. Samtidigt gör den anspråk på att vara lärar-

handledning och utbildningsmaterial. Och kurslitteratur – användbar både för 

dig som lär ut och för dig som ska lära dig. Vi vill också uppmuntra dig att läsa 

normkreativa innovationsprocesser. Materialet kan också läsas som en roman i 

händelser tagna ur verkligheten. Det korrekta är att säga att inget i det här 

materialet är rena påhitt och inte heller helt och hållet sant. Allt är däremot 

beprövat. Innehållet i varje kapitel är nämligen en blandning av olika projekt 

som har genomförts i verkligheten. 

Vi har valt att förenkla och fatta oss kort för att göra en komplicerad arbet-

-

va än vad just det här formatet tillåter oss. Vi vill inte heller beskriva allt i minsta 

detalj. Meningen är ju, trots allt, att du – tillsammans med andra, ska utveckla 

ert eget förhållningssätt till normkreativ innovation. Lycka till med användningen 

av NOVA!

Mariana, Åsa och Marcus i September 2018.

INLEDNING
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INLEDNING   VI INTRODUCERAR OSS med NOVA i hand 

    ÖVERSIKT av NOVA

    
KOM IGÅNG   STÖDMATERIALET     

    Handboken    

    Presentationen

Dialogduken  

    HUVUDMATERIALET – KORTLEKEN

    + Metoder  
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Förebilder  

Taktiker      

Ruter 

      Jokrar  

 

KAPITEL 1   UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM

Inledning

    A Vi lägger jokern på ledningens bord  

    B Vi lägger duken på bordet

    C Vi presenterar oss

    D Vi granskar vår egen spegelbild

    E Vi gestaltar drömbilder

    F Vi sätter oss ner och väntar

    G Vi får det bekräftat

    H Vi lyssnar på patienterna

    I Vi gör en publikation

    J Vi blir sakliga och konkreta

    K Vi gör bildserier

Epilog
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KAPITEL 2   RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR 

Inledning

    A Vi får en första visning av guiden 

    B Vi går rakt på sak

    C Vi delar med oss

    D Vi bollar fram och tillbaka

    E Vi tar fram jokern

    F Vi försöker ta ställning

    G Vi ger värderingar fysisk form

    H Vi kläcker mängder av goda idéer

    I Vi vidgar våra vyer

    J Vi blir sakliga och konkreta

    K Vi tecknar fram konturerna av en produkt

    L Vi blåser upp i full skala

    M Vi gör en helomvändning

    Epilog

KAPITEL 3   BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

Inledning

    A

    B Vi möts på plats

    C Vi använder våra kroppar fullt ut

    D Vi lär oss av de som vet

    E

    F Vi föreställer oss framtiden

    G Vi tänker bortom det som redan vet

    H Vi väljer möjliga taktiker

    I Vi får konkret respons

    J Vi skapar grund för beslutet

    K Vi prövar idéen i praktiken

    L     Vi genomför det till slut

Epilog
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INLEDNING

Det är ofta ett projekt i sig att sätta sig in i ett nytt material. För att kunna leda 

andra behöver vi också fördjupa vår egen kunskap. Vi behöver åtminstone lära 

oss grunderna tillräckligt bra för att kunna förklara för andra. Vi vill göra start-

sträckan så smidig och kort som möjligt för dig. Därför har vi i det här avsnittet 

staplat upp olika förslag på hur du ska kunna komma igång. Det är meningen 

nyckeln till hur normkreativ innovation kan göras i praktiken.

NOVA består av:

Handboken MED NOVA I HAND – för dig som leder och 

 lär ut normkreativ innovation

Guide

1-13 Förebilder

1-13 Ruter

     2 Jokrar

Asken där korten & guiden ryms.

Dialogduken för att planera en individuell plan och process 

 för normkreativ innovation

Presentationen för att visa på behov av normkreativ innovation 

 och introducera begreppen

ÖVERSIKT AV NOVA
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INLEDNING

HUVUDMATERIAL

STÖDMATERIAL

NOVA

Verktyg och metoder för 

NORMKREATIV 
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Diskutera taktiker!

Använd taktikkorten. Välj ut en eller testa 
alla taktikerna för att se vilka olika normkre-
ativa innovativa lösningar de kan bidra till. K

LÄ
C

K
A

 G
O

D
A

 ID
É

E
R

Tid:0.5 -4 tim
 A

ntal:2-7 pers

N
är vi låter tanken löpa fritt utan att bli avbrutna kan 

nya idéer skapas, speciellt om
 alla i gruppen hjälps 

åt att kom
binera ihop och förbättra varandras idéer. 

D
en här m

etoden bygger på andra m
etoder som

 
används för att generera m

ånga idéer på kort 
tid. Istället för att följa regeln att undvika all form

 
av kritik m

ot de förslag som
 presenteras är det 

norm
kritiska perspektivet själva utgångspunkten. 

Fokusera helt enkelt på idéer som
 utm

anar och 
kritiserar ojäm

ställdhet och ojäm
likhet.

 
D

en här m
etoden används för att generera ett 

stort antal norm
kreativa idéer och lösningar!

 ni ska spåna kring.
 O

m
vanda 

tem
at 

till 
en 

frågeställning: 
ex. hur kan vi få stör-
re m

ångfald i våra 
projekt?

 norm
kritisk 

fråga 
utifrån 

frågeställ-
ningen.

 Skriv 
ner 

idéer 
på 

lappar under 5 m
i-

nuter. Sikta på kvan-
titet och inte kvalitet. 

 Sätt 
upp 

lapparna 
m

ed idéer så att alla 
kan se. 

 Kom
binera 

och 
för-

bättra 
varandras 

lappar sam
tidigt som

 
ni diskuterar. 

 Ställ en ny norm
kri-

tisk 
fråga 

och 
gör 

om
 sam

m
a procedur. 

tills frågor och idéer 
börjar tryta. 

 Sam
m

anställ 
och 

ut-
värdera 

genom
 

att 
alla får säga en idé 
som

 de tycker är sär-
skilt utm

anande och 
som

 
de 

vill 
arbeta 

vidare m
ed. 

För att kunna sam
arbeta m

ed varandra be-
höver vi känna sam

hörighet och glädje i ar-
betsprocessen. N

är någon uttrycker kritik m
ot det som

 
m

ajoriteten av gruppen tycks vara enade kring kan det 
därför kännas obekväm

t. Speciellt känsligt kan det bli om
 

uppm
ärksam

m
as. M

en norm
kreativ innovation kräver att 

vi klarar av att hantera kritik som
 skakar om

. Vi behöver 
ifrågasätta det vi tar för givet, om

 och om
 igen. D

et är en 
nödvändig del av processen som

 stödjer projektets 
 

 
innovationspotential.

D
et är ofta svårt att vara den som

 påtalar bristande norm
-

kritiska perspektiv. D
en som

 ensam
 påtalar att perspektiv 

saknas slår hål på illusionen att alla är överens och utm
a-

nar ”den goda stäm
ningen”. D

et kräver m
od. Inte m

inst 
för att det kan vara personliga erfarenheter som

 ligger till 
grund för kritiken – erfarenheter som

 har gett insikt om
 -

m
et till budbäraren – att den som

 påtalar problem
et görs 

till en G
lädjedödare. M

en G
lädjedödaren behövs, det är 

den som
 säkerställer att det norm

kritiska perspektivet  
 

 
aktualiseras 

D
et här kortet är Jokern i leken – glädjedödaren som

 
hjälper oss att inte tappa det norm

kritiska perspektivet i 
arbetsprocessen. Vänd på kortet och ta del av tips på hur 
kortet kan användas under arbetsprocessen. 
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H
är nedan följer förslag på när Jokern 

kan användas och hur ni kan förhålla 
er till den under arbetsprocessen:

 
Kortet bär budskapet. Rikta fokus på kortet 
och inte på den som

 lägger fram
 kortet.

 
Kortet kan användas när som

 helst. D
et 

kan vara när någon känner att processen 
riskerar att tappa fokus från norm

kritiska 
perspektiv, eller sam

talet glider tillbaka 
in i det trygga och säkra. D

et kan också 
vara ifall lösningsförslagen till exem

pel 
blir stereotypa och grupper av m

änniskor 

 
Kortet kan användas av vem

 som
 helst. Låt 

kortet vara lättillgängligt. A
tt låta det ligga 

inom
 allas räckhåll är också ett sätt att 

m
arkera att det är viktigt.

 
Kortet har den högsta valören. D

et 
innebär att alla behöver stanna upp och 
fråga sig vad som

 sker när kortet landar 
på bordet.

 
Kortet är positivt. Låt glädjedödandet bli 
något positivt. Jokern använder hum

or 
– att ”störa” m

åste inte bli en 
negativ upplevelse, tvärtom

.  

A
c
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Uppdrag: 
BREDDA MÅLGRUPP

Du och dina teammedlemmar arbetar på ett 
företag som utvecklar och säljer verktyg för 
hem- och hobbybranschen. Ni har inlett ett 

arbete för att undersöka hur normkritik kan bidra
till nytänkande. Ni har börjat med att undersöka ert 
marknadsmaterial.

Ni visste redan att ni främst vänt er till män i er mark-
nadskommunikation, men ni hade inte riktigt sett hur ste-
reotyp bild av mannen ert material beskriver: den starke 
”vikingen” som löser alla problem själv, oftast med rå 
kroppsstyrka. 

Marknadsrepresentanten i er arbetsgrupp berättar att 

Hen berättar också att hemmasnickrande är en växande 
trend bland olika människor med vitt skilda bakgrunder. 
Ni inser att er bild av användarna behöver breddas.
 

Ert uppdrag är att utforma grunden till ett normkreativt 
marknadsföringsmaterial som riktar sig till en breddad 

nya produkt. Ni bör fundera över:
 

 
 Vad bör den/de göra på bilderna?
 Vad bör texterna beskriva för att bidra till en 

breddad målgrupp?
 

-
gruppen för ert företag. 
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TAKTIKER

I taktiken Bredspackeln undviks uttryck som kan 
upplevas som problematiska, vilket kan riskera 
att motverka målet. När en lösning benämns som 

förstärker uppfattningen om rosa som fel. Och eftersom 
rosa idag är laddat som feminint blir det feminina (och 
kvinnliga) nedvärderat. Virvelvispen är en taktik som tar 
tillbaka, bejakar och laddar om problematiska uttryck.

 Blanda det problematiska. Blanda känsliga uttryck 
som annars används för att förstärka motsatser i ett 
och samma sammanhang.  
Till exempel barnkläder som är blommiga och 
farliga, mörka och glittriga på samma gång, i stäl-
let för neutralt ofarliga. Det bejakar inte bara en 
mångfald av uttryck utan skapar också möjligheter 
för nya upplevelser.

 Återta och ladda om. Återerövra uttryck som har 
kapats för att stänga ute människor genom att 
använda dem i sammanhang där alla är välkomna 

som kännetecknas av människor med migrations-
erfarenheter. Det mesta kan laddas om med nya 
värden.

Tänk på att den här taktiken kräver stor respekt för sym-
boliska tolkningar, som en inte själv alltid har tillräcklig 

undvikas – nidbilder som används för att kränka 
människor. Var ödmjuk inför andras erfarenheter.

VIRVELVISPEN
När människor utesluts och diskrimineras kan en 
viktig taktik handla om att skapa lösningar som 

– Bredspackeln.  Det kan handla om mer ergonomiska 
och lättanvändbara funktioner, eller om att skapa uttryck, 
stilar och moden som inte är stereotypa.

 Lös behov utan att kategorisera. Dessa lösningar 
ska vara möjliga för så många som möjligt att 
använda, exempelvis offentliga toaletter som inte 
är könsseparerande, som också har skötbord och 
dessutom är anpassade för alla oavsett funktions-
variation.

 Undvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Välj 
till exempel andra färger än rosa och blått som i 
dag är starkt könskategoriserande – unisexlösning-
ar, eller undvik mönster och bilder som på olika 
sätt pekar ut grupper av människor.

 Undvik alldeles för komplicerade lösningar. Det ska 
fungera oavsett till exempel ålder och funktionsva-
riation. Det kan handla om verktyg som går bra att 
hålla med olika stora händer och manualer som är 
lätta att läsa och förstå oavsett språkkunskap eller 
språkförmåga.

Tänk på att det som uppfattas som neutralt oftast är en 
spegling av normer. Var uppmärksam på detta för att inte 
återigen gynna de redan priviligierade. Tänk ock-
så på att Bredspackeln kan ge motsatt effekt, att 
alla ska passas in i en ny mall - en annan uniform. 

BREDSPACKELN

TAKTIKER

Från industrialiseringens början har individen och 
individualitet varit ett ideal i produktutveckling och 

innovation. Det leder till lösningar som betonar oberoende. 
Men för att bygga ett demokratiskt samhälle är delaktighet, 
gemenskap och respekt mellan människor nödvändigt. Tak-
tiken Svetsen utgår ifrån det sociala snarare än det indivi-
duella som ideal.

 Bygg in beroende. Beroende ses ofta som något 
negativt: jmfr. ofri, bunden, avhängig. Men att 
skapa lösningar som ökar vårt beroende av varan-
dra kan vara mycket positivt - det kan hjälpa oss 
att stärka sociala band och mänskliga relationer, 
motverka fördomar och skapa meningsfullhet för 

faktiskt kräver samverkan mellan människor, som 
svetsar oss samman?

 Skapa sociala lösningar. Olika former av tjänster 
bygger på strategin att vi hjälper varandra. Sociala 
innovationer är typexempel. Det kan handla om 
lösningar där människor stödjer varandra i nöd. 
Andra är mindre dramatiska men lika viktiga, till 
exempel kan unga och gamla i delat boende stödja 
och hjälpa varandra praktiskt och socialt.

 Ta hjälp av varandra. Tillsammans är stark :-)

en risk att sociala lösningar bygger på under- och över-
ordning – det är då beroende blir något negativt. Det 
gäller att skapa lösningar som bygger på jäm-
bördiga villkor och på tydliga kontrakt människor 
emellan.  

SVETSEN

TAKTIKER
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DIALOGDUK                                                                          HANDBOK

 PRESENTATION   
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KOM IGÅNG

Handboken är indelad i fyra delar; en introduktion med översikt och tre kapitel.

INTRODUKTIONEN beskriver och visar allt som tillsammans utgör NOVA 

och vad de kan användas till, med både text och bild.

I de tre efterföljande kapitlen beskrivs tre projekt av olika karaktär. De tre 

kapitlen börjar alla med en inledning som beskriver projektens utgångspunkt. 

Sedan följer ett händelseförlopp som utvecklas allt eftersom, steg för steg.

KAPITEL 1 – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM

Vi följer två konsulter med specialkompetens inom design och tjänsteutveckling. 

De har som uppdrag att arbeta fram ett lösningsförslag inom offentlig sektor 

med stöd av arbetsplatsens personal. När konsulterna bjuds in till projektet har 

kunden redan gjort en grundläggande undersökning.

KAPITEL 2 – RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR

med erfarenhet av privat sektor. Alla har, var och en, specialkompetenser inom 

var sitt område; etnologi, design, projektledning, medicin. Tillsammans i grupp 

ska de både undersöka ett potentiellt problem samt utveckla ett lösningsförslag.

KAPITEL 3 – BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI följer utvecklingen av en normkreativ avfallstjänst i ett bostadsområde. I 

används handlar om att förstå problembilden på djupet, för att kunna utveckla 

något nytt.

HANDBOKEN
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KOM IGÅNG

INTRODUKTION

Kom igång

KAPITEL 1

Utforma 
rättvisa 

kösystem

KAPITEL 2

Rita 
bekväma 

stolar

KAPITEL 3

Bygg
kompletta
kretslopp
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KOM IGÅNG

PRESENTATIONEN

…är ett sammanfattande och introducerande material som är lämpligt att an-

vända som stöd för att visa på behovet av normkreativa innovationer, något som 

inte alltid är en självklarhet hos alla som ska arbeta med innovationsutveckling. 

inledande och överblickbar presentation av NOVA i sin helhet 

introduktion till begreppet innovation

introduktion till begreppen normkritik och normkreativitet 

exempel på normkritisk analys genom produktexempel

exempel på normkreativa innovationer

skriftligt manus i form av stödord

Hur den kan användas

…beror mycket på just ert sammanhang och problemområde. Se den som en 

presentationsmall som du kan anpassa för att passa just era behov. Du kan 

därför byta ut bilder och exempel i presentationen – till exempel bilder som 

illustrerar olika former av diskriminering genom design och innovation samt 

exempel som visar hur diskriminering kan förebyggas. Normerande produkter 

som redan är etablerade på marknaden och har stor igenkänningsfaktor är ofta 

pedagogiskt gångbart och kan fungera som grund för utvecklande diskussioner. 
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KOM IGÅNG

av problemområden. Därefter kan det vara lämpligt att visa på exempel som inte 

är normerande – åtminstone inte på samma vis eller som har som ambition att 

fungera mer inkluderande. Det kan vara både etablerade lösningsförslag så som 

produkter och tjänster på marknaden eller nya och ännu inte färdigutvecklade 

lösningsförlag. Materialet är kompatibelt med programmet Power Point i vilket 

du också använder för att göra eventuella ändringar och kompletteringar.

När den kan användas

…beror på vad du eller ni vill åstadkomma. Antingen för att presentera NOVA- 

askens innehåll och hur den kan användas i projektet eller kursen framöver. Den 

kan också användas för att på ett grundläggande plan beskriva vad normkritiskt 

perspektiv är och vad normkreativ innovation kan vara. Det kan även vara 

gynnsamt att börja ett introduktionstillfälle med en konkret övning, och sedan 

efteråt använda presentationen för att sammanfatta och fördjupa diskussion-

erna. Ytterligare förslag är att använda presentationen samtidigt som en övning 

genomförs, för att sammanföra teori och praktik.

Exempel på hur den digitala presentationen kan användas för att..

. inledningsvis förklara vad normkreativ innovation är för något och hur 

 det kan gynna verksamheter, se 2.C VI GÖR EN PRESENTATION.

presentera lösningsförslagen som projektet resulterat i, se 2.K VI GÖR 

 BILDSERIER.
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KOM IGÅNG

DIALOGDUKEN

…är ett fysiskt underlag för dig och dina medarbetare för att underlätta er 

arbetsprocess. Det är meningen att de dels ska möjliggöra fördjupade diskus-

sioner. De är också redskap för att ge er insikt i hur en normkreativ innova-

tionsprocess kan te sig från formulering av problemområde till slutligt lösnings-

förslag. De kan också användas med syfte att göra en planering för kommande 

steg i arbetsprocessen.

Hur den kan användas

se ut. De kan fungera som inspiration och vägledning för att arbeta fram en 

egen och för er anpassade dialogduk. Den ej ifyllda dialogduken ska användas 

till just det – att formulera ert eget problemområde, projekt och process. Skriv 

förslagsvis ut dialogduken på ett stort ark (gärna A1) så att alla runt bordet kan 

få överblick. I annat fall kan det fungera att skriva ut varsin kopia till alla runt 

bordet och sedan gemensamt rita upp en dialogduk själva på ett stort ark 
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Diskutera taktiker!

Använd taktikkorten. Välj ut en eller testa 

alla taktikerna för att se vilka olika normkre-

ativa innovativa lösningar de kan bidra till. 
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TAKTIKER

I taktiken Bredspackeln undviks uttryck som kan 

upplevas som problematiska, vilket kan riskera 

att motverka målet. När en lösning benämns som 

förstärker uppfattningen om rosa som fel. Och eftersom 

rosa idag är laddat som feminint blir det feminina (och 

kvinnliga) nedvärderat. Virvelvispen är en taktik som tar 

tillbaka, bejakar och laddar om problematiska uttryck.

 Blanda det problematiska. Blanda känsliga uttryck 

som annars används för att förstärka motsatser i ett 

och samma sammanhang.  

Till exempel barnkläder som är blommiga och 

farliga, mörka och glittriga på samma gång, i stäl-

let för neutralt ofarliga. Det bejakar inte bara en 

mångfald av uttryck utan skapar också möjligheter 

för nya upplevelser.

 Återta och ladda om. Återerövra uttryck som har 

kapats för att stänga ute människor genom att 

använda dem i sammanhang där alla är välkomna 

som kännetecknas av människor med migrations-

erfarenheter. Det mesta kan laddas om med nya 

värden.

Tänk på att den här taktiken kräver stor respekt för sym-

boliska tolkningar, som en inte själv alltid har tillräcklig 

undvikas – nidbilder som används för att kränka 

människor. Var ödmjuk inför andras erfarenheter.

VIRVELVISPEN

När människor utesluts och diskrimineras kan en 

viktig taktik handla om att skapa lösningar som 

– Bredspackeln.  Det kan handla om mer ergonomiska 

och lättanvändbara funktioner, eller om att skapa uttryck, 

stilar och moden som inte är stereotypa.

 Lös behov utan att kategorisera. Dessa lösningar 

ska vara möjliga för så många som möjligt att 

använda, exempelvis offentliga toaletter som inte 

är könsseparerande, som också har skötbord och 

dessutom är anpassade för alla oavsett funktions-

variation.

 Undvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Välj 

till exempel andra färger än rosa och blått som i 

dag är starkt könskategoriserande – unisexlösning-

ar, eller undvik mönster och bilder som på olika 

sätt pekar ut grupper av människor.

 Undvik alldeles för komplicerade lösningar. Det ska 

fungera oavsett till exempel ålder och funktionsva-

riation. Det kan handla om verktyg som går bra att 

hålla med olika stora händer och manualer som är 

lätta att läsa och förstå oavsett språkkunskap eller 

språkförmåga.

Tänk på att det som uppfattas som neutralt oftast är en 

spegling av normer. Var uppmärksam på detta för att inte 

återigen gynna de redan priviligierade. Tänk ock-

så på att Bredspackeln kan ge motsatt effekt, att 

alla ska passas in i en ny mall - en annan uniform. 

BREDSPACKELN

TAKTIKER

Från industrialiseringens början har individen och 

individualitet varit ett ideal i produktutveckling och 

innovation. Det leder till lösningar som betonar oberoende. 

Men för att bygga ett demokratiskt samhälle är delaktighet, 

gemenskap och respekt mellan människor nödvändigt. Tak-

tiken Svetsen utgår ifrån det sociala snarare än det indivi-

duella som ideal.

 Bygg in beroende. Beroende ses ofta som något 

negativt: jmfr. ofri, bunden, avhängig. Men att 

skapa lösningar som ökar vårt beroende av varan-

dra kan vara mycket positivt - det kan hjälpa oss 

att stärka sociala band och mänskliga relationer, 

motverka fördomar och skapa meningsfullhet för 

faktiskt kräver samverkan mellan människor, som 

svetsar oss samman?

 Skapa sociala lösningar. Olika former av tjänster 

bygger på strategin att vi hjälper varandra. Sociala 

innovationer är typexempel. Det kan handla om 

lösningar där människor stödjer varandra i nöd. 

Andra är mindre dramatiska men lika viktiga, till 

exempel kan unga och gamla i delat boende stödja 

och hjälpa varandra praktiskt och socialt.

 Ta hjälp av varandra. Tillsammans är stark :-)

en risk att sociala lösningar bygger på under- och över-

ordning – det är då beroende blir något negativt. Det 

gäller att skapa lösningar som bygger på jäm-

bördiga villkor och på tydliga kontrakt människor 

emellan.  

SVETSEN

TAKTIKER

3

4
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i takt med att ni arbetar er fram, steg för steg. Bläddra bland korten i asken och 

diskutera er fram till möjliga framsteg i processen som ni också fyller i de tomma 

rutorna. Dialogduken kan, ifall den fylls i, också användas för att presentera just 

er process för en eventuell kund för att visa på hur ni har arbetar er fram till just 

ert lösningsförslag.

När den kan användas

…beror vilka det är som ska sitta runt bordet och vad ni vill uppnå. Dialog-

dukarna fungerar utmärkt att använda som övning under ett kurstillfälle med 

begränsad tid, till exempel ett seminarium som ska pågå i ett par timmar. Den 

fungerar då som en introduktion till normkreativ innovationsprocess i praktiken. 

en längre projektperiod. På så sätt kan den också fungera som avstämning 

och hållpunkt för nästkommande beslut.

2. B VI LÄGGER DUKEN PÅ BORDET.
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METODER

leken. I några används kroppen som katalysator för att skapa diskussioner inom 

gruppen – till exempel genom att ta en promenad genom kvarteret, montera 

bildcollage eller gemensamt bygga en prototyp i full skala. Andra metoder ger 

stöd för att alla ska komma till tals – till exempel under de diskussioner ni har 

inom arbetsgruppen, eller genom intervjuer med andra människor som kan vidga 

-

mans med andra människor. Många går också att anpassa för att genomföras 

individuellt. 

Välj metoder...

utifrån tidsram. I varje metod anges tidsomfattning så att det blir 

 enklare att uppskatta och planera arbetet.

som ni inte är bekanta med sedan tidigare så att ni utmanar er

 till exempel genom att dra ett kort slumpartat.

som känns roliga och lustfyllda, även om ni inte vet exakt vad ni 

 kommer att komma fram till.

 i fyra kategorier; UTMANA (kvarts-måne), UTFORSKA (halvmåne), 

 UPPLEVA (trekvarts-måne) & UTFORMA (fullmåne). Du kan navigera

  mellan de fyra kategorierna genom att följa månens faser. Varje 

 kategori har ett introduktionskort och 12 metoder.

14
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Exempel på hur metoderna kan användas för att...

W  UTMANA föreställningar och normer på en grundläggande nivå för att... 

snabbt komma igång i projektets inledande fas, se exempel 3.C 

 VI DELAR MED OSS AV VÅRA ERFARENHETER

 inom gruppen, se exempel 3.H Vi ger värderingar fysisk form

förstå bakomliggande orsaker till problemet, se exempel 3.E Vi bol  

 lar tillbaka frågan.

T  UTFORSKA och analysera bakomliggande orsaker till normer och 

 värderingar i både verksamheten och det omgivande samhället. 

 Övningarna kan vara särskilt användbara för att...

 få förståelse för olika perspektiv på problem och lösningar, se exempel      

       3.K VI UPPDATERAR OSS.

föreställa oss hur det vore ifall problemet inte existerade, 

       se 3.G VI TÄNKER BORTOM DET VI REDAN VET.

föra en dialog med många människor som berörs av problemet, 

       se 4.B VI MÖTS PÅ PLATS.

utvärdera lösningsförslag under processen, se exempel 

       4.J VI SKAPAR GRUND FÖR BESLUTET.

.. 
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R  UPPLEVA och pröva hur problemlösning fungerar i praktiken. Metoderna  

 inkluderar kroppens olika sinnen för att skapa direkta reaktioner som kan  

 bidra till att förstå hur andra upplever sin vardag. De är användbara  

 genom hela projektet för att...

lära känna sammanhanget och bekanta sig med de människor som 

 projektet berör, se exempel 4.A VI FLYTTAR IN I OMRÅDET.

uppleva hur problemet påverkar de som berörs, 

 se 4.C VI ANVÄNDER VÅRA KROPPAR FULLT UT.

lyssna på de som berörs och låta de själva få komma till tals på sina  

 egna villkor, se 2.H VI LYSSNAR PÅ PATIENTERNA.

@  UTFORMA idéer till konkreta lösningsförslag. Metoderna är till för att 

 uppmuntra er att så tidigt som möjligt göra idéer handfasta. Då har ni 

 genast någonting konkret att diskutera kring och också en utgångspunkt  

 som ni kan utveckla vidare. Vi vill uppmana er att använda er av de 

 här metoderna under hela processen. Inte enbart mot slutet utan även 

 inledningsvis för att...

lära känna varandra och skapa förutsättningar för att föra dialoger 

 med både intern projektgrupp och brukare, se samma som ovan 

 3.B VI GÅR RAKT PÅ SAK.

få överblick över allt insamlat material, se 2.I VI GÖR EN PUBLIKATION.

visa ett händelseförlopp för både nuvarande problem och lösningsförslag,  

 se 2.K VI GÖR BILDSERIER

arbeta konkret och praktiskt med en gång, se 3.B VI GÅR RAKT PÅ SAK.

pröva ut hur väl lösningsförslaget fungerar som det är tänkt, 

 se 4.K VI PRÖVAR IDÉEN I PRAKTIKEN.
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17

SPADER

…är sviten i kortleken som beskriver hur normer kommer till uttryck genom 

former, färger, miljöer, tjänster med mera och hur konsekvenserna kan vara 

diskriminerande. Korten är lämpliga att använda som underlag för diskussioner, 

både i en inledande fas likaväl som mitt under pågående projektarbete då de 

kan tillämpas direkt. 

 

Exempel på hur SPADER används för att...

formulera de problemområden projektet ska lösa, 

 se 2.D VI GRANSKAR VÅR EGEN SPEGELBILD

få konkreta idéer för att anpassa metoder till projektet, 

 se 4.C VI ANVÄNDER VÅRA KROPPAR FULLT UT.
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181

 KLÖVER

…är de kort i leken som presenterar konkreta tillvägagångssätt för att genomföra 

normkreativ innovation i praktiken. De är användbara för idéer som behöver 

konkretiseras. De kommer också väl till hands när ett projekt, lösningsförslag el-

ler idé ska analyseras.

 

Exempel på hur KLÖVER används för att...

idégenerera många nya lösningsförslag, se 3.I VI KLÄCKER 

 MÄNGDER AV GODA IDÉER.

göra medvetna beslut för att formulera hur metoder ska genomföras 

 på bästa sätt, se 3.J VI VIDGAR VÅRA VYER.

utvärdera idéer och lösningsförslag för att kunna ta välavvägda 

 beslut, se 4.H VI VÄLJER MÖJLIGA TAKTIKER.
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RUTER

…är de kort i leken med kaffe- och tekoppar. De är särskilt användbara för att 

översätta värderingar och normer till konkret form. De är lämpliga att använda 

som underlag för diskussion under projektets alla faser. Inledningsvis för att 

trigga igång samtal, när det är dags att konkretisera idéer och för att utvärdera 

lösningsförslag.

Exempel på hur RUTER används för att...

prata om färg- och formspråk som ett uttryck för värderingar, 

 se 3.H VI GER VÄRDERINGAR FYSISK FORM.

ge utrymme för olikheter och skapa en tillåtande atmosfär, 

 se 4.B VI MÖTS PÅ PLATS.
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20

HJÄRTER

…är de kort som presenterar konkreta exempel på redan existerande normkrea-

tiva innovationer. De är användbara som inspiration och för att brett visa på 

att normkreativa innovationsprocesser kan se väldigt olika ut. Så även lösnings-

förslag och resultat. De är även lämpliga för att illustrera vad olika taktiker ger 

för resultat. De kan med fördel även användas i en presentation som ett exempel 

på ett existerande projekt. Projekten representerar olika branscher så att en 

presentation också kan anpassas till olika målgrupper.

Exempel på hur HJÄRTER används för att... 

presentera exempel på redan existerande och fungerande lösnings-

 förslag för att exempelvis förtydliga effekten av normkreativa innova-

 tionsprocesser, se 2.C VI GÖR EN PRESENTATION.

få inspiration och vägledning för hur hinder och utmaningar kan hanteras  

 i det egna projektet genom inspiration, se 3.J VI VIDGAR VÅRA VYER.
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JOKERN

…används för att bryta en pågående diskussion som tenderar att förlora ett 

normkritiskt perspektiv. Kortet är användbart som stöd för den person som kän-

ner sig obekväm i en situation och vill uttrycka det för de andra. De kan även 

användas av den som uppmärksammar att en annan deltagare blir obekväm. 

Det är lämpligt att informera om korten redan vid projektstart eller kursstart och 

beskriva hur de kan användas för att ge motstridiga värderingar rum, vilket 

gynnar normkreativa innovationsprocesser. Allt detta beskrivs mer utförligt på 

kortets framsida GLÄDJEDÖDAREN.

Exempel på hur Jokern används för att...

 du i 2.A VI LÄGGER JOKERN PÅ LEDNINGENS BORD.

uttrycka tvivel och påpeka brister under pågående samtal, 

 se 3.F VI TAR FRAM JOKERN.
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INLEDNING 

Den här berättelsen utspelar sig på Stadsakuten. Till mottagningen söker sig 

människor med alla möjliga olika skador och sjukdomstillstånd som de vill få 

snabb behandling för. I väntan på vård vistas patienterna i väntrummet. De 

långa kötiderna påverkar både patienter och personal negativt. Patienterna 

blir oroliga och personalen upplever sig alltmer stressade.

I hopp om att korta kötiderna gör avdelningschefen förändringar i rutindoku-

ment och schemaläggning. Men inget ger märkbart resultat. Det som däremot 

uppenbarar sig är att väntetiderna varierar avsevärt och det beror inte på 

patienternas sjukdomstillstånd. Det är andra faktorer som spelar in – till 

exempel kön. Kvinnor behöver vänta längre för att få vård. 

Avdelningschefen är med i ledningsgruppen och ska ta upp denna punkt på 

ett kommande ledningsmöte. Med hjälp av NOVA startar nu det normkreativa 

innovationsarbetet.

KAPITEL 1 – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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I E

G

VI LÄGGER JOKERN PÅ LEDNINGENS BORD

Det är många återkommande punkter som först behöver behandlas under mötet 

innan det är dags för Stadsakutens avdelningschef att presentera sina iakttagel-

ser för de andra. Problemet med de långa väntetiderna har sedan länge legat 

på ledningens bord. Avdelningschefen presenterar för de andra; först en besk-

rivning av alla de åtgärder som gjorts på avdelningen, sedan resultatet och 

aningarna om de bakomliggande orsakerna, och till sist ett budgeterat förslag 

för att kunna arbeta vidare och fördjupa undersökningen.

snabba med att ifrågasätta evidensen i avdelningschefens påstående. Till att 

börja med genom att ifrågasätta de åtgärder som avdelningschefen vidtagit för 

att få bukt med de långa kötiderna; dels att prövotiden för åtgärdshandlingarna 

varit alldeles för kort för att kunne ge några slutsatser överhuvudtaget. Avdel-

ningschefen försöker besvara frågorna detaljerat och ödmjukt. Till exempel att 

börjat uppmärksamma att deras egna beteendemönster stödjer dessa slutsatser.

Men nu riktas Istället riktas frågorna alltmer till avdelningschefen som person, 

och inte som professionell yrkesutövare.Till exempel huruvida politiska diskus-

sioner i offentligheten påverkar Stadsakutens personal förmåga att se klart och 

objektivt på frågan samt ifall avdelningschefens egna könsidentitet faktiskt kan 

alltmer obekväm. Då smäller det till på bordet. Det är avdelningschefen på psyk-

Den har också reagerat kraftigt på resonemangen från de övriga ledamöterna 

och vill nu ge Stadsakutens chef sitt stöd genom att läsa upp joker-kortets bak-

sida och dess framsida – glädjedödaren. De hjälps åt för att beskriva situationen 

och ger utrymme för diskussion. Mötet fortsätter.

B 
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VI LÄGGER DUKEN PÅ BORDET

Alla i arbetsgruppen är förväntansfulla när Design AB kommer till Stadsakuten. 

De står vid kaffemaskinen och småpratar om sina förhoppningar på samarbetet 

när båda designer från Design AB kommer. Med påfyllda koppar går de sedan 

in i konferensrummet. 

De börjar mötet med en kort presentationsrunda, först personalen på Stads-

akuten; verksamhetschefen på stadsakuten, akutläkarna och vårdpersonalen 

på Stadsakuten.

Design AB tar fram en DIALOGDUK och lägger på bordet. Sen presenterar de 

sig själva och berättar vad de ska göra. Istället för att med ord beskriva hur 

de arbetar ska de gemensamt göra en övning. De ska pröva på att göra en 

timme ska de genomföra uppdraget, steg för steg, för att testa på. Design AB 

leder processen. De tar sig igenom dialogdukens hållpunkter som en spelplan. 

Design AB förklarar varje steg noggrant. De leder samtalet och sammanfattar 

vad som sagts. 

Utifrån gruppens diskussioner föreslår de också kort ur NOVAs kortlek för att 

gå vidare till nästa steg. Till exempel spader-sviten för att belysa diskriminerande 

normer, och klöver-sviten för att formulera ett sätt att motverka diskriminering.

C 

ningen.

 Skriv ner idéer på 

lappar under 5 mi-

nuter. Sikta på kvan-

titet och inte kvalitet. 

 Sätt upp lapparna 

med idéer så att alla 

kan se. 

värdera g

alla får säga en idé 

som de tycker är sär-

skilt utmanande och 

som de vill arbeta 

vidare med. 

negativ upp

KAPITEL 1.B – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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 VI PRESENTERAR OSS

Nu när alla är bekanta med varandra och fått en introduktion till den komman-

de arbetsprocessen gör Design AB en fullständig presentation av sin verksamhet. 

De sätter på projektorn och drar igång den digitala PRESENTATIONEN. Inne-

hållet är anpassat för att det ska fungera i just detta sammanhang. De har med 

två projekt ur kortlekens hjärtersvit som utspelar sig i sjukhusmiljö. En resulterar 

i en produkt och den andra i en tjänst. Anledningen till urvalet är att de vill visa 

för Stadsakutens personal att det är viktigt att vara öppen för vad det slutgiltiga 

lösningsförslaget kan bli – ibland en tjänst, ibland en fysisk produkt, ibland en 

Avslutningsvis visar de ett projekt som de själva genomfört. De beskriver proj-

ektets positiva resultat och arbetsmetoder men också de problem och hinder 

som uppstod under arbetsprocessen. Det leder till mycket bra diskussioner.

 

KAPITEL 1. C – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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VI GRANSKAR VÅR EGEN SPEGELBILD

i hyllor och på fönsterbänkar. 

De ska SPEGLA SIG I BILD för att undersöka hur verksamheten kommunicerar, 

både externt till patienter, och internt till personalen. De följer metoden punkt

för punkt och samtalar kring de olika frågorna kopplat till biderna. När män-

och REKLAMPELARE OCH RABATTKUPONGER som hjälper dem att utveckla 

sina resonemang.

Men de har svårare för att beskriva vad formelementen uttrycker, det vill säga 

valet av typsnitt, färgfält, logotyper med mera. Det är mer av en känsla de får, 

säger de, men de lyckas inte formulera det mer detaljerat. Design AB tar därför 

fram ett par kort till ur spadersviten; RÅGBLONT OCH ROYALBLÅTT och RUND-

NINGAR OCH RÄTSIDOR som beskriver normer genom färg och form samt 

material.

222222222222222222222222222227777777777777777777777777777777

KAPITEL 1. D – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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VI GESTALTAR DRÖMBILDER

När de pratat igenom och fått en klarare bild av vad deras egen verksamhet 

kommunicerar utåt är det dags för nästa övning. Nu ska de göra varsitt kollage 

för att förmedla hur de faktiskt skulle vilja att patienter uppfattade verksamheten. 

Metoden heter SKAPA INRE BILDER. De river och klipper ur tidningar. Limmar 

och tejpar ihop. Design AB gör också varsitt kollage.

De sätter upp kollagen på väggen. Flera ord är återkommande; inkluderande, 

lugnt, tryggt. I övrigt är kollagen olika, i alla fall i färgskala och bildmotiv. 

En har gjort ett abstrakt kollage med utspridda ord och färgfält. En annan har 

antingen ritat upp ett rum i bakgrunden eller klippt in en bild på ett rum med 

växter, tavlor och möbler. Människorna på bilderna ser glada ut vilket de själva 

inser är osannolikt, och de skrattar över den överdrivna optimismen. Design AB 

tar fram taktiken PLANTERINGSSPADEN och läser kortet för att ändå poängtera 

att det är bra att våga tänka det omöjliga.

De pratar mycket om varför färgskalorna är så olika och vad det kan betyda. 

De har stor användning av de tidigare diskussionerna om färg och form i den 

förra övningen. 

828
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VI SÄTTER OSS NER OCH VÄNTAR

Avslutningsvis tar de en timme till att gemensamt göra upp en plan för det kom-

mande arbete. Design AB föreslår att de genomför metoden SLÅ FÖLJE som i 

det här fallet skulle innebära att de följer med när personalen arbetar. De är 

dock väl medvetna om att det kanske inte är möjligt eftersom det är en mycket 

utsatt situation för patienterna. De pratar igenom metoden och ifall den skulle 

kunna vara möjlig att genomföra på Stadsakuten. Istället beslutar de sig för att 

Design AB ska börja med att observera aktiviteterna i akutmottagningens vän-

trum – vad som sker, vid olika tillfällen på dygnet, både helger och vardagar. 

Det är metoden KASTA SIG IN I LEKEN som de anpassar något för att fungera 

för dem. De kommer inte interagera med personerna på plats genom intervjuer. 

De ska istället observera. Design AB ska fortsättningsvis leda projektet med stöd 

av personalgruppen på Stadsakuten. Deras uppdrag är att föreslå en lösning 

och perspektiv.

Observationerna ger resultat. De förstår hur mottagandet ända fram till behan-

dling går till. Till att börja med observerar de entrén till akutmottagningen och 

hur patienter hittar fram till akutmottagningen. Sedan observerar de när patien-

vänta än de först trott. Patienterna ska först vänta för att nå receptionen. Det kan 

ta tid. De uppmärksammar också att receptionsdisken är så hög att en del får 

sträcka på sig för att kunna nå upp ordentligt. För korta personer, barn och de 

som tar sig fram med rullstol är det helt omöjligt. Det visar sig också att det är 

i korridoren och sängar där patienterna väntar. Sen leds patienter in i behan-

dlingsrum men får också där vänta länge innan de får behandling. Design AB 

observerar dessutom att olika människor får olika mycket uppmärksamhet av 

KAPITEL 1. F – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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 VI FÅR DET BEKRÄFTAT

Efter observationsturen intervjuar Design AB personalen; både vårdare, läkare, 

sjuksköterskor och städpersonal, både de som behandlar och de som tar emot 

i receptionsdisken. De intervjuar också ambulanspersonal för att förstå hela 

arbetsordningen. Personalen berättar att det oftare är män som är påtagligt 

nervösa och ger uttryck för det på olika sätt. Till exempel genom att avbryta 

personalen i sitt arbete för att kräva svar. Eller att återkommande gå till recep-

tionsdisken och kräva att få träffa läkare. Några berättar att de vid några till-

fällen också känt oro för våldsamma reaktioner, och att det nog ändå påverkar 

turordningen. Flera berättar att de försöker få in de som är mer besvärliga så 

att de inte skapar oro i väntrummet. Men att de sen ofta får vänta länge i beha-

ndlingsrummet. Någon påpekar att det också kan vara kvinnor som ger uttryck 

för stark oro genom att konfrontera personalen, även om det inte är lika vanligt 

förekommande. En annan menar att det speglar samhället i övrigt och tycker 

inte att det är konstigt eller dåligt att vissa är mer påstridiga än andra.

Designbyrån behöver sammanställa all information. Både från intervjuer och det 

som de observerat själva. De använder sig av metoden BEKRÄFTA REGELN för 

att få en översikt. Det blir konkret men också väldigt kategoriskt och uppdelat, 

speciellt efter kön. Men i intervjuerna har det också framkommit att personal-

en gör andra kategoriseringar av sina patienter. Designbyrån använder sig 

de arbetar, som en checklista. Att det kan bli schablonartat är inte ovanligt och 

det är lätt att missa andra aspekter som påverkar människors levnadsvillkor, till 

exempel social klass.

KAPITEL 1. G – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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  VI LYSSNAR PÅ PATIENTERNA

Att ta del av patienters erfarenheter är oerhört viktigt, det vet Design AB. De har 

dragit på det en tid. De har behövt betänketid för att kunna förstå vilken metod 

som skulle fungera för att få information av patienter och samtidigt värna om 

patienternas integritet. Efter att ha bollat med personalen igen bestämmer de 

sig för att pröva metoden LÄMNA ÖVER ORDET. Med hjälp av metoden ska-

par de ett dokumentationsunderlag så att patienterna själva kan beskriva sina 

erfarenheter. Materialet lägger de i väntrummet men de är beredda på att det 

säkerligen inte kommer att ge tillräckligt många svar. De tar därför kontakt med 

människor som tidigare varit på Stadsakuten.

Materialet de får in är varierat, både i omfattning som i innehåll. Några beskriv-

er ovissheten som det värsta, att inte få veta hur länge de ska behöva vänta för 

behandling. Många nämner också att turordningen inte går att förstå. Väldigt få 

verkar förstå hur  kösystemet på akutmottagningenfungerar. Till exempel att det 

KAPITEL 1. H – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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VI GÖR EN PUBLIKATION

Svaren från både patienter och personal och de observationer som de själva 

gjort har gett Design AB en god bild över de orsaker som ligger till grund för 

problemet. Det har visat sig vara mer komplext än vad de trott från början. 

Visst är väntetiderna långa, och i sin helhet alldeles för långa. Och vissa pa-

tienter måste vänta längre än andra, bland annat på grund av kön. Men det 

-

terna. Att inte veta när de ska få hjälp, eller varför vissa får hjälp snabbare än 

andra. Ibland syns det utåt på patienten att det är extra akut, men inte alltid. 

Hur personalen hanterar patienters oro spelar också in. Dels med anledning av 

beteende som underbyggs av samhällsnormer, men också för att förbättra sin 

arbetsmiljö i stunden.

Det är dags att utveckla lösningsförslag. Det vill Design AB göra tillsammans 

med några av Stadsakutens personal. De viger två halvdagar tillsammans. 

AB använder när de ska vara kreativa och utveckla konkreta lösningsförslag. 

också pennor och papper i alla möjliga olika färger.

Idag ska Design AB berätta för personalen vad de upptäckt under observation-

erna på akuten och genom patienternas dokumentation. De tar fram metoden 

SÄTTA PÅ PRÄNT. Övningen är inte är helt olik den de gjorde för några veckor 

sedan, det vill säga metoden SPEGLA SIG I BILD. Det är bra. De känner sig 

bekväma med tekniken och startsträckan är därför betydligt kortare nu. Tillsam-

mans ska de återspegla den kunskap de nu har fått kring problemet med kösys-

temet. Innan de avslutar för dagen sätter de ihop allt de har gjort till en samlad 

publikation. Första kapitlet utgörs av deras första collage – drömbilderna. Idag 

har de gjort det andra kapitlet. Imorgon ska de göra det tredje.de gjohar de gjo

KAPITEL 1.I – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM
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VI BLIR SAKLIGA OCH KONKRETA

När de ses dagen efter bubblar det av idéer på lösningar. De får utlopp genom 

metoden KLÄCKA GODA IDÈER. Efter en stund har de många spretiga idéer. 

De skulle kunna fortsätta en stund till, men innan de hunnit krama ur de sista 

idéerna och blivit trötta presenterar Design AB ytterligare en metod – KLIPPA 

OCH KLISTRA. De har många potentiellt goda idéer som förtjänar att utvecklas 

än. Design AB tar fram kartonger, modellera, tejp och frigolit. Nu ska de tillsam-

mans skissa i tredimensionell skala.

Det går trögt med modellbygget så Design AB tar fram alla korten i KLÖVER-

sviten – taktikerna. De tar en idé som de tror på och testar att utveckla den 

utifrån varje enskild taktik. När de testar taktikerna BREDSPACKELN och SKIFT-

NYCKELN kommer de igång. De bygger en modell av akutmottagningen med 

-

men också organisatoriska lösningar och arbetsmiljömässiga. Allt samlas ihop 

och blir till publikationens tredje kapitel.

3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
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KAPITEL 1

VI GÖR BILDSERIER

Design AB ska snart presentera sitt arbete för ledningsgruppen. Avdelningsche-

fen på Stadsakuten har gett dem fria händer att sammanställa studien, göra ett 

urval bland lösningsförslagen och göra en presentation. De gör ett urval med 

hjälp av metoden GRÄVA DÄR VI STÅR. De anpassar den något så att de kan 

analysera varje idéförslag separat. Det resulterar i 3 lösningar. Det är lagom 

många. 

Med hjälp av metoden RUTA FÖR RUTA bygger de upp presentationen. Då kan 

de visa hela händelseförloppet från problem till lösning och stärka argumenten 

genom att förtydliga betydelsen av normkreativa innovationsprocesser. De gör 

en bildserie för varje lösningsförslag där de först visar hur kösystemet fungerar 

idag, med hjälp av taktiken HÅLSLAGAREN. De listar de olika orsakerna till 

problemet och fokuserar på tre olika områden där åtgärder kan göras. De visar 

också hur olika taktiker leder till olika resultat. Deras förhoppning är att alla tre 

lösningsförslag kan prövas i praktiken för att få bäst resultat.
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KAPITEL 1. K – UTFORMA RÄTTVISA KÖSYSTEM



35

35

KAPITEL 1

EPILOG

Den här berättelsen är löst baserad på ett projekt som bedrevs inom ramen för 

Vinnovas satsning Genuslabbet under 2014. I Genuslabbet utvecklade ett antal 

organisationer olika koncept för jämställda lösningar. Bland dessa var Karolin-

ska sjukhuset och designbyrån Veryday AB som tillsammans utvecklade en lös-

ning för ett mer jämställt kösystem för Karolinska sjukhuset. Delar av konceptet, 

framför allt en förbättrad information och skyltning realiserades, men däremot 

rivet i Hjärterkortet Akutkön. 

KAPITEL 1
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KAPITEL 1

INLEDNING

I den här berättelsen kommer vi att följa en arbetsgrupp när de utvecklar en 

hälsoteknisk produkt.

En samlad grupp gynekologer har i en medicinsk forskningstidskrift uttryckt oro 

över att det är oroväckande många människor som inte genomför regelbundna 

gynekologbesök. De menar på att det kan medföra allvarliga hälsorisker och 

att uppgifterna bör tas på största allvar. Artikeln får stor uppmärksamhet inom 

vården men spridning till en bred publik uteblir.

Forskningscentret Hälsoteknik får uppdraget på sitt bord. De ska utveckla och 

-

troller.

I projektgruppen samlas en etnolog, en designer, en medicinsk forskare och en 

projektledare. Projektledaren känner till NOVA-materialet sedan tidigare och 

har använt det tidigare. För att kunna komma med ett lösningsförslag behöver 

arbetsgruppen först ta reda på anledningen till varför så många undviker 

regelbundna gynekologiska hälsokontroller. Det är nu arbetet börjar.

KAPITEL 2.  – RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR
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KAPITEL 1

VI FÅR EN FÖRSTA VISNING AV GUIDEN

lokaler. Ett par personer i gruppen känner varandra sedan tidigare men de 

andra är helt nya för varandra. De gör en ordentlig presentationsrunda där 

de också berättar för varandra hur de tänker kring begreppet normkreativ in-

novation. Det är väldigt olika i gruppen. Några är välbekanta med begreppet 

innovativ, medan andra har närmare till begreppet normkreativitet, eller snarare 

normkritik som de känner igen. Tillsammans läser de igenom NOVAs utgång-

hela tiden. Plötsligt har mötestiden redan passerat och alla har andra saker in-

bokade. De läser ändå alla rubrikerna för utgångspunkterna och avslutar mötet 

med att bestämma nästa arbetsmöte. Guiden kan de alltid komma tillbaka till när 

de behöver bli påminda.
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KAPITEL 1

 

VI GÅR RAKT PÅ SAK

När de träffas igen har de massor att prata om. Nya tankar har väckts och hun-

nit landa sedan sist. I guiden står det vad alla kort innehåller och vad de olika 

sviterna betyder. De bläddrar bland korten och fastnar för metoden GÅ RAKT PÅ 

SAK. De tar en runda och säger några ord om vad just de är bra på, som de 

kan lära av varandra. Kanske kan de komma på något att göra gemensamt.

göra tillsammans. De kan lära av varandra. Många aktiviteter kräver en hel del 

vana vid sådan spontanitet på arbetstid så det känns väl drastiskt och oförberett.

Men en i gruppen har faktiskt ett intresse som de kan genomföra. Den medicin-

ska forskaren är nämligen väldigt bra på att vika papper – origami som det 

heter. Egentligen krävs särskilt papper att vika med, men det struntar de i – de 

kör igång ändå, direkt. De börjar med att vika varsin svala. Det är en bra start, 

alla kan vara med. Samtidigt som de viker pratar de också om andra saker som 

rör projektet. Hela förmiddagen går åt till det. Det får ta sin tid. Innan de skiljs 

åt beslutar de att de ska dela upp sig i två grupper och pröva en metod som de 

anser givande.

KAPITEL 2.B  – RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR
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KAPITEL 1

VI DELAR MED OSS 

Etnologen och den medicinska forskaren har båda tidigare erfarenhet av att 

göra intervjuer och samtala med människor för att genomföra studier.

Det visar sig vara bra att det är en liten grupp som dyker upp till samtalstillfället. 

för deltagarna. De är också noggranna när de informerar hur de ska använda 

sig av deltagarnas berättelser och erfarenheter. Det är viktigt med sekretess.

De vill att deltagarna ska dela med sig av sina personliga erfarenheter av gyn-

ekologiska undersökningar. De tar stöd av metoden DRA SIG TILL MINNES för 

att få igång samtalet. Det tar en stund innan de börjar dela med sig. När de 

inte särskilt lång tid innan någon nämner gynekologstolen, och upplevelsen 

av att sitta i den, som obehaglig.

den tycker att det är. Att det knappast handlar om att sitta i en gynekologstol. 

Alla skrattar till en början, igenkännande, men efter ett tag blir deltagarna all-

varligare. Det ligger ändå någonting i det. Det märkliga, menar någon, är att 

stolen. De beskriver också hur det känns att bli undersökt i den positionen. 

Det är svårt att slappna av. Dessutom är det ofta kallt i undersökningsrummet, 

och gynstolen ännu kallare mot kroppen. Innan de avslutar bestämmer de ge-

mensamt att de gärna träffas igen, när projektgruppen har kommit längre i 

processen och har någonting konkret att presentera och få respons på.

KAPITEL 2.C  – RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR
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KAPITEL 1

VI UPPLEVER DET SJÄLVA

De andra i projektgruppen använder sig av metoden BACKA BANDET. De 

besöker ett medicinhistoriskt museum och pratar med vårdpersonal på både 

ungdomsmottagningar och vuxenmottagningar. Där provsitter de också olika 

modeller av gynstolar. De genomför därigenom metoden LEVA SIG IN för att 

själva skapa sig en uppfattning. 

När alla i projektgruppen samlas några dagar senare har de mängder med 

information att samlas kring. Projektledaren och designern uppmanar också 

de andra att göra en provrunda på olika mottagningar för skapa sig en egen 

uppfattning – oavsett tidigare erfarenheter. 

Enligt metoden BACKA BANDET ordnar de upp materialet som en tidslinje för 

att få en överblick. Nu kan de tydligt se utvecklingen genom tiderna och att det 

i princip stått helt still. Gynstolen är och har alltid varit uppbyggd utifrån samma 

principer – med kroppen placerad i ryggläge och benstöd som låser benen i en 

skrevande position under hela undersökningen, fast en egentligen bara behöver 

skreva en kort stund.
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KAPITEL 1

VI BOLLAR FRAM OCH TILLBAKA

Nästa steg är att förstå varför det är som det är. Med stöd av metoden VI BOL- 

LAR TILLBAKA FRÅGAN börjar de spekulera. De spinner iväg åt en massa 

olika håll. Flera av korten i NOVA är användbara under diskussionen. Särskilt 

är engagerade. Någon funderar vidare över själva konstruktionen av gynstolen 

medan andra istället fokuserar på den som en konsekvens av ojämlikhet. Efter 

en stund tycks gruppen vara överens, i alla fall om en sak – att gynstolens 

utformning utvecklats utifrån läkarnas behov, inte patienternas.

När de sedan försöker komma på sätt att tänka med patienters behov i fokus är 

det inte riktigt lika livligt. Alla spekulerar men några gör det betydligt högre än 

andra. Den medicinska forskaren och designern pratar på, de har roligt men 

mest med varandra. Etnologen är något avvaktande men de andra lägger 

inte märke till det. Istället spinner de vidare på varandras idéer.
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KAPITEL 1

VI TAR FRAM JOKERN 

Nu har etnologen suttit med ett kort i handen en bra stund. Det är mycket tvekan 

innan det sker. Men sedan tar etnologen ändå mod till sig och lägger Jokern på 

bordet och räcker samtidigt upp ena handen. De andra slutar prata och uppmär-

ksammar handlingen. Det blir högläsning. Etnologen läser först det som står på 

vad det betyder att LÄGGA FRAM JOKERN.

Sen lämnar etnologen över kortet till projektledaren som fortsätter högläsningen 

på kortets andra sida – GLÄDJEDÖDAREN. Där beskrivs anledningen till att 

sätt att tolka erfarenheterna som kommit fram under projektets gång. Att det är 

några få av deltagarna i undersökningen vars upplevelser får mer plats än an-

dra just nu. Det uppstår en stunds tystnad och blir obekväm stämning i rummet. 

Sen bör-jar de ändå prata och efter en stund kommer de fram till att de alla bör 

göra en kartläggning över de egna privilegierna som de lever med i vardagen, 

eftersom de inte bara påverkar arbetet utan också är avgörande för projektets 

hela utveckling.
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VI FÖRSÖKER TA STÄLLNING

För att närma sig varandras värderingar använder de sig av metoden TA STÄLL-

NING och prövar några av de påståenden som projektledaren förberett. Det är 

trevlig stämning när de rör sig runt i rummet men samtalen blir inte tillräckligt 

fördjupande. När de rör sig runt i rummet mellan de fyra hörnen tycker de lika 

i det mesta. Projektledaren som inte känner sig nöjd med övningens resultat 

om kopparna de sitter med. Alla är likadana. Vita med öra som fylls upp av en 

upp på koppen så det är svårt att hålla den utan att spilla. Alla relaterar till 

koppen på olika sätt. De börjar också prata om andra koppar, hur koppar kan 

se ut och fungera. Det är givet att de ska använda sig av ruter-sviten i kortleken 

tänker projektledaren och sätter igång direkt.

 

 

 

 HH
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VI GER VÄRDERINGAR FYSISK FORM

De tar fram hela ruter-sviten. Även deras uppdruckna koppar får vara med när 

de genomför metoden VI TYCKER TILL OCH SMAKAR AV. Det går fort när de går 

på känsla – på det omedelbara. Ingen större tvekan om vad kopparna har för 

kopparna ger dem och hur de föreställer sig att andra uppfattar dem.

Längst ner på kortet rekommenderas en annan metod – GE TANKEN KROPP. 

Så de sätter igång direkt. Det blir tydligt när de beskriver kopparna som per-

soner. Schablonbilder framträder. Det känns inte riktigt lika lustigt längre, utan 

stämningen blir allvarligare. De inser att det här kräver tid och eftertanke. Att 

alla estetiska uttryck berättar någonting – om koppen är bullig, nött i kanterna, 

högblank, öronlös, mossgrön. Allt säger någonting. Varenda liten detalj. De be-

höver fördjupa diskussionen än mer om hur och varför de värderar så som de 

gör. De tar fram spader-sviten som stöd för diskussionerna. Särskilt gynnsamma 

är korten som handlar om estetiska uttryck; ROSETTER & RELIEFER, RÅGBLONT 

& ROYALBLÅTT, RUNDNINGAR & RÄTSIDOR samt ROTTING & RISPAPPER.
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VI KLÄCKER MÄNGDER AV GODA IDÈER

att läsa in i färger och former. De vill implementera detta på projekuppdraget 

och med hjälp av metoden SKRAPA PÅ YTAN gör de en fördjupande analys 

tillverkade i rostfritt stål med synlig avfallsskål. De går igenom varje detalj och ju 

mer de pratar desto mer uppstår det nu också förslag på idéer; andra material, 

färger, konstruktioner.

Efter en stund går de helt över till metoden KLÄCKA GODA IDÉER. På det stora 

pappret växer det fram anteckningar Det är mest ord, meningar och pilar fram 

och tillbaka. De fokuserar på om de ska göra en ny gynstol som är bättre än 

de nuvarande. Dels en annan fysisk konstruktion som är anpassad för patienten, 

men också andra material som är behagligare att ha mot kroppen. De letar 

bland korten och hittar tre taktiker som handlar om just detta, det vill säga 

hur en kan göra en lösning som funkar för alla. Antingen neutral enligt BRED-

SPACKELN, anpassningsbar enligt SKIFTNYCKELN, eller någonting helt annat 

som de inte ens i nuläget kan föreställa sig, enligt PLANTERINGSSPADEN. Men 

då behöver de skrota gynstolen helt, enligt taktiken SLASKRENSAREN. När de 

försöker att tänka bortom den nuvarande gynstolens utformning avstannar idé-

erna. Det är svårt att tänka helt nytt, bortom det vi känner till, just nu.
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VI VIDGAR VÅRA VYER

De måste åtminstone försöka tänka i andra banor, även om det i slutändan blir 

en ny och bättre fungerande gynstol. Det är de alla överens om. De kan mycket, 

men kan inte tänka på allt. De behöver VIDGA VYERNA. De gör varsin lista 

med förslag på personer som kan bidra med andra perspektiv. När de jäm-

Represen-tationen har blivit allt för snäv.

Klöversviten med taktiker kommer nu väl till användning. Där hittar de HÄV-

STÅNGEN och PRECISIONSMEJSELN som handlar om att göra medvetna urvals-

plen som är specialiserade på just detta. De anlitar Rättviseförmedlingen för att 

få hjälp med att göra ett mer varierat urval.
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VI HÅLLER OSS UPPDATERADE

bjudna sexualupplysaren bidrar med ett globalt perspektiv. Och den idéhistor-

iker som de till slut bjudit in, inte samma som de listat först ger en bild över hur 

samtiden, genom historien, påverkar människors relation till sina egna och an-

dras kroppar. De drar många paralleller till gynekologin. Journalisten de bjudit 

in berättar om en artikel den skrivit om ämnet och att den försökt sälja in artikeli-

en. Sexualupplysaren håller med och ger några exempel på debattforum på 

nätet där diskussioner sker.

Trots egna eftersökningar har de alltså missat en hel del. De behöver HÅLLA 

utvecklas en jämförelse mellan gynekologi och andrologi (läran om sjukdoms-

särskilda stolar för undersökningar av prostata. Den jämförelsen har projekt-

andrologi.
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 VI TECKNAR FRAM  
KONTURERNA AV EN PRODUKT

I fortsatta diskussioner slår de fast att själva frågan behöver aktualiseras – att 

Det saknas en offentlig debatt. Och offentliga debatter kan förändra. De måste 

börja med att belysa problemet för att väcka opinion.

Men när de går igenom alla tidigare anteckningar framstår idéerna som rätt 

enkelspåriga. Alla handlar i stort sett om att berätta om problemet enligt taktiken 

HÅLSLAGAREN, eller att göra en helt ny gynstol. Och det är sammantaget väl-

digt få skisser på nya gynstols-idéer. Det är mest ord och pilar och inte tillräck-

ligt slagkraftigt för att väcka opinion.

Designern i gruppen vill konkretisera idéer än mer och föreslår att de ska pröva 

metoden TECKNA FRAM KONTURER. De fortsätter nu idéstormandet samtidigt 

som teckningar växer fram på det stora pappret. Alla förslag de kommer med 

blir levande när de får en visuell form. Det är en del konstruktionsidéer men 

också många förslag som appellerar till sinnena.
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VI BLÅSER UPP I FULL SKALA

Startsträckan är inte särskilt lång. De väljer några av idéerna att gå vidare med 

-

met. De tejpar fast allt möjligt som de har i närheten för att efterlikna skisserna, 

och dokumenterar hela processen när de prövar sig fram. De prövar olika mate-

rial, olika färger och olika positioner. Ju mer de prövar i full skala desto närmare 

kommer de upplevelsen som de olika idéerna skapar.

Känslorna som först väcks är starka när de använder sig av SLÄGGHAMMAR-

EN. Sedan konkretiserar de vilka element det är som väcker obehag – den 

skrevande positionen och att känna sig fastlåst i den, samtidigt som det känns 

instabilt och till och med vingligt. 

De utvecklar idéen om att skapa opinion genom direktupplevelse. Projektgrup-

pen utvecklar idéen om att göra en särskild möbel för undersökning av manlig 

Istället ska den bära på alla brister som gynstolen har, för att belysa problemet 

för en målgrupp som inte har erferenhet av gynstolen, få dem att reagera. 

De kan använda sig av de element som framkallar obehag i gynstolen och 

översätta till en androstol. De använder sig av taktikerna – PRECISIONSME-

JSELN, SLÄGGHAMMAREN och RIVJÄRNET för att laborera fram en produkt 

som kan skapa en reaktion.
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KAPITEL 1

VI GÖR EN HELOMVÄNDNING

Ju mer de lär sig om andrologi desto mer märkligt tycks det vara att gynstolen 

är konstruerad som den är. Men det är också materialen mot kroppen, och 

färgerna som förmedlar budskap. Allt det här har de faktiskt lyckats förstå, både 

genom egna upplevelser, och andras berättelser. De SKRUVAR TILL DET. De kan 

med små skiftningar förändra budskapet. Dessutom kan de belysa problemet 

genom att rikta fokus åt ett annat håll. Att göra de som idag inte är utsatta 

medvetna om hur det känns för de som utsätts. De går allt mer in på möjligheten 

att utveckla en produkt som är konstruerad för undersökning av prostatan, och 

översätta gynekologistolens alla brister som ger upphov till det obehag som 

många patienter upplever. Det är taktiken SLÄGGHAMMAREN de tror på, 

som kan fungera och väcka debatt.

KAPITEL 2.N  – RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR
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KAPITEL 1

EPILOG

Den här berättelsen är baserad på projektet som ledde fram till Androstolen som 

beskrivs i hjärtersviten. Androstolen har fått mycket uppmärksamhet i tidningar 

och social medier sedan den presenterades. Reaktionerna har varit starka, och 

också olika beroende på vem den kommunicerar med. En del män har riktat hot 

mot projektet, andra har visat tacksamhet för att stolen väcker frågor också om 

till exempel prostatacancer som en sjukdom som män inte talar om, och många 

har visat större förståelse för bristerna i gynekologistolen. En liknande process 

har också lett fram till Kimstolen, som också presenteras i hjärtersviten. Den är 

en fullt fungerande lösning för undersökning av både kvinnliga och manliga 

kroppar, och är förbättrad på en rad punkter i förhållande till den traditionella 

gynekologistolen. Forskning visar också att den genom att vara mer bekväm och 

mer trygg, också leder till både snabbare och effektivare undersökningar genom 

att patienterna är mindre stressade över situationen. Med andra ord, den tradi-

tionella gynekologistolen som ensidigt utgick från läkarens behov visade sig 

vara sämre för både läkare och patient.

KAPITEL 2 – RITA BEKVÄMA GYNSTOLAR
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KAPITEL 1

INLEDNING 

I den här berättelsen får du följa en arbetsgrupp när de utvecklar en tjänst för 

de boende i bostadsområdet Söderskog.

I lokala medier talas det om att Söderskog har problem med nedskräpning. 

Bostadsområdet ligger i utkanten av den medelstora svenska staden Byköping 

och byggdes till största del under miljonprogramsåren. Många boende i både 

Byköping och Söderskog påstår att nedskräpningen beror på den stora andelen 

antyds det att det beror på kulturskillnader och annorlunda värderingar. I en 

artikel i samma lokaltidning antyder också en kommunalt anställd tjänstperson 

att de som skräpar ner är lata.

En forskare vid den lokala högskolan som arbetar med miljöfrågor reagerar 

på påståendet och tar kontakt med det lokala miljö- och energibolaget Envtec 

AB. De uttrycker också sin oro över de påståenden som cirkulerar bland både 

boende och anställda. De misstänker att det är en grov förenkling av situationen. 

Tillsammans med staden beslutar de sig för att bättre förstå situationen och 

orsaker till nedskräpningen.

En arbetsgrupp bildas bestående av miljöforskaren från högskolan, en strategi-

ansvarig från Envtec ABs utvecklingsavdelning, en ledare av ett lokalt innova-

tionsinitiativ i Söderskog, en representant från det kommunala bostadsbolaget 

samt en representant från stadens socialförvaltning.
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 VI FLYTTAR IN I OMRÅDET

Alla i arbetsgruppen samlas i ett konferensrum på Envtec AB i Byköping. På 

projekt och vill nu introducera hela arbetsgruppen för materialet. Medan några 

börjar bläddra i guiden och bland korten börjar strategen prata om diskrimin-

ering på offentliga platser. I spadersvitens kort RUMSNYCKLAR & RÖKRUTOR 

från socialförvaltningen och från det kommunala bostadsbolaget kan relatera 

direkt till situationen i Söderskog. De andra har dock kunskap om andra platser 

med liknande problem. De kommer gemensamt fram till att alla behöver bli be-

kanta med området för att kunna förstå orsaken till problemet. Strategen föreslår 

att de framöver ska ses och arbeta i Söderskog och inte i Envtec ABs lokaler. 

De behöver helt enkelt KASTA SIG IN I LEKEN direkt.

De undersöker möjligheten att hyra en lokal i Söderskog men det är både dyrt 

plats som har bibliotek, café och mötesrum – Mötesplats Söderskog. Platsen är 

redan etablerad som mötesplats och fungerar som hjärtat i området. Det är en 

plats där alla är välkomna och där alla ska känna sig trygga och bekväma.

Projektgruppen tar kontakt med de ansvariga på Mötesplats Söderskog. De 

tycker också det är viktigt att arbetet sker så nära de boende i området som 

möjligt och gör därför rum i lokalerna. Projektgruppen kan nu installera sig  

och framöver arbeta där, på plats.

 

KAPITEL 3.A  – BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP
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KAPITEL 1

VI MÖTS PÅ PLATS

Nu när projektgruppen är på plats börjar de samtala med boende i Söderskog. 

De använder metoden TA EN SAMLAD FIKA för att påbörja dialogen. På den

lokala loppisen hittar de många billiga koppar som de inhandlar. Alla är unika 

och det är också tanken, för projektgruppen vill skapa en atmosfär där olikhet 

värderas högt – inte enbart genom att säga det i ord utan också visa det kon- 

kret. Mötesplatsen visar sig vara perfekt för spontana samtal med förbipasser-

ande och fördjupade dialoger med de boende som regelbundet besöker mötes-

platsen. De boende berättar att återvinningsstationen i Söderskog inte räcker till. 

Det saknas till exempel kärl för att slänga stora kartonger. Det går inte heller att 

slänga skrymmande saker i Söderskog, som till exempel en sängstomme eller ett 

par gamla högtalare. Åtminstone inte året runt. Anledningen till det är att det 

-

ligt avfall i Söderskog, som körs till avfallscentralen i utkanten av staden. Under 

resten av året måste de boende i Söderskog kunna förvara sådant avfall hemma, 

om de inte har tillgång till bil för att köra det skrymmande avfallet till avfallscen-

tralen. I dialogen med de boende kommer det fram att känner sig skamsna över 

att komma dit till fots bärandes på kassar med skräp eller fullproppade drama- 

KAPITEL 3.B  – BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP
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VI ANVÄNDER VÅRA KROPPAR FULLT UT
 

inga problem med nedskräpning, sägs det. Projektgruppen genomför nu metod-

en VI LEVER OSS IN. De utgår från den information och erfarenheter som de 

boende de mött berättat för dem. En i projektgruppen slänger avfall medan en 

-

skog och i Slottstaden. Med stöd av spader-sviten, RAMPER & REFUGER samt 

REGNBÅGAR & RULLSTOLAR adderar de även så kallade empativerktyg som 

hjälper dem att förstå hur det kan vara att genomföra handlingen med olika 

former av funktionsvariationer. Till exempel tejpar de för ögononen för att 

simulera hur det kan upplevas för den som har en synnedsättning.

Skillnaden visar sig vara markant mellan avfallsstationerna. Det de boende 

de har också upplevt det själva med sina egna kroppar. Att slänga avfall i 

Slottsstaden är betydligt enklare. Där är allt tydligt markerat och komplett. 

Allt utom skrymmande och farligt avfall kan slängas där. 

KAPITEL 3.C  – BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

5



58

58

KAPITEL 1

VI LÄR OSS AV DE SOM VET

Projektgruppen behöver nu förstå hur de boende faktiskt, utifrån de nuvarande 

förutsättningarna, hanterar avfallet som de inte får slänga i den lokala avfalls-

stationen i Söderskog eller Slottstaden. De använder sig av metoden SLÅ FÖLJE 

för att observera vad som sker. Det är tydligt att många gör fel fast de försöker 

göra rätt. De tar hjälp av varandra när det går. Som till exempel att det kommer 

fram att två personer i området som har bil brukar hjälpa sina grannar att trans-

portera avfallet till avfallscentralen. En av dem som brukar hjälpa till berättar att 

den brukar låna ett släp från bostadsbolaget för att kunna frakta skrymmande 

avfall som de boende själva utvecklat. Men den är informell. Projektgruppens 

kunskaper fördjupas än mer när de följer med de som städar i området och de 

som kör avfallsbilen från Söderskog till avfallscentralen de två gångerna per år.
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VI AKTIVERAR FLER

att utnyttja tillfället till att komma närmare gemenskapen i samhället. De använ-

der sig av metoden TRIGGA IGÅNG för att berätta om projektet men också för 

att få ta del av de lösningsidéer som de boende antagligen redan har.

 

De arrangerar två tävlingar för barnen; en där barnen ska lista ut vilket avfall 

som ska sorteras in i vilket kärl, och en annan tävling där barnen får hämta 

skräp på marken i utbyte mot en godisbit. Särskilt den senare blir mycket popu-

lär bland barnen och deras föräldrar som också blir engagerade i tävlingen. 

Projektgruppen får kontakt med både barn och vuxna i olika åldrar som de 

inte tidigare pratat med. Många har idéer och synpunkter som är hjälpsamma 
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 VI FÖRESTÄLLER OSS FRAMTIDEN

Projektgruppen arrangerar en sammankomst tillsammans med boende i Söder-

skog där de ska försöka föreställa sig hur det skulle bli i framtiden. Flera av de 

som de mött under Söderskogsdagen är närvarande. Även två av de nyckel-

från renhållningsverket och boende som de följt med för att förstå avfallshanter-

varandra är alla inte bekanta med varandra sedan tidigare. Sen drar de igång 

den första övningen. De ska föreställa sig två olika framtidsbilder. Dels vad som 

skulle hända om ingenting förändrades och dels vad som skulle hända om det 

fanns någon form av lösning för att bli av med skrymmande och farligt avfall för 

de som inte har tillgång till bil. Metoden de använder sig av heter SPOLA FRAM.

 

Deltagarna diskuterar först i smågrupper och presenterar sedan för varandra. 

En av grupperna säger att det kommer bli värre och värre ifall ingenting görs 

åt problemet. Att det blir en ond cykel där lite nedskräpning leder till ännu mer 

nedskräpning för att alla ger upp, och att det kan bidra till ökad otrygghet i 

området. De uttrycker också oro för att en sådan utveckling kommer leda till att 

de boende i Söderskog beskylls än mer för felaktiga påståenden som att de vore 

lata och inte har något emot nedskräpningen. Flera säger också att de märkt 

av att det ofta kopplas samman med deras kulturella ursprung. En annan grupp 

säger att det inte skulle krävas särskilt mycket för att nedskräpningen skulle 

minska. Ifall det åtminstone fanns kärl för stora kartong- och plastförpackningar 

skulle det bli annorlunda direkt. De som inte hittar en lösning med bil ställer sak-

erna där de kan, till exempel i källaren om de har plats eller vid avfallsstationen 

i Söderskog i väntan på att det ska plockas upp av avfallsbilen eller städas upp. 

Många berättar också att de tänkt på att mycket av det som slängs faktiskt skulle 

kunna återbrukas ifall förutsättningarna fanns. 
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VI TÄNKER BORTOM DET VI REDAN VET

som de ska göra tillsammans. De gemensamma samtalen har redan resulterat i 

göra övningen FÖLJA SINA DRÖMMAR som är lämplig att göra efter metoden i 

det tidigare avsnittet. De får nu möjlighet att utvecklas än mer. Utmaningen är att 

nu istället försöka tänka bortom det de nu redan vet, det vill säga hur det skulle 

vara ifall de kunde önska sig det (o)möjliga.

De börjar med att föreställa sig en framtid när inga av de nuvarande problem-

turer med lastbilen som kör avfall till avfallscentralende de få gångerna varje år. 

Den lokala innovationsledaren i området som också är del av projektgruppen 

tar fram taktiken PLANTERINGSSPADEN för att öppna upp för andra lösningar. 

bland annat att det skulle kunna skapas nya arbeten. Det är många boende i 

området som inte har arbete och en sådan lösning skulle kunna leda till avlönad 

sysselsättning. Som en lokal tjänst där de boende i området får jobb genom att 

ta hand om avfallet och återbruka det som går. Mycket av det som slängs kan 

renoveras och i sin tur säljas vidare. Resterande skulle de kunna ansvara för att 

frakta till återvinningscentralen. En annan idé som växer fram är den än mer 

vinningscentral när som helst på dygnet. 
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KAPITEL 1

VI VÄLJER MÖJLIGA TAKTIKER

Projektgruppen samlar ihop alla idéer och lösningsförslag. De har väldigt många 

idéer som de skulle kunna arbeta vidare med. Men först behöver de strukturera 

upp dem för att få en överblick. De använder sig av klöver-svitens taktiker och 

pratar igenom alla idéer. Några av de första idéerna är tydliga HÅLSLAGARE 

som handlar om information och utbildning. Några andra har mer av karaktären 

BREDSPACKELN som syftar till att hitta en universallösning och andra är mer 

-

lade är de som knyter an till det som taktiken SVETSEN uppmuntrar till, det vill 

också tror kan genomföras. Det visar sig att alla förslag är tjänster.
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KAPITEL 1

VI FÅR KONKRET RESPONS

Projektgruppen vill få respons på de fyra lösningsförslagen innan de kan gå 

vidare med ett av förslagen. De använder sig av metoden RIKTA FOKUS och 

bjuder in några personer som representerar olika boendeformer. Taktikerna 

PRECISIONSMEJSELN och HÄVSTÅNGEN fungerar som utgångspunkt när de 

ska göra urvalet. Gruppen som skapas består av sex personer. Fyra av de sex 

deltagarna bor i Söderskog. En bor i stadens centrum men har bra kunskap om 

dem bor i bostadsrätter, ett par i hyresrätter; och ett par i singelhushåll. Några 

lever ensamma och några med barn, sambos och vänner.

 

Gruppen ger värdefull respons på de fyra tjänsteförslagen, bland annat hur 

viktigt det är att informationen fungerar för människor med olika språk, att det 

måste gå att boka tjänsten på kvällstid för den som arbetar och att det är viktigt 

människors hem.
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KAPITEL 1

NOVA

Verktyg och metoder för 
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VI SKAPAR GRUND FÖR BESLUTET

Projektgruppen gör en grundlig analys internt av de fyra olika förslagen som de 

nu fått respons på. De använder GUIDEN som stöd i kombination med metoden 

LÄGGA FLERA LAGER. Det är många aspekter som behöver tas med för att 

kunna besluta vad de ska utveckla vidare. De går igenom alla diskriminerings-

grunder ordentligt i relation till varje lösningsförslag. En av idéerna är både mer 

utvecklad och inkluderande än de andra – en tjänst som ska drivas av stadens 

arbetslivsförvaltning i samverkan med Envtec AB och Bostadsbolaget, så att de 

som arbetar i tjänsten erbjuds arbetsträning och en väg till fast arbete. Av bland 

annat den anledningen är tjänsten baserad på cykeln som fordon, så att männi-

skor som inte har körkort ska kunna utföra tjänsten. Cykeln är också ett miljövän-

barn. De tror också att cykeln kan bidra till social sammanhållning då den inte 

är så hotfull som en lastbil och eftersom de boende lättare kommer i direktkon-

takt med den som bedriver tjänsten.
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KAPITEL 1

VI PRÖVAR IDÉEN I PRAKTIKEN

Nu behöver projektgruppen pröva om tjänsteidéen också håller i praktiken. 

Det är fortfarande många frågor som är obesvarade. Då det handlar om en 

tjänst är det mycket som behöver utvecklas; cykeln, bokningssystemet, hur 

systemet ska kommuniceras, och hur service och bemötande ska fungera. 

tunga transporter, förstärkt med en elmotor. De hittar också ett förråd som det 

lokala bostadsbolaget lånar ut där de kan förvara transportcykeln. Förrådet 

ligger i nära anslutning till Mötesplats Söderskog som de också gör till sam-

bandscentral för tjänsten. De gör helt enkelt en prototyp för att kunna LÖSA 

DET TEKNISKA. En lokal IT- entreprenör får också i uppdrag att utveckla ett 

enkelt beställningssystem som de kan använda under den kommande prov-

perioden.

De börjar med att lägga upp en plan för prototyperioden. I planen ingår att på 

olika sätt föra dagbok och samla statistik som i projektets slutskede kan använ-

das som beslutsunderlag för eventuell realisering av tjänsten. Tjänsten ska testas 

under tre månader, två dagar i veckan enligt metoden LAJVA. Tjänsten testas 

både i Söderskog och i andra delar av Byköping för att ta reda på om den kan 

fungera för hela staden. Till exempel tar de nu reda på hur olika avstånd och 

körsträckor fungerar, vilka speciella behov olika kategorier av boende har, och 

vad som krävs i form av utrustning för att ta hand om olika typer av avfall. 

 

rm av utrustning föri form av utrustning för av avf
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KAPITEL 1

 
VI GENOMFÖR DET TILL SLUT

När prototypperioden är över har projektgruppen fått in mängder med informa-

tjänsten inte kommer att kunna gå runt ekonomiskt på egna ben inom ramen för 

dagens avfallssystem där det ställs krav på stora mängder för att skapa tillräck-

liga intäkter. Det går inte heller att ta tillräckligt betalt av enskilda användare för 

att täcka kostnaderna. Däremot ser både kommunen, avfallsbolaget och bostads-

bostadsbolagets kostnader för städning att minska, vilket gör att de vill sponsra 

tjänsten. Avfallsbolaget ser att det blir en bättre sopsortering vilket gör att deras 

process fungerar bättre. Staden ser också att driften av tjänsten, inklusive repar-

ation och återbruk kan kopplas till verksamheter för att få långtidsarbetslösa i 

arbete, ungefär som det var tänkt i det utarbetade lösningsförslaget.

Nästa steg för projektgruppen är att övertyga beslutsfattare att satsa på tjänsten. 

sådan tjänst utifrån många olika perspektiv – med både ekonomiska och socialt 

fördelaktiga resultat. Allt har baserats på intervjuerna som gjorts med de boende 

i olika delar av Byköping. Metoden de använder som underlag heter RUTA FÖR 

av beslutsunderlaget till stadens politiker.

Beslutet i kommunfullmäktige blir ett enhälligt ja till realisering av tjänsten. 

Stadens arbetslivsförvaltning får i uppdrag att etablera tjänsten tillsammans med 

Envtec AB.

KAPITEL 3.L  – BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

66



67

67

KAPITEL 1

EPILOG

Den här berättelsen är baserad på projektet Tjänsteinnovation i avfallssystemet 

som bedrevs i Borås 2014-2018. Projektet ledde till ett tjänstekoncept och ett 

beslut i kommunfullmäktige att i 2018 års budget för Borås avsätta medel för en 
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