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INLEDNING

VI INTRODUCERAR 0SS

...med NOVA i hand - handboken som ar till for dig som ska leda normkrec-
tiva innovationsprocesser. Kanske ska du leda en projektgrupp eller planera ett
lektionstillfalle. Eller s& behover du vagledning i ett pdgdende projekt dér du och
dina kollegor ska utveckla en produkt eller tjanst. D& kan det har materialet ge
er tips och stod i utvecklingsarbetet for hur ni ska ta er vidare, steg for steg.
Materialet ar anpassat for att kunna vara anvéandbart i manga olika samman-

hang i moétet mellan olika ménniskor med skilda kompetensomréden.

Den har handboken ar ett pedagogiskt komplement till NOVA - verktyg och
metoder for normkreativ innovation. Innehdllet i den publikationen ar en korsn-
ing mellan spelbar kortlek, metodmaterial och kurslitteratur. Aven i det har
materialet har vi arbetat genredverskridande. Den har handboken ar darfor inte
bara en bok eller et hafte. Den ar ocksé en bruksanvisning med anvisningar
och direktiv — som inspiration. Samtidigt gor den ansprék pé att vara larar-
handledning och utbildningsmaterial. Och kurslitteratur — anvandbar bade for
dig som lar ut och for dig som ska lara dig. Vi vill ocksd uppmuntra dig att lasa
materialet som ett manuskript ifall du behéver underlag till en instruktionsfilm om
normkreativa innovationsprocesser. Materialet kan ocksa lasas som en roman i
novellform eftersom det vi har skrivit ar fiktion, men baserat pa “true stories”—
handelser tagna ur verkligheten. Det korrekta ar att sdga att inget i det har
materialet ar rena péhitt och inte heller helt och hallet sant. Allt ar daremot
beprovat. Innehallet i varje kapitel ar namligen en blandning av olika projekt

som har genomforts i verkligheten.

Vi har valt att forenkla och fatta oss kort for att goéra en komplicerad arbet-
sprocess dverblickbar — det finns givetvis ménga fler nyanser och utfall att beskri-
va an vad just det har formatet tillater oss. Vi vill inte heller beskriva allt i minsta
detalj. Meningen ar ju, trots allt, att du - tillsammans med andra, ska utveckla

ert eget forhdllningssatt till normkreativ innovation. Lycka till med anvandningen
av NOVA

Mariana, Asa och Marcus i September 2018.
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INLEDNING

OVERSIKT AV NOVA

Det ar ofta ett projekt i sig att satta sig in i ett nytt material. For att kunna leda

andra behover vi ocksa fordjupa vér egen kunskap. Vi behover &tminstone lara

oss grunderna tillrackligt bra for att kunna forklara for andra. Vi vill géra start-

strackan s& smidig och kort som mojligt for dig. Darfor har vi i det har avsnittet

staplat upp olika forslag pé& hur du ska kunna komma igéng. Det ar meningen

att du ska borja “spela spelet” samtidigt som du lar dig “spelreglerna”. Det ar

nyckeln till hur normkreativ innovation kan géras i praktiken.

NOVA bestdr av:

*

»*

Handboken MED NOVA | HAND - fér dig som leder och
lar ut normkreativ innovation
Guide
Kortlek innehaller... & 1-13 Normer
¥ 1-13 Forebilder
% 1-13 Taktiker
# 1-13 Ruter
* 2 Jokrar
Asken dar korten & guiden ryms.
Dialogduken for att planera en individuell plan och process
for normkreativ innovation
Presentationen for att visa pé& behov av normkreativ innovation

och introducera begreppen
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KOM IGANG

HANDBOKEN

Handboken ar indelad i fyra delar; en introduktion med dversikt och tre kapitel.

*  INTRODUKTIONEN beskriver och visar allt som tillsammans utgér NOVA

och vad de kan anvandas till, med b&de text och bild.

| de tre efterfoljande kapitlen beskrivs tre projekt av olika karaktar. De tre
kapitlen borjar alla med en inledning som beskriver projektens utgéngspunkt.

Sedan foljer ett handelseforlopp som utvecklas allt eftersom, steg for steg.

* KAPITEL 1 - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

Vi foljer tva konsulter med specialkompetens inom design och tjansteutveckling.
De har som uppdrag att arbeta fram ett 16sningsforslag inom offentlig sektor
med stod av arbetsplatsens personal. Nér konsulterna bjuds in till projektet har

kunden redan gjort en grundlaggande undersokning.

% KAPITEL 2 - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

Vi féljer en arbetsgrupp som arbetar med varandra for forsta géngen, de flesta
med erfarenhet av privat sektor. Alla har, var och en, specialkompetenser inom
var sitt omr&de; etnologi, design, projekiledning, medicin. Tillsammans i grupp

ska de béde undersoka ett potentiellt problem samt utveckla ett [6sningsforslag.

*  KAPITEL 3 - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI foljer utvecklingen av en normkreativ avfallstjanst i ett bostadsomrade. |
processen sker mycket av arbetet pd plats i omradet, och flera metoder som
anvands handlar om att forsté problembilden p& djupet, for att kunna utveckla

nagot nytt.



KOM IGANG

INTRODUKTION

Kom igdng

KAPITEL 1

Utforma

rattvisa
kosystem

KAPITEL 2

Rita
bekvama
stolar

KAPITEL 3

Bygg
kompletta
kretslopp




10

KOM IGANG

PRESENTATIONEN

...ar ett sammanfattande och introducerande material som ar lampligt att an-
vanda som stod for att visa p& behovet av normkreativa innovationer, négot som
inte alltid ar en sjalvklarhet hos alla som ska arbeta med innovationsutveckling.

| den finner du...

inledande och &verblickbar presentation av NOVA i sin helhet
introduktion till begreppet innovation

introduktion till begreppen normkritik och normkreativitet

exempel pd normkritisk analys genom produktexempel

exempel p& normkreativa innovationer

* % % % % »

skriftligt manus i form av stodord

Hur den kan anvéndas

...beror mycket pa just ert sammanhang och problemomréde. Se den som en
presentationsmall som du kan anpassa for att passa just era behov. Du kan
darfor byta ut bilder och exempel i presentationen — till exempel bilder som
illustrerar olika former av diskriminering genom design och innovation samt
exempel som visar hur diskriminering kan forebyggas. Normerande produkter
som redan ar etablerade pd marknaden och har stor igenkanningsfaktor ar ofta
pedagogiskt gangbart och kan fungera som grund for utvecklande diskussioner.
| presentationsmallen har vi lagt in ett par exempel med bilder. For fler exempel

kan vi rekommendera att [dsa igenom Spadersviten. | den finns ett varierat urval

A NOVA %, o

eNormkreativ
Alonovation "W
el

*

10
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KOM IGANG

av problemomré&den. Darefter kan det vara lampligt att visa p& exempel som inte
ar normerande — atminstone inte p& samma vis eller som har som ambition att
fungera mer inkluderande. Det kan vara bé&de etablerade 16sningsforslag s& som
produkter och tjanster pd marknaden eller nya och annu inte fardigutvecklade
|6sningsforlag. Materialet ar kompatibelt med programmet Power Point i vilket

du ocksé anvander for att géra eventuella @ndringar och kompletteringar.

Ndér den kan anvdndas

...beror pa vad du eller ni vill astadkomma. Antingen for att presentera NOVA-
askens innehall och hur den kan anvandas i projektet eller kursen framover. Den
kan ocksd anvandas for att pd ett grundlaggande plan beskriva vad normkritiskt
perspektiv ar och vad normkreativ innovation kan vara. Det kan dven vara
gynnsamt att borja ett introduktionstillfalle med en konkret 6vning, och sedan
efterat anvanda presentationen for att sammanfatta och fordjupa diskussion-
erna. Ytterligare forslag ar att anvanda presentationen samtidigt som en 6vning

genomfors, for att sammanfora teori och praktik.

Exempel pd hur den digitala presentationen kan anvdndas for att..

% inledningsvis forklara vad normkreativ innovation ar fér nédgot och hur
det kan gynna verksamheter, se 2.C VI GOR EN PRESENTATION.

* presentera l6sningsforslagen som projektet resulterat i, se 2.K VI GOR
BILDSERIER.

11
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KOM IGANG

DIALOGDUKEN

...ar ett fysiskt underlag for dig och dina medarbetare for att underlatta er
arbetsprocess. Det ar meningen att de dels ska mojliggora fordjupade diskus-
sioner. De ar ocksé redskap for att ge er insikt i hur en normkreativ innova-
tionsprocess kan te sig frén formulering av problemomréde till slutligt 16snings-

forslag. De kan ocksd anvandas med syfte att gora en planering for kommande
steg i arbetsprocessen.

Hur den kaon anvdndas

...beror pé& vilken dialogduk ni valjer att anvanda. Det finns tv& dialogdukar.

En ar fiktiv och ifylld s& att ni kan se hur en normkreativ innovationsprocess kan
se ut. De kan fungera som inspiration och vagledning for att arbeta fram en
egen och for er anpassade dialogduk. Den ej ifyllda dialogduken ska anvandas
till just det — att formulera ert eget problemomréde, projekt och process. Skriv
forslagsvis ut dialogduken pé ett stort ark (garna A1) sa att alla runt bordet kan
f& overblick. | annat fall kan det fungera att skriva ut varsin kopia till alla runt

bordet och sedan gemensamt rita upp en dialogduk sjélva pé ett stort ark

TAKTIKER

NadSIMTINEIA

H
APLIUS OC
RAuscBER‘“G““ )
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KOM IGANG

i takt med att ni arbetar er fram, steg for steg. Bladdra bland korten i asken och
diskutera er fram till mojliga framsteg i processen som ni ocksé fyller i de tomma
rutorna. Dialogduken kan, ifall den fylls i, ocks& anvandas for att presentera just
er process for en eventuell kund for att visa pé hur ni har arbetar er fram till just

ert [6sningsforslag.

Ndér den kan anvéndas

...beror vilka det ar som ska sitta runt bordet och vad ni vill uppné. Dialog-
dukarna fungerar utmarkt att anvanda som 6vning under ett kurstillfalle med
begransad tid, till exempel ett seminarium som ska pdgé i ett par timmar. Den
fungerar d& som en introduktion till normkreativ innovationsprocess i praktiken.
Déa kan ni utgéd fran en specifik problemformulering som ni sedan fiktivt [6ser.
Dialogduken kan ocksé& revideras flertalet g&nger med jamna mellanrum under
en langre projektperiod. P& sa satt kan den ocksa fungera som avstamning

och héllpunkt for nastkommande beslut.

Exempel p& hur dialogdukarna kan anvandas finner du i kapitel
2. B VI LAGGER DUKEN PA BORDET.

13



14 KOM IGANG

METODER

...ar de konkreta évningarna som finns pa baksidorna av alla korten i NOVA-
leken. | ndgra anvands kroppen som katalysator for att skapa diskussioner inom
gruppen - till exempel genom att ta en promenad genom kvarteret, montera
bildcollage eller gemensamt bygga en prototyp i full skala. Andra metoder ger
stod for att alla ska komma till tals - till exempel under de diskussioner ni har
inom arbetsgruppen, eller genom intervjuer med andra manniskor som kan vidga
era perspektiv. De flesta metoderna ar formulerade for att genomfaras tillsam-
mans med andra manniskor. M&nga gdr ocks& att anpassa for att genomfoéras

individuellt.

Vdlj metoder...

* utifrén tidsram. | varje metod anges tidsomfattning s& att det blir
enklare att uppskatta och planera arbetet.

* som ni inte ar bekanta med sedan tidigare s& att ni utmanar er
till exempel genom att dra ett kort slumpartat.

* som kanns roliga och lustfyllda, aven om ni inte vet exakt vad ni
kommer att komma fram till.

* beroende pd var i processen ni befinner er. Metoderna ar indelade
i fyra kategorier; UTMANA (kvarts-méne), UTFORSKA (halvmane),
UPPLEVA (trekvarts-mane) & UTFORMA (fullméne). Du kan navigera
mellan de fyra kategorierna genom att f6lja manens faser. Varje

kategori har ett intfroduktionskort och 12 metoder.

UPPLEVA

Kroppen ar ett centralt verktyg i normkreativt inn-
ovationsarbete. Nar vi upplever en situation in-

UTFORS " volveras alla véra sinnen. Det ar genom dem vi
tolkar och forstér omvarlden. Tyvarr bortser vi ofta
frén kroppen, till exempel inom en hel del forsk-
ning. Subjektiva upplevelser forstds i vissa sam-
manhang mindre tillforlitliga och darfér mindre
viktiga. Men ndr vi arbetar med normer och var-

For att kunna fatta val grunc
ver vi f& insikt om saker sor
kande till. Vi behover finna
kan fungera som underlag n
ningsforslag och slutresultat.
pel handla om att satta sig in




15

Exempel pd hur metoderna kan anvdandas for att...

®
*

KOM IGANG

UTMANA férestallningar och normer pa en grundlaggande nivé for att...

snabbt komma igé&ng i projektets inledande fas, se exempel 3.C

VI DELAR MED OSS AV VARA ERFARENHETER

lara kanna varandra och f& syn pé de férestallningar som finns
inom gruppen, se exempel 3.H Vi ger varderingar fysisk form
forstd bakomliggande orsaker till problemet, se exempel 3.E Vi bol

lar tillbaka frégan.

UTFORSKA och analysera bakomliggande orsaker till normer och
varderingar i badde verksamheten och det omgivande samhdllet.
Ovningarna kan vara sarskilt anvandbara for att...

f& forstaelse for olika perspektiv p& problem och ldsningar, se exempel
3.K VI UPPDATERAR OSS.

forestalla oss hur det vore ifall problemet inte existerade,

se 3.G VI TANKER BORTOM DET VI REDAN VET.

fora en dialog med ménga manniskor som berérs av problemet,
se 4.B VI MOTS PA PLATS.

utvardera [6sningsforslag under processen, se exempel

4.) VI SKAPAR GRUND FOR BESLUTET.

FANGA BLICKEN

o Tid: 1-2 fimmar Antal: Grupper om 2.7 perso
i h G soner
danalys kan liknas vid ot 165

eller att |
99a ett pussel. Fg
del upptackas och orst be

a en gataq,
hover varje
onDafyseras for att hel-
’ ,, ! - Det handlar om :
d)(;? é:;ro avsikten bakom bilden, vad i bﬂz;:
négot och hur den p&-
m analyseras kan varg
Ovning 1 5

fran till exempe|

hefen SkQ h‘ddo frcrm

_ Den har metode
bilder ur et normkrit

© Vali ut hildn

N gar ut pé att an
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KOM IGANG

UPPLEVA och prova hur problemldsning fungerar i praktiken. Metoderna
inkluderar kroppens olika sinnen for att skapa direkta reaktioner som kan
bidra till att forst& hur andra upplever sin vardag. De ar anvandbara
genom hela projektet for att...

ldra kdnna sammanhanget och bekanta sig med de manniskor som
projektet berér, se exempel 4.A VI FLYTTAR IN | OMRADET.

uppleva hur problemet paverkar de som berors,

se 4.C VI ANVANDER VARA KROPPAR FULLT UT.

lyssna p& de som berdrs och lata de sjalva f& komma till tals pé sina
egna villkor, se 2.H VI LYSSNAR PA PATIENTERNA.

UTFORMA idéer till konkreta [6sningsforslag. Metoderna ar till for att
uppmuntra er att s tidigt som mojligt gora idéer handfasta. D& har ni
genast ndgonting konkret att diskutera kring och ocksé en utgangspunkt
som ni kan utveckla vidare. Vi vill uppmana er att anvanda er av de

har metoderna under hela processen. Inte enbart mot slutet utan dven
inledningsvis for att...

lara kanna varandra och skapa férutsattningar for att fora dialoger

med béde intern projektgrupp och brukare, se samma som ovan

3.B VI GAR RAKT PA SAK.

f& overblick dver allt insamlat material, se 2.1 VI GOR EN PUBLIKATION.
visa ett handelseforlopp for bédde nuvarande problem och [6sningsforslag,
se 2.K VI GOR BILDSERIER

arbeta konkret och praktiskt med en géng, se 3.B VI GAR RAKT PA SAK.
préva ut hur val [6sningsforslaget fungerar som det ar tankt,

se 4.K VI PROVAR IDEEN | PRAKTIKEN.

16



17 KOM IGANG

SPADER

...ar sviten i kortleken som beskriver hur normer kommer till uttryck genom
former, farger, miljder, tjanster med mera och hur konsekvenserna kan vara
diskriminerande. Korten @r lampliga att anvanda som underlag for diskussioner,
bade i en inledande fas likaval som mitt under padgdende projektarbete dé& de

kan tillampas direkt.

Exempel pd hur SPADER anvdnds for att...

* formulera de problemomréden projektet ska 16sa,
se 2.D VI GRANSKAR VAR EGEN SPEGELBILD
* f& konkreta idéer for att anpassa metoder till projektet,

se 4.C VI ANVANDER VARA KROPPAR FULLT UT.

A INTRODUKTION

Normer och varderingar ar rattesnéren som
Q hjalper oss att hélla ihop socialt. De kan vara
positiva, till exempel varderingen att vald ar
L i & varandra, men de

( rument och bidra till

REFUGER OCH RAMPER thalls socialt och kul-

vi sager till varan-

Det finns méngder av exempel p& hur manniskor b, men ocksé genom

Q begransas och diskrimineras utifran fill exempel ig det &r produkter,
genus, kroppsskillnader och alder nar det galler Br. Det vi skapar pé-
praktiska funktioner. Konsekvenserna kan vara allvar- finierar hur och var
liga. Manniskor med olika funktionsvariationer moter Gntas bete oss. Néar
dagligen onddiga hinder i den offentliga miljén. En irderingar paverkar
byggnad som inte gar att komma in i med rullstol gor det innovationer ér det

ffent- en dr stor att man-

ed rmen begrdnsas pda

(]- 3 RUMS NYC KLAR nsar som :H Ef,c'jrclom:%fﬁllt
OCH ROKRUTOR e vad det kan handla

Q Allt det som betraktas som rumsligheter i ver 6dja en VTOFm_k”fISk
olika former - till _ att dem som inspiration
ill ex-

liga platser,
ade utifrén norm
makt och hierark
olika satt hur vi k
synas eller bli se

2 RAGBLONT OCH gt
Q ROYALBLATT  kom-

krkar.

Produkter till man i vért samhdlle fargsatts ofta
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KOM IGANG

KLOVER

...ar de kort i leken som presenterar konkreta tillvagagéngssatt for att genomféra
normkreativ innovation i praktiken. De ar anvandbara for idéer som behdver
konkretiseras. De kommer ockséd val till hands nar ett projekt, 16sningsforslag el-

ler idé ska analyseras.

Exempel pd hur KLOVER anvdnds fér att...
* idégenerera manga nya l6sningsforslag, se 3.1 VI KLACKER
MANGDER AV GODA IDEER.

* gora medvetna beslut for att formulera hur metoder ska genomforas
p& basta satt, se 3.J VI VIDGAR VARA VYER.
* utvardera idéer och ldsningsforslag for att kunna ta valavvagda

beslut, se 4.H VI VALJER MOJLIGA TAKTIKER.

A INTRODUKTION

Normkreativ innovation kan ha olika syften, till
exempel att rikta fokus mot och synliggéra dis-

kriminering som inte uppmdrksammats, eller att

3 SI.AGGHAM MAREN adkomma ett onskat

. . . dlar om, hur den kan
Nar en n , | h
* risken i
- n_
till tal

%lem som ar vdlkdnda.
ktiker for normkrea-

blir forstad ::]
att skapa o N

o¥ Skapa up
ligt for den so
gora det, till
storlek, ljud et

10 HAVSTANGEN

*F Skapa om Diskriminering resulterar i att vissa grup-
— hur skulle de pers intressen och behov underordnas. For
personer som

att skapa jamlikhet, med rattvis representa-
tivitet mellan olika grupper, kan det kravas posi-
tiv sarbehandling, det vill saga att nagra lyfts fram
och gynnas speciellt — med taktiken Havstdngen.

¥ Rollspela.
bemott om en
kanske gar p&

L Skapa omvénda privilegier. Diskriminering bygger péa att det
finns vissa grupper som ges privilegier och fordelar i relation till

glittriga

inte bar
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KOM IGANG

RUTER

...ar de kort i leken med kaffe- och tekoppar. De ar sarskilt anvandbara for att
oversatta varderingar och normer till konkret form. De ar lampliga att anvanda
som underlag for diskussion under projektets alla faser. Inledningsvis for att
trigga igéng samtal, nar det ar dags att konkretisera idéer och for att utvardera

l6sningsforslag.

Exempel pd hur RUTER anvdnds for att...

* prata om farg- och formsprak som ett uttryck for varderingar,
se 3.H VI GER VARDERINGAR FYSISK FORM.
* ge utrymme for olikheter och skapa en tilldtande atmosfar,

se 4.B VI MOTS PA PLATS.

A INTRODUKTION
‘. En kopp kan tyckas banal. Vad har den med

innovation att géra? Allt, menar vi. Den ar

ett av de forsta foremalen som mdnniskan
tillverkat, och den utvecklas och forandras

fortfarande.

Koppen kan vara gjord av tunnaste plast eller dyr-
erade former,

en anvdnds
[l medman-
fréin status
b har ocksa
om bara vi
er i vredes-
ner om en

berimentera
gar det att
arderingar
h ritualer.
bn tas fram
ler ta hjalp
gen menar
i har gjort
s for aft ex-
vi kanske
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20 KOM IGANG

HJARTER

...ar de kort som presenterar konkreta exempel pé redan existerande normkrea-
tiva innovationer. De ar anvandbara som inspiration och for att brett visa p&

att normkreativa innovationsprocesser kan se valdigt olika ut. S& aven 18snings-
forslag och resultat. De ar aven lampliga for att illustrera vad olika taktiker ger
for resultat. De kan med fordel aven anvandas i en presentation som ett exempel
pd ett existerande projekt. Projekten representerar olika branscher sé att en

presentation ocksé& kan anpassas till olika malgrupper.

Exempel pd hur HJARTER anvdnds for att...

* presentera exempel pé redan existerande och fungerande [6snings-
forslag for att exempelvis fortydliga effekten av normkreativa innova-
tionsprocesser, se 2.C VI GOR EN PRESENTATION.

* f& inspiration och vagledning for hur hinder och utmaningar kan hanteras
i det egna projektet genom inspiration, se 3.J VI VIDGAR VARA VYER.

| vissa sammanhang ar det ndstan bara

1 1 RATTVISEFORMEDLINGEN
en kategori av manniskor som syns och

’ hors. Det kan till exempel vara en konfe-

rens om ny teknik dar enbart cisman star pé
scenen, eller eft tv-program om barn och férald-
raskap dar enbart vita medelklasskvinnor fran
Stockholms innerstad kommer till tals. Forklaringen
till att det blir s& har lyder ofta “det finns inga
andra”.
Forutom att vara ett demokratiskt problem bidrar
de har situationerna i langden till att forstarka och
bekrafta stereotyper om vilka som ska aterfinnas
p& vissa positioner. Forskning visar att nar kvin-
nor far tillrade till manliga sammanhang &kar
ocksé& kompetensen bland man - dé fungerar inte
kon langre som informell kompetens. Detsamma
gdaller troligen fér social bakgrund, etnicitet och sa

9 KVINNOJO

v

nan

Ménga kvinnor utsatts f
i hem och ndra relation
ta sig ur sddana situatio

Manga uppleve

) ANDROS
i vissa fall sé&

’ vilket kan medfo

ledning @r gynstolens
utifrén lakares behov,
rygglége och benstéd

Designerna Karin Ehr

har gjort en under
ﬂvnﬂfnlﬂn ||nn|ﬂ\f§ L

vidare.
Det @r mot den har bakgrunden som Rativiseférmedlingen
higlper dem som vill n& utanfér sina egna natverk att
hitta fler personer med den eftersdkta kompetensen.
Genom sitt eget natverk, som bestar av fler an 90 000
foljare i sociala medier, kan Rattviseformedlingen efter-

Ihierm b ermrmla im Fime e Aamm cmmm emlimme | ol wuieet
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KOM IGANG

JOKERN

...anvands for att bryta en pagdende diskussion som tenderar att forlora ett
normkritiskt perspektiv. Kortet ar anvandbart som stod for den person som kan-
ner sig obekvam i en situation och vill uttrycka det for de andra. De kan aven
anvandas av den som uppmarksammar att en annan deltagare blir obekvam.
Det ar lampligt att informera om korten redan vid projekistart eller kursstart och
beskriva hur de kan anvandas for att ge motstridiga varderingar rum, vilket

gynnar normkreativa innovationsprocesser. Allt detta beskrivs mer utforligt pé

kortets framsida GLADJEDODAREN.

Exempel pd hur Jokern anvdnds for att...

* stotta en annan medarbetare under pédgéende mate finner
du i 2.A VI LAGGER JOKERN PA LEDNINGENS BORD.
* uttrycka tvivel och papeka brister under pdgdende samtal,

se 3.F VI TAR FRAM JOKERN.

LAGGA FRANM JOKERN

“n foljer forslag pa ner Jokern
ur ni kan férhélla er fil| de

k(]n an-
n under



Kapitel 1

UTFORMA RATTVISA

KOSYSTEM




23

KAPITEL 1 - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

INLEDNING

Den har berattelsen utspelar sig p& Stadsakuten. Till mottagningen soker sig
manniskor med alla méjliga olika skador och sjukdomstillsténd som de vill f&
snabb behandling for. | vantan pé vérd vistas patienterna i vantrummet. De
ldnga kotiderna paverkar bade patienter och personal negativt. Patienterna

blir oroliga och personalen upplever sig alltmer stressade.

| hopp om att korta kétiderna gor avdelningschefen férandringar i rutindoku-
ment och schemaléggning. Men inget ger markbart resultat. Det som dé@remot
uppenbarar sig &r att vantetiderna varierar avsevart och det beror inte pd
patienternas sjukdomstillstand. Det ar andra faktorer som spelar in — till

exempel kon. Kvinnor behover vanta langre for att fé vard.

Avdelningschefen ar med i ledningsgruppen och ska ta upp denna punkt pa
ett kommande ledningsmote. Med hjalp av NOVA startar nu det normkreativa

innovationsarbetet.
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KAPITEL 1. A - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI LAGGER JOKERN PA LEDNINGENS BORD

Det ar ménga aterkommande punkter som forst behover behandlas under motet
innan det ar dags for Stadsakutens avdelningschef att presentera sina iakttagel-
ser for de andra. Problemet med de langa vantetiderna har sedan lange legat
pd ledningens bord. Avdelningschefen presenterar for de andra; forst en besk-
rivning av alla de atgdrder som gjorts pa avdelningen, sedan resultatet och
aningarna om de bakomliggande orsakerna, och till sist ett budgeterat forslag

for att kunna arbeta vidare och fordjupa undersokningen.

Nar avdelningschefen dppnar upp for diskussion ar flera i ledningsgruppen
snabba med att ifrdgasatta evidensen i avdelningschefens past&éende. Till att
borja med genom att ifrégasatta de atgarder som avdelningschefen vidtagit for
att f& bukt med de langa katiderna; dels att provotiden for étgardshandlingarna
varit alldeles for kort for att kunne ge négra slutsatser 6verhuvudtaget. Avdel-
ningschefen forsoker besvara frégorna detaljerat och 6dmjukt. Till exempel att
flera av personalen p& Stadsakuten har haft samma foraningar och dessutom

borjat uppmarksamma att deras egna beteendemonster stodjer dessa slutsatser.

Men nu riktas Istallet riktas frégorna alltmer till avdelningschefen som person,
och inte som professionell yrkesutovare. Till exempel huruvida politiska diskus-
sioner i offentligheten paverkar Stadsakutens personal forméga att se klart och
objektivt p& fragan samt ifall avdelningschefens egna konsidentitet faktiskt kan
ha ett finger med i spelet och p&verka omdémet. Avdelningschefen borjar bl
allimer obekvam. D& smaller det till p& bordet. Det ar avdelningschefen pé psyk-
iatrin som lagger JOKERN i NOVA-kortleken p& bordet och utropar “time out”.
Den har ocksa reagerat kraftigt p& resonemangen fran de évriga ledaméterna
och vill nu ge Stadsakutens chef sitt stod genom att lasa upp joker-kortets bak-
sida och dess framsida — gladjedddaren. De hjalps &t for att beskriva situationen

och ger utrymme for diskussion. Motet fortsatter.
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KAPITEL 1.B - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI LAGGER DUKEN PA BORDET

Alla i arbetsgruppen ar férvantansfulla nar Design AB kommer till Stadsakuten.
De stér vid kaffemaskinen och smépratar om sina forhoppningar p& samarbetet
nar bada designer fran Design AB kommer. Med péfyllda koppar gér de sedan

in i konferensrummet.

De barjar motet med en kort presentationsrunda, forst personalen pé Stads-
akuten; verksamhetschefen p& stadsakuten, akutlakarna och vérdpersonalen

p& Stadsakuten.

Design AB tar fram en DIALOGDUK och lagger p& bordet. Sen presenterar de
sig sjalva och berattar vad de ska gora. Istallet for att med ord beskriva hur
de arbetar ska de gemensamt géra en évning. De ska préva pd att gora en
normkreativ innovationsprocess utifrén ett fiktivt projekt. Under en och en halv
timme ska de genomféra uppdraget, steg for steg, for att testa pd. Design AB
leder processen. De tar sig igenom dialogdukens héllpunkter som en spelplan.
Design AB forklarar varje steg noggrant. De leder samtalet och sammanfattar

vad som sagts.

Utifran gruppens diskussioner foreslar de ocksé kort ur NOVAs kortlek for att

gé vidare till nasta steg. Till exempel spader-sviten for att belysa diskriminerande

normer, och kléver-sviten for att formulera ett satt att motverka diskriminering.
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KAPITEL 1. C - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI PRESENTERAR 0SS

Nu nér alla ar bekanta med varandra och fétt en introduktion till den komman-
de arbetsprocessen gor Design AB en fullstandig presentation av sin verksamhet.
De satter pd projektorn och drar igéng den digitala PRESENTATIONEN. Inne-
hallet ar anpassat for att det ska fungera i just detta sammanhang. De har med
tva projekt ur kortlekens hjartersvit som utspelar sig i sjukhusmiljo. En resulterar

i en produkt och den andra i en tjanst. Anledningen till urvalet ar att de vill visa
for Stadsakutens personal att det ar viktigt att vara 6ppen for vad det slutgiltiga
l6sningsforslaget kan bli — ibland en tjanst, ibland en fysisk produkt, ibland en

film.

Avslutningsvis visar de ett projekt som de sjalva genomfort. De beskriver proj-

ektets positiva resultat och arbetsmetoder men ocksé de problem och hinder

som uppstod under arbetsprocessen. Det leder till mycket bra diskussioner.
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27 KAPITEL 1. D - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI GRANSKAR VAR EGEN SPEGELBILD

P& vaggarna i konferensrummet sitter ndgra affischer. Sddana som riktar sig
till patienter. Det finns ocks& négra mindre broschyrer som ligger lite varstans

i hyllor och pé fonsterbankar.

De ska SPEGLA SIG | BILD for att undersoka hur verksamheten kommunicerar,
bade externt till patienter, och internt till personalen. De foljer metoden punkt
for punkt och samtalar kring de olika fragorna kopplat till biderna. Nar man-
niskor finns representerade pd bild ar det latt att jamfora och diskutera vad de
formedlar. | spadersviten finns korten RESTAURANGER OCH REPARATIONER
och REKLAMPELARE OCH RABATTKUPONGER som hjalper dem att utveckla

sina resonemang.

Men de har svérare for att beskriva vad formelementen uttrycker, det vill saga

valet av typsnitt, fargfalt, logotyper med mera. Det ar mer av en kansla de fér,

sager de, men de lyckas inte formulera det mer detaljerat. Design AB tar darfor
fram ett par kort till ur spadersviten; RAGBLONT OCH ROYALBLATT och RUND-
NINGAR OCH RATSIDOR som beskriver normer genom férg och form samt

material.

SPEGLA SIG I BILD

mar Antal: 1-10 personer

- e ssAart

Tid: ca 3 fim

De bilder vi anv¢

- AARAGEE
Prq \%e

bade internt oc
hur vi vill uppfa e o

En tjanst bestar av |
mdnniskor, och mello

i me} P mal. En kan ocksé sag

Den har me farger sq och likf normen mentens — att den uppstér i defta sc
Verksamhetens ' och fors rietillve skolans ten och ar inte fritt. Tianster ar of
genom bilder i ar vara som |Gt samma p!_onerodfa och styrda ff'_j';r at
andra ( som @r som en Nar d tianst definieras hur manni:

O Valj ut kommu! for hund rade fo skapas bem
fionsmaterial som ¢ farg oc den for Materia ter i loc Har uppstar det frégor
for verksamhefen. forhallan empel § inrednin sex, osd spektiv. Ar det till exen
vara saljoroschyre redan i till allfd star en och vad beror det i sa fa

tidningar, Welbs"d(

Faraer b cumentd Det riskd den mer sprak i kommunikationsm
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KAPITEL1.E - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI GESTALTAR DROMBILDER

Nar de pratat igenom och fatt en klarare bild av vad deras egen verksamhet
kommunicerar utat ar det dags for nasta dvning. Nu ska de goéra varsitt kollage
for att formedla hur de faktiskt skulle vilja att patienter uppfattade verksamheten.
Metoden heter SKAPA INRE BILDER. De river och klipper ur tidningar. Limmar
och tejpar ihop. Design AB gor ocksa varsitt kollage.

De satter upp kollagen pé vaggen. Flera ord dr dterkommande; inkluderande,
lugnt, tryggt. | dvrigt ar kollagen olika, i alla fall i fargskala och bildmotiv.

En har gjort ett abstrakt kollage med utspridda ord och fargfalt. En annan har
klippt in vaxter, djur och manniskor pé& en farggrann bakgrund. De flesta har
antingen ritat upp ett rum i bakgrunden eller klippt in en bild pa ett rum med
vaxter, tavlor och mébler. Manniskorna pé bilderna ser glada ut vilket de sjalva
inser ar osannolikt, och de skrattar &ver den éverdrivna optimismen. Design AB
tar fram taktiken PLANTERINGSSPADEN och laser kortet for att and& poangtera

att det ar bra att véga tanka det oméjliga.

De pratar mycket om varfor fargskalorna ar sé olika och vad det kan betyda.
De har stor anvandning av de tidigare diskussionerna om farg och form i den

forra Gvningen.

Tid: 3.4 4
£ ﬂmm
Nof'mi' res~s:. .

' '@‘3@

ar Amc,j_. 1 10 o
=]

Tsoner

13 PLANTERINGSSPADEN

Det ar latt att fastna i ett tillstand av att braka mot

* normer utan att nd resultat. Risken ar stor for uttrot-

ning dé& motstandet ofta ar svart att ré pd. En annan

risk ar att vi ofrivilligt &terskapar normer genom att ge dem
utrymme.

Ett radikalt och positivt alternativ ar taktiken Plant-
eringsspaden. Den handlar om att skapa forslag
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KAPITEL 1. F - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI SATTER 0SS NER OCH VANTAR

Avslutningsvis tar de en timme till att gemensamt géra upp en plan for det kom-
mande arbete. Design AB féreslér att de genomfér metoden SLA FOLJE som i
det har fallet skulle innebara att de foljer med nar personalen arbetar. De ar
dock val medvetna om att det kanske inte ar mojligt eftersom det ar en mycket
utsatt situation for patienterna. De pratar igenom metoden och ifall den skulle
kunna vara moijlig att genomfora pa Stadsakuten. Istallet beslutar de sig for att
Design AB ska borja med att observera aktiviteterna i akutmottagningens van-
trum — vad som sker, vid olika tillfallen p& dygnet, bade helger och vardagar.
Det ar metoden KASTA SIG IN | LEKEN som de anpassar né&got for att fungera
for dem. De kommer inte interagera med personerna pé plats genom intervjuer.
De ska istallet observera. Design AB ska fortsattningsvis leda projektet med stod
av personalgruppen pé Stadsakuten. Deras uppdrag ar att foreslé en l6sning
pd problemet. Men forst méste de undersoka problemet utifran flera aspekter

och perspektiv.

Observationerna ger resultat. De forstar hur mottagandet anda fram till behan-
dling gar till. Till att borja med observerar de entrén till akutmottagningen och
hur patienter hittar fram till akutmottagningen. Sedan observerar de nar patien-
terna vantar pé att f& behandling. Det ar flera anhalter dar patienterna méste
vanta an de forst trott. Patienterna ska forst vanta for att né receptionen. Det kan
ta tid. De uppmarksammar ocksé att receptionsdisken ar s& hog att en del far
stracka pd sig for att kunna né upp ordentligt. For korta personer, barn och de
som tar sig fram med rullstol ar det helt omajligt. Det visar sig ocksé att det ar
flera anhalter fér vantan innanfér det yttersta vantrummet. Det stér flera stolar

i korridoren och sangar dar patienterna vantar. Sen leds patienter in i behan-
dlingsrum men far ocks& dar vanta lange innan de far behandling. Design AB

observerar dessutom att olika manniskor far olika mycket uppmarksamhet av

personalen och forflyttas snabbare mellan vantplatserna.
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KAPITEL 1. G- UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI FAR DET BEKRAFTAT

Efter observationsturen intervjuar Design AB personalen; bade vardare, lakare,
sjukskoterskor och stadpersonal, bade de som behandlar och de som tar emot
i receptionsdisken. De intervjuar ocksé ambulanspersonal for att forsta hela
arbetsordningen. Personalen berattar att det oftare ar mén som ar péatagligt
nervosa och ger uttryck for det pd olika satt. Till exempel genom att avbryta
personalen i sitt arbete for att krava svar. Eller att dterkommande gé till recep-
tionsdisken och krava att f& traffa lakare. Négra berattar att de vid négra till-
fallen ocksé kant oro for valdsamma reaktioner, och att det nog andé péverkar
turordningen. Flera berattar att de forsoker f& in de som ar mer besvarliga sé
att de inte skapar oro i vantrummet. Men att de sen ofta far vanta lange i beha-
ndlingsrummet. Nagon pdpekar att det ocksé kan vara kvinnor som ger uttryck
for stark oro genom att konfrontera personalen, Gven om det inte ar lika vanligt
forekommande. En annan menar att det speglar samhallet i dvrigt och tycker

inte att det ar konstigt eller daligt att vissa ar mer péstridiga an andra.

Designbyrdn behover sammanstalla all information. B&de frén intervjuer och det
som de observerat sjdlva. De anvander sig av metoden BEKRAFTA REGELN for
att f& en Sversikt. Det blir konkret men ocksé valdigt kategoriskt och uppdelat,
speciellt efter kon. Men i intervjuerna har det ocksé framkommit att personal-

en gor andra kategoriseringar av sina patienter. Designbyrdn anvander sig
genomgdende av diskrimineringsgrunderna som finns beskrivna i GUIDEN nar
de arbetar, som en checklista. Att det kan bli schablonartat ér inte ovanligt och

det ar latt att missa andra aspekter som paverkar manniskors levnadsvillkor, till

exempel social klass.
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KAPITEL 1. H - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI LYSSNAR PA PATIENTERNA

Att ta del av patienters erfarenheter ar oerhort viktigt, det vet Design AB. De har
dragit p& det en tid. De har behovt betdanketid for att kunna forstd vilken metod
som skulle fungera for att f& information av patienter och samtidigt varna om
patienternas integritet. Efter att ha bollat med personalen igen bestémmer de

sig for att prova metoden LAMNA OVER ORDET. Med hjélp av metoden ska-
par de ett dokumentationsunderlag sé att patienterna sjalva kan beskriva sina
erfarenheter. Materialet lagger de i vantrummet men de ar beredda pé att det

sakerligen inte kommer att ge tillrackligt manga svar. De tar darfor kontakt med
mdnniskor som tidigare varit pd Stadsakuten.

Materialet de far in ar varierat, bade i omfattning som i innehéll. Nagra beskriv-
er ovissheten som det varsta, att inte f& veta hur lange de ska behdva vanta for
behandling. Mdnga namner ocksé att turordningen inte gar att forstd. Valdigt f&

verkar forstd hur kosystemet p& akutmottagningenfungerar. Till exempel att det
finns olika koer och att det paverkar turordningen.

Tid: 4-20 timmar Antal: 1-10 personer
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KAPITEL 1.1 - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI GOR EN PUBLIKATION

Svaren frén bade patienter och personal och de observationer som de sjalva
gjort har gett Design AB en god bild éver de orsaker som ligger till grund for
problemet. Det har visat sig vara mer komplext an vad de trott fran borjan.
Visst ar vantetiderna langa, och i sin helhet alldeles for ldnga. Och vissa pa-
tienter méste vanta langre an andra, bland annat pd grund av kén. Men det
ar ocksé upplevelsen nar de befinner sig i vantan som skapar oro hos patien-
terna. Att inte veta nar de ska fa hialp, eller varfor vissa far hjalp snabbare an
andra. Ibland syns det utét pd patienten att det dr extra akut, men inte alltid.
Hur personalen hanterar patienters oro spelar ocksa in. Dels med anledning av
beteende som underbyggs av samhallsnormer, men ocksa for att forbattra sin

arbetsmiljo i stunden.

Det ar dags att utveckla [6sningsforslag. Det vill Design AB géra tillsammans
med nagra av Stadsakutens personal. De viger tvé halvdagar tillsammans.
Den har g&ngen pé Design ABs kontor. Dar finns namligen ett rum som Design
AB anvander nar de ska vara kreativa och utveckla konkreta 6sningsforslag.
Dar finns eft stort bord i mitten som ar hoj- och sankbart sé att de kan anpassa
hojden till personer och aktiviteter. Fruktskalen p& bordet ar fylld. Dar finns

ocksé pennor och papper i alla méjliga olika farger.

Idag ska Design AB beratta for personalen vad de upptackt under observation-
erna pd akuten och genom patienternas dokumentation. De tar fram metoden
SATTA PA PRANT. Ovningen &r infe ar helt olik den de gjorde fér négra veckor
sedan, det vill saga metoden SPEGLA SIG | BILD. Det ar bra. De kanner sig
bekvama med tekniken och startstrackan ar darfor betydligt kortare nu. Tillsam-
mans ska de aterspegla den kunskap de nu har fatt kring problemet med kosys-
temet. Innan de avslutar for dagen satter de ihop allt de har gjort till en samlad
publikation. Forsta kapitlet utgors av deras forsta collage — drombilderna. Idag

har de gjort det andra kapitlet. Imorgon ska de géra det tredje.
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373 KAPITEL 1.J - UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI BLIR SAKLIGA OCH KONKRETA

Nar de ses dagen efter bubblar det av idéer pé I6sningar. De fér utlopp genom
metoden KLACKA GODA IDEER. Efter en stund har de manga spretiga idéer.

De skulle kunna fortsatta en stund till, men innan de hunnit krama ur de sista
idéerna och blivit trétta presenterar Design AB ytterligare en metod — KLIPPA
OCH KLISTRA. De har manga potentiellt goda idéer som fortjanar att utvecklas
an. Design AB tar fram kartonger, modellera, tejp och frigolit. Nu ska de tillsam-

mans skissa i tredimensionell skala.

Det gar trogt med modellbygget s& Design AB tar fram alla korten i KLOVER-
sviten — taktikerna. De tar en idé som de tror pd och testar att utveckla den
utifrén varje enskild taktik. Nar de testar taktikerna BREDSPACKELN och SKIFT-
NYCKELN kommer de igadng. De bygger en modell av akutmottagningen med
det yttre officiella vantrummet och de inre. Till och med fasaden, receptionsdisk
och stolar byggs i modell. De genomarbetar flera rumsliga forandringar; genom-
stromning och fléde, méblemang och placering, receptionsdiskens utformning

men ocks& organisatoriska l8sningar och arbetsmiljomassiga. Allt samlas ihop

och blir till publikationens tredje kapitel.

uttryck yr

Qdm'nc'j:-
s 8 SKIFTNYCKE 4 BREDSPACKELN

f;;o det Manga I6sningar utvecklas med Nar manniskor utesluts och diskrimineras kan en
Proc l6sa ett problem eller tillgodos| viktig taktik handla om att skapa I6sningar som

Undg;:ir ;?c"mg Fsz CI”C:. Sédana Ijjsning passar bra och fungerar for fler, som ar mer inklu-
Biives idée( lade svarta l&ddor” som ar svara att derondfa - Breds.pc:cke_ln. Det kan hgndlo om mer er-
! verka. Skiftnyckeln bygger pé install§ gonomiska och lattanvandbara funktioner, eller om att
@ Skissa pg niskors behov och problem ar relativq skapa uttryck, stilar och moden som inte ar stereotypa.
rrff;‘f:“” och over tid. Darfér behdvs I6sningar s __
hG‘ verkar | — som inbjuder till ﬁ||('jgg’ fbrdndringcr #¥ L5s behov utan att kategorisera. Dessa lésningar ska vara maj-

~or enklq | liga fér s& manga som mojligt att anvanda, exempelvis offentliga toa-
letter som inte ar kénsseparerande, som ocksa har skétbord och dess-

utom &r anpassade for alla oavsett funktionsvariation.

ler av 1ill exepm

kLf"”‘:’ng och frig o%e Vaga det oplanerade. Bejaka méjligheten a]

PP, riv, teipnn inte alls kommer att anvandas sé som det var tan
' tejpa
anvand fanige:.
asin

OfM som Syeran. %o Bygg in flexibilitet. Ju mer I&sningen tillater oc

oF* Undvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Valj till exempel

andra Biesar &6 raed ok BLER enim 5 Amrr far ebrrkd Fanelrrtamarisn.



34

KAPITEL 1. K- UTFORMA RATTVISA KOSYSTEM

VI GOR BILDSERIER

Design AB ska snart presentera sitt arbete for ledningsgruppen. Avdelningsche-
fen p& Stadsakuten har gett dem fria hander att sammanstalla studien, gora ett
urval bland [6sningsforslagen och gora en presentation. De gor ett urval med
hiélp av metoden GRAVA DAR VI STAR. De anpassar den ndgot s& att de kan
analysera varje idéforslag separat. Det resulterar i 3 [6sningar. Det ar lagom

mdénga.

Med hjdlp av metoden RUTA FOR RUTA bygger de upp presentationen. D& kan
de visa hela handelseforloppet fréin problem till [6sning och starka argumenten
genom att fortydliga betydelsen av normkreativa innovationsprocesser. De gor
en bildserie for varje l6sningsforslag dar de forst visar hur kosystemet fungerar
idag, med hjalp av taktiken HALSLAGAREN. De listar de olika orsakerna till
problemet och fokuserar pé tre olika omraden dar atgarder kan goras. De visar
ocksd hur olika taktiker leder till olika resultat. Deras forhoppning ar att alla tre

l6sningsforslag kan prévas i praktiken for att f& bast resultat.

GRAVA DA

Tid: ca 2 timmar A

Vi behover sjalvdistans
Nar vi i

kan vi
1 2 HALSLAGAREN

?,,Uk;’\ Ett forsta steg mot forandring nar det galler
or *

jamstalldet och jamlikhet d@r att informera
ska o

och h

ett no

om hur diskriminerande normer begrdansar
mdnniskor. Att vacka opinion och medvetenhet
genom att skriva och tala ar ett valanvant satt.

€ Rit
pd en:
eft stor
kor" i ¢

o¥ Anvand statistik. Anvénd berékningar som pévisar ojémlikhet
och ojamstdlldhet. Detta kraver kategorisering, till exempel jamforel-
ser mellan man och kvinnor, vilket ocksd kan vara befastande. Men
det kan kinaera i et Fareta stea Br alt balvea nrablam
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EPILOG

ning for ett mer jamstallt kosystem for Karolinska sjukhuset. Delar av konceptet,
inte den digitala [6sningen som ansdags for kostsam. Projektet finns ocksé besk-

framfor allt en forbattrad information och skyltning realiserades, men daremot
rivet i Hjarterkortet Akutkdn.

organisationer olika koncept for jamstallda I6sningar. Bland dessa var Karolin-
ska sjukhuset och designbyran Veryday AB som tillsammans utvecklade en [6s-

Den har berattelsen ar [6st baserad pé ett projekt som bedrevs inom ramen for
Vinnovas satsning Genuslabbet under 2014. | Genuslabbet utvecklade ett antal

LO
M
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KAPITEL 2. - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

INLEDNING

| den har berattelsen kommer vi att félja en arbetsgrupp nar de utvecklar en

halsoteknisk produkt.

En samlad grupp gynekologer har i en medicinsk forskningstidskrift uttryckt oro
over att det @r orovackande ménga manniskor som inte genomfér regelbundna
gynekologbesok. De menar pa att det kan medféra allvarliga halsorisker och
att uppgifterna bor tas pé& storsta allvar. Artikeln far stor uppmarksamhet inom

véarden men spridning till en bred publik uteblir.

Forskningscentret Halsoteknik f&r uppdraget pé sitt bord. De ska utveckla och
presentera en |6sning som kan bidra till att fler gor gynekologiska halsokon-

troller.

| projektgruppen samlas en etnolog, en designer, en medicinsk forskare och en
projektledare. Projektledaren kanner till NOVA-materialet sedan tidigare och
har anvant det tidigare. For att kunna komma med ett 6sningsforslag behover
arbetsgruppen forst ta reda p& anledningen till varfor s& manga undviker

regelbundna gynekologiska halsokontroller. Det ér nu arbetet borjar.

37
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KAPITEL 2.A - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI FAR EN FORSTA VISNING AV GUIDEN

Projektgruppen samlas for forsta gangen pa ett fik ett stenkast fran Halsotekniks
lokaler. Ett par personer i gruppen kénner varandra sedan tidigare men de
andra ar helt nya for varandra. De gor en ordentlig presentationsrunda dar

de ocksa berattar for varandra hur de tanker kring begreppet normkreativ in-
novation. Det ar valdigt olika i gruppen. Négra ar valbekanta med begreppet
innovativ, medan andra har narmare till begreppet normkreativitet, eller snarare
normkritik som de kanner igen. Tillsammans laser de igenom NOVAs utgdng-
spunkter som finns i guiden. Det ar en del att [dsa och de hamnar i diskussioner
hela tiden. Plotsligt har motestiden redan passerat och alla har andra saker in-
bokade. De laser andd alla rubrikerna fér utgéngspunkterna och avslutar motet
med att bestémma ndsta arbetsméte. Guiden kan de alltid komma tillbaka till nér

de behdver bli pdminda.
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KAPITEL 2.B - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI GAR RAKT PA SAK

Nar de traffas igen har de massor att prata om. Nya tankar har véckts och hun-
nit landa sedan sist. | guiden stdr det vad alla kort innehéller och vad de olika
sviterna betyder. De bladdrar bland korten och fastnar fér metoden GA RAKT PA
SAK. De tar en runda och séger ndgra ord om vad just de ar bra pd, som de
kan lara av varandra. Kanske kan de komma pé nagot att géra gemensamt.

Det kommer fram en massa kul idéer. Alla har olika intressen och flera kan de
gora fillsammans. De kan lara av varandra. Manga aktiviteter kraver en hel del
material och utrustning, eller att de beger sig till en specifik plats. De ar inte
vana vid séddan spontanitet p& arbetstid s& det kanns val drastiskt och oforberett.
Men en i gruppen har faktiskt ett intresse som de kan genomféra. Den medicin-
ska forskaren ar namligen valdigt bra pd att vika papper — origami som det
heter. Egentligen kravs sarskilt papper att vika med, men det struntar de i — de
kor igéng andé, direkt. De borjar med att vika varsin svala. Det ar en bra start,
alla kan vara med. Samtidigt som de viker pratar de ocksd om andra saker som
ror projektet. Hela formiddagen gar &t till det. Det far ta sin tid. Innan de skiljs
at beslutar de att de ska dela upp sig i tvé grupper och préva en metod som de

anser givande.

GA RAKT PA SAK

Tid: 3-20 timmar Antal: 3-12 personer

Det normkreativa innovationsarbetet gynnas av
tidiga gestaltningsforslag. Men det kan vara
trogt att komma igéng praktiskt. Forst ska inkop
eller insamling av material géras. Dessutom
behovs en tydlig plan for vad som ska skapas,
byggas eller konstrueras. Allt kan géras oné-
digt omstandligt och férhalas. Ofta beror det
pa osakerhet om hur vi ska ga till vaga. Det
kraver traning. For att snabbt komma igéng ar
tydliga akfiviteter bra.

Den har mefoden gar ut pd att komma
igdng med det praktiska gorandet. Till exem-
pel genom korgflatning eller keramikhantverk
som leds av ndgon som ar kunnig inom omra-
det. Det ar bade konstnarligt utvecklande och
bra for aft mojliggora samtal med andra man-
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KAPITEL 2.C - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI DELAR MED 0SS

Etnologen och den medicinska forskaren har bé&da tidigare erfarenhet av att

gora intervjuer och samtala med manniskor for att genomféra studier.

Det visar sig vara bra att det ar en liten grupp som dyker upp till samtalstillfallet.
Det finns frukt och fika och de har gjort en tydlig dagordning som de presenterar
for deltagarna. De ar ocksé noggranna nar de informerar hur de ska anvanda

sig av deltagarnas berattelser och erfarenheter. Det ar viktigt med sekretess.

De vill att deltagarna ska dela med sig av sina personliga erfarenheter av gyn-
ekologiska undersokningar. De tar stod av metoden DRA SIG TILL MINNES for
att f& igdng samtalet. Det tar en stund innan de bérjar dela med sig. Nar de
presenterar olika kansloteman blir det lattare och samtalet flyter pa bra. De
flesta kanner starkt obehag bade infor och under ett gynekologbesok. Det tar
inte sarskilt Iang tid innan ndgon ndmner gynekologstolen, och upplevelsen

av att sitta i den, som obehaglig.

Nar ordet “sitta” sags ndgra ganger pdpekar en av deltagarna hur markligt
den tycker att det ar. Att det knappast handlar om att sitta i en gynekologstol.
Alla skrattar till en borjan, igenkannande, men efter ett tag blir deltagarna all-
varligare. Det ligger and& ndgonting i det. Det markliga, menar négon, ar att
nar en “sitter ratt”, s& kanns det mer som att en héller pa att glider ner fran
stolen. De beskriver ocksd hur det kdanns att bli undersokt i den positionen.
Det ar svart att slappna av. Dessutom ar det ofta kallt i undersdkningsrummet,
och gynstolen annu kallare mot kroppen. Innan de avslutar bestémmer de ge-
mensamt att de garna traffas igen, nar projekigruppen har kommit langre i

processen och har n&gonting konkret att presentera och f& respons pd.

DRA SIG TILL MINNES

Tid: ca 3 timmar Antal: 2-7 personer PN 40

Att minnas specifika situationer och att dela
med sig av dem till andra ger oss perspektiv
pd& vad vi vet, vad vi tar for givet och vad vi
tror att vi vet. Nar vi delar med oss av erfaren-
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Tid: 2-4 timmar Ant

jeringar och norm

" Saker som skapas £
er. Det kan ha att gor
Anaercr 0C

KAPITEL 2.D - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI UPPLEVER DET SJALVA

De andra i projekigruppen anvander sig av metoden BACKA BANDET. De

besoker ett medicinhistoriskt museum och pratar med vardpersonal pé bade
ungdomsmottagningar och vuxenmottagningar. Dar provsitter de ocksé olika
modeller av gynstolar. De genomfér darigenom metoden LEVA SIG IN for att

sialva skapa sig en uppfattning.

Nar alla i projektgruppen samlas nagra dagar senare har de mangder med
information att samlas kring. Projektledaren och designern uppmanar ocksé
de andra att goéra en provrunda pé olika mottagningar for skapa sig en egen

uppfattning — oavsett tidigare erfarenheter.

Enligt metoden BACKA BANDET ordnar de upp materialet som en tidslinje for

att f& en overblick. Nu kan de tydligt se utvecklingen genom tiderna och att det
i princip statt helt still. Gynstolen @r och har alltid varit uppbyggd utifrdn samma
principer — med kroppen placerad i rygglage och benstéd som laser benen i en
skrevande position under hela undersokningen, fast en egentligen bara behover

skreva en kort stund.

LEVA SIG IN

Tid: 8-40 timmar Antal: 2-7 personer

Uppléi.?érlrséga\‘r diskriminering utgér ifrén situatio-
ner som uppstar dagligen i véra liv och ér darfor
oméjliga att aterskapa fullt ut for den som inte

/aa >~ samma vardag. Men genom att fysiskt ut-

ss for vissa situationer kan vi utveckla for-

‘6r andras utsatthet. Ett satt ar att anvanda

? 1de empativerktyg. For stora handskar

ulera sﬁﬁrigheier att greppa sma saker.

1 glasdgon kan skapa upplevelser av syn-

al- Enskilt eller i grupp  ing. Klader med tyngder kan ge oss er-
or forandras over tid qch \ av rorelsesvarigheter. Blindkapp, krycka
blir barare av sin tids >\ tol kan anvandas for att underscka fill-
a med hur nagot ser % sfen i offentliga miljer. Ett annat satt ar
h hur det cu-.\,*i:'nncis_T ?Her "4 - At g8 hand--hand med négon som
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KAPITEL 2.E - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI BOLLAR FRAM OCH TILLBAKA

Nasta steg ar att forstd varfor det @r som det ar. Med stod av metoden VI BOL-
LAR TILLBAKA FRAGAN bérjar de spekulera. De spinner ivég &t en massa
olika héll. Flera av korten i NOVA ar anvandbara under diskussionen. Sarskilt
i spader-sviten finns flera kort som véacker tankar och ger nya perspektiv. Alla
ar engagerade. Nagon funderar vidare dver sjalva konstruktionen av gynstolen
medan andra istallet fokuserar pd den som en konsekvens av ojamlikhet. Efter
en stund tycks gruppen vara éverens, i alla fall om en sak — att gynstolens

utformning utvecklats utifrén lakarnas behov, inte patienternas.

Nar de sedan forsoker komma pé satt att tanka med patienters behov i fokus ar
det inte riktigt lika livligt. Alla spekulerar men nagra gor det betydligt hogre én
andra. Den medicinska forskaren och designern pratar p&, de har roligt men
mest med varandra. Etnologen ar nadgot avvaktande men de andra lagger

inte marke till det. Istallet spinner de vidare pd& varandras idéer.

BOLLA TILLBAKA
FRAGAN

Tid: 1-2 timmar Antal: 1-10 personer

Ett problem ar ofta sjdlva utgangspunkten for

utveckling. Men problemet @r oftast en konse-
kvens av en massa annat som inte fungerar som
det kanske borde. Darfor behover vi stdlla oss
fragan: Varfore Inte bara en géng utan flera.
Det har ar en praktisk metod som kan an-
vandas nar vi behover forstd de bakomlig- 42
gande orsakerna till ett problem. Bade i interna
diskussioner och i mote med anvandare och
uppdragsgivare.
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KAPITEL 2.F - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI TAR FRAM JOKERN

Nu har etnologen suttit med ett kort i handen en bra stund. Det Gr mycket tvekan
innan det sker. Men sedan tar etnologen anda mod till sig och lagger Jokern pa
bordet och racker samtidigt upp ena handen. De andra slutar prata och uppmar-
ksammar handlingen. Det blir hoglasning. Etnologen laser forst det som star p&

kortets baksida. Dar finns det beskrivet hur kortet kan anvandas, det vill saga

vad det betyder att LAGGA FRAM JOKERN.

Sen lamnar etnologen éver kortet till projektledaren som fortsatter hoglasningen
pa kortets andra sida — GLADJEDODAREN. Dér beskrivs anledningen till att
kort-et anvands. Etnologen forsoker helt enkelt poangtera att det finns andra
satt att tolka erfarenheterna som kommit fram under projektets géng. Att det ar
négra f& av deltagarna i undersdkningen vars upplevelser far mer plats @n an-
dra just nu. Det uppstdr en stunds tystnad och blir obekvam stamning i rummet.
Sen bor-jar de andd prata och efter en stund kommer de fram till att de alla bor
gora en kartlaggning éver de egna privilegierna som de lever med i vardagen,
eftersom de inte bara péverkar arbetet utan ocksé ar avgorande for projektets

hela utveckling.

JOKER

For aft kunna samarbeta meg
kanna samhorighet och gladi
nagon uttrycker kritik mot de
pen tycks vara enade kri
obekvamt. Speciellt kanslig
ordningar som finns i degjii
marksammas. Men normky e
klarar av att hantera krit
ifrdgasatta det vi tar forg ()
en nodvandig del av

inno
Det ar ofta svart aft
normkritiska perspekii§
spektiv saknas slag

b7 5 1 e Y .
. e n Tllbqy, " "Skq
is :“" el 1 KSG o D in j pf "SPek. 473
Sfin; s



44 KAPITEL 2.G - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI FORSOKER TA STALLNING

For att narma sig varandras varderingar anvénder de sig av metoden TA STALL-
NING och prévar ndgra av de pdstdenden som projektledaren forberett. Det ar
trevlig stamning nar de ror sig runt i rummet men samtalen blir inte tillrackligt
fordjupande. Nar de ror sig runt i rummet mellan de fyra hérnen tycker de lika

i det mesta. Projektledaren som inte kénner sig néjd med 6vningens resultat
foreslar ganska snart en fikapaus, lite tidigare @n bestamt. Det ar dags att prova
n&gonting annat tanker projektledaren och funderar. Under fikat borjar de prata
om kopparna de sitter med. Alla &r likadana. Vita med 6ra som fylls upp av en
eller max tva fingrar. Det ar svart att fa ett bra grepp om dem. Orat sitter hogt
upp pé koppen sa det ar svart att hélla den utan att spilla. Alla relaterar till
koppen pd olika satt. De bérjar ocksd prata om andra koppar, hur koppar kan

se ut och fungera. Det ar givet att de ska anvanda sig av ruter-sviten i kortleken

tanker projektledaren och satter igang direk.

TA STALLNING

Tid: 3-4 timmar Antal: 5.20 personer

Att tycka lika ér inte nédvandigtvis ndgot posi-
tivt. Olikheter kan bland annat anvéndas for att
exponera varderingar som sdllan uttalas.

- Den hér metoden fungerar som stsd for aft
diskutera attityder och varderingar i en grupp. -

O Valj ett stort rum déir det
ar méjligt att g& runt

O Farbered et pastéende
och fyra svarsalternativ, Till
exempel:

Nér det géller klader pa var
arbetsplats s& &r normen
att.,

.. alla far kla sig hur de vill
utan att négon bryr sig.

. det ar viktigt att fslja en
viss typ av klddkod, dven
om det &r outtalat.

.- mottagandet blir positivt
om nagon har pé sig riktigt
férgsprakande byxor.

... valfritt alternativ - Sppet
horn).

O Kontrollera att svarsal-
ternativen inte blir utelcim-
nande fér nagon, eller var
beredd pd att stédia o

som riskerar att bli ensam
med eft svarsalternativ.

O Inled 6vningen med att
tala om oft alla fér tolka fritt
och att en far éndra sig ndr
som helst.

O Presentera alla pdsten-
den, representerade av rum-
mets fyra horn.

O Lét dlla stalla sig i
det hérn de upplever bést
stdmmer med deras egna
varderingar

O Be alla forklarg
varfér de stéllt sig dar. Ge
utrymme fér alla att berétiq
sin standpunkt. Tank pé aft
varderingsévningar behsver
folias av en ordentlig reflek-
fion samt ledas av nagon
som ar kunnig.

Antal: 3.25 personer

T, milider och varumdarken

n omofdrger och former gr

N vara varderingar. | den

x Jrgktdrer fram som skq ef-

| eh“skc uttryck forkroppsli-

: :Lforsrc'} hur fdrestd”ningqr
Kors kén eller b e, a




45 KAPITEL 2.H - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI GER VARDERINGAR FYSISK FORM

De tar fram hela ruter-sviten. Aven deras uppdruckna koppar fér vara med nar
de genomfor metoden VI TYCKER TILL OCH SMAKAR AV. Det gar fort nar de gér
pd kansla — p& det omedelbara. Ingen storre tvekan om vad kopparna har for
formuttryck eller intryck p& dem sjalva. Det finns s& mycket att sdga @ndé och de
relaterar till allt majlig; filmer och reklam, personliga erfarenheter och annat som

kopparna ger dem och hur de forestaller sig att andra uppfattar dem.

Langst ner pa kortet rekommenderas en annan metod — GE TANKEN KROPP.

Sa de satter igang direkt. Det blir tydligt nér de beskriver kopparna som per-
soner. Schablonbilder framtrader. Det kanns inte riktigt lika lustigt langre, utan
stamningen blir allvarligare. De inser att det har kraver tid och eftertanke. Att
alla estetiska uttryck berattar ndgonting — om koppen ar bullig, nétt i kanterna,
hogblank, éronlés, mossgron. Allt sager nagonting. Varenda liten detalj. De be-
hover fordjupa diskussionen an mer om hur och varfor de varderar s& som de
gor. De tar fram spader-sviten som stod for diskussionerna. Sarskilt gynnsamma
ar korten som handlar om estetiska uttryck; ROSETTER & RELIEFER, RAGBLONT
& ROYALBLATT, RUNDNINGAR & RATSIDOR samt ROTTING & RISPAPPER.

N Tid: cq 3 timmar Antal: 2.7
@ normkreqt;

. va in :
det infe med qft novationer us

valj "
Upplevs som fing ;ﬁe?‘}:,;desr 6 ROTT
, brc

Vi behdver

forst redq U

t orsake

' . V! 9O Véra vy
ningar om i vart Omddr_ne Och? . Q Harda material har d
bill tttrnt. - o CMPEl kS0 arh . . mjuka, och relationen
mijukt anvands ofta for a
normen och heteronormen, vilky
skolans sléjdamne, i vem som
samma saft ses det fextila hant
som en kvinnlig praktik och smide
manlig.
Materialhierarkin ar tydlig i bland ann
inredningsdesign. Harda materials hog
| il alltfor flitig anvandning av sten, r




46

KAPITEL 2.1 - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI KLACKER MANGDER AV GODA IDEER

Nar de val borjar prata om estetik gar det inte att sluta. Det finns otroligt mycket
att lasa in i farger och former. De vill implementera detta p& projekuppdraget
och med hjalp av metoden SKRAPA PA YTAN gér de en férdjupande analys

av tre olika befintliga gynstolar. Det ar inte mycket som skiljer dem &t. Alla ar
tillverkade i rostfritt stal med synlig avfallsskal. De gér igenom varje detalj och ju
mer de pratar desto mer uppstar det nu ocksé& forslag p& idéer; andra material,

farger, konstruktioner.

Efter en stund gar de helt 6ver till metoden KLACKA GODA IDEER. P& det stora
pappret vaxer det fram anteckningar Det ar mest ord, meningar och pilar fram
och tillbaka. De fokuserar pa om de ska géra en ny gynstol som ar battre an
de nuvarande. Dels en annan fysisk konstruktion som ar anpassad for patienten,
men ocksd andra material som ar behagligare att ha mot kroppen. De letar
bland korten och hittar tre taktiker som handlar om just detta, det vill saga

hur en kan gora en l6sning som funkar for alla. Antingen neutral enligt BRED-
SPACKELN, anpassningsbar enligt SKIFTNYCKELN, eller nédgonting helt annat
som de inte ens i nulaget kan forestalla sig, enligt PLANTERINGSSPADEN. Men
dé behdver de skrota gynstolen helt, enligt taktiken SLASKRENSAREN. Nar de
forsoker att tanka bortom den nuvarande gynstolens utformning avstannar idé-

erna. Det ar svart att tanka helt nytt, bortom det vi kénner fill, just nu.

BPF‘T\On. —

8 SKIFTNYCKELN

L -y

nen att 46

hov, en
sa kall-

SLASKRENSAREN ller p&-

O Deéifinne oradiulbiars selmeilia famsmme -~ o tt man-
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De mdste &tminstone forsoka tanka i andra banor, dven om det i slutandan blir
en ny och battre fungerande gynstol. Det ar de alla 6verens om. De kan mycket,
men kan inte tanka pa allt. De behover VIDGA VYERNA. De gor varsin lista
med forslag pé& personer som kan bidra med andra perspektiv. Nar de jam-

for ser de att listorna ar lika. De flesta ar personer som de dessutom kanner.

KAPITEL 2.J - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI VIDGAR VARA VYER

Represen-tationen har blivit allt for snav.

Kloversviten med taktiker kommer nu val till anvandning. Dér hittar de HAV-
STANGEN och PRECISIONSMEJSELN som handlar om att géra medvetna urvals-
processen. | hjartersviten finner de dessutom Rattviseférmedlingen — ett av exem-

plen som ar specialiserade pé just detta. De anlitar Rattviseférmedlingen for att

f& hjalp med att gora ett mer varierat urval.

At sam!

\ande ¥

vis be:
en h‘!c
ar ot
unde
visst
syar

4 9.3 tim ¢ utveck:
Tid: 23 W personer ar v o
Hl“ng glipp...nan kﬂn e}(emp L

aen my

10 HAVSTANGEN

Diskriminering resulterar i att vissa grup-

* pers intressen och behov underordnas. For
att skapa jamlikhet, med ratvis representa-

tivitet mellan olika grupper, kan det kravas posi-

tiv sarbehandling, det vill sdga att négra lyfts fram
och gynnas speciellt — med taktiken Havstangen.

¥ Skapa omvénda privilegier. Diskriminering bygger p& att det
finns vissa grupper som ges privilegier och fordelar i relation till
andra grupper. Darfor kan det behovas lésningar som skapar battre
balans, exempelvis genom att ge konkreta fordelar for de som vanli-
gen diskrimineras, sa i golf dar olika spelare far olika handicap for
att de ska kunna tavla med varandra pé ungefér lika villkor.

ofe Uppmarksamma det osynliggjorda. Den underordnades histo-
ria osynliggors, vare sig det handlar om en nations, en organisc-
tions eller en familjs. Men berattelserna finns dar, om en letar, att
anvanda for att ratta till historieskrivningen.
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KAPITEL 2.K - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI HALLER 0SS UPPDATERADE

Idag traffar de en grupp yrkesverksamma inom flera olika omraden. Den in-
bjudna sexualupplysaren bidrar med ett globalt perspektiv. Och den idéhistor-
iker som de till slut bjudit in, inte samma som de listat forst ger en bild 6ver hur
samtiden, genom historien, paverkar manniskors relation till sina egna och an-
dras kroppar. De drar ménga paralleller till gynekologin. Journalisten de bjudit
in berattar om en artikel den skrivit om @mnet och att den forsokt salja in artikeli-
déer om problemet till flera redaktioner utan respons, efter att den forsta medie-
debatten lagt sig. Det som finns skrivet ar inte sarskilt tillgangligt for allmanhet-
en. Sexualupplysaren héller med och ger ndgra exempel pd debattforum pé

natet dar diskussioner sker.

Trots egna eftersékningar har de alltsé missat en hel del. De behéver HALLA
SIG A JOUR. | ett av debattforumen finns sarskilt en trad som sticker ut. | den
utvecklas en jamforelse mellan gynekologi och andrologi (laran om sjukdoms-
ftillsténd i mannens kénsorgan och reproduktionsforméga), och att det inte finns
sarskilda stolar for undersokningar av prostata. Den jamférelsen har projekt-
gruppen inte tidigare gjort. De flesta ar till och med obekanta med begreppet

andrologi.
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KAPITEL 2.1 - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI TECKNAR FRAM
KONTURERNA AV EN PRODUKT

| fortsatta diskussioner slar de fast att sjalva frégan behover aktualiseras — att
informera om att det ens finns ett problem som drabbar s& manga manniskor.
Det saknas en offentlig debatt. Och offentliga debatter kan férandra. De maste

borja med att belysa problemet for att vacka opinion.

Men nar de gar igenom alla tidigare anteckningar framstér idéerna som ratt
enkelspdriga. Alla handlar i stort sett om att berétta om problemet enligt taktiken
HALSLAGAREN, eller att géra en helt ny gynstol. Och det ér sammantaget vél-
digt f& skisser pa nya gynstols-idéer. Det ar mest ord och pilar och inte tillrack-

ligt slagkraftigt for att vacka opinion.

Designern i gruppen vill konkretisera idéer édn mer och foreslar att de ska préva
metoden TECKNA FRAM KONTURER. De fortsatter nu idéstormandet samtidigt
som teckningar vaxer fram pd det stora pappret. Alla forslag de kommer med
blir levande nar de fér en visuell form. Det ar en del konstruktionsidéer men

ocksé ménga forslag som appellerar till sinnena.

2 HALSLAGAREN

Ett forsta steg mot férandring nar det galler
jamstalldet och jamlikhet ar att informera

om hur diskriminerande normer begransar
manniskor. Att vacka opinion och medvetenhet
genom att skriva och tala ar ett valanvant satt.

o% Anvénd statistik. Anvénd berakningar som pavisar ojamlikhet
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KAPITEL 2.M - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI BLASER UPP I FULL SKALA

Startstrackan ar inte sarskilt lang. De vdljer ndgra av idéerna att gé vidare med
och BLASER UPP dem, enligt den metoden. De drar fram stolar som finns i rum-
met. De tejpar fast allt mojligt som de har i narheten for att efterlikna skisserna,
och dokumenterar hela processen nar de provar sig fram. De prévar olika mate-
rial, olika farger och olika positioner. Ju mer de prévar i full skala desto narmare

kommer de upplevelsen som de olika idéerna skapar.

Kanslorna som forst vécks ar starka nar de anvander sig av SLAGGHAMMAR-
EN. Sedan konkretiserar de vilka element det ar som vécker obehag — den
skrevande positionen och att kanna sig fastldst i den, samtidigt som det kanns

instabilt och till och med vingligt.

De utvecklar idéen om att skapa opinion genom direktupplevelse. Projektgrup-
pen utvecklar idéen om att gora en sarskild mobel for undersokning av manlig
prostata, n&got som ju idag inte heller ens finns, men den ska inte vara perfekt.
Istallet ska den bara pa alla brister som gynstolen har, for att belysa problemet
for en malgrupp som inte har erferenhet av gynstolen, f& dem att reagera.

De kan anvanda sig av de element som framkallar obehag i gynstolen och
6versatta till en androstol. De anvander sig av taktikerna — PRECISIONSME-
JSELN, SLAGGHAMMAREN och RIVJARNET for att laborera fram en produkt

som kan skapa en reaktion.

(

3 SLAGGHAMMAREN

Nar en nor saice och uppratthdlls ar
risken stor att ¢ ) _

att skapa objekt oclfyg

genom kroppsliga ¢ B LESA UPP

Tid: 2.5 fimmar Antql-

e 5-20 pers
ligt for den som passar i personer

ora det, till exempel g4 er i "
?lorlek, ljud etc. ° ?‘:‘rp I ]cU” Sk(_.-JICI ar
materialen inte &

’_Y' Skapa omvénda u . fdsningqmo inte
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KAPITEL 2.N - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

VI GOR EN HELOMVANDNING

Ju mer de lar sig om andrologi desto mer markligt tycks det vara att gynstolen
ar konstruerad som den @r. Men det @r ocksd materialen mot kroppen, och
fargerna som formedlar budskap. Allt det har har de faktiskt lyckats forstd, béde
genom egna upplevelser, och andras berattelser. De SKRUVAR TILL DET. De kan
med smd skiftningar férandra budskapet. Dessutom kan de belysa problemet
genom att rikta fokus &t ett annat hall. Att géra de som idag inte ar utsatta
medvetna om hur det kanns for de som utsatts. De gar allt mer in p& mojligheten
att utveckla en produkt som ar konstruerad for undersokning av prostatan, och
oversatta gynekologistolens alla brister som ger upphov till det obehag som
manga patienter upplever. Det ar taktiken SLAGGHAMMAREN de tror pa,

som kan fungera och vacka debatt.

SKRUVA TILL

Tid: 2-3 timmar Antal: 2-7 personer

Reklam paverkar oss att géra vissa val. Eft .If”’
tiskt forhalliningssatt till reklam @r grundlag-
gande for att vi ska kunna navigera bland oElt
som erbjuds. Det dr ndgot vi behover frana pa.

| den har metoden far vi prova att aktivt for-
i d nllamanc hudskan med enkla medel

( varderingar. Den
normkreativa med

3 SLAGGHAMMAREN ikation.

4r ut pa att forsta

Nar en norm bekraftas och uppratthalls ar t aktivt férandra
risken stor att de som diskrimineras inte kommer
till tals — att deras erfarenheter och behov inte St il TdGared
blir forstddda. Taktiken Slagghammaren handlar om ndra om hur budskapet
att skapa objekt och situationer som bygger forstéelse > kunna forandras for

. . Sl s : srmedla ett annat bud-
genom kroppsliga direktupplevelser av diskriminering. Fraga er vilka diskri

srande strukturer som

ot Skapa upplevelser. Skapa objekt eller miljder som gér det moj- snsen aterskapar.

ligt for den som passar in i normen att uppleva hur det @r att inte

g P PP

géra det, till exempel genom att dverdriva produkters tyngd, friktion,
storlek, ljud etc.

Gestalta en av idé-

i. Antingen genom
jora ett bildmontage
torn eller i fysisk form
om att klippa, klistra
rita.

Diskutera resultatet
én diskriminerings-
1derna.

L Skapa omvénda upplevelser. En variant Gr omvanda upplevelser
— hur skulle det till exempel vara att gé i en miljs helt anpassad for
personer som anvander rullstol, med fill exempel valdigt laga dorrposter?
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KAPITEL 2 - RITA BEKVAMA GYNSTOLAR

EPILOG

Den har berattelsen ar baserad pé projektet som ledde fram till Androstolen som
beskrivs i hjartersviten. Androstolen har fatt mycket uppmarksamhet i tidningar
och social medier sedan den presenterades. Reaktionerna har varit starka, och
ocksé olika beroende p& vem den kommunicerar med. En del man har riktat hot
mot projektet, andra har visat tacksamhet for att stolen vacker fragor ocksé om
till exempel prostatacancer som en sjukdom som man inte talar om, och ménga
har visat storre forstaelse for bristerna i gynekologistolen. En liknande process
har ockséa lett fram till Kimstolen, som ocks& presenteras i hjartersviten. Den ar
en fullt fungerande [6sning for undersdkning av bade kvinnliga och manliga
kroppar, och ar forbattrad p& en rad punkter i forhallande till den traditionella
gynekologistolen. Forskning visar ocksé att den genom att vara mer bekvém och
mer trygg, ocksa leder till bade snabbare och effektivare undersokningar genom
att patienterna ar mindre stressade over situationen. Med andra ord, den tradi-
tionella gynekologistolen som ensidigt utgick fran Iakarens behov visade sig

vara samre for bade Iakare och patient.

ANDROSTOLEN OCH KIM
' Ménga upplever obehag infér gynekologbesak,

i vissa fall s& mycket att de undviker det helt

vilket kan medféra allvarliga halsorisker. En an-
ledning ar gynstolens utformning. Den har utvecklats
utifrén lakares behov, och bygger pé principen med
rygglage och benstod som l&ser benen i en skrevande

position.

Designerna Karin Ehrnberger och Christine Sundbom
har gjort en undersdkning dar det framgdr att
gynstolen upplevs som utelamnande, kall och for-
nedrande. Via Halsoteknikcentrum i Hallands sats-
ning har de sedan arbetat fram Androstolen — en
fiktiv men realistisk stol for undersokning av patien-
ter med prostata, vilket inte tidigare funnits. | den
ligger patienten pd mage med benen sarade sa att
lakaren kan komma &t prostatan. Stolen ar i rost-
fritt st&l med synlig avfallssk&l och héllare for toa-
lettpapper. Den ska formedla erfarenheterna av
gynekologistolen och darmed vacka reaktion.
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KAPITEL 3 - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

INLEDNING

| den har berattelsen far du folja en arbetsgrupp nar de utvecklar en tjanst for

de boende i bostadsomradet Séderskog.

| lokala medier talas det om att Soderskog har problem med nedskrépning.
Bostadsomradet ligger i utkanten av den medelstora svenska staden Bykoping
och byggdes till storsta del under miljonprogramséren. Manga boende i bade
Bykoping och Soderskog pastar att nedskrépningen beror pé& den stora andelen
invandrare som bor i omrédet. | flera insandare som publiceras i lokaltidningen
antyds det att det beror p& kulturskillnader och annorlunda varderingar. | en
artikel i samma lokaltidning antyder ocksd en kommunalt anstalld tjiénstperson

att de som skrépar ner ar lata.

En forskare vid den lokala hégskolan som arbetar med miljofrégor reagerar
pa pastdendet och tar kontakt med det lokala miljo- och energibolaget Envtec

AB. De uttrycker ocksa sin oro éver de pdastdenden som cirkulerar bland bade

boende och anstallda. De misstanker att det @r en grov forenkling av situationen.

Tillsammans med staden beslutar de sig for aft battre forstd situationen och

orsaker till nedskrapningen.

En arbetsgrupp bildas bestdende av miljoforskaren fran hogskolan, en strategi-
ansvarig frén Envtec ABs utvecklingsavdelning, en ledare av ett lokalt innova-
tionsinitiativ i Soderskog, en representant frén det kommunala bostadsbolaget

samt en representant frén stadens socialférvaltning.
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Nar vi spenderar tid pd e
car till ett projekt kommer Vi
situationer, individer och gr
delsefulla for det normkrea

KAPITEL 3.A - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI FLYTTAR IN I OMRADET

Alla i arbetsgruppen samlas i ett konferensrum pé Envtec AB i Bykoping. P&
bordet finns NOVA-asken och allas péafyllda koppar. Strategen frén Envtec ABs
utvecklingsavdelning har anvant sig av NOVA i flera av bolagets utvecklings-
projekt och vill nu introducera hela arbetsgruppen for materialet. Medan négra
borjar bladdra i guiden och bland korten borjar strategen prata om diskrimin-
ering p& offentliga platser. | spadersvitens kort RUMSNYCKLAR & ROKRUTOR
finns det exempel som den laser upp for de andra. Sarskilt representanterna
fran socialforvaltningen och frén det kommunala bostadsbolaget kan relatera
direkt till situationen i Soderskog. De andra har dock kunskap om andra platser
med liknande problem. De kommer gemensamt fram till att alla behdver bli be-
kanta med omradet for att kunna forsté orsaken till problemet. Strategen foreslar

att de framover ska ses och arbeta i Soderskog och inte i Envtec ABs lokaler.
De behover helt enkelt KASTA SIG IN | LEKEN direkt.

De undersoker mojligheten att hyra en lokal i Séderskog men det ér bade dyrt
och krangligt. Det visar sig ocksé att det i Séderskog redan finns en befintlig
plats som har bibliotek, café och métesrum — Métesplats Soderskog. Platsen ar
redan etablerad som métesplats och fungerar som hjartat i omrédet. Det ar en
plats dar alla ar valkomna och dar alla ska kanna sig trygga och bekvama.
Projektgruppen tar kontakt med de ansvariga p& Méotesplats Séderskog. De
tycker ocksd det ar viktigt att arbetet sker s& ndara de boende i omradet som

mojligt och gor darfér rum i lokalerna. Projektgruppen kan nu installera sig

och framdver arbeta dar, pd plats.

i AR 1 3 RUMSNYCKLAR

&

OCH ROKRUTOR

Allt det som betraktas som rumsligheter i
olika former — till exempel husets rum, offent-

betet. Metoden kraver tid m liga platser, vagar och landskap, ar skap- 55

Nar vi har spenderat tid pc ade utifrén normer som ofta hanger ihop med
ill ocksa att ses mindre sc makt och hierarkier. Rumsligheter definierar pé
vilket kan leda till nya kont olika satt hur vi kan agera, rora oss, kanna oss,
var forstaelse ytterligare. synas eller bli sedda — om rummet alls bjuder in
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KAPITEL 3.B - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI MOTS PA PLATS

Nu nar projektgruppen ar pd plats bérjar de samtala med boende i Séderskog.
De anvander metoden TA EN SAMLAD FIKA for att pabérja dialogen. P& den
lokala loppisen hittar de manga billiga koppar som de inhandlar. Alla &r unika
och det ar ocksé tanken, for projektgruppen vill skapa en atmosfar dar olikhet
varderas hogt — inte enbart genom att saga det i ord utan ocksd visa det kon-
kret. Motesplatsen visar sig vara perfekt for spontana samtal med forbipasser-
ande och fordjupade dialoger med de boende som regelbundet besoker mates-
platsen. De boende berdttar att Gtervinningsstationen i Soderskog inte racker fill.
Det saknas till exempel karl for att slanga stora kartonger. Det gér inte heller att
slanga skrymmande saker i Soderskog, som till exempel en sangstomme eller ett
par gamla hégtalare. Atminstone inte éret runt. Anledningen till det &r att det
bara finns tvé tillfallen per ér som avfallsbilen plockar upp skrymmande och far-
ligt avfall i Soderskog, som kérs till avfallscentralen i utkanten av staden. Under
resten av dret maste de boende i Soderskog kunna forvara sédant avfall hemma,
om de inte har tillg&ng till bil for att kora det skrymmande avfallet till avfallscen-
tralen. | dialogen med de boende kommer det fram att kanner sig skamsna 6ver
att komma dit till fots barandes p& kassar med skrap eller fullproppade drama-

tenvagnar nar de boende i Slottstaden kor in med fina bilar.

TA EN SAMIAD FIKA

Tid: 2-5 timmar Antal: > 20

personer

\tsso nlgrnl'nkreofivo Projekt handlar om it
skapa If)sl’lll’lg(]l‘ som ska fungerq for
olika manniskor, till exem

e ménga
nis| ! exempel pa en plats eller j
€n organisation. DG &r det viktigt att s& mdanga

;g:‘n méLiiEt kfn bidra med kunskap, erfaren
eroch kritik. Ta en samlad fikg &r eft <cim e
komma till tals m S ik
ed manga under konstrukti
na f rukti
lc_:msk*mdlghefer. Samtalet kretsqr kring ett fy\ﬁ
'gt tema som underséks utifrgn fragor som di ; >0
kuteras i mindre grupper " X
Den hér metoden handlar om diskuterg

né . anni
goi; med manga manniskor samtidigt, till ex-
empel med mdnniskor i eft bo

stadsomr&de
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KAPITEL 3.C - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI ANVANDER VARA KROPPAR FULLT UT

Slottstaden anvands i den lokala mediedebatten som ett gott exempel. Dar finns
inga problem med nedskrapning, sags det. Projektgruppen genomfér nu metod-
en VI LEVER OSS IN. De utgar frén den information och erfarenheter som de
boende de mott berattat for dem. En i projektgruppen slanger avfall medan en
annan filmar. De turas alla om och goér det p& bada avfallsstationerna — i Séder-
skog och i Slottstaden. Med stéd av spader-sviten, RAMPER & REFUGER samt
REGNBAGAR & RULLSTOLAR adderar de éven sé kallade empativerktyg som
hjalper dem att forstd hur det kan vara att genomféra handlingen med olika
former av funktionsvariationer. Till exempel tejpar de for dgononen for att

simulera hur det kan upplevas for den som har en synnedsattning.

Skillnaden visar sig vara markant mellan avfallsstationerna. Det de boende
beskrivit som problem kan de nu ocksé bekrafta. Det ar synligt i filmerna och
de har ocksa upplevt det sjalva med sina egna kroppar. Att slanga avfall i
Slottsstaden ar betydligt enklare. Dar ar allt tydligt markerat och komplett.

Allt utom skrymmande och farligt avfall kan slangas dar.

Tid: 8-40 fimmar AN &r ifran s‘ﬂuaﬁ?'
diskriminerinq utg_q och &r dartor
Upp\e\ieher O\:" r Aﬂqhgen 1 VGTO['L APn Ilnte

-7 aarsoner
|- 2-7 perse

7 REFUGER OCH RAMPER
‘ Det finns mangder av exempel pé hur manniskor

begrdnsas och diskrimineras utifrén till exempel

genus, kroppsskillnader och alder nar det galler
praktiska funktioner. Konsekvenserna kan vara allvar-
liga. Manniskor med olika funktionsvariationer moter
dagligen onddiga hinder i den offentliga miljon. En
byggnad som inte gér att komma in i med rullstol gor det
omojligt for vissa personer att fa tillirdde. Morka offent-
liga miljder ar svéra att navigera i fér manniskor med
nedsatt syn. Pa sa satt Gr det byggnaden som begransar
och hindrar ménniskars tilladnaliahet — bvaanaden ar et
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KAPITEL 3.D - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI LAR 0SS AV DE SOM VET

Projektgruppen behdver nu forst& hur de boende faktiskt, utifrén de nuvarande
forutsattningarna, hanterar avfallet som de inte far slanga i den lokala avfalls-
stationen i Séderskog eller Slottstaden. De anvéander sig av metoden SLA FOLJE
for att observera vad som sker. Det ar tydligt att ménga gor fel fast de forsoker
gora ratt. De tar hjalp av varandra nar det gar. Som till exempel att det kommer
fram att tv& personer i omradet som har bil brukar hjalpa sina grannar att trans-
portera avfallet till avfallscentralen. En av dem som brukar hjélpa till berattar att
den brukar l&na ett slap fran bostadsbolaget for att kunna frakta skrymmande
saker. Det finns alltsé redan en procedur for att slanga skrymmande och farligt
avfall som de boende sjalva utvecklat. Men den ar informell. Projektgruppens
kunskaper fordjupas an mer nar de foljer med de som stadar i omradet och de

som kor avfallsbilen fran Soderskog till avfallscentralen de tvé géngerna per ér.

SLA FOLJE

Tid 4-8 timmar Antal- 1-10 personer

Det &r infe alls sékert att det i skapar kommer
aft c_r?vdndos P& just det sétt som vi har tankt
Dorfqr behdver vi noggrant undersska och
identifiera vad som héander | det 6gonblick
sakerna anvénds. S
Den har metoden gar ut pd att observerg
och analysera vad som sker nar manniskor an-

vander saker eller pg att go
ler s Pa andra satt gér sad
som ar viktigt att farstg. ° o

Vil )
U:dersco!Lszcd som ska u)_:el och en vertikal axel
sokas. a ett stort

g s ) pé. papper eller en

- G\[}Tr vilka som ska whiteboardtavla Den hori-
jas. Iarjn person som sontella axeln motsvarar
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KAPITEL 3.A - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI AKTIVERAR FLER

Varije é&r firas Séderskogsdagen i slutet p& sommaren. Projektgruppen passar pé
att utnyttja tillfallet till att komma narmare gemenskapen i samhdallet. De anvan-
der sig av metoden TRIGGA IGANG fér att beratta om projektet men ocksé for

att f& ta del av de 16sningsidéer som de boende antagligen redan har.

De arrangerar tv& tavlingar for barnen; en dar barnen ska lista ut vilket avfall
som ska sorteras in i vilket karl, och en annan tavling dar barnen fér hamta
skrap p& marken i utbyte mot en godisbit. Sarskilt den senare blir mycket popu-
lar bland barnen och deras foraldrar som ocksé blir engagerade i tavlingen.
Projektgruppen fér kontakt med bade barn och vuxna i olika éldrar som de
inte tidigare pratat med. Manga har idéer och synpunkter som @r hjalpsamma

for projektgruppens fortsatta arbete. Det kommer bland annat fram att det finns

flera informella nyckelpersoner i omrédet som projektgruppen uppmanas traffa.

Tid: 2.8 timmar Antal: 1.3 person
* 1-3 personer
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KAPITEL 3.F - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI FORESTALLER 0SS FRAMTIDEN

Projektgruppen arrangerar en sammankomst tillsammans med boende i Séder-
skog dar de ska forsoka forestalla sig hur det skulle bli i framtiden. Flera av de
som de métt under Séderskogsdagen ar narvarande. Aven tvé av de nyckel-
personer som de lyckats f& kontakt med. Bland deltagarna finns Gven personal
frén renhdllningsverket och boende som de foljt med for att forsté avfallshanter-
ingen. De bérjar med en kort presentationsrunda. Aven om de flesta kanner igen
varandra ér alla inte bekanta med varandra sedan tidigare. Sen drar de igdng
den forsta 6vningen. De ska forestdlla sig tvé olika framtidsbilder. Dels vad som
skulle handa om ingenting férandrades och dels vad som skulle handa om det
fanns ndgon form av I6sning for att bli av med skrymmande och farligt avfall for

de som inte har tillgang till bil. Metoden de anvander sig av heter SPOLA FRAM.

Deltagarna diskuterar forst i smégrupper och presenterar sedan for varandra.

En av grupperna sager att det kommer bli varre och varre ifall ingenting gors

at problemet. Att det blir en ond cykel dar lite nedskrapning leder fill Gnnu mer
nedskrapning for att alla ger upp, och att det kan bidra till 6kad otrygghet i
omrédet. De uttrycker ocks& oro for att en sédan utveckling kommer leda till att
de boende i Soderskog beskylls an mer for felaktiga p&stéenden som att de vore
lata och inte har ndgot emot nedskrapningen. Flera sager ocksé att de markt

av att det ofta kopplas samman med deras kulturella ursprung. En annan grupp
sager att det inte skulle kravas sarskilt mycket for att nedskrapningen skulle
minska. Ifall det &tminstone fanns karl for stora kartong- och plastférpackningar
skulle det bli annorlunda direkt. De som inte hittar en [6sning med bil stéller sak-
erna dar de kan, till exempel i kallaren om de har plats eller vid avfallsstationen
i Soderskog i vantan pd att det ska plockas upp av avfallsbilen eller stadas upp.
Manga berattar ocksé att de tankt pa att mycket av det som slangs faktiskt skulle

kunna &terbrukas ifall férutsattningarna fanns.

gpOLA FRAM

Tid: 3-20 timmar Antal: 210 perso‘r?e: - 6 O
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For att nya idéer
nodvéindigt ot v

KAPITEL 3.G - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI TANKER BORTOM DET VI REDAN VET

Nar de alla satter igang igen efter fikat presenterar projektgruppen nésta évning
som de ska gora tillsammans. De gemensamma samtalen har redan resulterat i
flera nya idéer och nu det vill projektgruppen uppmuntra till an fler. Nu ska de
gora 6vningen FOLUA SINA DROMMAR som ar lamplig att géra efter metoden i
det tidigare avsnittet. De far nu mojlighet att utvecklas an mer. Utmaningen ar att
nu istallet forsoka tanka bortom det de nu redan vet, det vill saga hur det skulle

vara ifall de kunde onska sig det (o)majliga.

De bérjar med att forestalla sig en framtid nar inga av de nuvarande problem-
en existerar. Det ar till en borjan knepigt eftersom de flesta idéer syftar till att
l6sa de omedelbara problem som idag redan finns. Det foreslds till exempel
tydligare information, en mer komplett &tervinningsstation i Soderskog och fler
turer med lastbilen som kor avfall till avfallscentralende de f& géngerna varije ar.
Den lokala innovationsledaren i omradet som ocksé ar del av projektgruppen
tar fram taktiken PLANTERINGSSPADEN for att 6ppna upp for andra 16sningar.
Da ar det flera av de boende som borjar bolla idéer med varandra. De foreslar
bland annat att det skulle kunna skapas nya arbeten. Det ar manga boende i
omrdadet som inte har arbete och en sddan [6sning skulle kunna leda till avlénad
sysselsattning. Som en lokal tjanst dar de boende i omradet far jobb genom att
ta hand om avfallet och aterbruka det som gér. Mycket av det som slangs kan
renoveras och i sin tur sdljas vidare. Resterande skulle de kunna ansvara for att
frakta till &tervinningscentralen. En annan idé som vaxer fram ar den an mer

visiondra “sop-gondolen” som kan frakta avfall direkt fran lagenheter till ater-

vinningscentral nar som helst pa dygnet.
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KAPITEL 3.H - KOMPLETTA KRETSLOPP

VI VALJER MOJLIGA TAKTIKER

Projektgruppen samlar ihop alla idéer och l6sningsforslag. De har valdigt ménga
idéer som de skulle kunna arbeta vidare med. Men forst behover de strukturera
upp dem for att f& en overblick. De anvander sig av kldver-svitens taktiker och
pratar igenom alla idéer. Nagra av de férsta idéerna ér tydliga HALSLAGARE
som handlar om information och utbildning. N&gra andra har mer av karaktaren
BREDSPACKELN som syftar till att hitta en universallésning och andra ar mer
flexibla enligt SKIFTNYCKELN. De flesta av idéerna som ocksa ar mest utveck-
lade ar de som knyter an till det som taktiken SVETSEN uppmuntrar till, det vill
saga delaktighet och gemensamt ansvar for att f& det att fungera for fler. Projekt-
gruppen sdllar ut de fyra [6sningsforslag som de finner intressantast och som de

ocksd tror kan genomféras. Det visar sig att alla forslag ar tjanster.
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pa memngsi”h
Ett forsta steg mot férandring nar det galler ™ fakliski ki
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I o _— i 4 J98r pg
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ndrg ;
o¥ Anvéind statistik. Anvénd berdkningar som pavisar ojamlikhet Praktisky

och ojémstélldhet. Detta kréver kategorisering, till exempel j@mférel-
ser mellan mén och kvinnor, vilket ocksa kan vara befastande. Men
det kan fungera i ett forsta steg fér att belysa problem.
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#¥ Skapa tydlighet. Det ér viktigt med lésbarhet och inkludering et &r c:‘f:}kgﬂ
genom anvdndning av enklare sprak, olika sprak och till exempel som b 8-
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gérna fakta med humor.
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63 KAPITEL 3.1 - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI FAR KONKRET RESPONS

Projektgruppen vill f& respons pé de fyra [6sningsforslagen innan de kan gé
vidare med ett av forslagen. De anvander sig av metoden RIKTA FOKUS och
bjuder in négra personer som representerar olika boendeformer. Taktikerna
PRECISIONSMEJSELN och HAVSTANGEN fungerar som utgdngspunkt nér de
ska gora urvalet. Gruppen som skapas bestdr av sex personer. Fyra av de sex
deltagarna bor i Séderskog. En bor i stadens centrum men har bra kunskap om
Soderskog och en annan har precis flyttat till staden for att studera. Ett par av
dem bor i bostadsratter, ett par i hyresratter; och ett par i singelhushall. Nagra

lever ensamma och nadgra med barn, sambos och vénner.

Gruppen ger vardefull respons pé de fyra tjansteforslagen, bland annat hur
viktigt det ar att informationen fungerar for manniskor med olika sprék, att det
mdste gd att boka tjansten pé kvallstid for den som arbetar och att det ar viktigt

att de som arbetar med tjansten kan identifieras tydligt d& de ju kommer in i

manniskors hem.

10 HAVSTANGEN

Diskriminering resulterar i att vissa grup-
* pers intressen och behov underordnas. For
att skapa jamlikhet, med rattvis representa-

tivitet mellan olika grupper, kan det kravas posi-

tiv sarbehandling, det vill saga att nagra lyfts fram
och gynnas speciellt — med taktiken Havstédngen.

’Y‘ Skapa omvanda privilegier. Diskriminering bygger pé aft det

hQUPPer som ges privilegier och férdelar i relation till

. Darfér kan det behévas lésningar som skapar battre
elvis genom att ge konkreta férdelar fér de som vanli-
as, s& i golf dér olika spelare fér olika handicap for
tévla med varandra pd ungefér lika villkor.
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KAPITEL 3.J - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI SKAPAR GRUND FOR BESLUTET

Projektgruppen gor en grundlig analys internt av de fyra olika forslagen som de
nu fatt respons pd. De anvander GUIDEN som stod i kombination med metoden
LAGGA FLERA LAGER. Det ér manga aspekter som behover tas med for att
kunna besluta vad de ska utveckla vidare. De gar igenom alla diskriminerings-
grunder ordentligt i relation till varje ldsningsforslag. En av idéerna ar béde mer
utvecklad och inkluderande an de andra - en tjanst som ska drivas av stadens
arbetslivsforvaltning i samverkan med Envtec AB och Bostadsbolaget, sé att de
som arbetar i fjansten erbjuds arbetstraning och en vag till fast arbete. Av bland
annat den anledningen ar tjansten baserad pa cykeln som fordon, sé& att manni-
skor som inte har korkort ska kunna utféra tjansten. Cykeln ar ocksé ett miljovan-
ligt och sakrare fordon att dka med i omré&det dar det finns manga lekande
barn. De tror ocksa att cykeln kan bidra till social sammanhdllning dé den inte
ar s& hotfull som en lastbil och eftersom de boende lattare kommer i direktkon-

takt med den som bedriver tjansten.
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65 KAPITEL 3.K - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI PROVAR IDEEN I PRAKTIKEN

Nu behover projekigruppen prova om tjansteidéen ocksé haller i praktiken.
Det ar fortfarande ménga frégor som ar obesvarade. D& det handlar om en
tianst ar det mycket som behover utvecklas; cykeln, bokningssystemet, hur
systemet ska kommuniceras, och hur service och bemétande ska fungera.
Projektgruppen bygger inte en specialcykel, utan har tur att finna en cykel for
tunga transporter, forstarkt med en elmotor. De hittar ocksa ett forrad som det
lokala bostadsbolaget lanar ut dar de kan férvara transportcykeln. Forradet
ligger i nara anslutning till Motesplats Séderskog som de ocksd gor till sam-
bandscentral for tiansten. De gor helt enkelt en prototyp fér att kunna LOSA
DET TEKNISKA. En lokal IT- entreprendr fér ocksé i uppdrag att utveckla ett
enkelt bestallningssystem som de kan anvanda under den kommande prov-

perioden.

De borjar med att lagga upp en plan for prototyperioden. | planen ingér att p&
olika satt fora dagbok och samla statistik som i projektets slutskede kan anvan-
das som beslutsunderlag for eventuell realisering av tjansten. Tjansten ska testas
under tre ménader, tvd dagar i veckan enligt metoden LAJVA. Tjansten testas
bade i Soderskog och i andra delar av Bykoping for att ta reda p& om den kan
fungera for hela staden. Till exempel tar de nu reda pd hur olika avstdnd och
korstrackor fungerar, vilka speciella behov olika kategorier av boende har, och

vad som kravs i form av utrustning for att ta hand om olika typer av avfall.

Antal: 520 P

Tid: 3-6 timmar
projekt handlar ¢ %
m projekfet a %
en plats eller g

ormkreativa
ituationer. Bade o

sele i tion,
orisk innova N
janst ar jui grund och boften €

tion som bestar av olika 1‘?terc:m &

a

mellan manniskor, och mellan

olika foremal.
Den har meto

Kkoncept eller socid ,
mer eller mindre avancer

vara att presenterd gen

den gér ut pd aft *
la situationer. De
i Ett enk
om att tala +

L hander, fill exempel ed




66

KAPITEL 3.1 - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP

VI GENOMFOR DET TILL SLUT

Nar prototypperioden ar éver har projektgruppen fatt in mangder med informa-
tion som gor att de nu kan forfina tjansteforslaget. Bland annat visar det sig att
tjansten inte kommer att kunna gé runt ekonomiskt p& egna ben inom ramen for
dagens avfallssystem dar det stalls krav pé stora mangder for att skapa tillrack-
liga intakter. Det gdr inte heller att ta tillrackligt betalt av enskilda anvandare for
att tacka kostnaderna. Daremot ser bédde kommunen, avfallsbolaget och bostads-
bolaget att det finns en mangd andra vinster med tjansten. Med tjansten kommer
bostadsbolagets kostnader for stadning att minska, vilket gor att de vill sponsra
tiansten. Avfallsbolaget ser att det blir en battre sopsortering vilket gor att deras
process fungerar battre. Staden ser ocksd att driften av tjansten, inklusive repar-
ation och aterbruk kan kopplas till verksamheter for att f& langtidsarbetslosa i

arbete, ungefar som det var tankt i det utarbetade losningsforslaget.

Nasta steg for projektgruppen ar att dvertyga beslutsfattare att satsa pd tjansten.
Tillsammans med studenter p& den lokala filmhogskolan skapar projektgruppen
en kortfilm. | filmen visar de statistiska underlag som motiverar behovet av en
s&dan tjanst utifrdn manga olika perspektiv — med bé&de ekonomiska och socialt
fordelaktiga resultat. Allt har baserats pé intervjuerna som gjorts med de boende
i olika delar av Byképing. Metoden de anvénder som underlag heter RUTA FOR
RUTA. Tillsammans med en mer traditionell rapport fungerar filmen som en del

av beslutsunderlaget till stadens politiker.

Beslutet i kommunfullmaktige blir ett enhalligt ja till realisering av tjansten.
Stadens arbetslivsforvalining fér i uppdrag att etablera tjansten tillsammans med

Enviec AB.

RUTA FOR RUTA

Tid: 1-2 timmar Antal: 1-10 personer

Nar film skapas behéver manuset visualise-
ras som scener — sa kallade filmsekvenser. Det
liknar en tecknad serie som har en rad rutor
med ritade bilder och eventuellt pratbubblor
med text. Varje ruta beskriver en viktig del av
berdttelsen och tillsammans fangar de et helt
handelseférlopp fran bérjan il slut.
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KAPITEL 3 - BYGG KOMPLETTA KRETSLOPP
EPILOG
Den har berattelsen ar baserad pd projektet Tiansteinnovation i avfallssystemet
som bedrevs i Bords 2014-2018. Projektet ledde till et tjanstekoncept och ett
beslut i kommunfullmaktige att i 2018 &rs budget for Boras avsatta medel for en
realisering av tjansten. Projektet finns ocksd beskrivet i Hjarterkortet Avfallstjansten.
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