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Kort om FFI

FFI ar ett samarbete mellan staten och fordonsindustrin om att gemensamt finansiera forsknings- och
innovationsaktviteter med fokus pa omradena Klimat & Miljo samt Trafiksakerhet. Satsningen innebar verksamhet
for ca 1 miljard kr per ar varav de offentliga medlen utgor drygt 400 Mkr.

Las mer pa www.vinnova.se/ffi.
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1 Sammanfattning

Miljd och halsa (Samhallsbyggnad) pa Ostersunds kommun genomférde under mars-september
2023 en Vinnovafinansierad forstudie om bildelning i allménhet, och bilpooler i synnerhet.
Forstudien hade flera syften, huvudfokus har varit att forma ett demonstrationsprojekt genom att
identifiera hinder och mgjligheter for vad som behdvs for att uppna 6kad hallbar mobilitet och 6ka
anvandningen av bilpooler och bildelningstjanster i Ostersund. Ett annat syfte var att utforma ett
demonstrationsomrade for det kommande demonstrationsprojektet. Forstudien har samlat in
data och kunskap via intervjuer med referenspersoner, samtal med tjanstepersoner inom berérda
férvaltningar och personer inom bildelningsbranschen samt narliggande branscher.

Projektet har arbetat i en tjdnstedesignprocess och har haft ett systemperspektiv, fokus har varit
pa hur fler manniskor ska vilja anvanda redan befintliga tjanster. Slutsatserna i forstudien ar att
det kravs manga olika l6sningar och aktiviteter i bredd for att stimulera 6kat anvandande. En
bred palett av beteendeférandringsaktiviteter och ett systemperspektiv kravs for att accelerera
anvandandet av bildelningstjanster. Det kravs ocksa arbetssatt for samverkan mellan offentlig
och privat sektor fran hela vardekedjan sa att bade infrastruktur, beteende och tjanster kan ge
férutsattningar for nya transportvanor. Forstudien har resulterat i en ansékan till Vinnovas
program Accelerera.

2 Executive summary in English

Ostersund municipality have conducted a preliminary study financed by Vinnova on the subject
of car sharing during March-September 2023. The study had several purposes, the main focus
has been to shape a demonstration project by identifying obstacles and opportunities for
increasing sustainable shared mobility and increase the use of car sharing services in Ostersund.
Another purpose was to design a demonstration area for the upcoming demonstration project.
The preliminary study has collected data and insights via interviews with expert groups
(members of the car sharing industry and related) as well as officials in the municipal
organization.

The project applied a service design process and used a system perspective, aiming to pin point
the steps needed to increase users of already existing services. Conclusions of the preliminary
study showed that many different solutions and a wide range of activities are required to
stimulate and increase the use of car sharing services. New methods for cooperation between
public and private sectors are also required in order to make infrastructure, behavior and and
policy work together to provide the required conditions for shaping new transport habits among
users. The study has resulted in an application to Vinnova's program Accelerera.

3 Bakgrund

Ostersunds kommun har under 6 manader fran mars-september 2023 genomfért en férstudie
som undersokt hur delad mobilitet kan bli mer attraktiv. Ostersund med sina 65 000 invanare star
idag infor stora trafikutmaningar: kommunen har ambitiésa mal om andrad fardmedelsférdelning
for att klara klimatmalen, och i delar av centrala staden &r trafiken den storsta orsaken till att
partikelhalterna éverskrider lagstadgade gransvarden. Samtidigt ska kommunen vaxa med
ytterligare 10 000 invanare till 2040. Agenda 2030 har for Ostersund inneburit ett mal att 2030 ha
en fardmedelsfordelning pa 40% bil, 40 % aktiva transporter och 20% kollektivtrafik samt vara
fossilbranslefri. Ar 2040 ar malet att vara klimatneutral. Idag &r fardmedelsandelen fér bil 70%, sa
andelen aktiva transporter maste 6ka kraftigt. Ca 75% av befolkningen i tatorten har mindre an 5
km till jobb och studier, sa det finns en stor potential att flytta 6ver vardagsresor till mer hallbara
trafikslag och anvanda bilen mer sallan. Om vardagsresandet i storre utstrackning kan ske utan
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bil sa forandras behovet av att aga en (eller flera bilar vilket ar vanligt i Jamtlandska hushall)
egen bil. Bildelningstjanster blir en pusselbit i den nya, attraktiva mobiliteten, dar tillgang till bil
kan vara ett kostnadseffektivt, bekvamt och klimatsmart satt att resa. Overgangen till bildelning
innebar samtidigt en beteendeféréandring och for manga innebar det ocksa att ta till sig nya
normer, nagot som inte kommer ske av sig sjalvt.

4 Syfte, forskningsfragor och metod

Forstudiens syfte var att identifiera hur 6kad anvandning av bilpooler och bildelningstjanster kan
starka och utveckla en attraktiv och hallbar mobilitet. Resultatet fran forstudien ligger till grund for
projektanstkan for ett demonstrationsprojekt Mobility and Vehicles 2 an Ongoing Sustainable
Development - MoVe 2 OSD

Metod

Forstudien ar en kvalitativ studie, arbetssattet har varit processbaserat och kan liknas vid en
tjanstedesignprocess dar anvandaren ar i fokus, samtidigt som ett mal hela tiden har varit att
omvandla férstudiens resultat till verklighet i ett demonstrationsprojekt. Underlag och kunskap
har samlats in genom omvarldsbevakning, litteraturundersdkning av relevanta rapporter och
vetenskapliga artiklar. Intervjuer med flertalet relevanta tjanstepersoner i kommunen,
referensgruppsdeltagare i privat och offentlig sektor samt externa intressenter har utférts under
projektets gang.

Avgransning

Forstudien ar avgransad till persontransporter, gods har inte undersokts éverhuvudtaget.
Daremot anvands ofta bildelningstjanster av privatpersoner for att kunna transportera otympliga
mangder varor och gods, till exempel vid storhandling, inkdp av mobler etcetera.

Samakning ar en form av delad mobilitet, som inte ingar i forstudien. Dels har samakning andra
forutsattningar och utmaningar an évrig mobilitet och dels pagar ett annat projekt om samakning
inom offentliga transporter i Ostersunds kommuns norra delar, vars erfarenheter och resultat
annu inte sammanstallts.

5 Mal
MoVe OSD har som mal att generera underlag for ett demonstrationsprojekt som fokuserar pa
innovativa systematiska beteendeférandringsaktiviteter, starkta sociala normer och delad
mobilitetskultur samt fysisk etablering av mobilitetstjanster och ddrmed en ékad anvandning av
dem. Underlaget i forstudien ska bygga pa 6kad kunskap om jamlika och jamstallda
transportbehov och mobilitetslésningar.

Forstudien ska 1) peka ut minst ett demonstrationsomrade for att erbjuda test av delade
mobilitetstjanster i kombination med coaching for att manniskor ska valja hallbara transporter.
Coachingen bygger pa fysisk interaktion och ar en innovativ process designad av Mona Modin
och Anna Rydberg och bygger pa teori och kunskap om systematiska
beteendeférandringsaktiviteter.- identifiera forutsattningar for 6kad anvandning av
mobilitetstjanster med avseende pa jamstalldhet och jamlikhet som fysiska och kognitiva
resurser, ekonomi och tidsaspekter.- skapa effektiva, trygga, sakra, hdlsosamma klimatneutrala
delade transporter.- 6ka samsyn pa hur kollektivtrafik och delad mobilitet har behov av
gaturummet. - 6ka affarsmojligheter och skapa fler jobb med nya tjanster. 2) identifiera hinder
och majligheter for offentliga aktérer att upphandla delade biltjanster:- fokus pa dokument som
upphandling, policy, riktlinjer, forfragningsunderlag, kriterier etc. 3) forma en foljeforskning med
inriktning pa beteendeférandring i demonstrationsprojekten. 4) 6ka samverkan mellan olika
sorters aktorer och skapa forum for langvarig stabil samverkan.
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6 Resultat och maluppfyllelse

Forstudien har uppfyllt mél 1 att anséka om ett demonstrationsprojekt. For att kunna gora
ansokan har projektgruppen arbetat utifran ett tjanstedesign & systemperspektiv for att fanga in
hela vardekedjan kring bildelning och bilpoolsanvandare i projektkoncerciet. Ett
demonstrationsomrade har ringats in: Ostersund och Fréséns tatort. Demonstrationsomradet
valdes av flera olika anledningar: 1) systemperspektivet och kommunens roll som behovsagare i
projektet och samhallsutvecklare gjorde att valet foll pa ett relativt stort demonstrationsomrade.
2) For att uppna impact kravs det att utbudet pa aktiviteter kopplade till beteendeférandring har
en bredd och ett stort underlag av potentiella deltagare. 3) omradet har en relativ hdg densitet av
medborgare vilket &r en av grundstenarna for bildelningstjanster.

Forstudien har identifierat hinder och maéjligheter for offentliga aktdrer att upphandla delade
biltjanster (mal 3). Framforallt ar det svart att 6ka anvandningen av delade mobilitetstjanster, det
ar svart att f& manniskor att andra sina transportbeteenden. Det finns dven utmaningar inom
policy och regelverk. En mojlighet som framkommit under forstudien ar att det pressade
ekonomiska laget for manga privatpersoner kan skjutsa pa beteendeférandringen da den
privatdgda bilen ofta &r en stor finansiell post. Malet har uppfyllts via intervjuer med personer
med expertkompetens inom omradet, bade externt och internt i den kommunala organisationen.
Ett forslag har tagits fram dar kommunen istallet for att &ga alla sina bilar ska prova att hyra for
att kunna tillgangligg6ra fordon till andra pa tider som de inte anvands. Forslaget har lyfts fram
som en aktivitet i demonstrationsprojektets innehall.

Tva separata spar for foljeforskning har etablerats (mal 2). RISE (Reseach Institute of Sweden)
kommer att identifiera avgorande hinder, mojligheter, aktérer och beroenden i samband med en
storskalig omstallning till hallbar mobilitet (i synnerhet mobilitetstjanster och elektrifiering) och
utveckla och utvardera majliga koncept, modeller, verktyg som svar pa dessa med sarskilt fokus
pa kommunen som "change manager” (mdjliggérare). Anna Loungeville pa MIUN
(Mittuniversitetet) kommer att genomféra en aktionsforskning som ska underséka Sustainable
Leadership och dess koppling till en paskyndad hallbarhetsomstalining. Projektledare i forstudien
har arbetat uppsdkande med externa organisationer som har nyckelroller i transportsystemet.
Sammanslutningen av nyckelaktérer utgoér nu grunden till en ny samverkansarena inom mobilitet
(mal 4), vilkken kommer att vidareutvecklas i det kommande demonstrationsprojektet. Under
Europeiska Mobilitetsveckan holls ett slutseminarium for allmanheten med tema: Sa funkar
bilpool och andra sétt att dela bilar. Forstudien har bidragit till samtliga av FFl:s effektmal, dels
genom de slutsatser som presenteras i slutrapporten men framst genom att forma ett
demonstrationsprojekt som ar utformat for att goéra impact och 6ka anvandningen av
bildelningstjanster och potentiellt leda till ett hallbarare transportsystem.
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7 Spridning och publicering
Forstudien har resulterat i en ansokan till ett demonstrationsprojekt inom Accelerera.
Projektdeltagarna i forstudien har blivit inbjudna att prata om slutsatser och insikter som kommit
fram i forstudien pa slutevent for ett regionalt projekt som heter Testresenar, samt haft en
presentation for allmanheten under Europeiska mobilitetsveckan.

7.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera Kommentar
anvandas och spridas? med X

Oka kunskapen inom omradet X Kommer att anvandas i demonstrationsprojektet
som férstudien har format.

Har forts vidare internt i den kommunala
organisationen och externt p4 samverkansmoten
med andra lokala aktorer.

Via ett slutseminarium som hoélls under Europeiska
Mobilitetsveckan i Ostersund 2023.

Foéras vidare till andra avancerade
tekniska utvecklingsprojekt

Féras vidare till
produktutvecklingsprojekt

Introduceras pa marknaden

Anvandas i utredningar/regelverk/ X Slutrapporten har anvants som underlag for beslut
tillstandsarenden/ politiska beslut att anséka om demonstrationsprojekt i
Kommunstyrelsen Ostersund, vilket beviljades

7.2 Publikationer

De publikationer som har genererats ar denna slutrapport samt en popularversion av
slutrapporten.

8 Slutsatser och fortsatt forskning

For att fa bilpooler att flyga och 6ka andelen bildelare kravs ett ekosystemperspektiv. En enskild
aktivitet kommer inte att gora att fler manniskor bérjar anvanda bildelningstjanster, snarare ska
varje enskild aktivitet ses som en viktig pusselbit i ett stort pussel. Dessutom kravs det en bredd
pa aktiviteterna da en lésning som passar for den ena anvandaren inte ar ideal for den andra.
Systemet kring bildelning och bilpooler ar stort och komplext. Férstudien har identifierat att det
kravs en mangd olika aktiviteter for att stimulera och 6ka anvandningen av bildelningstjanster,
och ingen enskild aktor har radighet 6ver dem alla.
e Mer information och marknadsféring av bilpooler och bildelningstjansternas méjligheter
och fordelar, inklusive ekonomi, halsa, milj6, klimat
o God tillgang till gang, cykel (inklusive lastcykel) och kollektivtrafik som mgjliggor ett annat
vardagsresande an med egen bil
e Stimulans for frivilliga &ndrade transportbeteenden och nya vanor (tex genom
resvanekampanjer pa arbetsplatser och prova pa-kampanjer)
e Spridningseffekt av ndjda kunder och hallbar mobilitet=normférskjutning i samhallet
o Mobilitets- och tillganglighetsperspektiv fore agandetankar (normen idag), i
organisationer och hos privatpersoner
e Samverkan mellan aktoérerna (offentliga, privata och civila sektorn) som skapar synergier
och synliggor bildelningstjansterna
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e Gemensam malbild mellan aktorerna for bildelningstjansternas roll och méjlighet i hallbar
mobilitet

o Okad férsaljning av elbilar, vilket méjliggér fler fossilbranslefria, trygga och sékra
biltransporter via bildelningstjanster da fler manniskor kan ha rad att képa elbil om de
valjer att géra den tillganglig for P2P.

o Infrastruktur som gor det magjligt att anvanda elbil, det vill sdga en 6kad elektrifiering

e Synliggérande av affarsmodeller, regelverk, lagstiftning med mera som behdver
forandras for att gora det enklare for bade operatérer, utférare och anvandare.

e Ingen aktor kan pa egen hand 6ka anvandningen av bildelningstjansterna, utan alla ar
beroende av samverkan med andra aktorer.

Kommunens roll blir att vara facilitator och katalysator fér samverkan for hallbar mobilitet.
Kommunen ar en stor aktor som kan skapa plattformar for att demonstrera olika former av
mobilitetstjanster, utveckla affarsmodeller och upphandlingskrav (vad behévs och varfér), samt
genomféra beteendeférandringsaktiviteter for att skapa stérre anvandarunderlag, och darmed
mdjliggora storre utbud.

Beteendefdrandring &r en process dar, i detta sammanhang, en persons transportvanor och
installning till transporter forandras. Detta kan ske genom att fa testa olika saker, som personlig
introduktion till bilpool, eller testresenar i kollektivtrafiken. Information och kommunikation, ibland
grafiskt och ibland kopplad till “nudging”, ar andra former av beteendeférandringsaktiviteter. En
tredje form ar att coacha manniskor till val av hallbara transporter, dar de stddjer varandra i
grupp, utvecklas och samtalar med varandra och andra om vad de goér och varfor. Detta sprider
forandringen vidare genom goda exempel fran personer man litar pa. En fjarde process ar
arbetsgivare som uppmuntrar anstallda till att ta sig till arbetet pa ett koldioxidfritt satt, vilket
minskar bilbehovet och méjliggdr bildelningstjanster dvrig tid. Interntaxi ar ytterligare ett satt som
stimulerar forandrade tankar kring transportbeteenden, dar resan ar i fokus, inte att ta sin egen
bil. | demonstrationsprojektet kommer alla dessa forandringsmetoder att anvandas.

Genom att anvanda en palett av olika aktiviteter for att stimulera beteendeférandring okar
potentialen att nd manniskor och deras egna preferenser och drivkrafter, som ser olika ut. En del
drivs av att dela och goéra saker tillsammans med andra. En del drivs av enkelheten, att slippa
lagga tid och energi pa saker. Andra av att géra férandringar for sin egen halsas eller ekonomis
skull. Ater andra drivs av att géra nagot fér miljdn och klimatet. Oftast ar det en blandning av
drivkrafter, men med en extra stor tyngdpunkt pa en av dem.

En 6kad hallbar mobilitet med fokus pa bildelningstjanster forutsatter en samverkan mellan olika
aktorer som kombinerar en mangd atgarder och aktiviteter. For att dessa atgarder och aktiviteter
ska ha hég genomforbarhet bor de bygga pa:

1) Acceptans - atgarder och aktiviteter bor ha acceptans. Det vill sdga att det ar tydligt med
varfor just denna atgard genomfors for att 6ka hallbar mobilitet.

2) Rattvisa/fordelning - Finns det forlorare om atgarden genomfors, sa bor det lyftas upp. Hanger
ihop med punkt 1.

3) Additiva effekter - effekten av atgarder som infors tillsammans blir stérre &n summan av varje
enskild atgards effekt (dvs. 1+1=3).

4) Politisk genomforbarhet - om atgarderna kraver politiska beslut bér de férankras under
processen.

Ett kommande demonstrationsprojekt och anstkan boér fokusera pa att skapa forutsattningar for
attraktiv hallbar mobilitet genom fossilbranslefria persontransporter, beteendeférandringar, tka
nyttjandet av bilar, 6ka samverkan mellan aktérerna inom hallbar mobilitet samt férbattra
affarsmodeller for bildelning.
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9 Deltagande parter och kontaktpersoner

Ostersunds kommun: Hanna Lundqvist

MoveAbout: Erik Nordenfelt

Lanstrafiken i Jamtland Harjedalen: Henrik Strémberg
Mittuniversitetet: Anna Longueville & Charlotta Faith-Ell
Jamtkraft: Jimmy Anjevall

Ostersundshem: Karin Ostberg
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