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Kort om FFI

FFI ar ett samarbete mellan staten och fordonsindustrin om att gemensamt finansiera forsknings- och
innovationsaktviteter med fokus pa omradena Klimat & Miljo samt Trafiksédkerhet. Satsningen innebéar verksamhet
for ca 1 miljard kr per ar varav de offentliga medlen utgor drygt 400 Mkr.

For narvarande finns fem delprogram; Energi & Miljo, Trafiksakerhet och automatiserade fordon, Elektronik,
mjukvara och kommunikation, Hallbar produktion och Effektiva och uppkopplade transportsystem. Las mer pa
www.vinnova.se/ffi.
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1 Sammanfattning

Sammanhanget som har studerats i forstudien kan beskrivas innehalla tre huvudkomponenter,
eller delsystem, i enlighet med teori for System-av-System (SoS). Dessa delsystem bestar av ett
for Efterfragan av resor (for individen, drivet av vardgivare och 6vriga samhallsfunktioner), ett
for Utbud (i form av allmén och sarskild kollektivtrafik, kommersiella aktérer och privata
|6sningar) samt ett for Resurser kopplat till region, kommun och privatperson. Vart och ett av de
tre delsystemen bestar i sin tur av ytterligare socio-tekniska system innehallandes olika
hardvara, mjukvara, data, manniskor och processer.

Inom forstudien lades forst fokus pa delsystemet for efterfragan i form av behov och krav pa
tillganglighet hos tre viktiga anvandargrupper (manniskor med synnedsattningar, resendrer med
rullstol samt forstagangsbesokare) vad géller resan till och fran det planerade vardsbesoket. Har
blev det tydligt att det &r hela resan som riaknas och med Ostra sjukhuset i Géteborg som
exempel kunde generella behov (saval som specifika problem) fére, under och efter resan
kartlaggas.

Identifierade behov, krav och problem langs med resan var sedan grunden for en
idégenereringsprocess tillsammans med representanter for anvandare och de olika
verksamheterna kopplade till varden och resan. En mangd idéer och forbattringsforslag kunde
direkt plockas upp inom berdrda verksamheter och darefter valdes tre koncepts ut for en mer
detaljerad beskrivning. Istallet for att smalna av mot ett slutgiltigt utvecklingsférslag for mojligt
genomforande lades fokus pa att forsta System-av-System-perspektivet och hur de olika
intressenterna kan gynnas. Darmed lades grunden for en gemensam bild for organisationerna
av hur olika delsystem hanger ihop och hur de skulle kunna dra st6érre nytta av varandra. Nasta
steg blir att fortsatta driva fragan och férankra hur nya initiativ bast kan bidra till (i forsta hand)
Okad tillganglighet vad géller framtidens mobilitetssystem, genom att forsta, paverka och
matcha efterfragan, utbud samt resurser i System-av-System.

2 Executive summary in English

The studied context can be described as containing three main components, or the subsystems,
in accordance with the theory of Systems-of-systems (SoS). These subsystems consist of one for
Demand for travel (driven by caregivers and other societal functions), one for Offer (in the form
of general and specialized public transportation, commercially driven options and private
solutions) and one for Resources linked to region, municipality or individual. Each of these three
subsystems, in turn, consists of additional socio-technical systems containing different
hardware, software, data, people and processes. The goal is to reach Systems-of-Systems to
better understand, influence and match demand, offer and resources.

Every year the region is spending a lot of resources on medical journeys with taxi or personal
vehicle, and the participating organizations therefore have the ambition to steer trips towards
more sustainable public transport. To better understand the users, initial focus was on the
subsystem for demand in the form of needs and requirements of accessibility of three critical
user groups (people with visual impairments, travelers with wheelchairs and first-time visitors)
regarding the journey to and from a planned healthcare visit. Here it is clear that it is the whole
trip that counts and with Ostra hospital in Gothenburg as an example, general needs as well as
specific problems before, during and after the trip could be mapped out.

Identified needs and problems of the journey were then the basis for a co-creative idea
generation process together with representatives of users as well as the various organizations
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linked to the medical care and trip. Here, a lot of ideas and suggestions for improvement could
be picked up directly by the organizations and, finally, three concepts were selected to be
described in more detail. Instead of continuing to narrow down towards a final development
proposal for possible implementation, greater focus was placed on understanding the Systems-
of-Systems perspective and how the various stakeholders could benefit. Through the study, the
foundation has been laid for a common picture of how different subsystems are related and that
they could all benefit from working more closely together, something that will be very helpful in
future projects within the established consortium. The next step will be to search for new
opportunities to add to the topic of accessibility in future mobility by understanding, influencing
and matching demand, offer and resources in Systems-of-Systems.

3 Bakgrund

Inom Drive Sweden-projektet "Automatisering for okad tillganglighet", skapades ett konsortium
bestaende av Vastra Gotalandsregionen, Vasttrafik, RISE ICT Viktoria, Norconsult Astando AB
och Synskadades Riksférbund (SRF). Projektet utférde under 2016-2017 en studie om hur
autonoma transporttjanster kan skapa nytta for viktiga behovsgrupper som idag har svart att
resa pa egen hand. Genom anvandarstudier och medskapande togs det bland annat fram en
metod for att mata och utvardera upplevd nytta hos manniskor med synskador.

Véastra Gotalandsregionen erbjuder idag sjukresor mellan hemadress och plats for planerad vard
hos godkanda vardgivare. Resorna sker med olika fardsatt som till exempel taxi, egen bil, eller
kollektivtrafik. Det finns ocksa en tillgdnglighetsanpassad sjukresebuss (Ronden) som trafikerar
olika linjer mellan de storre sjukhusen i regionen. Dock genomférs hela nio av tio sjukresor med
taxi eller egen bil, vilket 2018 uppgick till en kostnad av 364 miljoner kronor for regionen
(https://vgrfokus.se/2019/05/avgiftsfria-sjukresor-ska-fa-patienter-att-valja-bort-bilen/).
Sjukreseenheten har en ambition att styra om resorna till mer hallbara alternativ i form av
allman kollektivtrafik eller Ronden. Figur 1 visar en uppdelning av olika typer av resor till varden
i kategorier, inklusive den andel som bendamns som sjukresor. Det framgar ocksa att tre viktiga
anvandargrupper har identifierats baserat pa tillvdgagangssattet Universell design (vidare
motiverat under avsnittet for metod).

Alla resor till sjukhus

Tex av personal, patienter och anhoriga

Resor for vardbesok

Sjukresor med kollektivtrafik
Sjukresor

o

Sjukresor med kollektivtrafik, for patienter med synnedséattning,
" rullstolsburna patienter och férstagangsbesokare

Figur 1. Olika kategorier av resor till varden.
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4 Syfte, forskningsfragor och metod

Syfte

Det ar ett faktum att de socio-tekniska systemen fér resor till och fran varden ar komplexa och
svaroverskadliga. Detta leder till att det kan vara svart for en enskild verksamhet att agera pa
egen hand och veta att resurserna optimeras. Dessutom kan det vara svart for resenaren att
gora val och forhalla sig till olika regler, transportslag och tillvagagangssatt for resan.

Projektet "Automatisering for 6kad tillganglighet?” visade pa en rad viktiga anvdandarbehov
bland resenarer som ar blinda, har synnedsattningar eller har rorelsehinder vad géller
automatiserade/autonoma transporter och framtidens mobilitet. Exempel pa identifierade
behov ar vikten av trygghet, forutsagbarhet och sjalvstandighet, och nar dessa behov inte
uppfylls blir det svart eller i vissa fall omajligt fér personer inom dessa behovsgrupper att resa
med allman kollektivtrafik pa egen hand.

Forhoppningen ar att na en mer gemensam forstaelse och bild av samverkan mellan den
allmanna trafiken och séarskilda kollektivtrafiken och sjukvarden, genom att applicera ett System
av system-perspektiv. Om manniskor upplever att det ar svart att ta sig till varden med allméan
kollektivtrafik riskerar trenden med en stor andel mer resurskravande transporter att fortsatta.
Aven sjukvardsgivare efterfragar |6sningar som tillater mer effektiv och hallbar verksamhet
genom att till exempel minska antalet, eller effekten av, uteblivna eller forsenade besck samt
att minska biltrafik och parkeringar pa sjukhusomradet.

Genom att dra nytta av olika mojliggorare sasom digitalisering, informations- och
kommunikationsteknik, delningstjanster, automation och System-av-System ar det mojligt att
identifiera forbattringsforslag med potential att gynna bade individen och de olika
organisationernas verksamheter.

Forskningsfragor

1. Vad hindrar manniskor med synnedsattning, resenarer med rullstol samt
forstagangsbesokare fran att resa med allmén kollektivtrafik till och fran det planerade
sjukvardsbesoket?

2. Finns det nya l6sningar eller anpassningar med potential att réja eventuella hinder?

3. Hur kan ett System-av-System-perspektiv mojliggora eller underlatta for vardbesokare att
genomfora en resa med allman kollektivtrafik?

Metod

Tillvagagangssattet i forstudien var av utforskande karaktar dar de valda behovsgrupperna
(manniskor med synnedsattning, resendrer med rullstol samt forstagangsbesokare) och de olika
verksamheterna (kopplat till varden, sjukresor och kollektivtrafiken) och deras behov var
styrande. Som konkret exempel pa resan till och fran det planerade vardbesoket valdes en resa
till ett kallat besok vid ndgon av mottagningarna pé Ostra Sjukhuset i Géteborg.

Universell design ar en designfilosofi som tillampas for att undvika sarlésningar och for att sa
manga som mojligt, helst alla, ska inkluderas och kunna dra nytta av olika produkter och
tjanster. De l6sningar som tas fram med olika viktiga anvandargrupper i atanke blir ofta av stort
varde dven for den breda massan. Detta enligt devisen: “kritiskt for nagra, vasentligt fér manga,
bra for alla”.

Projektprocessen bestod av féljande dvergripande aktiviteter:

Initiering: Detaljerad genomgang av projektets mal och metoder med samtliga parter.
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Walking Workshop: Agde rum i miljén kring Ostra Sjukhuset med syfte att skapa férstaelse kring
dagens forutsattningar och tillganglighet hos olika varianter av sjukresor och resan hela viagen
till och fran en mottagning.

Workshop med verksamhetsfokus: Syfte att samla intressenter och identifiera behov,
mojligheter och hinder kopplat till en System-av-System-16sning.

Workshop med anvéndarfokus: Syfte att med vetskap om verksamhetens behov, méjligheter
och hinder, identifiera méjliga [6sningar och tjanster som kan underlatta eller mojliggora for
manniskor att komma hela vagen fram till sjukhusmottagningen. Identifiera olika hinder och
nddvandiga forandringar.

Workshop verksamhet och anvdndare: Tillfdlle for samtliga intressenter att analysera nyttan av
I6sningar inom ett System-av-System. Fokus pa vilka satt nya losningar och koncept kan bidra
med nytta for viktiga behovsgrupper - kopplat till universell design.

Fokus System-av-System: Syftar till att forsta grunderna till ett System-av-System som kan dra
nytta av olika delsystem inom regionen (t.ex. kollektivtrafik och sjukvard).

Intervjuer och arbetsméten: Uppfoljningsintervjuer och arbetsmoten med olika
verksamhetsintressenter for att utforska detaljer kring forbattringsforslag och mojligt
inforandeprojekt.

5 Mal
Det angivna malet i ansokan var att identifiera foérutsattningen och formulera grunderna for
inforandet av ett System-av-System dar sjukvard, kollektivtrafik och automatiserade fordon
tillsammans kan skapa en kombinerad mobilitetstjanst for de sista-metrarna av resan till varden.
Onskade effekter p3 sikt skulle vara att 6ka trygghet och palitlighet fér anvindarna och na
storre resurseffektivitet med farre specialtransporter for sjukresesystemet, samt att det skulle
leda till farre uteblivna besok for varden. Det listades tre huvudsakliga leverabler: (1) En I1SO
42010-baserad systemarkitekturmodell som beskriver den tekniska integrationen av de olika
huvudsystemen, information som delas och hur nya systemdelar kan integreras, (2) En prototyp
(wireframe eller produktskiss) som baseras pa System-av-System arkitekturen av en
anvandartjanst for behovsgruppen, (3) En utvardering av den System-av-System-baserade
kombinerade mobilitetstjansten som kan visa pa nyttor kring saval behovsgruppens mojlighet
att utfora sjalvstandiga resor som foér de ingdende organisationernas identifierade effektmal.

Med en ambitids tidsplan och manga aktiviteter i forhallande till budget skapades en 6kad
forstaelse for nivan av komplexitet. Efter arbetet med att kartlagga behov och krav fér hela
resan, och visa pa idéer och koncept for forbattringsforslag blev det tydligt att fortsatta steg
mot ett utvecklingsprojekt kravde stérre forstaelse och samsyn kring hur ett System-av-System
kan se ut och vad ett sddant perspektiv kan tillfora. For att na ratt forutsattningar kravs att
parterna ser potential och kan forankra System-av-System-perspektivet inom organisationerna.
Det nagot uppdaterade malet i forstudien blev darfor att skapa grunden till en sddan samsyn
och forstaelse, och att fortsatta félja och ta del av den pagaende utvecklingen inom System-av-
System infor ett eventuellt utvecklingsprojekt.
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6 Resultat och maluppfyllelse

Forstudien inneholl en gedigen serie workshops och aktiviteter (se metodbeskrivning)
tillsammans med deltagare fran anvandargrupperna och verksamheterna. Fokus var pa resan till
och fran det planerade vardbeséket (fran kallelse), dir Ostra sjukhuset i Géteborg anviandes som
specifikt exempel. Idag finns det en rad olika resealternativ i form av allméan kollektivtrafik (t.ex.
sparvagn, buss, “Ronden”-buss), sarskild kollektivtrafik (t.ex. upphandlad anropsstyrd trafik),
privata transportmedel (t.ex. egen bil, skjuts av familj/anhérig, cykel, till fots) samt kommersiella
I6sningar (t.ex. taxi, bil- och cykelpool).

Sa smaningom kunde tre dvergripande delsystem ringas in som sa tydligt som majligt avgransar
olika aspekter av resor till och fran varden (och andra samhallsfunktioner). Dessa delsystem
bestar av ett for Efterfrdgan av resor (for individen drivet av vardgivare och 6vriga
samhallsfunktioner), ett for Utbud (i form av allman och séarskild kollektivtrafik, kommersiella
aktorer och privata I6sningar) samt ett for Resurser kopplat till region, kommun och
privatperson (se figur 2). Vart och ett av de tre delsystemen bestar i sin tur av ytterligare socio-
tekniska system innehallandes olika hardvara, mjukvara, data, manniskor och processer.

Resurs-
systemet

Utbuds-
o=~ e" systemet

Efterfrage- @ _®
=
systemet TER

Figur 2. Identifierade delsystem i kontexten.

Fraga 1: Vad hindrar mdnniskor med synnedsdttning, resendrer med rullstol samt
férstagdngsbesékare fran att resa med allmdn kollektivtrafik till och fran det planerade
sjukvdrdsbesoket?

For att studera fragan gjordes en kartlaggning (“User experience journey”) av den planerade
resan till och fran Ostra sjukhuset. Inledningsvis identifierades ett antal grundldggande behov
som var gemensamma for alla resande, sasom tid och plats for besdket, att ta sig till avreseplats,
att hitta till mottagningen samt betalning. Mer forklarande information samlades in och
uppdaterades sedan I6pande under férstudien, och sammanstélldes baserat pa foljande
fragestéllningar (har med kortare exempel).

e Vad har de resande for grundldggande behov infor, under och efter resan?

o ex. plats och tid, hitta/hinna fram i tid, tillganglighet osv.
Vad behovs for att tillgodose dessa behov?

o ex.information, guidning, forflyttning osv.
e Vad finns det for existerande I6sningar eller metoder?

o ex. kallelse, kartor, bussar och hissar osv.
Finns det problem som kan uppsta langst med resan?

o ex.fel adress, daterad information, ta sig forsta/sista biten pa resan osv.
e Vad finns det for viktiga interaktionsmoment?

o ex.tydainformation, checka-in, meddela forsening osv.
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e  Hur bedéms nuldget?
o Av manniskor med synnedsattning, de som reser med rullstol samt
forstagangsbesokare.
e Vem dr behovs-/problemégare?
o Finns det en tydlig aktor/organisation som tar ansvar for respektive behov/problem?
e Finns det maojliga forbattringsforslag?
o ex.via digitalisering, forbattrad tillganglighet, battre information osv.

Informationen sammanstalldes till slut i en omfattande Kartldggning av resan
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TSbguyqStzecla hpltYdbPrfGoEfia8SeHglgMnQRE/
edit?usp=sharing) till och fran det planerade vardbesoket, baserat pa de tre viktiga
anvandargrupperna i projektet. Tabell 1 visar de behov, krav och problem som kunde
identifieras med hjalp av representanter fran anvandare och verksamheter, vilket inkluderade
personer fran bland annat Synskadades riksforbund (SRF), Delaktighet, Handlingskraft,
Rorelsefrihet (DHR), omradesutvecklare samt receptionspersonal vid Ostra sjukhuset,
sakkunniga fran Vasttrafik med flera. Totalt deltog fler an 30 personer vid ett eller flera tillfdllen
inom forstudien.

Tabell 1. Behov, krav och problem for resan till och fran det planerade vardbesoket.

Viktiga resendrers behov och krav Problem som kan uppsta ldngst resan

Informationsbaserat

Lokalisering/orientering

Hitta till mottagningen

Hitta till annat (t.ex. toaletter, in-checkning)

Kartor ar farskvara (maste vara uppdaterade)

Mer information i kallelsen (t.ex. hur man anmaler
ledsagning vid ankomst)

Behover muntlig information om vagen till platsen (t.ex.
ljud/tal i hissar)

Fysisk milj6/ergonomi

Vill sa ndra entrén (besoket) som mojligt

Allt &r vitt, vill ha mer kontraster och inte sa starka lampor
Ramp vid sjukhuset

Behover gott om tid vid hallplats och 6vergang
Ledsagning de forsta gangerna

Ledsagning generellt

Mer generella aspekter

Personal (vard/service) med gott kundbemdétande

Hela resan maste fungera smidigt inte bara en viss del.
Trygghet, vetskap, tillit till vard och transport

Vill inte sova daligt dagen infor sjukbesck p.g.a. sjalva resan
(sjukbescket ar illa nog).

Informationsbaserat

Vilken riktning ska jag efter avstigning?
Om en enhet/mottagning ar flyttad maste
informationen i kallelsen vara tydlig
Sjukhuset vet inte om nagon ar synskadad

Fysisk milj6/ergonomi

Daligt skottat vid hallplatsen

Dalig skyltning

Fysisk miljo som forandras (ombyggnation
osv.)

Pa vissa kollektivturer kan tillgangligheten
vara samre/ur funktion

Ledstrdk av veckad betong ar svara att
rulla pa (konflikt)

Kant att folja kan vara bra for synskadad
men dalig for rullstolsburen.

Svart med hdéjdskillnader ndr man inte ser
bra

Mer generella aspekter
Medresendrer respekterar inte
tillganglighetsresor

Jag kan bli dalig under resan (nar blir
resenar = patient?)

Som komplement till den omfattande kartlaggningen skapades tre mer sammanfattande bilder
av hinder fore, under och efter resan (se figur 3-5). Har ar det tydligt att alla delar samma
grundlaggande behov men har olika forutsattningar, och darmed kan fa olika upplevelser. Det
visas ocksa att hela resan bestar av ett antal delmoment med mer eller mindre glapp
daremellan. Har handlar det till stérsta del av det rent fysiska avstandet mellan till exempel hem
och ndrmaste hallplats samt sista biten fram till mottagningen, ofta benamnt som f6rsta/sista-
metrar. Vad bilderna inte lika tydligt visar ar att dessa glapp langst resan ofta saknar en uttalad
part eller organisation som tar ansvar i form av behovs- eller probleméagare. Deltagande
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representanter med synnedsattning eller som reser med rullstol kunde vittna om att det i regel
ar lattare att resa sjalvstandigt ju mer lokal kdinnedom de har om platsen. Saledes var till
exempel forsta biten pa resan fran hemmet till avreseplats lattare an till exempel okdnda byten
eller resor till mer sallan bestékta destinationer.

Sjukresan med allmén kollektivtrafik.

Person som reser med rullstol/elrullstol

Dessa personer har samma behov som fullt rérliga vad galler att forflytta sig, men andra
mojligheter och begransningar i vilka val som kan géras och darmed en annan upplevelse.

2 o &

Fore besoket
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& P&- och avstigning Svart att planera P&- och avstigning

4 kan vara omstandigt Kan vara svart att hitta och aterresan kan vara:omsiandigt Olika betalningsmetoder
Ingen tydlig process, & ta sig den sista/forsta biten iforvag @b s beroende pa resval
svart att utvardera olika £ mellan ankomst/avreseplats £ £ .
alternativ (sjukresa, ersattning, och mottagningen . £

kollektivtrafik, fardtjanst) r

Figur 3. Resendrer med rullstol.

Sjukresan med allman kollektivtrafik.

Person med nedsatt eller ingen syn.

Dessa personer har samma behov som fullt seende vad géller att forflytta sig, men andra
mojligheter och begransningar i vilka val som kan goéras och darmed en annan upplevelse.
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& P4- och avstigning Svért att planera P&- och avstigning

r 4 kan vara omstandigt an:vara:svait:stthitta-odh éterresanp kan vara omstandigt Olika betalningsmetoder
Ingen tydlig process, & ta sig den sista/forsta biten iforvag @b & beroende pa resval
svart att utvardera olika £ mellan ankomst/avreseplats £ £ &
alternativ (sjukresa, ersattning, och mottagningen . r3
kollektivtrafik, fardtjanst) y

Figur 4. Resendrer med nedsatt eller ingen syn.
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Sjukresan med allman kollektivtrafik.

Person som reser till platsen for férsta gangen.
Dessa personer kan inte luta sig mot tidigare erfarenheter av att orientera sig pa platsen,
vilket kan innebara 6kad osakerhet under resan.

o
& &

Efter besoket

; & Q& .
& g 0‘«0" ®oy S W @° @0\(@
) O %) (O
AN OEI & CRCASAOIN S o
0 & RN g & RTINS SO &“c’ & © &
@ G TS & ¢ RO & @ P g S °
& < WS N &0 00 O NS o) IS &
N ® NFo® € W< AR IO NS W @ 4

Byten kan vara

. omstandigt Byten kan vara
£ Svart att planera omstandigt .
. Kan vara svart att hitta och Aterresan Olika betalningsmetoder
Svart att utvardera olika £ ta sig den sista/forsta biten iorvag @b oSig, beroende pa resval
resealternativ (sjukresa, ersattning, mellan ankomst/avreseplats £ P a ‘
kollektivtrafik, fardtjanst) och mottagningen . £
*

Figur 5. Forstagangsbesokare.

Sammanfattningsvis ar det tydligt att varje individ och resenar har unika preferenser,
erfarenheter och forutsattningar vad géller resan till och fran varden, liksom till och fran andra
destinationer. Det ar ocksa viktigt att belysa att oavsett mer varaktiga tillstand ar det vasentligt
att vaga in personers mer temporara maojligheter och begrdansningar vad géller resan. For besok
till varden kan det handla om att fysiska-, kognitiva- och kdnsloméssiga forutsattningar skiljer sig
pa dit- och hemvag.

Vad giller regionalt finansierade sjukresor ar det onskvart att till sa stor del som mojligt styra
om dessa till mer ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbara resor med allman kollektivtrafik.
Projektet har foljt principen for Universell design for att identifiera dagens mer viktiga hinder
och pa sa satt battre forsta vad som kravs for att pa allvar konkurrera med alternativ med taxi
eller egen bil. Det kravs dock ytterligare underlag for att verkligen fa en uppfattning hur stor del
av dagens sjukresor som gar (eller ar lampliga) att styra om till allman kollektivtrafik. Vart att
namna ar att resenarer ibland véljer att aka till en narliggande adress via mer vilkdnd kommunal
fardtjanst dven om det inte ar den tilltankta I6sningen for sjukresor.

Det framgar att upplevelsen av hela resan med allman kollektivtrafik till sjukvarden (och i detta
fall specifikt Ostra sjukhuset) kan bli battre. Upplevelsen av hela resan innefattar da allt fran
kvaliteten pa den information som vardgivaren skickar ut infor besdket, tydligheten i de
resealternativ som finns till férfogande, information under resan och inte minst hur man tar sig
och hittar den sista biten fram till ratt mottagning.

Fraga 2: Finns det nya lésningar eller anpassningar med potential att réja eventuella
hinder for resan med allmdn kollektivtrafik till och fran det planerade sjukvdardsbeséket?

Kartlaggningen av hela resan visade pa grundldggande behov (och forekommande problem)
fore, under och efter resan till varden. Den visade ocksa hur det finns en rad olika aktérer och
organisationer som pa olika satt paverkar, eller finns till for att mojliggéra resan. Tabell 2 ger
exempel pa hur behov, problem och l6sningar kan se olika ut beroende pa perspektiv och
intressent. Forstudien har medvetet valt att ldgga tonvikt pa 6kad forstaelse for behov och
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tillgdnglighet for resendren och det som i figur 2 beskrivs som Efterfrage-systemet. Har ar det
vardgivare (och 6vriga samhallsfunktioner) som finns med och driver efterfragan av resor.

Med god kdannedom av individens behov och problem (efterfragan) langs resan skapas
forutsattningar for att gora upplevelsen battre. Samtidigt maste alla rimliga forbattringar ta
hansyn till de tva andra delsystemen i form av utbud och resurser. Just nu pekar det mot en viss
obalans da manga resenarer nar en battre upplevelse av att vilja ett mer resurskravande
utbudslosningar (ur alla tre hallbarhetsperspektiv) i form av sjukresetaxi och egen bil, istallet for
allmén kollektivtrafik. Pa sikt behdver vi alltsa bli battre pa att matcha efterfragan med utbud
och resurser.

Tabell 2. Exempel pa behov, problem och 16sningar for sjukresan sett ur olika intressenters perspektiv.

Intressent Behov Problem Hinder for forbattring
Resenar Sjalvstandig resa. Svart att hitta ratt Bristande information
Manga byten Linjestyrd trafik
Bristande Styrd av nuvarande l6sningar
tillganglighet
Vastra Erbjuda tillganglig och Hoga Okad andel &ldre
Gotalandsregionen produktiv vard samt en vardrelaterade
hallbar, innovativ och kreativ kostnader
region.
Ostra sjukhuset Utfora hallbar vard Missade/férsenade | Svart att planerai tid
besok
Sjukreseenheten Erbjuda hallbara sjukresor Dyra resor med Incitament for individen
sjukresetaxi och bil
Vasttrafik Erbjuda hallbar kollektivtrafik | Fylla turerna Ojamn efterfragan over dygnet

Forstudien resulterade i en mangd idéer vad géller 6kad tillganglighet av resan till och fran det
planerade sjukvardsbesoket. Tabell 3 visar en sammanfattande lista med olika idéer fran
workshopar med anvandare och verksamheter, dar alla ar forslag att paverka delsystemen med
utbud, efterfragan och resurser. Forstudiens utformning med att medvetet fokusera pa hela
resan resulterade i en valdig bredd av idéer, som alla skulle kunna foértjana annu mer grundlig
utforskning och utvardering. Ett val som gjordes var att ga vidare med de mer
informationsbaserade idéerna och konkretisera nagra i mer detalj. Detta val gjordes delvis pa
grund av de spannande vagar som 6ppnas upp av digitalisering och andra majliggdérare samt det
faktum att deltagande organisationer (i form av representanter fran sjukvard, omrade och
kollektivtrafik) mer direkt kunde ta till sig idéer om forbattringar och anpassning av den fysiska
miljon. Vart att ndamna ar att det var tydligt att de delar av resan som saknade behovsagare
(t.ex. de forsta/sista metrarna) i storre utstrackning var i behov att mer grundlaggande
tillganglighetsforbattringar. | 6vrigt sker det redan ett pagaende och langsiktigt arbete fér 6kad
tillganglighet, och den allménna kollektivtrafiken har till exempel [6pande rort sig narmare den
sarskilda kollektivtrafiken vad géller tillganglighet pa bland annat bussar och sparvagnar
(https://trafikverket.ineko.se/Files/en-

US/15431/Ineko.Product.RelatedFiles/2016 074 den globala utvecklingen av_storskalig opp
en_och integrerad flextrafik.pdf).
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Tabell 3. Olika tidiga idéer till I6sningar pa behov och problem fére, under och efter resan.

¢ Informationsbaserat

o “Profil” med 6nskan pa grad av hjalp

e Kunna reka platsen (i detalj) i forvag

e vardresa.vt.se fast battre

e Ali blindkdpp

e Crowdsourcad for tillfallig hjalp med att t.ex. ldsa en skylt
e Info-post vid hallplats, olika knappar beroende pa behov
e Mer forhandsinformation (kallelse)

o Navigations/orienteringsapp

e Checka-in (automatiskt?) under resan.

o Vagbeskrivning som funkar bra for rullstol

e Sms-med nagra svarsalternativ (ex. “jag blir sen”).
e Val av hjalp i samband med kallelse

e Vardbesok pa distans

o Kallelse i punktskrift

e Google-maps med mer detaljerad/uppdaterad information (+
inomhusnavigering, AR-ledsagning).

e Digital ledsagning inom sjukhuset/omradet (system?)

o Kallelse med digital information (system?)

e QR-kod i kallelse med information

e GPS-tracking nar incheckad

e Mobila "utrop” i vantrum (system?)

o Digital utcheckning

ar i tid eller inte.

e Interaktiva kartor, mer hogupplost och uppdaterat och multimodalt.

e Vagbeskrivning dnda fram till mottagning och forslag pa hemresa

o Information till varden om var patienten befinner sig med info om patienten

o Fysisk miljo

e Boka ledsagning

e Robot som ledsagare

e Uppvarmda gangstrak

® Ex. skyltar Stora Torg
Halmstad, Triangeln
Malmé

e Roterande hallplats

o Inomhushallplats
(elfordon)

o Taktil skarm pa telefonen

o Premie for att aka
kollektivt? (kaffe pa
bussen)

e “Sommarkortet”
Skanetrafiken

o Ledsagning fran hallplats

e Motion for synskadade
(MIS) Skatas slinga med
armband/beacons.

o Ovriga

o Skyttelbuss for forsta sista
metrar kan tacka olika
behov t.ex. orientering och
transportering.

e Autonoma transportmedel
for delar eller hela resan.

| ett projekt som pagar parallellt med denna forstudie dr fokus pa att utforska pa vilka satt en
autonom skyttelbuss kan utgéra en lank i en mer tillganglig kollektivtrafikresa till en viktig

samhallsfunktion. Rollen fér en autonom skyttelbuss pa sjukhusomradet har diskuterats i detta
projekt och projektgruppen har kommit fram till att det ar viktigt att undersdka SoS l6sningar
som inte dr beroende av en autonom skyttelbuss. Daremot ar tanken att om en sadan buss finns
i bruk pa sjukhuset, blir det maojligt att koppla in informationsutbudet kring bussen inom ett SoS.
| praktiken kan den autonoma skyttelbussen erbjuda flera méjligheter som exempelvis:

e Reseplanering - att komma till ratt ingang pa sjukhuset.
e Information — leverera information till vardbesokare

e Realtid - rapportering av realtidsankomst till ingang pa sjukhuset.

¢ Tidigare incheckning till vardbeséket ombord pa bussen.

Koncept for 6kad tillganglighet for resan med allméan kollektivtrafik

Kartldggningen av hela resan och arbetet med behov, problem och olika idéer resulterade sa
smaningom i tre mer definierade koncept for en forbattrad upplevelse av resan med allman
kollektivtrafik till och fran det planerade vardbesoket. De tre identifierade koncepten forklaras i

foljande tre konceptbeskrivningar
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“Mittvardbesok.se”

Konceptbeskrivning

Konceptet grundar sig i dagens kallelse som den framsta kal-
lan till information infor vardbesoket. Kallelsen &r idag ofta i
pappersformat och innehaller framst grundlaggande informa-
tion som tid och mottagning for beséket. Genom att hanvisa
till en digital tjanst kan manniskor erbjudas langt mer detal-
jrik information om allt som har med resan och besdket att
gora. Det kan vara saker som val av resealternativ, ingdende
information om beséket, in-checkning, olika tillgénglighetsas-
pekter osv.

Konceptet svarar mot féljande behov och problem som
identifierats inom férstudien:

¢ Lokalisering/orientering

e Kartor maste vara uppdaterade

e Mer information i kallelsen (t.ex. hur man anmaler led-
sagning vid ankomst)

e Trygghet, vetskap, tillit till vard och transport

¢ Om en enhet/mottagning &r flyttad maste informa-
tionen i kallelsen vara tydlig

Vardguiden 1177.se ar den befintliga applikation som mest
paminner om det beskrivna konceptet. Overlag ser projekt-
parterna stora mojligheter med att fortsatta addera utékad
funktionalitet (t.ex. pagar initiativ fér tidigare in-checkning till

bestket) for att pa sikt skapa en nationell miljo som den naturli-

ga kontaktpunkten fér hela vardupplevelsen (inkl. resan!).

Nn77

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN W
VARDGUIDEN

vev
v

= Loggain = Meny

Ortopedmottagning Ostra,
Goteborg

Rondvéagen 10, 416 50, Goteborg, Plan 1, Ostra
sjukhuset 2

VARA E-TJANSTER Villkor & regler

» Av/omboka tid
» Begadrintyg
> Bestélla tid

» Egenremiss Ortopedmottagning Ostra

Fler e-tjanster

TELEFONNUMMER OCH OPPETTIDER

¥, 031-34331 00
Oppet idag: 07:30-16

Fler telefonnummer och Gppettider ¥

Webbplats:
www.sahlgrenska.se/ortopedmottagning-ostra
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“Basta (sjuk)reseforslaget”

Konceptbeskrivning

Konceptet gar ut pa att synliggéra vilken typ av resa
som ar mest |[amplig till det inplanerade vardbesoket.
Idag kan en rese ske pa en rad olika satt och det kan
vara en komplex uppgift att reda ut vilken som ar mest

optimal utifran radande foérutsattningar.

Vad som ar mest optimalt @r en fraga om perspektiv en Sphivagn
|o§n|ng bor |nnc.aha'll§ mojlighet att thl.mera{ och pr|: @ oo
oritera efter en individs- eller organisations 6nskemal.
For individen kan det handla om bésta alternativet sett Vasttagen
ur ett tillganglighets-, tids- eller kostnadsperspektiv. -
s g s & % (_‘,y Ovriga tag
For en organisation kan det handla om att na sa stor
resurseffektivitet som maojligt och rekommendera vissa (& I
resor framfor andra. , )
Minsta bytestid
— N I (of 5
Konceptet svarar mot foljande behov och problem som RThaofias S
identifierats inom férstudien: Jag kan g till en annan hallplats O
* Mer information i kallelsen (t.ex. hur man anmaler R

ledsagning vid ankomst)

e Trygghet, vetskap, tillit till vard och transport

¢ Hela resan maste fungera smidigt inte bara en viss
del.

e P3avissa kollektivturer kan tillgangligheten vara
samre/ur funktion

¢ Sjukhuset vet inte om nagon ar synskadad

e Svart med hojdskillnader nar man inte ser bra

Det finns en méangd olika bokningssystem for olika typer av transporter. Aven hér kan det
handla om forbattringar och uppdateringar av befintliga system snarare &n att skapa nagot
revolutionerande. Det ar darfér viktigt ar lara fran andra doméaner och dra nytta av existerande
I6sningar. Vad galler resan till vardbeséket kan benamningen “sjukresa” riskera att i onéden
klassificera vad som i manga fall av individen ses som en helt vanlig resa till och fran en viss
destination.
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“Hitta ratt”

Konceptbeskrivning

Forstudien visade att det som till en borjan ansags vara
mobilitetshehov i sjalva verket ocksa handlade om orientering och
férmaga att hitta hela vagen fram till ratt mottagning. Dagens ev.
kartbilder pa kallelsen och fysiska omradeskartor lamnar en hel del
att 6nska bade vad galler tydbarhet (sarskilt for kritiska anvandare)
och uppdatering.

Ett ansats for att forbattra situationer ar att majliggora for individen
att bli guidad hela vagen fram till 6nskad mottagning, alltsa bade
inomhus och utomhus samt i och utanfér fordon. Helst ska det finnas
mojlighet att i férvag stega sig igenom resan och for att bekanta sig
med fardvédgen. Pa sa sétt kan eventuella hinder identifieras och
behovet att |6sa orienteringssituationer under resan reduceras.

Konceptet svarar mot féljande behov och problem som identifierats
inom forstudien:

¢ Lokalisering/orientering

¢ Vilken riktning ska jag efter avstigning?

¢ Dalig skyltning

e Fysisk miljé som férdndras (ombyggnation osv.)

e Kartor maste vara uppdaterade

e Mer information i kallelsen (t.ex. hur man anmaéler ledsagning
vid ankomst)

e Trygghet, vetskap, tillit till vard och transport

¢ Helaresan maste fungera smidigt inte bara en viss del.

¢ Vill inte sova daligt dagen infor sjukbesok p.g.a. sjalva resan
(sjukbesoket ar illa nog).
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Frdga 3: Hur kan ett System-av-System-perspektiv méjliggéra eller underldtta for
vardbesékare att genomféra en resa med allmdn kollektivtrafik?

Innan formulering och teknisk beskrivning av ett eventuellt storre projekt behévdes det ga mer
pa djupet vad géller System-av-System for att stotta resor till och fran det planerade
vardbesdket och de identifierade delsystemen i form av efterfragan, utbud och resurser. Figur 6
visar en Oversikt av samverkande delsystemen for efterfragan, utbud och resurser av resor till
varden och 6vriga samhallsfunktioner.

Efterfrdgan av resor harstammar fran vardsystemet dar vardens planering och verksamhet
driver transportbehov hos patienter, anstallda och anhoériga. Dessutom finns det évriga mer
eller mindre viktiga samhallsfunktioner som driver transportbehov i form av jobb, skola, fritid,
kop/salj osv. Fran efterfragesystemet finns en mangd information och aspekter att ta hansyn till,
bland annat:

e Planerings-/Prognosdata

o Kallelser

e Bokning

e Adressdata A=B

e Tidsdata (avgang/ankomst)
e Personliga forutsattningar
o Bekraftelse

e Prisinfo

e Trafikinfo

e Synpunkter

En stark drivkraft for alla intressenter som vill optimera olika parametrar baserat pa efterfragan
av transporter blir darfor: “Hur kan man férsta och paverka aktuell efterfrGgan pa bdsta sétt?”

Utbudet av transportlésningar bestar av allman- och sarskild kollektivtrafik, kommersiella
aktérer samt olika privata I6sningar. Aven hir finns det en miangd olika informationskéllor och
parametrar att ta hansyn till, bland annat:

e Adressdata A=B

e Tidsdata

e Ledig plats per fardsatt

o Tillgdnglighetsniva fardsatt

e Prisinfo
e Bokning
e Trafikinfo

Pa liknande satt ar det 6nskvart med strategier for att besvara: “Hur kan man férsta och pdverka
aktuellt utbud pad bdsta sdtt?”

Resurser som finns till forfogande kan komma fran region, kommun och privata hall.
Gemensamt med de andra delsystemen ar att det har vuxit fram 6ver lang tid och ar under
standig forandring. Organisation av funktioner kan ocksa skilja en hel del mellan olika
delar/regioner i landet, till exempel i vilken form sjukresor respektive fardtjanst styrs. Exempel
pa aspekter att hansyn till ar:

e Reseersattningar
e Egenavgifter
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e Regelverk (var, vem, vad, nar)

e Tillstand

e Bekréaftelse resa/besok

e Rapport for uppféljning

Aven hir blir det sdledes centralt att fraga sig: Hur kan man férstd och péverka aktuell
resursanvdndning pd bdsta sdtt?

Vardsystemet REG (Transportdrivare)
{V3rdens planering och verksamhet driver
transportbehov hos anstalida, patienter och anhériga

Vardgivare

Ovriga samhillssystem KOM/PRIV (Transportdrivare)
{Jobb, Skola, Fritid, Kop/Salj etc driver transportbehov

hos medborgars)

Samhallsfunktioner

KOMMUN
Finansiering

é

Besdks-
kvitto
SIR- FTJ-
aviy .

Kontrollsystem Tillstand BRI Tillstand Kontrollsystem

Sjukresa (Uppdrag) Férdtjanst (Uppdrag)
(Budgeterar, {Budgeterar,
kravstaller, tillampar [} ° [} kravstaller, tilldmpar
regelverk, kontrollerar PATIENT SoSh BRUKARE regelverk, kontrollerar
REGION g G\ ot
. . . tillstand, foljer upp Inbet/ 2 tillstand, foljer upp
Finansiering resor, ersatter et RESENAR resor, ersitter
kostnader, inkasso, e kostnader, inkasso,

redovisar kostnader redovisar kostnader

Betalning/ Fardtjanstenhet

Sjukreseenhet Ezen- Kvitto resa Egen- Skolskjutsenhet

avgift SIR Trafik- Trafik- avgift FTJ Omsorgsenhet

info synpunkt
VT Anropstyrd Trafik e o y VT Anropstyrd Trafik
{Sarskild Kollektivtrafik) ystem Trafik L Upp & Drifta Trafiktjanst) 52,y Koliekttraiik)

VT Fast Trafik (Allman Kollektivtrafik)

Nya/uppdaterade
ldsningar

et

Allmanna
Kollektivtrafiksystemet
(Pendeitag, Sparvagn,
Buss, Bat, Ronden)

DI [Ty

Kombinationsresa

G3-Bil, Taxi-Flyg-Taxi, Bil-Tag-Taxi, Sparvagn-Skyttel etc.

anropsstyrd taxi for
Fardtjinst, Sjukresor,

Nya/uppdaterade Nya/uppdaterade
Iosningar I6sningar
e i
Sarskilda Kommersiella

Kollektivtrafiksystemet Transportsystemet
{Upphandiad (Tagbolag, Flygbolag,

Taxbolag, Elscooter,
Styr & St2ll, Bilpocoler

Ovriga

operatorer

Nya/uppdaterade
losningar

ey

Privata
Transportsystemet
{Egen bil, Fa skjuts av
familj/anhériga,
Ridesharing/Samakning

Skolskjuts, Omsorg) etc.) , Ezen cykel, Till fots)
] SIR Betala SIR Betzla SJR Betzla SJR Betala fullt |} SIR Betalz ev.
fulit pris Okr eg.avei 80kr eg.avei pris kostn.
F2 tillbaka- Ronden Sjukresetaxi F2 tillbaka- Fa tillbaka
20kr Egavg 18,50kr/mil-Ez.avg

Figur 6. Oversikt av samverkande delsystem for efterfragan (gul), resurser (bla) och mobilitetsutbud fér
resor till varden och andra samhallsfunktioner (vit), samt kontaktpunkter med resenar (grén).

Ett System-av-System skulle alltsa vara 6nskvart for att na 6kad forstaelse och mojlighet att
paverka de olika delsystemen med efterfragan, utbud och resurser. Denna forstaelse (vunnen
fran data/information) bor vara sa aktuell och uppdaterad som méjligt for att skapa
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forutsattningar for att optimera for olika varden, sasom tillgdanglighet, anvandarupplevelse och
resursutnyttjande.

Dagens identifierade delsystem med efterfragan, utbud och resurser ar i sig komplexa och
bestar av manga olika intressenter. En tydlig forutsattning for ett System-av-System &r att varje
part har rutiner for att samla, lagra och dela data. Ett exempel ar Vasttrafiks ppna data for
allmanna trafiklinjer som mojliggdr presentation i tredjepartsapplikationer. Det blir mer och mer
tydligt med vikten och vardet av information och dven om det till exempel finns tydliga
cybersdkerhetsutmaningar bor varje organisation strava efter att halla sa mycket information
om sin verksamhet som mojligt tillganglig och uppdaterad. For Ostra sjukhusets del (och
tillganglighet) kan det handla om allt fran digitaliserad och uppdaterad information om
inomhusmiljé som kan anvandas for inomhusnavigering till information om pagaende
byggarbeten eller vilka vagstrak som ar fardigplogade och fria fran sno.

Med ett System-av-System-angreppssatt ar forhoppningen att det i storre utstrackning gar att
matcha efterfraga, utbud och resurser for resan till varden pa ett battre satt. | forstudien har
fokus varit tillgdnglighet for resenaren och ett exempel skulle da kunna vara att matcha en
resendr som reser med rullstol (efterfrdgan) med en rullstolsplats (utbud) och resurskostnad for
en rullstolsplats (t.ex. i allman- vs. sarskild kollektivtrafik). Utover tillgdnglighet gar det att tdnka
sig optimering av andra varden via ett System-av-System sasom lampliga tider foér det
inplanerade vardbesdket, 6kad miljomassig hallbarhet eller minskad risk for missade eller
forsenade vardbesok.

Da det kan vara tal om att skraddarsy hela resan for individen (med hjalp av sa kvalitativ och
exakt information som mojligt) ar fragan om personlig integritet grundlaggande. Det gar att
tanka sig valdigt attraktiva I6sningar baserad pa ratt data men det maste da finnas tillit och
trygghet i att dela med sig. Fran en tillganglighetssynvinkel finns det ocksa en motsattning i allas
ratt till lika behandling och den forbattrade service som kan erbjudas med viss
forhandsinformation. Forhoppningsvis ar vi pa vag mot en framtid som tar stérre hansyn till
dessa fragor (vad géller cybersakerhet och datahantering) och later individ (samt olika
verksamheter) se nyttan med att dela med sig.

Maluppfyllelse

FFl:s 6vergripande mal att minska vigtransporternas miljépaverkan hanger tydligt ihop med
delsystemet for resurser till allman- och sarskild kollektivtrafik via region, kommun, enheten for
sjukresor samt kollektivtrafikmyndighet (RKM). Ambitionen &r att sa manga som majligt ska
kunna och vilja genomfora sin resa med allman kollektivtrafik.

Malet att Minska antalet skadade och dédade i trafiken ar utmanande och kan krdva mer
radikala forandringar i transportsystemet for att ta ytterligare kliv. Stora forvantningar laggs har
pa automatiserade och autonoma transporter, och just acceptans och benagenhet fér delning
av dessa modaliteter kan bli en stor utmaning. Darfér maste intressenterna bli battre pa att
matcha just efterfragan, utbud och resurser for att férhindra att suboptimering eller férdrojt
inforande av sakrare transportslag.

Malet att Stdrka den internationella konkurrenskraften dr mest representerat i form av Sveriges
relativt sett starka tradition av god kollektivtrafik och inférande av digitalisering. Forstudiens
parter ser en mangd mojligheter med fortsatt digitalisering och utveckling av ett fungerande
samspel mellan offentliga och privata organisationer. Forstudien ar ett av tre pagaende projekt
som deltagande parter driver for att 6ka forstaelsen for och for att belysa vikten av tillgdnglighet
i framtidens mobilitetssystem (se figur 7).
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Hur kan man férsta och paverka aktuell resursanvéndning pa basta satt?

Resurs- %
systemet

System-of-Systems
Hur kan man matcha
pa basta satt?
P3 - Sjalvstandigt resande

for alla (med guidningsteknik)

sjukresor

P1 — Autonoma skyttelbussar
for okad tillganglighet

Efterfrige- ¢ o

systemet .-.

m Utbuds-
gt systemet
Hur kan man farstd och paverka aktuellt utbud pd bésta s&tt? Hur kan man férstd och pdverka aktuell efterfrdgan pa bésta s&tt?

Figur 7. Syftet med ett System-av-System samt vilka delar konsortiets pagaende projekt behandlar.

System-av-System fér mobilitet i stader (SoSSUM) satsningen syftar till att utveckla nya koncept
baserade pa att oberoende system samarbetar. Syftet med samarbetet ar att hantera
utmaningar i stadernas transportsystem, som transporteffektivitet, kvalitet, miljopaverkan,
sakerhet och resursutnyttjande. Satsningen ska ocksa bidra till uppbyggnaden av en
kunskapsbas inom System-av-System. Forstudien landar i en (forvisso tidig) formulering av hur
System-av-System bor vara vagen framat for en battre matchning mellan efterfragan, utbud och
resurser vad géller resor till och fran varden. Stort fokus har lagts pa att forsta behov och
problematik for hela resan for de faktiska anvandarna. Kan en battre matchning ske mellan
allman kollektivtrafik och efterfragan skapas férutsattningar att styra om resor till det
transportslag som vid tillfallet svarar bast mot tidigare namnda utmaningar. Férhoppningen ar
att forstudien ocksa kan leda till storre forstaelse och intresse for System-av-System inom de
deltagande organisationerna, och bidra med konkreta problemformuleringar och insikter inom
SoSSUM-satsningen samt externt.

| ans6kan hade forstudien tre tydliga mal att mer i detalj beskriva en konkret System-av-System-
I6sning och gora en forsta utvardering infor ansékan av ett inférande-/utvecklingsprojekt. Under
forstudien blev det dock tydligt att bade omfattningen och majligheterna med System-av-
System underskattats vid ansokningstillfallet. Det ansags da mer vardefullt att ta ett steg tillbaka
och se hur tillvdgagangssattet med System-av-System kan férankras hos olika parter innan
beslut tas om ett mer konkret fortsatt projekt med service-design, utveckling och utvardering.
Det ar ocksa tydligt att ett storre tankemonster runt System-av-System ar att foredra da det
oppnar for olika intressenter att optimera for sina specifika intressen.
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7 Spridning och publicering

7.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera | Kommentar

anvandas och spridas? med X
Oka kunskapen inom omradet X Forstudien har tydliggjort vikten att adressera hela
resan som kan ske med en rad olika transportmedel.
Utmaningar vad géller till exempel forsta och sista
kilometern ar kritiskt for att framtida
mobilitetslésningar i allméanhet (och kollektivresor i
synnerhet) ska bli sa attraktiva som majligt. De olika
parterna som ingar i projektkonsortiet ser forstudien
som en del i ett [6pande samarbete for att fokusera pa
tillganglighetsfragor vad géller framtidens
mobilitetslésningar och kollektivtrafik. Forstudien
presenterades pa SweSoS 2018.
Foras vidare till X Konsortiet driver dven Drive Sweden-projektet
produktutvecklingsprojekt “Guidning for resor autonoma fordon fér blinda, déva
och dovblinda” som undersoker tekniska |6sningar for
att tillata guidning for synskadade till och fran
obemannade (autonoma) transporter.
Foras vidare till andra avancerade X Utéver Drive Sweden-projektet “Guidning for resor
tekniska utvecklingsprojekt autonoma fordon for blinda, déva och dévblinda” driver
konsortiet en regionsponsrad forstudie for att se over
mojligheten for pilottest med autonoma skyttelbussar
pa nagot av sjukhusomradena i Goteborg. Detta blir i sa
fall en delldsning i hela kollektivresan till sjukvarden
som identifierats i SoS-forstudien.

Introduceras pa marknaden

Anvéandas i utredningar/regelverk/ X Insikter och material fran férstudien kan bli aktuell nar
tillstdndsarenden/politiska beslut det kommer till finansierings- och politiska beslut
kopplat till inforandet av autonoma fordon for 6kad
tillgédnglighet i sjukhusomraden.

Lokalt, regionalt och nationellt pagar det en rad initiativ for att 6ka digitaliseringen inom varden.
Till exempel finns det initiativinom Utvecklingsavdelningen Sahlgrenska Sjukhuset att
digitalisera inomhusmiljon for att tillata 16sningar for inomhusnavigering och regionalt pagar
arbete med att inféra nya, samlade IT-system (https://vgrfokus.se/2019/06/nytt-vardsystem-
ska-ge-patientarbete-istallet-for-pappersarbete/). | andra delar av landet har det ocksa borjat
testas losningar for tidigare in-checking till vardbesoket (https://www.1177.se/Norrbotten/sa-
fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/mobil-incheckning-och-betalning/). Férvantningen
ar att en 6kad generell digitalisering ska 6ka mojligheten att skapa System-av-System i
framtiden.

7.2 Publikationer
Det &r en fortsatt malsattning att sammanstélla och sprida arbetet kring metod och/eller
resultat i form av en mer vetenskaplig publikation. Resultaten kan vara passande inom
konferensen International Mobility Conference 17 (Goteborg 2020), Det Offentliga Rummet
(Vasteras 2019), SweSoS, IEEE Systems-of-systems engineering conference, IEEE Systems
conferences m.fl.

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.vinnova.se/ffi 20


http://www.vinnova.se/ffi
https://vgrfokus.se/2019/06/nytt-vardsystem-ska-ge-patientarbete-istallet-for-pappersarbete/
https://vgrfokus.se/2019/06/nytt-vardsystem-ska-ge-patientarbete-istallet-for-pappersarbete/
https://www.1177.se/Norrbotten/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/mobil-incheckning-och-betalning/
https://www.1177.se/Norrbotten/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/mobil-incheckning-och-betalning/

8 Slutsatser och fortsatt forskning

Samanhanget som har studerats i forstudien kan beskrivas innehalla tre huvudkomponenter,
eller delsystemet, i enlighet med teori fér System-av-System. Dessa delsystem bestar av ett for
Efterfragan av resor (for individen drivet av vardgivare och 6vriga samhallsfunktioner), ett fér
Utbud (i form av allman- och sarskild kollektivtrafik, kommersiella aktérer och privata lI6sningar)
samt ett for Resurser kopplat till region, kommun och privatperson. Vart och ett av dessa tre
delsystem bestar i sin tur av ytterligare socio-tekniska system innehallandes olika hardvara,
mjukvara, data, manniskor och processer.

Inom forstudien lades stort fokus pa delsystemet for efterfragan i form av behov och krav pa
tillganglighet hos tre viktiga behovsgrupper (manniskor med synnedsattningar, resendrer med
rullstol samt forstagangsbesokare) vad géller resan till och fran det planerade vardsbesoket. Har
var det tydligt att det ar hela resan som riknas och med Ostra sjukhuset i Géteborg som
exempel kunde generella behov saval som specifika problem fére, under och efter resan
kartlaggas.

Via forstudien har grunden lagts till en gemensam bild av hur olika delsystem hanger ihop idag
och att de skulle kunna dra storre nytta av varandra, nagot som kommer att vara till stor hjalp i
framtida projekt inom det etablerade konsortiet. Parterna driver redan flera olika initiativ och
projekt som tydligt kan passas in i den System-av-System-struktur som tagits fram i detta
projekt.

Né&sta steg blir att forankra om och hur storre initiativ kan bygga vidare och driva fragan om
tillganglighet (och dven andra varden) kan starkas i framtidens mobilitet genom att forsta,
paverka och matcha efterfragan, utbud samt resurser i System-av-System. For att na dit behover
nuvarande teori for System-av-System fortsatta utvecklas bortom mer traditionell systemteknik
(Systems Engineering), for att darefter kunna slas samman med de vardeskapande insikterna
beskrivna inom forstudien. Ett storre projekt med utgangspunkt att skapa 6kad matchning
mellan efterfragan, utbud och resurser (se figur 7) kan da fokusera pa att na langre vad galler de
olika utvecklingsstegen visade i figur 8 nedan.

: Architecture : ; ; IR s
( Architecture H description H Modeling & Simulation H Verification & Validation ]

Figur 8. Steg kopplat till vidareutvecklingen genom System-av-System.
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