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Kort om FFI

FFI &r ett samarbete mellan staten och fordonsindustrin om att gemensamt finansiera forsknings- och
innovationsaktviteter med fokus pa omradena Klimat & Miljo samt Trafiksakerhet. Satsningen innebar verksamhet
for ca 1 miljard kr per ar varav de offentliga medlen utgor drygt 400 Mkr.

For narvarande finns fem delprogram; Energi & Miljo, Trafiksdkerhet och automatiserade fordon, Elektronik,
mjukvara och kommunikation, Hallbar produktion och Effektiva och uppkopplade transportsystem. L4s mer pa
www.vinnova.se/ffi.
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1 Sammanfattning

Under hosten 2018 genomforde Skanetrafiken tillsammans med Hogia Public Transport Systems
AB en forstudie for att utvardera om det finns férutsattningar att genomféra ett fullskaleprojekt
dar man béttre integrerar kollektivtrafik i glesbygd och stad.

En stomme av frekvent linjelagd trafik i hogtrafikerade strak kombineras med val integrerad
kompletterande anropsstyrd trafik for forsta och sista delen av resan ut i omraden med glesare
befolkningstéathet. For att de tankta resenarerna ska fa fortroende for sddana kombinerade
resealternativ och vilja anvanda dem i storre skala méaste de tillsammans utgora robusta
sammanhallna resor.

Redan idag erbjuder Skanetrafiken kollektivtrafik i glesbygd, men denna produceras och
hanteras delvis manuellt eller med tekniska system som inte &r sammankopplade med
linjetrafikens realtidssystem. | forstudien soker vi ldsningar som béttre integrerar denna trafik
med Ovrig trafik. Skanetrafiken vill erbjuda ett hallbart, effektivt och attraktivt resealternativ dven
for de resenarer som gor delar av sin resa i ett av kollektivtrafiken glesare trafikerat omrade.

Inledningsvis holls en workshop med ett antal nyckelpersoner fran Skanetrafiken dar information,
tankar och idéer utvaxlades. Férutom att hitta en arkitektur och tekniska I6sningar som gor att de
olika tekniska system som Skanetrafiken redan har kan samverka som ett system av system, sa
maste dven andra aspekter beaktas. Exempelvis behéver man sakra att ratt krav stalls i
samband med upphandling av anropsstyrd trafik s& att de som ska utfora trafiken har den
kompetens och den utrustning som behdvs. Man bor daven beakta samverkan med sjukvarden
och dess system sdsom exempelvis webbokning av sjukresor.

Ett forslag till tekniskt upplagg presenterades och projektet fick OK pé att ga vidare och inleda en
dialog med Skéanetrafikens nuvarande leverant6r av bokningssystem for anropsstyrd trafik

Efter ett antal moten, saval fysiska som over telefon, fanns en gemensam bild pa hur det
nuvarande bestéallningssystemet for anropsstyrd trafik genom att antal API skulle kunna kopplas
samman med systemen for linjetrafik och pa sa satt skapa en sammanhangande helhetslosning.
Den nuvarande leverantoren ar beredd att engagera sig i ett efterféljande fullskale-projekt och ta
ansvar for att utveckla de tillkommande funktioner och de APl som kravs for att samverka med
dvriga befintliga system hos Skanetrafiken. De ar beredda att ta ett stérre eller mindre ansvar
utifrdn projektets och Skanetrafikens preferenser och har forsett Skanetrafiken med
kostnadsforslag.

Forutom trafik i Skanetrafikens regi skulle det eventuellt ocksa vara majligt att integrera helt
kommersiell trafik i [dsningen. For att forsta vilka maéjligheter och vilket intresse som finns
genomférdes ett forsta sonderande mote med en av taxi-aktorerna. Den aktuella aktéren visade
att de hade teknisk kompetens att kunna utgéra en tankbar part i ett shdant samspel och visade
ocksa ett intresse for en fortsatt dialog.

Projektets bedémning &r att man i ett forsta steg bor koncentrera sig pa att forst koppla samman
Skanetrafikens egna system innan man gér vidare och aven inkluderar kommersiella alternativ.
Daremot ska man redan fran bérjan utforma API och struktur i ldsningen pa ett satt sd att det blir
enkelt att senare ga vidare och ansluta externa leverantorer.
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2 Executive summary in English

Many trips done using private cars could be avoided if there existed an attractive option based on
public transport that also solved the last mile-problem. Smart digital solutions and autonomous
vehicles opens up for sustainable travel in the future, but the first steps can be taken already today by
combining high-frequency line-based public transport with well integrated solutions that handles the
last mile transport. The traveler should be able to find, make a booking and pay for a seamless trip
that takes him or her from origin to destination with easy and dependable interchanges even if there
are disturbances.

The situation at Skanetrafiken today is that line-based and demand responsive public transport
options are provided in parallel but are not fully integrated.

In the pre-study we held work-shops with experts at Skanetrafiken as well as a work-shop with the
provider of the current order system for demand responsive transport at Skanetrafiken to better
understand how to best proceed towards a seamless solution. We had a humber of follow up meetings
with this provider and exchanged written material how a full scale project might be conducted that
would allow the traditional public transport systems and demand based transportation systems to
cooperate and exchange relevant real time information and thus accomplish seamless travel also for
travellers with an origin or a destination in a less densely populated area.

We also conducted a meeting discussing technical questions and commercial options on a high level
with a major taxi-company. We found that they have the technology in place needed to interconnect
also their system, but that it remains to see if there are relevant business cases and political interest to
include also commercial options together or in parallel with Skanetrafikens public transport offer.

3 Bakgrund

Intresset ar stort for vad framtiden med nya smarta digitala I6sningar och allt fler sjalvkérande
fordon kan innebara for resandet i vara stader och regioner. Som manga redan namnt, bland
annat Jarret Walker (Humantransit.org) sa upphavs inte fundamentala fakta kring hur manga
fordonsrorelser en stad tal nar man tillfor sjalvkérande fordon. Karnan for mobilitet i den smarta
staden maste fortsatt vara baserad pa att en stor del av resandet i de mest trafikerade straken
sker pa kollektiva transportmedel med hog kapacitet. Det gar alltsd inte att generellt ersatta det
gemensamma resandet dar storre fordon transporterar manga resenarer med mindre enheter
som transporterar enskilda resenarer direkt mellan start och mal utan att detta ger ett antal
negativa konsekvenser.

En losning &r att kombinera en stomme av frekvent linjelagd trafik i hogtrafikerade strak, med
kompletterande val integrerad I6sningar for forsta och sista delen av resan ut i omraden med
glesare befolkningstathet. Till viss del kan denna kompletterande del hanteras inom den
bidragsfinansierade kollektivtrafiken i form av nartrafik.

| forstudien har vi dragit nytta och byggt vidare pa det arbete som gjorts i det tidigare projektet
Teknikplattform for den samlade kollektivtrafiken (SIS-teknik) fas 1 och 2 i regi av X2AB och den
avslutande fas 3 under namnet Samordnade informationssystem i regi av Samtrafiken® dar
Kalmar lanstrafik genomférde en pilot av elektronisk bokning for kombinerad mobilitet med
linjetrafik, nartrafik och serviceresor.

! Se olika rapporter samlade under https://samtrafiken.se/projekt/samordnade-informationssystem-2/
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4 Syfte, forskningsfragor och metod

Syftet med forstudien var att undersdka om det finns tekniska och organisatoriska férutséttningar
for att i en nasta fas ga vidare med ett fullskaleprojekt dar de skilda tekniska system som
anvands for linjelagd och anropsstyrd trafik hos Skanetrafiken tekniskt samverkar s& att helheten
upplevs som ett sémlost system av system som tacker saval linjelagd som anropsstyrd trafik.

Tankbara arkitekturer och ldsningar pa évergripande niva togs fram, presenterades och
diskuterades med vissa av Skanetrafikens intressenter och experter. Det har ocksa hallits méten
mellan Skanetrafiken och systemleverantorer for centrala system vad galler linjelagd och
anropsstyrd trafik dar nédvandig utveckling i den anropsstyrda delen identifierades.

5 Mal
| projektansdkan angavs att det 6vergripande malet ar att skapa ett hallbart, effektivt och
attraktivt resealternativ aven for de resenarer som gor delar av sin resa i ett av kollektivtrafiken
glesare trafikerat omrade.
Sjalva forstudiens primara mal var att undersoka om det finns férutsattningar for att ga vidare
med en anstkan om ett efterféljande fullskaleprojekt och om det i sa fall skulle begransas till att
integrera nartrafik med linjetrafik inom den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) eller fran
borjan ocksd omfatta kommersiell kompletterande trafik.

Mer konkret

1) genomfoérdes maten med nyckel-personer inom Skanetrafiken for de olika funktioner som
berdrs av ett eventuellt fullskaleprojekt,

2) genomfordes djupgdende teknisk informations- och idé-utvéxling med involverade
leverantdrer av centrala system for anropsstyrd och linjelagd trafik for att fastsld om dessa
var beredda att engagera sig i ett efterféljande fullskaleprojekt och pa vilka premisser,

3) utvarderades det om det fanns forutséattningar att aven inkludera kommersiella
kompletterande alternativ for att I6sa "sista kilometern”-problematiken.

Ursprungligen var det aven tankt att i forstudien utvardera lampliga geografiska omraden att
inleda ett fullskaleprojekt i, men detta har inte hunnits med utan far laggas utanfor forstudien.
Beddmningen &r att just denna punkt inte ar kritisk for att kunna besluta om fullskaleprojektet ska
genomféras eller inte.

6 Resultat och maluppfyllelse

Forstudien syftar till att djupare undersoka férutsattningarna for ett fullskaleprojekt dar de stora
system som redan finns och anvands for att hantera linjelagd trafik respektive anropsstyrd trafik
hos en stor RKM som Skanetrafiken kan kopplas samman till ett system av system. Detta
kombinerade system skulle sémlést hantera saval anropsstyrd som linjelagd trafik dar en
stomme av frekvent linjelagd trafik i hogtrafikerade strak kombineras med val integrerad
kompletterande anropsstyrd trafik for forsta och sista delen av resan ut i omraden med glesare
befolkningstathet.

Vi tror att det &r forst nar resenaren upplever kombinationen av olika delresor med olika
transportslag som en robust sammanhallen resa som de kommer vilja anvénda den i st6rre
skala. Malet ar att skapa ett hallbart, effektivt och attraktivt resealternativ aven for de resenéarer
som gor delar av sin resa i ett av kollektivtrafiken glesare trafikerat omrade.

Skanetrafiken ar en intressant miljo for ett sddant projekt med manga resor som utfors i en
blandad miljo med saval storstad, mindre samhallen och landsbygd, inom lanet och 6ver
lansgranser och aven landsgransen till Danmark. Centralt fér projektet blir att hantera hela resan
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sa att den upplevs som sémlos av resenaren. Det ska vara enkelt for resenaren att hitta, boka
och betala en kombinerad resa och helhetslosningen maste sékerstélla att bytet fungerar och att
det finns stdd for att garantera hela resan éven i ett stort lage.

Genom att lata de olika tekniska system som hittills 16st sina uppgifter var for sig utvaxla relevant
information i realtid och samtidigt vidta atgarder for att stodja samspelet och utvéaxlingen av
resenarer mojliggors en battre helhetslésning som har ett hdgre varde 4n summan av delarna.

De olika systemen for linjelagd och anropsstyrd trafik kommer fortsatt att sjélvstéandigt 16sa sina
nuvarande uppgifter, men det tillférs funktioner och anpassningar fér att mojliggora ett enkelt,
palitligt somlost resande pa tvars mellan systemen. Losningen kommer Gvergripande att ha en
struktur som passar val for en framtida 6vergang fran bemannade till sjalvkérande mindre fordon
dar det ar relevant.

Redan idag erbjuder Skanetrafiken kollektivtrafik i glesbygd, men denna produceras och
hanteras delvis manuellt eller med tekniska system som inte &r sammankopplade med
linjetrafikens realtidssystem.

Vid en inledande workshop hos Skanetrafiken traffade vi ett antal personer med djup kunskap
om nartrafik, serviceresor och relaterade fragor. Férutom forfattarna deltog:

e Benni Nord - Trafikutvecklare system, pass och cert och webbokningen.

e Tobias Bjelk - Specialist pa anropsstyrd trafik.

e Fredrik Hall - Arkitekt DolT

o Khashayar Forootani Tarzjan - Trafikutvecklare

e Per Transtrom — Affarsutvecklare

Det tankta projektupplagget presenterades liksom erfarenheter fran Kalmar lanstrafik dar man
genomfort en pilot av elektronisk bokning for kombinerad mobilitet med linjetrafik, nartrafik och
serviceresor.

| de efterfoljande diskussionerna framkom ett antal viktiga aspekter att ta hansyn till. Exempelvis
utgor i dagslaget nartrafiken endast cirka fem procent av den anropsstyrda trafiken och
nuvarande betal- och biljettlosning behover ses 6ver sa att man kan betala for alla delar av hela
resan samtidigt. Det vore dnskvart om man i storre utstrackning kunde samverka aven med den
sarskilda kollektivtrafiken pa ett liknande satt som gors i Kalmar lan. Detta skulle kunna ge
besparingar, men kan samtidigt innebéara krav pa att exempelvis kunna hantera sddana aspekter
som bokning av rullstolsplats i den allménna kollektivtrafiken.

En synpunkt var att projektet bor beakta att det parallellt pagar ett projekt for att se dver hela
arbetsprocessen samt systemstodet for serviceresor dar Magnus Lindhe ar projektledare.

Det kom ocksa upp fragor kring hur den féreslagna férandringen av lagstiftningen for
bestallningscentraler och krav pa taxameter skulle paverka den tankta lésningen. En annan viktig
aspekt som behdver koordineras med ett sddant har projekt ar upphandling av anropsstyrd trafik
sa att ratt krav stélls pa de som ska utfora trafiken. Vilka tekniska API behéver stodjas och med
vilken kvalitét? Hur sakerstaller man att alla parter far tillgang till samma information om
platsnamn och geografi? Det galler att undvika att olika silos byggs upp i olika delar av det totala
systemet. Man bor dven beakta samverkan med sjukvarden och dess system for webbokning av
sjukresor.

Ett forslag till tekniskt upplagg presenterades och projektet fick OK pé att ga vidare och inleda en
dialog med Skanetrafikens nuvarande leverantor av bokningssystem for anropsstyrd trafik.

Det tekniska upplagget grundar sig pa att de olika funktionsmodulerna eller systemen kan
fungerar fristdiende men att de ocksa kan samverka genom att utvaxla information genom ett
antal noggrant utvalda och specificerade granssnittsprotokoll (API).
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I nedanstaende bild representeras befintliga system och granssnitt med gron-fargade boxar och
streck medan tillkommande funktioner och granssnitt visas med brun farg. Grafargade boxar ar
tankbara framtida system som arbetar parallellt med de system som ingar i den forsta Iosningen.
Boxen Forsaljningsstélle representerar en funktion som majliggor elektroniskt kdp av en
kombinerad resa via dator eller mobil-app och boxen Bevakningsapplikation sakerstaller
utvaxlingen av realtidsinformation mellan systemen fér den linjelagda och den anropsstyrda
trafiken samt eventuellt ocksa kan férmedla information om &ndringar och avvikelser till resenér.
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Ett antal méten, saval fysiska som over telefon, genomfordes med forfattarna och Skanetrafikens
nuvarande leverantor av bokningssystem for anropsstyrd trafik. Under dessa moten diskuterades
kritiska delar i en mgjlig 16sning pa en djup niva och hur de olika systemen skulle kunna kopplas
samman och vilken utveckling som skulle krévas. Leverantéren tog efterfoljande fram ett
underlag med kostnadsindikationer pa de tillkommande funktioner och de APl som kravs for att
de anropsstyrda systemen ska kunna samverka med 6vriga befintliga system hos Skanetrafiken
pa det satt som onskas.

Ett annat spar i forstudien var att Aven understka om det skulle vara mgjligt att ocksa integrera
helt kommersiell trafik utdver den delvis samhéllsfinansierade kollektivtrafik som utfors i
Skanetrafikens regi. Troligen finns det kdpstarka kunder som kan tankas betala ett hdgre pris om
de far en smidig kombinerad resa som tar dem fran daorr till dorr eller som atminstone har
andpunkter nara start- och malpunkten for resan. | en framtid &r detta troligen en uppgift som &ar
val lampad for sjalvkdrande fordon i privat eller allman regi, men redan nu borde motsvarande
funktion kunna astadkommas genom olika privata erbjudanden med bemannade taxibilar i ndgot
som liknar nartrafik, med saméakning dar det ar méjligt, men som har ett mer finkornigt utbud
jamfort med vad néartrafiken kan erbjuda.

For att sddana tjanster inte ska stora dvriga resenarers resor behéver tillgang till upphamtnings-
och avlamningspunkter vid sarskilt utvalda byteshallplatser och stationer ges till de privata
aktorerna under kontrollerade former s& att det i slutanden blir en effektiv utvaxling av resenéarer
mellan privat och RKM-finansierad kollektivtrafik. Troligen bér de privata aktdrernas
reseerbjudanden registreras s att det blir sokbara tillsammans med den allmanna
kollektivtrafiken pd ett liknande satt som kommer goras eller redan gors for RKM -finansierad
nartrafik.
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7.1

7.2

For att forsta vilka mojligheter och vilket intresse som finns genomférdes ett forsta sonderande
mote med en av taxi-aktdrerna. Den aktuella aktéren visade att de hade teknisk kompetens att
kunna utgora en tankbar part i ett sidant samspel och visade ocksa ett intresse for en fortsatt
dialog. De har redan tagit fram lésningar dar kunderna direkt kan bestélla kommersiella taxi-resor
i sin mobil och bakomliggande system ar flexibla och skulle relativt enkelt kunna férses med
nddvandiga API for att interagera med den ténkta tekniska I6sningen. Samtidigt belyste de att det
inte ar sjalvklart att tillhandahalla en sadan tjanst dverallt i glest befolkade omraden. Det kréavs en
viss belaggningsgrad innan det blir [onsamt. Sa tills det &r mdjligt att anvanda autonoma fordon,
som ju troligen blir Ionsamma redan vid en relativt 1ag belaggningsgrad, sa ar det inte troligt att
de kan erbjuda kommersiella "last mile”-losningar till rimliga kostnader i alla omraden. Med detta
sagt kanske det anda finns 6ppningar redan nu for losningar i mindre glest befolkade omraden.

Projektets beddmning &r att man i ett forsta steg bor koncentrera sig pa att forst koppla samman
Skanetrafikens egna system innan man gar vidare och aven inkluderar kommersiella alternativ.
Daremot ska man redan fran bérjan utforma API och struktur i I6sningen pa ett satt sa att det blir
enkelt att senare ga vidare och ansluta externa leverantorer.

Ett fullskaleprojekt verkar vara genomfdrbart och skulle kunna genomféras tillsammans med
nuvarande leverantorer.

Det skulle innebéra att det blir mojligt att boka den nartrafik som Skanetrafikens exponerar i sin
reseplanerare elektroniskt och att man skulle kunna betala for hela resan i samband med
bokningen och da samtidigt betala for de delar av resan som gors med linjetrafik.

Skanetrafiken har nu en bild vad olika delar i en sadan integration skulle kunna kosta. Det finns
ett underlag som beskriver vad som behdver nyutvecklas och vad som kan ateranvandas fran
nuvarande losning. Uppdelningen har gjorts utifran granssnitten i Idsningsforslaget pa ett sadant
satt s att Skanetrafiken kan valja att lata olika leverantorer tillhandahalla olika delar i I6sningen.

Spridning och publicering

Kunskaps- och resultatspridning

Oka kunskapen inom omradet
Foras vidare till andra avancerade
tekniska utvecklingsprojekt

Foras vidare till X
produktutvecklingsprojekt
Introduceras pa marknaden
Anvandas i utredningar/regelverk/ X
tillstandsarenden/ politiska beslut

Publikationer
Inga publikationer utéver denna rapport.
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8 Slutsatser och fortsatt forskning

| forstudien har vi efter ett antal méten med Skanetrafikens nuvarande leverantor av
bokningssystem for anropsstyrd trafik fatt en battre bild av vad som behéver géras och en
indikation pa vad det skulle kunna kosta.

Vi har kunnat konstatera att Skanetrafikens egen organisation ar hogt belastad och att detta ar
viktigt att hantera om ett efterféljande fullskaleprojekt ska genomféras. Exempelvis kan man
inledningsvis tvingas hitta tillfalliga I6sningar vad géller betallésningen innan denna fullt ut kan
integreras i Skanetrafikens nuvarande betallosning for linjetrafiken. En forhoppning ar dar att den
nya biljett och betalstandarden BoB kan underlatta integrationsarbetet i projektet. Har bér man
ha ett nara samspel med Samtrafiken om det dyker upp fragestallningar eller behov runt detta
API som inte identifierats tidigare.

Vi har i forstudien inte kunnat géra nagon djupare utvardering av lampliga geografiska omraden
att inleda ett fullskaleprojekt i eller vilka bytespunkter som skulle bli aktuella forst. Detta bedéms
dock inte vara stoppande for att ga vidare, men om fullskale-projektet blir av bér man tidigt
avsatta resurser for att hitta lampliga bytespunkter och utvardera om det kravs speciella atgarder
for att stodja bytet mellan linjetrafiken och en utdkad kompletterande trafik vid dessa
bytespunkter.

Fokus for ett fullskaleprojekt blir, &tminstone i forsta fasen, rimligen att integrera den
bidragsfinansierade néartrafiken med 6vrig linjetrafik. | forlangningen &r det samtidigt intressant att
aven integrera helt kommersiell kompletterande trafik som loser sista kilometern-problematiken.
En nyckelkomponent i detta kan vara att i en férlangning utnyttja den nya BoB-standarden for att
kombinera kop av en hel resa fran olika parter samtidigt som resenaren inte upplever det som
flera kop.

Det verkar idag finnas nédvandig kompetens bland taxi-aktérerna for att kunna ansluta de
kommersiella systemen till den tankta I6sningen. Daremot belyser man att det troligen &r svart att
fa lonsamhet pa en sadan tjanst i glest befolkade omraden. Samtidigt stanger man inte dorren for
en fortsatt dialog, det kanske gar att hitta [onsamma fall redan nu i mindre glest befolkade
omraden och spelplanen kan komma att &ndra sig hastigt den dag de autonoma fordonen blir
verklighet.

Ett efterféljande fullskaligt projekt borde rent generellt kunna bidra till att battre l6sa
transportbehovet for de vars resa borjar eller slutar i ett av linjetrafik glesare (eller inte alls)
trafikerat omrade och som delvis gar genom eller bérjar eller slutar i ett mer frekvent trafikerat
omrade.

Genom att erbjuda en robust somlds kollektivtrafikbaserad resa fran start till mal som ett
alternativ till den egna bilen mojliggors ett mer hallbart resande med manga uppenbara nyttor for
individen och samhallet som helhet. En viktig effekt ar att minskat resande med bil har en positiv
effekt p& klimat och miljo samt att antalet kérda kilometer totalt satt minskar och darmed borde
aven antalet olyckor i trafiken minska.

Om det fullskaliga projektet genomférs i regi av Vinnova vore det darfor vardefullt att knyta
forskare med rétt bakgrund till projektet och att det parallellt genomférdes en utvardering for att
se i vilkken man den I6sning som tas fram faktiskt &ndrar malgruppens

1) resande och

2) syn pa det gemensamma resandet som ett realistiskt alternativ till den egna bilen och

3) vilka effekter det kan ge pa sikt.

Man skulle ocksa kunna tanka sig att knyta ett parallellt forskningsprojekt kring kombinerad
mobilitet och framtida integration med mer eller mindre avancerad bytespassning mellan
ordinarie linjetrafik och autonoma fordon som I8ser "last-mile” problematiken till projektet.
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9 Deltagande parter och kontaktpersoner

Denna forstudie genomférdes av Skanetrafiken och Hogia Public Transport Systems AB.
Skanetrafikens projektledare ar Carl Jarsberg och fran Hogia deltog UIf Bjersing.
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