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Kort om FFI

FFI ar ett samarbete mellan staten och fordonsindustrin om att gemensamt finansiera forsknings- och
innovationsaktviteter med fokus pa omradena Klimat & Miljé samt Trafikséakerhet. Satsningen innebar verksamhet
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For narvarande finns fem delprogram; Energi & Miljo, Trafiksakerhet och automatiserade fordon, Elektronik,
mjukvara och kommunikation, Hallbar produktion och Effektiva och uppkopplade transportsystem. Las mer pa
www.vinnova.se/ffi.
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Sammanfattning

Forstudien har syftat till att utveckla ett arbetssatt som majliggér och férenklar arbetet for sméa
och medelstora féretag inom fordonsindustrin att inventera vilka kompetensbehov de har for att
nyttja maojligheter till digitalisering for starkt konkurrenskraft.

En interaktiv forskningsansats har tillampats for att successivt utveckla och testa arbetssattet i
tva foretag. Da kompetensbehovet i en verksamhet hanger samman med den situation som
medarbetare och verksamhet verkar i, har det varit angelaget att bidra till att synliggéra och
utga ifran verksamhetens reella behov av digitalisering och hur dessa behov medfér
forandringar i arbetsuppgifter och arbetsinnehall dd kompetensbehov inventeras.

Arbetet har resulterat i ett dokumenterat arbetssatt med tillhérande stddmaterial i form av
presentationsmaterial, en handledning for processledare och arbetsblad. Arbetssattet bidrar till
att stddja foretag att baserat pa verksamhetens utmaningar och ambitioner for framtiden,
reflektera 6ver framtidsbilden och nuldget och diskutera hur digitalisering kan utgéra ett medel
for att utveckla verksamheten och méta de utmaningar man star infér. For att synliggéra hur
verksamheten hanterar information och data idag gors en 6versiktlig informations-
flodeskartlaggning. En malbild kring digitalisering, baserad pa verksamhetens utmaningar och
ambitioner, sammanstalls och ligger till grund for att synliggéra kompetensbehov. Vidare har
projektet resulterat i en rad effekter i de bada féretagen. De har utvecklat sina malbilder kring
varfoér och vad digitalisera och de har, i varierande utstrackning, synliggjort vilka
kompetensbehov och eventuella kompetensgap digitaliseringen medfér. De bada foretagen har
aven diskuterat vilka steg de kan ta pa kort och lang sikt for att fylla kompetensgapet. Foretagen
tycks aven ha utvecklat sin bestallarkompetens. Detta kan exemplifieras genom att de nu
uttrycker att de i storre utstrackning vet vad de bor efterfraga for kompetensutvecklingsinsatser
genom exempelvis sin medverkan i "Digiresan ”. Ytterligare ett exempel &r att de genom
flodeskartlaggningen ar mer medvetna om vilka behov de har och i stérre utstrackning kan
efterfrdga de funktioner de behdver av system som finns i verksamheten.

Forstudien har medfort en rad slutsatser. Antagandet att det ar en komplex uppgift att definiera
en verksamhets kompetensbehov utifran ett digitaliseringsperspektiv bekraftades genom
arbetet med foretagen. Det kraver ett systemperspektiv pa verksamheten och den kontext
foretaget verkar i. Daréver behéver de férandringar digitaliseringen medfor i form av férandrad
upplevelse av arbetsinnehall och arbetsuppgift beaktas da kompetensbehov synliggors. Det
utvecklade arbetssattet har formats for att stodja malgruppen i detta arbete. Arbetssattet har i
grunden fungerat val genom att det bidragit till att initiera en process i de medverkande
foretagen dar verksamhetens kompetensbehov och behov av digitalisering har diskuterats och
en samsyn utvecklats kring dessa fragor, samtidigt som genomférandet medférde nyttiga
erfarenheter och insikter och belyste potential till forbattringar. Dessa forbattringsidéer har sa
langt det varit mgjligt inforlivats i arbetssattet och dokumenterats infor publicering. Vidare
konstaterar aven projektgruppen att det vore lampligt att prova arbetssattet i ytterligare nagra
foretag for att sakerstalla att de genomférda justeringarna ger 6nskad effekt. Mer specifika
slutsatser kopplade till arbetssattet ar att bada féretagen sag det som en férdel med en extern
coach alternativt processledare som understddjer arbetet och efterfragar uppgifter och resultat.
Dardver uttryckte foretagen att informationsflddeskartlaggningen som inryms i arbetssattet var
mycket vardefull och bidrar till att synliggéra reella behov av digitalisering. Projektgruppen
fastslar att kartlaggningen ar ett viktigt moment for att synliggéra verksamhetens behov av
digitalisering. Den ger en god bild av mdjligheter och potential till effektivisering i de floden och
granssnitt som studeras. Varje féretag som inleder en digital transformation eller som befinner
sig mitt i den kan ha stor nytta av att visualisera hur information och data hanteras i praktiken.

Nyckelord: digitalisering, Industri 4.0, kompetensbehov, arbetsuppgifter, arbetsinnehall,
informationsfléden
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Executive summary in English

The digitalisation of the automotive industry and its production is becoming an increasingly
important issue. It is obvious that we need to increase flexibility, accessibility and productivity in
production, while there are increasing demands for short lead times and more efficient processes
in product development up to production. Digitalisation in various forms throughout the chain is
vital for this. At the same time, companies have difficulties in converting all the potential that
digitalisation can bring in the form of increased customer value and business benefits. It requires
a system perspective where organizational aspects, leadership and competence supply are
combined with technical aspects to a well-functioning whole. Digitalisation is not an end in itself.
Instead, an important starting point is that the company's future goals and challenges form the
basis for the initiatives that are planned. In order to take advantage of the potential of
digitalisation, there is also a need to ensure that the company has the required competences.
This is possible through new and complementary competences or that existing competences are
utilized in new ways. The complexity of the issue contributes to the need to develop working
methods to make the competence needs of the companies visible from a digitalisation
perspective and to compare them with the competences available in the companies. Then action
plans can be formed to increase their competences. This work needs to be based on the
challenges and ambitions of the business in order to identify competence needs and thereafter
competence gaps.

This preliminary study aimed at developing a working method that enables and simplifies the
work for small and medium-sized companies in the automotive industry to map the competence
needs for being able to utilize opportunities for digitalisation for enhanced competitiveness. Since
the competence need in a business is linked to the situation in which employees operate, it has
been important to contribute to starting from and visualizing the business' real needs for
digitalisation and how these needs entail changes in work tasks and work content. An interactive
research approach has been applied to gradually develop and test the working method in two
companies.

The work has resulted in a documented working method with associated support material in the
form of presentation material, a guide for process leaders and worksheets. The proposed way of
working helps support companies to reflect on the future state and the current situation, based on
the challenges and ambitions of the business, and to discuss how digitalisation can be a means
of developing the business and meeting the challenges facing it. To make visible how the
business handles information and data today, a general information flow map is made. A strategy
for digitalisation, based on the challenges and ambitions of the business, is compiled and is the
basis for highlighting competence needs in the short and long term.

Furthermore, the project has resulted in several effects in the two companies. They have
developed their target images about why and what to digitalise in the short and long term and
they have, to varying degrees, highlighted what competence needs and competence gaps the
digitalisation brings. The two companies have also discussed what steps they can take in the
short and long term to fill the competence gaps. The companies also seem to have developed
their client expertise through participation in the study. This can be exemplified by the fact that
they express that they know to a greater extent what they should demand for competence
development efforts through, for example, their participation in the "Digiresan”. Another example
is that, through the information flow mapping, they are more aware of the needs they have in
their information flows and to a greater extent can demand the functions they need from their
information systems. They can also apply the mapping methodology themselves in more flows if
needed.

The preliminary study has led to several general conclusions. The assumption that it is a
complex task to define a business' competence needs from a digitalisation perspective was
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confirmed by the work with the companies. It requires a system perspective on the business and
the context in which the company operates. In addition, the changes that digitalisation entails in
the form of changed experience of work content and task, need to be taken into account when
the need for competence is made visible. The developed working method has been shaped to
support the target group in this work. Furthermore, the project group can determine that the
working method has basically worked well by contributing to initiating a process in the
participating companies where the competence needs of the business and the need for
digitalisation have been discussed and a consensus has been developed on these issues. At the
same time the work led to useful experiences and insights and highlighted potential for
improvement of the working method. These improvement ideas have, as far as possible, been
incorporated into the working method that is published. Furthermore, it can be established that
both companies expressed the need for and saw opportunities to incorporate the working method
or parts of it within the framework of their existing competence supply process.

A more specific conclusions linked to the working method is that both companies saw it as an
advantage with an external coach or process facilitator who supports the work and asks for
information and results. In addition, the companies expressed the view that the information flow
mapping contained in the working method was perceived as very valuable and contributes to
making visible real needs for digitalisation. The project group notes that the information flow
mapping is an important factor in highlighting the business' needs for digitalisation. It provides a
good picture of opportunities and potential for increasing effectiveness in the flows and interfaces
studied. Any company that initiates a digital transformation or is in the middle of it can benefit
greatly from creating images of how it really works in the business when information and data are
handled.

The working method was further developed based on the experience the project group received
by testing it together with the two companies. Further studies are needed to ensure that the
adjusted methodology reliably contributes to capturing the competence needs of companies
within the target group. The methodology is suggested to be tested within the framework of a
new project together with more companies. It would also be possible to then develop the working
method for a broader target group, including size of company, industry and degree of maturity
through minor adjustments in the developed working method.

Experience from the preliminary study has also highlighted that digitalisation affects the
conditions and working methods for both managers and employees. In addition to the direct
changes in work tasks and work content, this can lead to significant changes in the perception of
the work content and entail new roles as well as the need for new organizational forms. The
importance of individual and organizational learning is becoming increasingly relevant to meet
the high rate of change that prevails. There is a need to shed light on issues concerning
leadership and employeeship, how we organize for learning and develop competence in a digital
context.

Keywords: digitalisation, Industry 4.0, competence needs, tasks, work content, information flows
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2.1

Bakgrund

Digitaliseringen av fordonsindustrin och dess tillverkning blir en allt mer aktuell fraga. Pa senare
ar har fordonsbranschens produktionslandskap férandrats betydligt. | takt med globaliseringen
och teknikens snabba utveckling har marknadens krav pa fordonsféretagen 6kat, framférallt inom
kvalitet, elektrifiering och miljdeffektivitet1. Det ar en sjalvklarhet att effektivisera produktionen,
Oka flexibiliteten och tillgangligheten, liksom att kraven pa korta ledtider och effektivare processer
i produktframtagning fram till I6pande produktion dkar. Digitalisering i olika former i hela kedjan ar
viktigt for detta. Larsson (2016) menar att industriell digitalisering omfattar alltifran operativ
styrning av maskinobjekt pa millisekundsniva till planeringshorisonter for tillverkning, resurser och
hela produktlivscykler.

Det sker ocksa redan ett stort antal projekt med digitalisering som grund, bade inom FFI och
genom andra satsningar. Forskningen och teknikutvecklingen levererar kunskap och l6sningar
med mycket stor férandringspotential. Utvecklingen upplevs dessutom som accelererande och
man diskuterar troskeleffekter och paradigmskiften. Det kan handla om "disruptiv férédndring”, dar
produkt, produktion och affarsmodell andras samtidigt genom en ny (digital) 16sning. Det kan
aven handla om mer stegvisa férandringar i den existerande verksamheten.

Foretagen har samtidigt svart att omséatta all potential till Ibnsam och val fungerande verksamhet.
En del i utmaningen &r att det ar en langt mer komplex frdga an en ren teknikfraga. Det kraver ett
systemperspektiv dar "mjuka” aspekter sdsom organisatoriska aspekter, ledarskap och
kompetensforsorjning kombineras med "harda” tekniska aspekter till en val fungerande helhet.
Digitalisering utgor inget sjalvandamal, en viktig utgangspunkt ar att verksamhetens framtida
malbild och utmaningar, inkluderande var féretaget vill vara i leverantérskedjan och vilka behov
av utveckling som identifierats, ligger till grund fér de insatser som planeras. For att ta tillvara pa
potentialen med digitaliseringen finns dven ett behov av att sakerstalla att verksamheten har den
kompetens som kravs. Detta eventuellt genom nya och kompletterande kompetenser alternativt
att befintliga kompetenser nyttjas pa nya satt for att fa ut den potential som finns.

Fragestallningens komplexitet bidrar till behovet av att utveckla arbetssatt for att synliggéra
kompetensbehoven i foretagen utifran ett digitaliseringsperspektiv och jamféra dem med i
foretagen tillganglig kompetens. Da kan handlingsplaner formas for att forstérka deras
kompetens. Detta arbete behdver baseras pa verksamhetens utmaningar och ambitioner for att
darefter kompetensbehov och kompetensgap ska kunna identifieras.

Syfte, forskningsfragor och metod

Nedan ges en beskrivning av syfte, malgrupp for forstudien och en dversiktlig beskrivning av
projektets genomférande.

Syfte och malgrupp

Syftet med férstudien har varit att utveckla ett arbetssatt som mdjliggoér att foretag kan kartlagga
sina utmaningar och kompetensbehov kopplat till digitalisering pa kort och lang sikt. Vidare ska
arbetssattet synliggéra eventuella kompetensgap och bidra till att faststalla nasta realiserbara
steg i verksamheten for att fylla gapet.

Projektet har framst adresserat malgruppen sma och medelstora foretag (SMF), vilka ar
leverantérer inom fordonsindustrin, men aven storre foretag har méjlighet att ta del av och arbeta
utifran projektresultaten. Projektet har bedrivits inom ramen for FFl:s delprogram Hallbar
produktion, harav har projektet framst fokuserat pa att adressera delar av

" Rapport fran Business Region Géteborg & Véstra Gétalands Regionen (2017). Fordonsindustrins kompetensbehov i
Véstra Gotaland — en kartldggning.

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.vinnova.se/ffi



2.2

produktframtagningsprocessen i form av godsmottagning, beredning, produktionsteknik,
planering, montering, tillverkning, lager och leverans. Produktutveckling har ej fokuserats i
arbetet.

Genomforande

Projektet genomférdes under 2018. En interaktiv forskningsansats har tillampats for att
successivt utveckla det arbetssatt som projektet amnade resultera i. Inledningsvis genomférdes
en Oversiktlig omvarldsanalys kring liknande arbetssatt och exempel som kunde bidra till
utvecklingen (se avsnitt 4.2.1). Darefter formades en forsta version av arbetssattet bland annat
utifrdn lardomar fran Produktionslyftet (se bilaga 1) och Digilyftet? samt genom iterativ utveckling
och test i tva foretag tillhérande malgruppen. Parallellt med forstudien har ett utvecklingsarbete
bedrivits for att vidareutveckla Produktionslyftets metodik med avseende pa digitalisering, aven
dessa erfarenheter har kunnat nyttjas i projektet. Vidare har erfarenheter inom RISE IVF fran
studier av SMF i digital transformation bidragit till utvecklingen av arbetssattet.

Projektet har tagit utgangspunkt i att digitalisering utgor ett verktyg, ej ett sjalvdndamal. Harav
har det varit relevant att det arbetssatt som utformas sakerstaller att féretaget initialt definierar
vilka utmaningar och ambitioner verksamheten star infor, dar digitalisering utgor ett viktigt medel
for att utveckla verksamheten. Bada féretagen foljde samma process vilken illustreras i Bild 1
nedan.

Genomforande

Workshop 2

Workshop 1
Utveckla malbild Vart kompetensbehov
Vara utmaningar & Vart vill vi & vilken

ambitioner? kompetens behovs?

* Inledning ' * Presentation av verksamhetens vagval

+ Vad innebar digitalisering? digitalisering & forsta steg

« Grupparbete: * Om kompetens
Verksamhetens utmaningar & » Grupparbete:
ambitioner utifran ett digitaliserings- Vért kompetensbehov
perspektiv » Faststall nasta steg, skissera

»  Grupparbete: atgardsplan

Kartlaggning av ett informationsfisde

wn
m=

Bild 10Oversikt genomférande

Vid tva separata workshoppar (WS) per féretag har de bada féretagen med stdd av externa
coacher arbetat med att med att synliggéra och skapa samsyn kring verksamhetens utmaningar
och ambitioner utifran ett digitaliseringsperspektiv. Arbetet sammanfattades och I&g till grund for
att synliggéra vilken kompetens som behdévs och eventuella kompetensgap. Infor respektive
workshop har féretagen arbetat med férberedande uppgifter av varierande karaktar for att
understddja processen och skapa samsyn kring den malbild som utvecklas. | samband med den
sista workshopen genomférdes en utvardering av deltagarnas respons pa det arbetssatt som
utvecklats. Efter ytterligare en tid genomférdes ett uppféljningsbesok for att stamma av hur
arbetet att identifiera kompetensbehov utvecklat sig och for att utvardera arbetssattet som helhet.
Efter genomférandet och summeringen av féretagens respons har arbetssattet justerats och

2 Ett pilotprojekt genomfért 2016 inom ramen fér Tillvéxtverkets satsning Digilyft. Syftet var att skapa insikt om
utmaningar och méjligheter med industriell digitalisering samt att stimulera sma och medelstora industriféretag att
nyttja digital teknik.
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dokumenterats infor publicering och spridning. FOr mer detaljerad information om utvecklat
arbetssatt se handledningen (bilaga 2) och tillhérande stédmaterial (bilaga 3-6).

Huvudsakliga inspirationskéllor & nyttiade beskrivningsmodeller fér utveckling av arbetsséttet
Produktionslyftets férandringsmetodik har legat till grund for det inledande momentet i
arbetssattet som bestar av att skapa samsyn kring verksamhetens utmaningar och ambitioner
utifran ett digitaliseringsperspektiv. Vidare har arbetssattet baserats pa befintliga
beskrivningsmodeller for digital transformation och transformation i riktning mot Industri 4.0.
Gemensamt for dessa har varit att de tar en utgangspunkt i hur data genereras och hanteras (se
t.ex. Shuh et al 2017 eller Larsson, 2018). Ett satt att beskriva digitalisering och som var en
utgangspunkt till detta projekt ar alltsa utifran att det handlar om att samla in och hantera stora
mangder data. Detta kan t.ex. beskrivas i 5 steg:

1) Generera information och data

2) Urskilja monster om varfor vissa saker hander

3) Skapa prognoser om vad som kommer att hdnda

4) Aktivt kontrollera systemen med hjélp av data och exempelvis kunna ingripa innan en
odnskad handelse sker

5) Paketera data (information) och skapa nya affarsmodeller med produktion som bas

For att ta tillvara potentialen i digitaliseringen finns det ett behov av att arbeta med helheten och
darmed inte bara enstaka av dessa fem punkter.

Férmagan att hantera och anvanda data kommer alltmer att avgora foretags konkurrensformaga
(Larsson, 2018). Harav har vi aven inom ramen for den forsta workshoppen arbetat med att
synliggora potentialen till digitalisering genom en oversiktlig informationsflédeskartlaggning.
Kartlaggningen ger en bild av var det t.ex. finns digitalt anvandbar information i flodet och var det
sker manuell hantering av information och manuell inknappning av data i verksamhetens olika
system. Kartlaggningen belyser aven méjligheter till att koppla ihop system och utrustningar for
att méjliggora effektivare processer och dkat kundvarde. Resultatet av denna kartldggning bidrar
till att skapa bilden av féretagets reella behov av digitalisering. Vidare utgdr kartldggningen en
utgangspunkt i diskussionen kring hur verksamhetens framtidsbild ser ut.
Informationsflodeskartlaggningen ar daremot inte tillracklig for att sammanstalla verksamhetens
utmaningar och ambitioner kopplat till digitalisering. Kartldaggningen kompletteras infér den andra
workshoppen med att mer fokuserat diskutera méjligheter till 6kad affarsnytta och féretagets
placering i forsorjningskedjan. Exempel pa fragor som adresseras utgors bl.a. av: Vilka
mojligheter finns pa kort och lang sikt att skapa mervarde till kund och till kundens kund? Hur kan
kunderna knytas narmare och kan vi na nya kunder och marknader? Finns méjligheter att 6ka
flexibiliteten? Kan vi ta betalt pa nya satt och for t.ex. den data vi hanterar och levererar? Infor
den andra workshoppen utvecklas verksamhetens malbild kring digitalisering. Har inryms tankar
kring saval verksamhetens position pa marknaden som hur arbetssituationen kommer utvecklas
for medarbetarna.

Den andra workshoppen syftar till att baserat pa verksamhetens vagval kopplat till digitalisering
bdrja beskriva vilken kompetens som behdvs i praktiken. Projektgruppen har utgatt ifran

en definition av kompetens dar kompetens kan beskrivas som en individs handlingsférmaga i
relation till en viss uppgift eller situation (se t.ex. Svensson, 2006 eller Ellstrdm & Kock, 2008).
Jansson & Andervin (2016) for fram en snarlik definition da de uttrycker att kompetens ar nar en
individ anvander sin kunskap och sina erfarenheter och vaxlar ut detta i den miljé som individen
befinner sig i och bidrar till ett varde.

Digitaliseringen skapar nya forutsattningar for saval ledare som medarbetare och nar
kompetensbehov faststalls har projektgruppen haft som utgangspunkt att det ar nédvandigt att
utga ifran hur digitalisering medfér forandringar av arbetsuppgifter och upplevelser av
arbetssituation och arbetsinnehall. Arbetsuppgifterna kan i vissa avseenden bli mer avancerade
och manga av de arbeten som tidigare kunde utféras av personal utan speciell utbildning spas
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forsvinna (se t.ex. Teknikforetagens rapport®). For att forma ett arbetssatt som faststaller
kompetensbehov pa kort och lang sikt har projektgruppen inspirerats av Westlanders (1997)
socialpsykologiska tankemodell utifran tre nivaer; pa arbetsuppgiftsniva, arbetsinnehallsniva och
arbetssituationsniva. Detta eftersom det upplevs relevant att inte enbart betrakta hur
digitalisering paverkar enskilda arbetsuppgifter utan det kan aven vara av vikt att se hur de
sammanlagda arbetsuppgifterna och férdelningen av arbetsuppgifter, dvs arbetsinnehallet for en
specifik roll, eventuellt paverkas. Vidare kan digitalisering aven bidra till forandringar pa
arbetssituationsniva, dvs i vilken verksamhet, kultur etc. arbetsuppgifterna utférs. Inom ramen for
det féreslagna arbetssattet har kompetensbehov och kompetensgap identifierats genom att
diskutera och faststalla hur de digitala I6sningar som planeras pa kort och lang sikt ger upphov
till forandringar i arbetsinnehall och arbetsuppgifter.

3 Mal
Foljande malsattningar formulerades i ansékan:

e Arbetssattet ska kunna anvandas av saval externa processledare/coacher som interna
processledare.

e Arbetssattet testas med stdd av extern coachning i tva foretag darefter ska ytterligare
minst tre foretag genomfora arbetet pa egen hand.

e Analysen i foretaget utférs av en grupp av medarbetare och ledare som representerar
olika delar av verksamheten.

e Arbetet ska kunna genomféras vid tva tillfallen om fyra till atta timmar vardera, samt med
kartlaggningsarbete och framtagande av underlag fére och efter traffarna.

Malet att minst tre féretag ska ha testat arbetssattet pa egen hand inom ramen for projektet
justerades till att vava in erfarenheter fran arbete med SMF/medlemmar hos FKG i digital
transformation som genomférts under perioden samt att arbetssattet erbjuds féretag inom ramen
for Produktionslyftet efter projektavslut.

4 Resultat och maluppfyllelse

Genom forstudien har féljande resultat och leveranser astadkommits:

e Ett arbetssatt som mojliggor att foretag kan kartlagga sina utmaningar och
kompetensbehov kopplat till digitalisering pa kort och lang sikt har utvecklats.
Arbetssattet bidrar till att synliggéra kompetensgap och till att faststélla nasta
realiserbara steg i verksamheten for att fylla gapet.

e Arbetssattet har dokumenterats och ett stédmaterial fér genomférande har tagits fram.
Detta i form av en handledning for externa eller interna processledare, samt tillhérande
presentationsmaterial och arbetsblad (se bilaga 2-6). Arbetssattet har aven
tillgangliggjorts som en "byggsten” inom Produktionslyftets coachningsmetodik.

e De tva medverkande foretagen har utvecklat sina malbilder kring varfér och vad
digitalisera pa kort och lang sikt och de har, om an i varierande utstrackning, synliggjort
vilka kompetensbehov och eventuella kompetensgap digitaliseringen medfér. De bada
foretagen har aven diskuterat vilka steg de kan ta pa kort och lang sikt for att fylla
kompetensgapet. Det ena féretaget uppgav att de hade en klar bild éver verksamhetens
utmaningar och ambitioner kopplat till digitalisering innan arbetet inleddes. Denna bild
reviderades dock som en féljd av insikter de erhdll under processen. Vid uppféljningen
uppgav foretagets VD att ndsta steg de amnar ta bestar i att férankra den utvecklade
malbilden i foretagets ledningsgrupp. Eventuella insatser kommer darefter planeras in i
verksamhetens affarsplan och da kan det bli aktuellt igen att ta upp fragan kring de

3 En konkurrenskraftig industripolitik fér Sverige. Teknikféretagens forslag for att fa féretag att starta, véxa och investera
i Sverige. Rapport fran 2018. https://www.teknikforetagen.se/globalassets/i-
debatten/publikationer/teknikforetagen/teknikforetagens-industristrategi-2018.pdf
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kompetensbehov som malbilden féranleder. For det andra foretaget aterstar enbart att
planera in de aktiviteter de kommit dverens om. Vid uppféljningen uttryckte de att de nu
hade allt underlag som kravdes for att ga vidare.

e Vidare har projektet medfért att de medverkande féretagen har fatt en 6kad
bestallarkompetens. Detta kan exemplifieras genom att de nu uttrycker att de i stérre
utstrackning vet vad de bor efterfraga for kompetensutvecklingsinsatser genom
exempelvis sin medverkan i "Digiresan®”.

o Arbetet tycks ha gett foretagen ytterligare insikter om hur de kan nyttja digitalisering for
att utveckla verksamheten och vilken typ av kompetens de behdver utveckla. Samtidigt
framkom vid uppfdljningen och utvarderingen av arbetssattet maojligheter till att utveckla
arbetssattet for att bl.a. forstarka den rdda traden och underlatta arbetet att utveckla
malbilden. Dessa aterges i avsnitt 6.2.

Gallande projektets maluppfyllelse har de formulerade malen i ansékan uppfyllts val. Daremot
blev det nddvandigt att justera ett av de formulerade malen vilket belystes i avsnitt 3. De
uppnadda resultaten har aven bidragit till FFl:s mal pa dvergripande programniva genom
utformning av ett arbetssatt vilket bidrar till att starka konkurrenskraften hos malgruppen. Detta
genom att arbetssattet stodjer foretag att utveckla sin malbild gallande digitalisering baserat pa
verksamhetens reella utmaningar och ambitioner. Baserat pa detta faststalls sedan
kompetensbehov och komptensgap. Darigenom 6kar mdjligheterna att planerade och
kommande digitaliseringsinitiativ bidrar till att skapa mer kundvarde snarare an utgor ett
sjalvandamal. Vidare utgor detta en grund for flexibla och kapabla produktionssystem dar
digitaliseringens majligheter nyttjas utifran verksamhetens behov. Pa delprogramniva har
projektresultaten bidragit till malen att uppna till en resurseffektiv, robust och effektiv produktion.
Detta genom att arbetssattet synliggér potential till digitalisering utifran 6kat kundvarde och
effektivisering samt att t.ex. mojligheter att hantera fluktuationer och stérningar i produktionen
synliggors.

5 Spridning och publicering
De publikationer som varit aktuella genom férstudien utgor stédmaterial for att genomféra en
kompetensinventering i SMF. Materialet riktar sig till féretag och konsulter och det bestar av en
handledning, presentationsmaterial samt arbetsblad (se bilaga 2-6). Med syfte att sprida
resultaten ytterligare och mojliggora ett stérre genomslag kommer materialet aven publiceras pa
edig (https://www.edig.nu/), en kunskapsplattform med syfte att hoja digitaliseringskompetensen i
svensk industri. Vidare har materialet gjorts tillgangligt inom ramen fér Produktionslyftet och
information om det utvecklade arbetssattet kommer publiceras i Produktionslyftets nyhetsbrev.

6 Slutsatser och fortsatt forskning

Da kompetensbehovet i en verksamhet hdnger samman med den situation som medarbetare
och verksamhet verkar i, har det varit angelaget att bidra till att synliggéra och utga ifran
verksamhetens reella behov av digitalisering och hur dessa behov medfér férandringar i
arbetsuppgifter och arbetsinnehall da kompetensbehov inventeras. Forstudien har medfort en
rad lardomar gallande hur kompetensbehov utifrén ett digitaliseringsperspektiv kan synliggéras
metodiskt i en verksamhet. Uppféljningen av arbetet i foretagen belyste att arbetssattet i grunden
har fungerat val genom att det bidragit till att initiera en process dar verksamhetens
kompetensbehov och behov av digitalisering har diskuterats och en samsyn utvecklats kring

4 Digiresan &r framtaget for att stédja sma och medelstora féretag inom industrin och den industrinéra servicesektorn i
Véstra Gotalandsregionen och Halland med féretags- och kompetensutveckling inom digitalisering. Projektet
finansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden och Europeiska socialfonden och pagér fram till januari 2021.
Bada féretagen som medverkat i studien kring kompetensinventering medverkar i Digiresan. http://digiresan.nu/om-

projektet
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6.1

dessa fragor, samtidigt som genomférandet medférde nyttiga erfarenheter och insikter i projektet
och belyste potential till forbattringar av arbetssattet. Projektgruppen har kommit fram till en rad
slutsatser och lardomar vilka berdrs i féljande avsnitt gallande generella slutsatser och lardomar
och lardomar som bidrog till justeringar av arbetsséttet. Vidare berérs behov av och idéer till
fortsatt forskning som forstudien gett upphov till.

Generella slutsatser och lardomar

Det ar en komplex uppgift att definiera en verksamhets kompetensbehov utifran ett
digitaliseringsperspektiv. Detta pastdende bekraftades genom arbetet med féretagen. Det kraver
ett systemperspektiv pa verksamheten och den kontext féretaget verkar i. Darutéver behdver de
forandringar digitaliseringen medfor i form av forandringar i arbetsinnehall och arbetsuppgift
beaktas da kompetensbehov synliggors. Det utvecklade arbetssattet har formats for att stodja
malgruppen i detta arbete.

Informationsflédeskartlaggningen ar ett viktigt moment for att synliggéra verksamhetens reella
behov av digitalisering. Den ger en god bild av méjligheter och potential till effektivisering i de
fléden och granssnitt mellan delprocesser som studeras. Varje féretag som inleder en digital
transformation eller som befinner sig mitt i den kan ha stor nytta av att skapa bilder av hur det i
praktiken gar till i verksamheten idag nar information och data hanteras. | de bada féretagen
visade kartlaggningen pa en rad mdjligheter och potential till 6kad effektivitet och kundnytta. Det
kanske mest patagliga resultatet fran kartlaggningen i de bada féretagen var dock att den belyste
att deras planering av verksamheten i dag ar starkt personberoende och kanslig och kraver en
hel del manuell hantering och I6pande omplanering. Vidare framkom att bada foretagen har en
rad olika system som pa olika satt nyttjas for att leda och planera verksamheten. Har sag bada
foretagen mojligheter att i storre utstrackning nyttja de system de har idag och lanka ihop dem for
att kunna agera mer proaktivt och i stérre utstrackning dela radande produktionsstatus i realtid.
Inom en inte allt for avidgsen framtid skisserade det ena foretaget pa maojligheter att nyttja
Avrtificiell Intelligens (Al) for att kunna forutspa behov och planera mer proaktivt da systemen blir
mer tillforlitliga och data speglar verkligheten. Som ett led i att undersdka hur verksamhetens
system kan lankas ihop alternativt bor bytas ut kommer detta foretag att skissera en karta éver
hur systemen forhaller sig till varandra i dagslaget. En mycket intressant och férhallandevis enkel
Ovning som kan gagna manga foretag, da var erfarenhet ar att detta ar en utmaning for
majoriteten av de féretag vi méter idag inom t.ex. Produktionslyftet.

Det visade sig svart att forutspa vilka kompetenser verksamheten behéver pa langre sikt. Detta
hanger samman med att den utvecklade framtidsbilden bygger pa en rad antaganden samtidigt
som det i dagslaget kan vara omgijligt att forutspa vilka forandringar i arbetssituation och
arbetsinnehall realiseringen av verksamhetens framtidsbild kommer féranleda. Det var daremot
enkelt for foretagen att diskutera kompetensbehov pa kort sikt da dessa bygger pa konkreta
aktiviteter i nartid.

Medverkande féretag har uppgett att det finns ett behov av en extern coach/processledare som
vagleder men ocksa foljer upp hur arbetet fortskrider och efterfragar resultat. Vidare uppgav
foretagen att metodiken for informationsflédeskartlaggning kan vara komplex for de som ej nyttjat
liknande metoder tidigare. Samtidigt uttryckte féretagen att de efter att ha fatt stod i
genomfoérandet en forsta gang, kommer att kunna genomféra kartldggningen pa egen hand
framover.

Vidare uttryckte foretagen att de genom medverkan nu har kompetensen att driva fragan kring
kompetensbehov och digitalisering pa egen hand. Det ena féretaget uppgav aven att de genom
medverkan funnit ett arbetssatt som kunde fungera val dven inom andra omraden an specifikt
digitalisering. Bada foretagen uttryckte behovet av och sag mdéjligheter till att inforliva arbetssattet
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6.2

att synliggéra kompetensbehov utifran digitaliseringsperspektiv inom ramen for deras befintliga
kompetensférsdrjningsprocess.

Kompetensbehovet i de bada féretagen kan métas genom kompetensutveckling av befintlig
personal snarare an att det visat pa ett storre behov av nyrekrytering av individer med sarskilda
kompetenser kopplat till digitalisering och t.ex. analys av stora datamangder eller
specialistkunskap inom specifika teknikomraden kopplade till digitalisering/industri 4.0. Bada
foretagen lyfte fram att de i forsta hand behdvde lara sig mer om de system som finns i
verksamheten idag och vilken funktionalitet de kan bidra med. Det ena féretaget uttryckte dven
ett behov av fler individer med automationskunskaper i framtiden och individer som beharskar
xml-programmering. Vidare behover detta foretag borja utveckla kunskap kring Al eftersom detta
sags som en mojliggorare for att realisera deras framtidsbild da de i annu stdrre utstrackning kan
vara bade resurseffektiva och féljsamma mot kund.

Slutsatser och lardomar som bidrog till justeringar av arbetssattet

Foretagens vagval och malbild kring digitalisering pa kort och lang sikt 1&g till grund for
identifieringen av kompetensbehov och kompetensgap. De bada féretagen bekraftade vikten av
att med utgangpunkt i verksamhetens utmaningar och ambitioner utveckla verksamhetens
malbild gallande digitalisering. Malbilderna som féretagen gav uttryck fér tenderade mer att
utgdra en "att gora lista” &n en beskrivning av ett framtida tillstdnd och hur detta yttrar sig. Harav
har arbetsbladet justerats och inrymmer nu mer stéd med avseende pa detta. Uppfdljningen i de
bada féretagen belyste dven att foretagen dnskade mer stod for att utveckla malbilden kopplat till
digitalisering. Darfor har arbetssattet justerats sa att detta moment inrymts i storre utstrackning
inom ramen for WS 1 istallet for att framst utgora en férberedande uppgift mellan
workshopparna.

Vidare har erfarenheterna fran de bada foretagen medfért att projektgruppen valt att andra i
sekvensen av uppgifter som ges for att utveckla verksamhetens malbild med avseende pa
digitalisering. Nuladgeskartldaggningen kommer att ske efter att arbetet med verksamhetens
framtidsbild har pabdrjats. Detta for att minska riskerna att féretagen blir begransade av
nulagesbilden da framtidsbilden ska skisseras. De medverkande foretagen uttryckte aven att
detta kdndes som en mer naturlig arbetsgang an att forst kartlagga nulaget.

Informationsflddeskartlaggningen tycks fungera val for att synliggéra behov av digitalisering och
mojligheter till effektivisering i verksamheten. Fler perspektiv behdver dock beaktas da
verksamhetens utmaningar & ambitioner ska sammanstallas, nulagesanalysen kan med férdel
justeras for att i storre utstrackning synliggéra nya majligheter till affarsnytta. Detta har
projektgruppen adresserat i viss man genom justeringar av bl.a. det arbetsblad som nyttjas for att
sammanstalla verksamhetens malbild kopplat till digitalisering.

Arbetsgangen att fanga kompetensbehov utifran foéréandringar i upplevelser av arbetsinnehall och
arbetsuppgifter var naturlig for féretagen, daremot upplevde de att stédmaterialet for att beskriva
& visualisera kompetensbehov behdvde fortydligas for att underlatta arbetet. Deltagarna hade en
rad konstruktiva forslag pa hur detta kunde ske och det har bidragit till justeringar i materialet
som ska publiceras.

De bada workshopparna i féretagen genomférdes under tva halvdagar. Denna tid bér utdkas upp
till en hel arbetsdag per workshop for att skapa en tillracklig grund for det egna arbetet mellan
workshopparna samt for kvaliteten i slutresultatet. Arbetetsinsatsen som kravs for att
sammanstalla verksamhetens malbild kommer variera mellan foretag beroende pa hur mycket de
jobbat med dessa fragor tidigare. | vissa fall kommer sannolikt ett extra tillfalle behdvas for att i
tillracklig utstrackning utveckla malbilden.
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6.3 Fortsatt forskning

Metodiken och det arbetssatt som férstudien resulterat i har formats iterativt genom workshoppar
tillsammans med tva foretag. Mognadsgraden i de bada féretagen med avseende pa
fornyelseformaga kan betraktas som hog. Arbetssattet har justerats baserat pa den uppféljning
och utvardering som skedde tillsammans med de bada féretagen. Det har justerats bade vad
galler sekvensen i genomférandet av uppgifter och karaktaren pa uppgifterna. Ytterligare studier
behdvs for att sakerstalla att den justerade metodiken pa ett tillférlitligt satt bidrar till att fanga de
kompetensbehov som rader for féretag inom malgruppen. Lampligtvis testas metodiken inom
ramen for ett nytt projekt tilsammans med fler foretag. Det vore dven mgjligt att da utveckla
arbetssattet for en bredare malgrupp, inkluderande storlek pa féretag, bransch och mognadsgrad
genom smarre justeringar i det utvecklade arbetssattet.

Erfarenheter fran forstudien har aven belyst att digitalisering paverkar forutsattningar och
arbetssatt for saval ledare som medarbetare. Férutom de direkta férandringarna i arbetsuppgifter
och arbetsinnehall kan det medféra kraftiga forandringar i upplevelsen av arbetsinnehallet och
medfdra saval nya roller som behov av nya organisationsformer. Vikten av individuellt och
organisatoriskt larande blir allt mer relevant for att méta den hoga forandringstakt som rader. Vi
ser ett stort behov av att belysa fragor kring ledarskap och medarbetarskap, hur vi organiserar
for larande och utvecklar kompetens i en digital kontext.
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produktionslyftet

Kort om Produktionslyftet

Det grundldggande syftet med programmet &r att stirka foretagens och deras
anstélldas forbéttrings- och fornyelseformaga med malet att skapa konkurrenskraft
med tillvéxt och héllbarhet i bredare bemarkelse. Huvudfokus ér att ge stod till sma
och medelstora foretag, men dven storre foretag medverkar. Programmet tillampar
principer baserade pa Lean dér utgdngspunkten &r foretagets egna utmaningar och
behov. Arbetet gors genom en kombination av forsta inspirations- och
motivationsinsatser, coachning och utbildning av nyckelpersoner.

Produktionslyftet har vél dokumenterade framgangar fran deltagande foretag (se
http://www.produktionslyftet.se/effekter-och-utvarderingar.html) och fram till idag
har cirka 250 foretag verksamma inom svensk industri deltagit i Produktionslyftets
fordndringsprogram pé 18 manader, vissa dven i fordjupningsprogram pa 9-12
manader. Darutdver har mer dn 2 000 yrkesverksamma personer genomgatt
Produktionslyftets hogskoleutbildningar och mer dn 20 000 personer medverkat i
seminarier och kortare introduktionsaktiviteter. Produktionslyftet har av externa
utvirderare ocksa lyfts som ett exempel pé effektiv projektorganisation (exempelvis
Brulin, G. och Svensson, L., 2011, Att 4ga, styra och utvirdera stora projekt,
Studentlitteratur, Lund, s71).

Programmet betonar sirskilt det langsiktiga tinkandet inom verksamheten. Det ar
genom en kontinuitet och uthallig utveckling av metoder och samverkansformer som
de anmirkningsvirt goda resultaten uppkommit. En viktig del i framgéngarna kan
hénforas till programmets Drivkrafter och Végledande principer
(http://www.produktionslyftet.se/vara-drivkrafter-och-vagledande-principer.html)
som genomsyrar och dr levande i hela verksamheten. Det ar ett mycket stort
strukturkapital i form av kunskap, metodik, verktyg, fortroende, samverkansplattform
med mer som har byggts upp under mer dn tio ar. Som exempel pé en
vidareutveckling sker pilotprojekt baserat pa Produktionslyftets forandringsmetodik
for att starka foretagens formaga att fornya sig inom digitalisering och automation.
Vi ser ett behov av och potential for att Produktionslyftet d&nnu tydligare utvecklas
aven med fragor kring héllbarhet, innovationsledning och nya affarsmodeller.

RISE IVF leder Produktionslyftet i samverkan med sju ldrosdten Chalmers, LTU,
MIUN, HIG, KTH, MDH, JU) och IUC Sverige samt i samverkan med andra
regionala aktdrer over landet. Produktionslyftet dr initierat av IF Metall och
Teknikforetagen. Finansidrer ar Tillvixtverket, Vinnova och medverkande foretag.

Styrelse:

e GoOranJohnsson, ordforande

e Mats Bjorkman, Linkdpings universitet

e Malin Larsson, Vattenfall

e Tommy Thunberg Bertolone, IF Metall

e Peter Johansson, Teknikforetagen

e Ottar Henriksen, NTNU/ordf. Lean Forum Norge
e Stina Wollenius, Glasgruppen

Se vidare pd www.produktionslyftet.se
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Handledning for processledare

Forord

Handledningen beskriver det arbetssitt for kompetensinventering som utvecklats
inom ramen for forstudien "Kompetensinventering utifrén ett
digitaliseringsperspektiv i SMF”. Projektet har genomforts med stdd frén
programmet Fordonsstrategisk Forskning och Innovation, FFI, delprogrammet
Haéllbar produktion. FFI utgor ett samarbete mellan staten och fordonsindustrin
om att gemensamt finansiera forsknings-, innovations- och utvecklingsaktiviteter
med fokus pa omradena klimat och miljo, trafiksdkerhet och konkurrenskraft.

Forskningsutforare har varit RISE IVF dér forutom forfattarna dven Caroline
Jarebrant, Per-Johan Wahlborg och Karin Wilson m.fl. medverkat. Vi vill rikta ett
stort tack till de bdda medverkade foretagen. Dessa har med betydande
engagemang bidragit med savél egen tid som vardefull aterkoppling for att
mojliggora utvecklingen av det arbetssétt som beskrivs. Vi vill d&ven tacka Peter
Bryntesson pd Fordonskomponentgruppen som bidragit med vardefulla kunskaper
och erfarenheter gédllande malgruppen. Stort tack dven till Monica Hattinger,
forskare frdn Hogskolan Viast som bidragit med sina erfarenheter av
kompetensfragor inom industrin.

For att mojliggora utvecklingen av det foreslagna arbetssittet har erfarenheter fran
Produktionslyftet! och pilotprojektet Digilyftet? nyttjats. Parallellt med forstudien
har ett utvecklingsarbete bedrivits for att vidareutveckla Produktionslyftets
metodik med avseende pé digitalisering, d&ven dessa erfarenheter har kunnat
nyttjas under forstudien. Vidare har erfarenheter inom RISE IVF fran studier av
SMF i digital transformation bidragit till utvecklingen av arbetssittet.
Projektgruppen har dven utbytt erfarenheter kring kompetensfragor kopplat till
mélgruppen genom dialog med Digiresan’.

! Produktionslyftet har viil dokumenterade framgangar frdn deltagande foretag (se
http://www.produktionslyftet.se/effekter-och-utvarderingar.html) och fram till idag har cirka 250
foretag verksamma inom svensk industri deltagit i Produktionslyftets forandringsprogram pa 18
manader, vissa dven i fordjupningsprogram pa 9-12 ménader.

2 Ett pilotprojekt koordinerat av Swerea IVF AB under 2016 inom ramen for Tillvixtverkets
satsning Digilyft. Syftet var att skapa insikt om utmaningar och mojligheter med industriell
digitalisering samt att stimulera sma och medelstora industriforetag att nyttja digital teknik.

3 Digiresan dr framtaget for att stédja sma och medelstora foretag inom industrin och den
industrinéra servicesektorn i Vistra Gotalandsregionen och Halland med foretags- och
kompetensutveckling inom digitalisering. Projektet finansieras av Europeiska regionala
utvecklingsfonden och Europeiska socialfonden och pégér fram till januari 2021. Béda foretagen
som medverkat i studien kring kompetensinventering medverkar i Digiresan. http:/digiresan.nu/om-
projektet
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Utgava 1

Syfte

Det utvecklade arbetsséttet syftar till att mojliggora och forenkla arbetet for sma
och medelstora foretag inom fordonsindustrin att inventera vilket
kompetensbehov de har for att nyttja mojligheter till digitalisering for starkt
konkurrenskraft. I det enskilda foretaget syftar arbetsséttet mer precist till att
stodja foretaget att:

v' Faststélla radande utmaningar och ambitioner. Kunna belysa varfor och
hur digitalisering kan bidra till att mota dessa pé kort och lang sikt.

v" Synliggora kompetensbehov och kompetensgap utifran ett
digitaliseringsperspektiv.

v' Identifiera nésta, realiserbara steg for att mota framtidens
kompetensbehov.

Malgrupp
Den framsta mélgruppen utgors av sma och medelstora foretag (SMF) som ér
leverantdrer inom fordonsindustrin.

Uppligg

Se arbetet att faststdlla kompetensbehov som en process dir ni gemensamt under
en period soker svar pa de frigor som é&r relevanta for att identifiera vilken
kompetens verksamheten behover med avseende pé digitalisering pd kort och lang
sikt. Utse gdrna en processledare for arbetet, erfarenheterna fran de foretag som
bidragit till utvecklingen av arbetssittet visar att det dr en fordel om en coach,
samtalsledare, leankoordinator, verksamhetsutvecklare eller dylikt leder
workshopparna. Denna person kan forklara uppgifterna, leda diskussionerna samt
efterfraga och f6lja upp for att underhalla processen. Det dr bra att ha med en
person som inte dr delaktig 1 diskussionerna utan star utanfor och hjilper till och
leder arbetet framét och ser till att alla fir komma till tals. Det dr antingen en
person fran foretaget eller en extern person.

Bemanning och resursbehov

Vi rekommenderar att ni sdtter samman en bred grupp av personer fran olika delar
av verksamheten liksom fran olika nivéer eller roller. Detta for att fa ett s brett
perspektiv som mojligt (t ex VD, HR, produktionschef, IT, verksamhetsutveckling
& ev. nyckelpersoner inom berdrda omrdden) pd de fragor som hanteras och
underldtta forankring kring de resultat som kommer fram. Lamplig gruppstorlek
kan vara ca fem till atta personer. Erfarenheter fran Produktionslyftet har belyst
vikten av att sammanfora medarbetare fran olika delar av verksamheten liksom att
aven inkludera medarbetarrepresentanter/facklig organisation for att utveckla en
samsyn kring verksamhetens utmaningar och ambitioner och med denna
utgangspunkt inleda ett hallbart fordndringsarbete. Forsok om mojligt att halla
gruppen intakt under arbetets gang. Ev. kan det bli aktuellt att addera négon till
gruppen beroende pé vilken inriktning arbetet far och vilka delprocesser som t.ex.
anses sarskilt prioriterade utifran verksamhets- och affarsnytta.
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Utgava 1

Genomforande

Forutom denna handledning finns ett bildmaterial (powerpoint-format) och
tillhorande arbetsblad for att understodja arbetet. Det utformade arbetssittet har
tagit utgangspunkt i att digitalisering utgor ett verktyg, ej ett sjdlvindaméal. Hirav
har det varit relevant att arbetsséttet initialt bidrar till att foretaget lyfter fram vilka
utmaningar och ambitioner verksamheten stir infor, dar digitalisering utgor ett
medel for att utveckla verksamheten.

Bilden nedan (se Bild 1) utgér en oversiktsbild 6ver genomforandet. Vid tvé
separata workshoppar (WS) arbetar en grupp med stod av en intern eller externa
processledare med att synliggéra och skapa samsyn kring verksamhetens
utmaningar och ambitioner utifran ett digitaliseringsperspektiv. Arbetet
sammanfattas och ligger till grund for att synliggora vilken kompetens som
behdvs och eventuella kompetensgap. Infor respektive workshop ges
forberedande uppgifter av varierande karaktir for att understddja processen och
skapa samsyn kring den malbild som utvecklas.

Genomforande

Workshop 2

Workshop 1

Utveckla malbild Vart kompetensbehov
Vara utmaningar & Vart vill vi & vilken
ambitioner? kompetens behévs?
+ Inledning ' [ Presentation av verksamhetens vagval
+ Vad innebar digitalisering? digitalisering & farsta steg
+ Grupparbete: * Om kompetens
Verksamhetens utmaningar & * Grupparbete:
ambitioner utifran ett digitaliserings- Wart kompetensbehov
perspektiv + Faststall nasta steg, skissera
« Grupparbete: atgardsplan

Kartlaggning av ett informationsflade

w>Dn
m_

Bild 1 Oversikt genomforande av kompetensinventering

Respektive WS tar ca 8 timmar 1 ansprak, beroende pa hur vil utvecklad bilden ar
av verksamhetens utmaningar och ambitioner, hur fortrogen gruppen dr med
omradet digitalisering och vilken vana som finns att genomfora process- och
flodeskartldggningar. For att gruppen och deltagarna ska hinna med att jobba
ordentligt med de uppgifter arbetet medfor bor det gé tre till sex veckor mellan
WS 1 och WS 2. Eventuellt kan det behova laggas till ett extra tillfdlle mellan
dessa tréaffar for att utveckla verksamhetens malbild kring digitalisering 1
tillracklig utstrackning. Genomforande och innehéll i respektive WS beskrivs
narmre 1 foljande avsnitt.
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Workshop 1 — Vira utmaningar och ambitioner?

Detta tillfdlle syftar till att ldgga en bra grund for att synliggora verksamhetens
kompetensbehov utifrén ett digitaliseringsperspektiv. Ett viktigt budskap ér att
digitalisering utgor ett verktyg, ej ett sjalvindamal. Det &r litt att forlora sig 1
tekniken, men digitalisering handlar egentligen i mangt och mycket om att
utveckla mer vérde till befintliga och nya kunder. Det handlar inte om att
digitalisera for digitaliserandets skull, utan att snarare se digitalisering som ett
medel fOr att adressera utmaningar och vidareutveckla verksamheten.

En forekommande fallgrop ir att forst investera i nya tekniklosningar och i
efterhand utforma arbetssitt — detta bor ske parallellt och med reflektion kring hur
forandringen bidrar till verksamhetens intressenter i form av dgare, kunder,
medarbetare och samhille.

Forberedelser

Infér denna WS ges gruppen tva forberedande uppgifter, se féljande bild nedan.

Forberedelse infor workshop 1

Se girna foljande korta filmer kring digitalisering:

htips://www.voutube.com/watch?v=10N pNvmGkl&index=58&list=PLOXmZIAYfdSGHul5t4BYf
KoumWiBeARw-

htips://www.voutube.com /watch?v=1FyMSWTwpowé&list=PLOXmZIAYfdSGHuEst4 BYfKoumWf
BeARw-&index=7

https://www.voutube.com /watch?v=TWH{JKWaXwA&index=38&list=PLOXmZIAYfdSGHuE5t4 BYf
KoumWifBeARw-

Ta fram underlag & kunna presentera nuvarande bild av verksamhetens dnskvirda utveckling
de ndrmsta fem dren. Utgé ifrén de strategiska planer, inrikiningsbilder eller annat underlag
som finns idag gdllande verksamhetens 6nskvirda utveckling. Vilka utmaningar stir
verksamheten infor de ndrmsta fem dren och vilka ambitioner finns?

WD
m_

Bild 2 Forberedelse infor workshop 1

Syftet med forberedelserna ér att gruppen redan infor motet har négra
gemensamma bilder av vad digitalisering kan innebdra. Gruppen har dven fatt i
uppgift att ta fram underlag och ska under denna inledande WS kunna presentera
nuvarande bild av verksamhetens 6nskvérda utveckling de ndrmsta fem aren.
Detta genom att utgd ifrén de strategiska planer, inriktningsbilder eller annat
underlag som finns idag gillande verksamhetens 6nskvérda utveckling. Vilka
utmaningar star verksamheten infor de narmsta fem aren och vilka ambitioner
finns? Syftet med denna uppgift ar att synliggéra och inom ramen fér denna WS
diskutera och skapa samsyn kring de bilder som finns gillande verksamhetens
utveckling. Med utgangspunkt i denna bild kan sedan digitaliseringsperspektiv
adderas.

Utgava 1 5
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Utgava 1

Uppligg

Tréffen bestar av en kort teoridragning foljt av diskussion och grupparbete kring
verksamhetens utmaningar och ambitioner. Dérefter foljer en
informationsflodeskartldggning med avsikt att finga hur information hanteras idag
1 verksamheten och synliggora potential till forbéttringar. Se agenda nedan.

30 min  Inledning

-Presentation av deltagare
-arbetsgang for att faststalla kompetensbehov?

60 min  Digitalisering - Varfor ar det viktigt & vad kan det innebara?
-Exempel pa beskrivningsmodeller

120 min  Ovning — vara utmaningar och ambitioner utifran ett digitaliseringsperspektiv.
Framtidsbild - Onskat I4ge om fem &r?

180 min Informationsflddeskartldaggning i verksamhetens huvudfléde
30 min  Diskussion kring synliggjorda utmaningar och maéjligheter
30 min  Summering och uppgifter till nasta gang

Slut

Bild 3 Agenda workshop 1

Presentation av deltagare och inledning

Traffen inleds med en kort presentation av de medverkande och en oversiktlig
genomgang av arbetssitt, syfte och mal.

Introduktion till digitalisering

Efter inledningen ges en kortare introduktion till digitalisering. Borja gérna med
att efterfrdga reflektioner kring de foreslagna kortfilmerna. Eventuellt kan du
dérefter visa ytterligare nagon kortare film for inspiration. T.ex. filmen
”Pusselbitar 1 det digitala landskapet [Hologram]”
https://www.youtube.com/watch?v=Nx5_icXjQB4

Pé kunskapsplattformen edig.nu kan ni ldsa om digitalisering och ta del av
ytterligare exempel och filmer.

I den tillhorande bildfilen finns stodbilder for en presentation 1 powerpointformat.
Presentationen syftar till att borja utveckla en gemensam bild kring vad
digitalisering &r och vad det kan innebéra for den egna verksamheten. G4 igenom
bildfilen noga innan och lés igenom de stodanteckningar som finns ordentligt.
Presentationen inrymmer nagra forekommande beskrivningsmodeller kring
digitalisering som &r bra att belysa och resonera kring infor det fortsatta arbetet.
Dessa syftar dels att utgora forklaringsmodeller men ocksa till att skapa insikter
hos deltagarna géllande vad som kan vara mojligt med digitalisering och mgjliga
tillampningsomraden i den egna verksamheten. Gemensamt for dessa
beskrivningsmodeller &r att de tar utgdngspunkt i hur data genereras och hanteras
(se t.ex. Shuh et al 2017 eller Larsson, 2018). Férmagan att hantera och anvinda
data kommer alltmer att avgora foretags konkurrensformaga (Larsson, 2018).

Detta utgor en stor anledning till varfor vi inom ramen for den forsta
workshoppen kommer arbeta med att synliggdra potentialen till digitalisering
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genom en Oversiktlig informationsflodeskartlaggning. Se avsnitt "Kartldggning
informationsfléde”.

Digitalisering — mdlbild baserad pad verksamhetens utmaningar och ambitioner

Vi har tidigare uttryckt att ett viktigt budskap &r att digitalisering utgdor ett
verktyg, ej ett sjdlvindamal. Darfor har det varit viktigt att sdkerstélla att man
initialt lyfter fram vilka utmaningar och ambitioner verksamheten star infor.
For att sedan diskutera om digitalisering kan utgoéra ett medel for att utveckla
verksamheten och médta de utmaningar som man star infor. Detta arbete inleds
inom ramen for WS 1. Mélbilden kommer successivt utvecklas och
sammanfattas i arbetsbladet nedan (Bild 4).

Digitalisering = var malbild baserad pa utmaningar & ambitioner "Framtidsbifd - Onskat lige om fem &r X
(Fokuserad utmaning? B

b o,
A -4

> 4 ’.’ Vart forsta steg

Bild 4 Arbetsblad: -Var mdlbild baserad pad verksamhetens utmaningar &
ambitioner

Arbetet inleds med att resultatet frdn den forberedande uppgiften, att ta fram
befintligt underlag for att kunna presentera nuvarande bild av verksamhetens
onskvidrda utveckling de ndrmsta fem éaren, aterges till gruppen. Detta gors genom
att utgd ifrn de strategiska planer, inriktningsbilder eller annat underlag som
finns idag géllande verksamhetens 6nskvérda utveckling. Vilka utmaningar star
verksamheten infor de ndrmsta fem &ren och vilka ambitioner finns? Forklara
varfor ni vill eller behdver utveckla er it detta hall. Vad ar det i omviérlden, er
marknad, er position i virdekedjan eller annat som ligger bakom er 6nskan?
Diskutera vilka mojligheter till affarsnytta ni ser (se Bild 5).

Utgava 1 7
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Utgava 1

’ Affirs nytta )

Ge mervarde till kund

Ge mervarde till kundens kund
Knyta kunden narmare

Oka flexibilitet

Ta betalt pa battre satt

Hitta nya kunder

Hjalpa kunden hitta nya kunder )

y
{

Bild 5 Mdjligheter till okad affirsnytta

Niér denna presentation har getts utfors en gruppdvning som syftar till att borja
etablera en framtidsbild och att gruppen etablerar samsyn kring verksamhetens
utmaningar och ambitioner (se Bild 6). Betona att det dr avgdrande att man kan
forklara varfor man vill na dit man vill. Dela upp gruppen i mindre grupper om 3-
4 personer. Introducera uppgiften med hjélp av stodmaterialet i bildfilen (power-
pointpresentationen). Borja med att beskriva arbetsbladet (se Bild 4) dversiktligt
och betona att det dr enbart framtidsbilden de ska borja utveckla.

Grupparbete

~

e
( Framtidsbild - Onskat lage om fem ar | (Delaini grupper om 3-4 pers

Bild 6 Grupparbete borja forma framtidsbild

Diskutera och sammanstéll framtidsbilden. Beakta mojligheter till digitalisering
och hur dessa kan bidra till att ni realiserar framtidsbilden och moter
verksamhetens utmaningar och ambitioner. For in det som kadnns trovardigt och
onskvirt 1 bilden. For att fa idéer kring vad som kan vara mgjligt, inspireras t.ex.
av tankemodellen digitaliseringstrappan. Beskriv vad det 6nskade ldget innebar
for verksamhetens intressenter (kunder, d4gare, medarbetare, samhélle), snarare &dn
att gora en aktivitetslista. Hur paverkas arbetsuppsinnehallet for medarbetare och
ledare?

Grupperna far presentera for varandra och darefter sammanfattas
framtidsbilderna i en gemensam bild och fors in 1 arbetsbladet.
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Kartliggning informationsflode

Kartldggningen syftar till att synliggora hur information och data féormedlas och
tas emot idag i verksamheten. Genom 6vningen utvecklas samsyn i gruppen kring
hur det fungerar i nuléiget men ocksa kring utmaningar som rader idag. Ovningen
ger en bild av var det t.ex. finns digitalt anvindbar information i flédet och var det
sker manuell hantering av information och manuell inknappning av data i
verksamhetens olika system. Kartliggningen belyser &ven mdjligheter till att
koppla ihop system och utrustningar for att mojliggora effektivare processer och
okat kundvirde. Resultatet av denna kartlaggning bidrar till att skapa bilden av
foretagets reella behov av digitalisering. Kartliggningen bidrar dven till
diskussionen kring hur verksamhetens framtidsbild kan se ut.

Foljande beskriver arbetsgangen:

1. Vi skisserar éversiktligt ert "huvudflode” 1 produktion. Se principskiss
nedan. Gor en stor skiss pa whiteboard, plastfilm eller liknande.

)‘Godsmottagning‘ ‘Beredning! ‘Tillverkning' ‘Montering' ‘Leverans‘:'

2. Vilj en produktfamilj som &r vanligt forekommande och representativ for
verksamheten. Fokusera pa informationsflédet och grinssnitten mellan
processtegen och synliggor:

v’ vilken information varje processteg tar emot/féormedlar idag
v" ivilken form informationen formedlas (analog/digital)

v' om informationen &r "ritt” och komplett

Innehall
Hur “ratt” och komplett ar innehallet?
Behdver informationen "Oversattas”
innan den kan anvandas av mottagare?
Ar informationen aktuell?

Ar informationen tillganglig nar den
efterfragas? Realtid / historisk?

7 nnéfionsﬁéﬁen'i_n- /:2= Processteg | ‘infom;atnonsﬂﬁden u-t- >

Informationssakerhet
Skyddas kanslig information fran
obehdrig atkomst?

Lagring?
Sparbarhet?

W,
m:lJ

3. Diskutera:
v om informationen &r digitalt anvindbar (= mojligheter att digitalisera!)
v Vilka utmaningar och mojligheter som synliggjorts

Var noga med att skissera hur informationsflodena ser ut i nuldget. Uppgiften
bestér 1 att fanga hur det verkligen fungerar idag, inte hur det ar tinkt att fungera.

Utgava 1 9
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Utgéva 1

For att gora kartan mer visuell kan det vara lampligt att med t.ex. farger
synliggora vilken information som t.ex. dr analog och vilken som é&r digital.
Se nedan for ett exempel pa informationsflodeskarta fran ett av foretagen som
medverkade i utvecklingen av detta arbetssitt.

Bild 7 Exempel informationsflodeskarta

Nér nuldget ar uppritat dr det dags att diskutera vilka utmaningar och méjligheter
som synliggjorts. Notera dessa i kartan. Foljande fragor kan utgora stod for att
synllggora potential:

Vad ser ni? Ar det ndgot som stor & irriterar?

Ar hjilpmedlen fér informationsteknologi sammanliinkade pé ett bra sitt?
Finns det tecken pa att informationsflodet hindras i nagon aktivitet?

Var bildas kder av information eller material? Var sker processen i satser?
Vad finns det for grundlaggande orsaker? Ev kopplingar till tillgdng pa
information?

Finns det tecken pa att information eller material trycks” framat 1
processen innan nésta steg ér redo att ta emot?

Prioriteras arbetet pé ett konsekvent och klokt sétt?

Sakerhetsrisker relaterade till informationsflodet?

Vilka sloserier ser ni?

Mojligheter att automatisera informationsflodet?

< AN NI NN

AN NI NN

Diskutera sedan hur det skulle kunna se ut. Hur kan ni skapa mer vérde till kund
genom t.ex. effektivare hantering av information och data? Om det kdnns lampligt
kan ni skissera upp hur flodet skulle kunna se ut i en separat karta. Se nedan for

10
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exempel pa skisserad framtidsbild.

Bild 8 Exempel pd framtidsbild

Summering och reflektion kring resultatet.

Summera nuldgesbilden som informationsflodeskartliggningen ger. Diskutera
daven om bilden bidrar till att vidareutveckla framtidsbilden. Har ni synliggjort
mojligheter till 6kad affarsnytta, kan kunderna knytas ndrmare och kan vi né nya
kunder och marknader? Finns mojligheter att 6ka flexibiliteten? Kan vi ta betalt
pa nya sitt och for t.ex. den data vi hanterar och levererar? For in slutsatserna
kring nuldget i arbetsbladet och komplettera ev. framtidsbilden om ni fétt nya
idéer.

Inf6r den andra workshoppen ges gruppen i1 uppgift att arbeta vidare med
arbetsbladet. Baserat pa verksamhetens framtidsbild och nulége ska gruppen
diskutera och faststilla vilka utmaningar och hinder som behover fokuseras pa ett
till tva ars sikt for att realisera framtidsbilden? Beskriv vad ni behdver uppna och
hur digitalisering bidrar till att méta era utmaningar och ambitioner. Vilka roller
berdrs och vilka fordndringar i1 arbetsuppgifter och arbetsinnehall kommer det att
medfora? Vilken kompetens behdvs for att mota utmaningen och realisera den
tdnkta utvecklingen? Sammanfatta i arbetsbladet och fardigstéll bladet genom att
enas om ett forsta steg ni kan ta inom tre manader!

Uppgifter till nésta gang
Gruppen ges foljande uppgifter till infor workshop 2:

1. Sammanstill malbild utifran verksamhetsbehov och mojlig affarsnytta,
prioritera utmaning att fokusera. Identifiera ert forsta steg. Anvind

arbetsbladet som stod. Mejla underlaget till processledaren infor nista
traff.

2. Fundera 6ver kompetensbehov & tillgdnglig kompetens for att mota
radande kompetensbehov pa kort och lang sikt.

3. Vilka behover involveras i WS2? Sékerstéll involvering av medarbetare
som berors av de omraden dér forandringar planeras.

Utgava 1 1 1
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Workshop 2 — Vart kompetensbehov

Det 6vergripande syftet med dagen ir att borja synliggéra verksamhetens
kompetensbehov utifrén ett digitaliseringsperspektiv. Detta sker baserat pa
verksamhetens vagval kopplat till digitalisering.

Digitaliseringen skapar nya forutséttningar for svil ledare som medarbetare och
ndr kompetensbehov faststills dr det relevant att utga ifrén hur digitalisering
medfor forandringar av arbetsuppgifter och arbetsinnehall. Arbetsuppgifterna kan
1 vissa avseenden bli mer avancerade samtidigt som uppgifter som tidigare
utfordes av personal utan speciell utbildning kan forsvinna. Det finns tva
arbetsblad som syftar till att understddja arbetet med att synliggora
kompetensbehov.

Forberedelser

1. Sammanstill malbild utifran verksamhetsbehov och méjlig affarsnytta,
prioritera utmaning att fokusera. Identifiera ert forsta steg. Anvind
arbetsbladet som stdd. Mejla underlaget till processledaren infor nésta
traff.

2. Fundera 6ver kompetensbehov & tillgénglig kompetens for att mota
radande kompetensbehov pa kort och ldng sikt.

3. Vilka behover involveras i WS2? Sékerstéll involvering av medarbetare
som berors av de omraden dar fordndringar planeras.

Som ytterligare en forberedelse rekommenderar vi att ni sétter er in 1 er befintliga
kompetensforsorjningsprocess sa att ni kan knyta an till den och nyttja de rutiner
och arbetssétt som finns idag, pd det sétt som kénns lampligt.

Uppligg

Dagen inleds med en terblick och repetition av valda delar frdn WS 1. Nyttja
bildfilen som finns och ldgg in de bilder du finner relevant att repetera. Dérefter
presenterar gruppen verksamhetens malbild kring digitalisering utifran
verksamhetens utmaningar och ambitioner.

Som en inledning till grupparbetet dr det bra att berétta kort om vad vi menar med
kompetens och gidrna resonera med gruppen kring de perspektiv pa kunskap som
ges 1 bildfilen.

Virt kompetensbehov

Kompetensbehov och kompetensgap identifieras genom att diskutera och
faststdlla hur de digitala Idsningar som planeras genom att ta sig an den
fokuserade utmaningen pa 1-2 ars sikt och vilka fordndringar det ger upphov till i
arbetsinnehall och arbetsuppgifter. Detsamma gors for att realisera “’vart nésta
steg.” 1 mélbilden. Nedan ar det arbetsblad som anvinds som stdd i arbetet.

Utgava 1 12



Handledning for processledare

Vart komp behov baserat pa verk i och ambiti - utifrdn ett digitaliseringsperspektiv:
L Viks delor av i ezt hand a bere Slonerade forgndringorve pA 1-2 ir= 5ikt? Vilks beres av viet farsta sreg?
Baskriv hor dager g [a— i de roller som i skruslia. Hur kommer de urtryck fir digitalisaring som planeras pluerka? Noters i tobellen nedar.
2. Vilken komperens kommer ott ks 58 1-2 dn sikt for att hantena ev farindringar i arbetzinehdil & -arbetauppgifer?
3. Diskuter vlken komptens som kommer att krivos fér Gt reclzers virt fansta steg (kaet skt och hanters e, Fordndringar  arbetsimehill och arbet ruppgifter. Naten i tobellen.
Tnom vilka feknikamrdden behdver vi kompetens f6r att méta véra behov? Vilka digitala hidlpmesel & verktyg behdver vi behdrska?
Arberappgifren & Tdemifiarar kempetansgep TLdontifiarat komperensgen
Arbetsuppgiften & Arbstsuppgifer & arbetsimnehdl pd kart skt - irt pr—— Xampetsnchehov digrtaiizering | fon att mita utmeningar & behay digiraizering
lrait arbetzimmend idag arbetsinnehdll om 1-2 & farsta sreg digiralizering em 1-2 & Fir virt firsta steg 12 s cikr? far viet forcra steg?
5. o vi den komperens zam e rerfrdges pd 1-2 e sk cler . coppgittar?
5. o i e kompetens sam efrerfrdgas for virt 3 dotott Jes i i saballen vat besthr o
|6 Reflekrenn suar framidsbilden (pd fem 8nz sike) ri fermulorar. Diskrusr om dot finns yrrerligare. Guer b i mirrid, zom inve kion kny? fokuserads PAL-2 s sikr>
Sakarztill s o8 fall a7t detra beha kammar med i plancringen!
|7 Diskuters har de syniiggjerde &r fyllas! T.ax gonem it upplirming yrering/..
[£ Sommanterre hur o zin off videre f8r ore fylle o8 ko sch fng i
1
E

Bild 9 Arbetsblad - Virt kompetensbehov

Arbetet med att synliggdra behov och eventuella kompetensgap sker 1 tva steg.
Nedan visas en stodbild frén bildfilen som beskriver det forsta steget.

Grupparbete - Vart kompetensbehov —

Baserat pa verksamhetens malbild kring digitalisering & forsta steg: &

Vilka delar av verksamheten och vilka roller kommer i forsta hand att beréras av de
planerade forindringarna pa 1-2 drs sikt? Vilka berors av virt firsta steg? Beskriv
hur dagens arbetsinnehall och arbetsuppgifter kommer att forandras for de roller
som ar aktuella. Hur kommer de uttryck for digitalisering som planeras paverka?
Notera i tabellen nedan.

Vilken kompetens kommer att krivas pa 1-2 érs sikt for att hantera ev fordndringar i
arbetsinnehill & -arbetsuppgifter? Notera i tabellen.

Diskutera vilken kompetens som kommer att krivas for att realisera vart forsta steg
(kort sikt) och hantera ev. fordndringar i arbetsinnehall och arbetsuppgifter. Inom
vilka teknikomraden behdéver vi kompetens for att mita vara behov? Vilka digitala
hjalpmedel & verktyg behdver vi behérska? Notera i tabellen,

peomm, — pe—
Mbtapgtard  |Mbetepgtted ot e it - Empatuastibon Aigmder 4y |5
s srtetereditin | wketiestdion 12 i st faeata e durdnmegen ik i Fie st farora ey o 2 ! For vt featureg?

RL
SE

Nar kompetensbehoven har visualiserats dr det dags att faststélla vilka eventuella
kompetensgap som finns (se Bild 10).
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Handledning for processledare

Forts. grupparbete — Identifierade kompetensgap?

Baserat pa verksamhetens milbild kring digitalisering & forsta steg:
Har vi den kompetens som efterfriigas pi 1-2 irs sikt eller forekommer det ett kompetensgap? For vilka
arbetsuppgifter? Notera i tabellen vad kompetensgapet bestir av!
Har vi den kompetens som efterfragas for vart forsta steg (kort sikt) eller forekommer det ett
kompetensgap? For vilka arbetsuppgifter? Notera i tabellen vad kompetensgapet bestar av!

Reflektera 6ver framtidsbilden (pa fem érs sikt) ni formulerat. Diskutera om det finns ytterligare
kompetens som ni behiver borja utveckla i nirtid, som inte kan knytas till den fokuserade utmaning ni
behover mota pé 1-2 frs sikt?

Diskutera hur de synliggjorda kompetensgapen bor fyllas! T.ex genom
vidareutbildning/upplarning/extern rekrytering/...

it fetnnies | dwesnergen i

Bild 10 Grupparbete - visualisering av kompetensgap

Det finns dven ett exempel pa kompetensmatris 1 stddmaterialet som man kan
nyttja om det underléttar arbetet.

Kompetensmatris utifrdn ett digitaliseringsperspektiv

Roll: Roll: Roll-
Uppoifter & omraden kopplads Fill digitalissring: [Nulige behou pi 1-2 ar[behov kort =ikt [Nulige behoy pa 1-2 & [behay Kor? sikt_|Nulige behov pa 1-2 ar_|behav kort sikt

nivé 0 medarbetaren saknar ndviindig kunskap for sina arbetsuppgifter

nivé 1 medarbetaren kinner till grundliggande begrepp ech kan fillimpa nidvindig kunskap med s5d av andra vid wiférande av sina arbetsuppgifter

nivi 2 medarbetaren forstir och kan tillampa nadvindig kurskap i inom ramen fir sina arbetsuppgifter

nivé 3 medarbetaren farstér, kan fillimpa nddvindig kunskap inom ramen fir omr3det, kan analysera och kritiskt virdera [sningar och vil ja/utfara optimal Iasning far komplesxa situationer

2

Bild 11 Kompetensmatris - utifrdn ett digitaliseringsperspektiv

Nar kompetensbehoven faststéllts och eventuella kompetensgap synliggjorts
inleds diskussion kring hur dessa kompetensgap kan fyllas pé kort sikt och pa
langre sikt. Viktigt att &ven be gruppen reflektera 6ver den formulerade
framtidsbilden och diskutera om det finns ytterligare kompetens ni behover
utveckla 1 nértid, som inte kan knytas till den fokuserade utmaning ni behover
mota pa ett till tva ars sikt. Da behover ni 1 sé fall sékerstélla att detta behov
kommer med 1 planeringen.

Till sist giller det att sammanfatta hur ni skall gi vidare for att fylla
kompetensgapet pa kort och 1dng sikt. Faststdll aktiviteter och utse en ansvarig.

Det dr nu det borjar, lycka till!
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Handledning for processledare
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RI
SE
VARA UTMANINGAR

OCH AMBITIONER

UTIFRAN ETT
DIGITALISERINGSPERSPEKTIV

Research Institutes of Sweden

RISE IVF
MATERIAL OCH PRODUKTION

Agenda ungefarlig tidfordelning

30 min  Inledning
-Presentation av deltagare
-arbetsgang for att faststalla kompetensbehov?

60 min  Digitalisering - Varfor ar det viktigt & vad kan det innebara?
-Exempel pa beskrivningsmodeller

120 min  Ovning — vara utmaningar och ambitioner utifran ett digitaliseringsperspektiv.
Framtidsbild - Onskat lage om fem &r?

180 min Informationsflédeskartlaggning i verksamhetens huvudflode
30 min  Diskussion kring synliggjorda utmaningar och majligheter
30 min  Summering och uppgifter till ndsta gang

Slut




2019-01-30

Syfte & mal

Arbetssittet ska bidra till att vi far stod 1 att:

= Med utgangspunkt i rdidande utmaningar och ambitioner, kunna belysa varfor och hur
digitalisering kan bidra till att méta dessa pé kort och lang sikt.

= Synliggéra kompetensbehov och kompetensgap utifran ett digitaliseringsperspektiv.

= Identifiera nista, realiserbara steg for att mota framtidens kompetensbehov.

CmD:U

Genomforande

Forberedelser infor ws1:
1. Se film for introduktion till digitalisering
2. Ta fram underlag & kunna presentera nuvarande

Uppgifter till WS 2

1. Digitalisering - Sammanstall malbild utifrdn verksamhetens utmaningar
& ambitioner

2. Fundera 6ver kompetensbehov & tillgéanglig kompetens for att realisera

3. Vilka behéver involveras i WS2?

bild av verksamhetens 6nskvarda utveckling de
narmsta fem aren.

Workshop 1

Utveckla malbild

Workshop 2

Vart kompetensbehov

Vart vill vi & vilken
kompetens behdvs?

Vara utmaningar &
ambitioner?

S

» Vad innebar digitalisering?

» Grupparbete:
Verksamhetens utmaningar &
ambitioner utifran ett digitaliserings-
perspektiv

» Grupparbete:
Kartlaggning av ett informationsfléde

)

* Inledning » Presentation av verksamhetens vagval

digitalisering & forsta steg

» Om kompetens

» Grupparbete:
Vart kompetensbehov

» Faststall nasta steg, skissera
atgardsplan

L
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Arbetsgang for att faststalla kompetensbehov utifran
digitaliseringsperspektiv

1. Sammanstall verksamhetens malbild digitalisering - baserat pa verksamhetens utmaningar & ambitioner

Utveckla Fokuserad
framtidsbild Nulage? utmaning? Vara forsta steg
5ar 1-2 ar

2. Beskriv hur planerade insatser kommer att medfora féorandringar i arbetsuppgifter & arbetsinnehall

Beskriv hur vart forsta steg (3 man)
medfér forandringar i arbetsuppgifter &
arbetsinnehall

Beskriv hur den fokuserade utmaningen
(1-2 ar) medfor forandringar i
arbetsuppgifter & arbetsinnehall

3. Faststall kompetensbehov och synliggdr ev kompetensgap

Vilken kompetens
kommer att krévas for att
hantera den fokuserade

utmaningen 1-2 ar?

Synliggér kompetensgap
pa lang & kort sikt.

Vilken kompetens
kommer att kravas for att
hantera den fokuserade

utmaningen 1-2 ar?

Vilken kompetens
kommer att kravas for att
realisera vart forsta steg?

(23]

Workshop 1. Vara utmaningar & ambitioner? Utveckla
malbild.
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Forberedelse infor workshop 1

1.

Se garna foljande korta filmer kring digitalisering:

https://www.youtube.com/watch?v=10N pNvmGkI&index=5&list=PLOXmZIAYfdSGHuE5t4BY{f

KoumW{BeARw-

https://www.youtube.com/watch?v=1FyMSWTwpow&list=PLOXmZIAYfdSGHuE5t4BYfKoumWf

BeARw-&index=7

https://www.youtube.com/watch?v=TWI{fJKWaXwA&index=3&list=PLOXmZIAYfdSGHuE5t4BYf

KoumW{BeARw-

Ta fram underlag & kunna presentera nuvarande bild av verksamhetens 6nskvirda utveckling
de narmsta fem aren. Utga ifran de strategiska planer, inriktningsbilder eller annat underlag
som finns idag gillande verksamhetens 6nskvirda utveckling. Vilka utmaningar star
verksamheten infor de narmsta fem aren och vilka ambitioner finns?

iz

Vad innebar
digitalisering..?

L
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Pusselbitar i det digitala landskapet [Hologram]

https://www.youtube.com/watch?v=Nx5 icXjQB4

%:U

10

Gruppdiskussion

Exempel pa digitalisering..?

%:U

11
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.som driver
utveckling inom:

Digitalisering
innebar:

..vilket ger manga
nya mojligheter, t ex:

Beslutsstod

Simulering & modellering —> Smarta produkter
"Ri ” Sjalvdiagnos
Tillgang pa data Big data™analys  —> Férutsj'a'gbartgunderhéll
System av system — Adaptiv styrning
Autonoma system
Smart elektronik — Plug-and-play
iseri Samverkande robotar
Automatisering Sensorer - Kombinerade maskiner
Additiv tillverkning —s Flexibla produktionssystem
Integrerade fabriker
. 5g —> Processévervakning
Uppkoppling E> Fjarrstyrning
Tradlés kommunikation —> Digitala tjanster
. L Produktuppdateringar
Visualisering - Kundspecifik tillverkning
Digitala granssnitt i> Sociala medier — Fjardepartslogistik
Anpassad kommunikation
Cyberséakerhet —> E-handel
Omarbetat efter Roland Berger Prestationsbaserade kontrakt
s produktionslyftet

12

Den smarta digitala fabriken, edig

Vi bygger end
d|g|tallser|ng%mpetense

ifal

kunsk: psp&attform for at?EOJa
I industrin-

oqf =

uuuuuuuu

CHALMERS Cal] \j

ABR VOLVO 4 xmredlity (Prevas
Swedish Match.  &£J$88%rons

edig

13



2019-01-30

1. Nya Affarsmodeller

2.  Den uppkopplade fabriken
3. Digitala kopior

4.  Visualisering

5.  Samverkan méanniska och automation
6.  Smarta arbetssatt

7.  Additiv tillverkning

8.  Miljosmart produktion

9.  Attraktivt arbete

10. Global samverkan

11. Atrtificiell intelligens

12. Innovation

edig

14

Digitalisering forandrar arbetssatt och affarer

Okad effektivitet, Helt ny logik
YRl kvalitet, innovation A¢
genom "Disrt UptiV
reellt nytankande férandring”
Arbetssatt
B Okad effektivitet Nya affarer
Traditionella genom inom

standig forbattring  radande paradigm

Existerande Nya
Affarslogik/kundiésningar

L

15
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Digitalisering — en beskrivningsmodell

1. Generera information och data
2. Urskilja monster om och varfor vissa saker hander
3. Skapa prognoser om vad som kommer hinda

4. Aktivt kontrollera systemen med hjilp av data & ex kunna ingripa innan en oénskad héndelse
sker

5. Paketera data (information) och skapa nya affirsmodeller med produktion som bas

16

%:U

16

Digitaliseringstrappan

Hur data behandlas i 6 steg. Amnar visa méjligheter samt:

1. Varviarviidag

2. Vad krévs for att nd nésta steg utifran ett MTO-perspektiv
3. Vilka kompetenser kravs

Hur dr vidret
ndsta vecka?

6 AUTONOM

Automatisk
tolkning av data
av tekniken

Hur var védret i 5 FORUTSAGA
veckan? (A1)

Ménster i data
ger tidiga
forutsagelser

Hur dr vddret

idag? 4 RAPPORTERA
idag?

Overvaka
Félja Al
Viilja scenariohédndelser

Datafiltrering
méjliggdr
tolkning mot
uppsatta mal

Datapresentatio '

" utb\frtan aktn.er‘H Filtrering
arbetsuppgr Tolkning

SVERLERE Trdna Al - hitta ménster

Manniska-teknik
samarbete vid
optimering

thopkopplad Spara data
data Grdnssnitt
Data behandlas Mandat

Standard
Sdkerhet
Syfte och mal

Industri 3.0 Industri 4.0

Specialistkompetens teknikomraden
(Al+,...)

pa olika satt i
teknikoar

Dataanalytiker, datatekniker

Doménkunskap

(Kalla: RISE IVF)

17
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Huvudsyftet med att digitalisera...?

"...att hoja kundvardet”,

D ~
iy
SVENSK%R/NG P
STRy

Korygg,

Sty Shing o
hore oc/, V%n%

oy

http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Publikationer/Produkter/Digitalisering-av-svensk-industri/

18

| —
=

%:U

18
o o . .
Fa vet vad & hur ga tillvaga
"Vi vet vad vi behover gora
Procent % och klarar oss bra sjalva”
100
80 o_§
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20 -
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Vara utmaningar &
ambitioner..?

20

Hur nar vi framtidsbilden?

Onskat lage

Vart forsta steg
produktionslyftet

21
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Digitalisering — var malbild baserad pa utmaningar & ambitioner (Framtidsbild - Onskat lige om fem ar

(Fokuserad utmaning?

Var framtidsbild: Varfér? (“Kan vi inte fortséitta som hittills?”) Vad énskar vi? Vad behéver vi?)
Vad behévervi pa 1-2 drs sikt for att realisera framtidsbilden?
\_ Vidg in affdrsnytta, verksamhetsbehov & forbdttringspotential,
(/2 .. )
Vart forsta steg
e ~
Nuldget
\_ Vilka férsta steg kan vi ta pé 1-3 ménaders sikt?
\_ Karaktdristika och fakta! Vet vi detta eller tror vi?” Vad sag vi i flddeskurtldggningen?/ O==

Presentation av verksamhetens framtidsbild

Har presenteras de ev strategiska planer och inriktningsbilder eller
annat underlag som finns idag gallande verksamhetens onskvarda
utveckling de narmsta fem aren.

%:U

23
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Grupparbete

~

« Utga ifran de strategiska planer och inriktningsbilder som finns
idag gallande verksamhetens énskvarda utveckling. Vilka
utmaningar star verksamheten infor de narmsta fem aren och
vilka ambitioner finns? Férklara varfor ni vill eller behéver
utveckla er at detta hall. Vad ar det i omvéarlden, er marknad
eller annat som ligger bakom er 6nskan? Diskutera vilka
mdjligheter till affarsnytta ni ser.

KFramtidsbiId - Onskat lige om fem ar N fDeIa in i grupper om 3-4 pers

« Borja diskutera och sammanstalla framtidsbilden. Beakta
mdjligheter till digitalisering och hur dessa kan bidra till att ni
realiserar framtidsbilden och méter verksamhetens utmaningar
och ambitioner. For att fa idéer kring vad som kan vara mdojligt,
inspireras t.ex. av tankemodellen digitaliseringstrappan.

« Beskriv vad det 6nskade laget innebar for verksamhetens
intressenter (kunder, agare, medarbetare, samhalle), snarare
an att gora en aktivitetslista. Hur paverkas arbetsuppsinnehallet
fér medarbetare och ledare?

K Var framtidsbild: Varfér? (“Kan vi inte fortséitta som hittills?”) Vad énskar vi? Vad behovery K j

| —
=

%:U

Kartlaggning
informationsflode

»
L

25
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Vilka krav bor vi stalla pa verksamhetens informationsfléden..?

Resurser Kundvarde

Hur kommunicerar vi i verksamheten? Hur komplett &r informationen vi éverldmnar till
externa & interna kunder, leverantérer? Behéver den bverséttas, kompletteras? Finns det
potential till 6kat kundvérde genom effektivisering av verksamhetens informationsfiéden?

Vilka mojligheter ges genom digitalisering...?

26

Kartlaggning informationsflode

Vi skisserar éversiktligt ert "huvudflode” i produktion. Se principskiss nedan.

Godsmottagning Beredning Tillverkning Montering Leverans |—

Vi utgar ifran en produktfamilj och fokuserar pa informationsflodet och granssnitten
mellan processtegen och synliggor:

vilken information varje processteg tar emot/formedlar idag
i vilken form informationen férmedlas (analog/digital) ?
Ar informationen “ritt” och komplett?

Vi diskuterar:
om informationen ar digitalt anvindbar (= mdjligheter att digitalisera!)

Vilka utmaningar och méjligheter som synliggjorts

27

%:U
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Vi samlar in fakta om informationsflodena i varje granssnitt

Innehall
Hur "ratt” och komplett ar innehallet?
Behover informationen "6versattas”
innan den kan anvandas av mottagare?
Ar informationen aktuell?

Ar informationen tillganglig nar den
efterfragas? Realtid / historisk?

formationsfléden in> ‘ Processteg ‘ Informationsfléden ut>
Informationssédkerhet

Skyddas kanslig information fran
obehorig atkomst?
Lagring?

Spérbarhet? RI
s SE
Reflektion/diskussion kring utmaningar & majligheter
v'Vad ser ni? Ar det nagot som stér & irriterar?
v’ Ar hjalpmedlen for informationsteknologi sammanlankade pé ett bra satt?
v Finns det tecken pa att informationsflédet hindras i nagon aktivitet?
v'Var bildas koer av information eller material? Var sker processen i satser? Vad finns det for
grundlaggande orsaker? Ev kopplingar till tillgang pa information?
v'Finns det tecken pa att information eller material "trycks” framat i processen innan nasta steg ar
redo att ta emot?
v Prioriteras arbetet pa ett konsekvent och klokt satt?
v’ Sakerhetsrisker relaterade till informationsflodet?
v'Vilka slGserier ser ni?
v Mdjligheter att automatisera informationsflodet?
v'Hur skulle det kunna se ut? RI
SE

14
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Digitalisering — var malbild baserad pa utmaningar & ambitioner

(Fokuserad utmaning?

Vad behévervi pa 1-2 drs sikt for att realisera framtidsbilden?

L Vdg in affdrsnytta, ver behov & forbiittri
4 A
Nulaget
\ Karaktdristika och fakta! ”Vet vi detta eller tror vi?” Vad sdg vi i f/édeskartlﬁggnfngen?)

(Framtidsbild - Onskat lage om fem ar

Var framtidsbild: Varfér? (“Kan vi inte fortsatta som hittills?”) Vad énskar vi? Vad behéver vi?

(Vart forsta steg

\_ Vilka férsta steg kan vi ta pd 1-3 ménaders sikt;‘

D

30

Fokuserad utmaning -hur prioritera?

Vad behéver vi pa 1-2 drs sikt for att realisera framtidsbilden? Vg in:

%:U

31
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A ' Nista tillfélle:

TaCk fOI’ |dag . WS 2, Vart kompetensbehov

* Presentation av
verksamhetens malbild

Uppgifter infér workshop 2: digitalisering & férsta steg
. 011 - ir o * Om kompetens,
1. Sammanstall malbild utifran verksamhetsbehov & kompeteﬁsut\,eck"ng

affarsnytta, prioritera. Anvand arbetsbladet som
stod. Maila sammanstallningen till [processledare]
senast [datum]

2. Fundera over kompetensbehov & tillganglig
kompetens for att mota radande kompetensbehov
pa kort och lang sikt.

5. Vilka behover involveras i WS2? Sakerstall
involvering av medarbetare som kan belysa
kompetensbehov utifran ett
digitaliseringsperspektiv.

iz

32

LET'S PUT
OUR HEADS

TO KEEP
A

16
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RL.
SE
VART

KOMPETENSBEHOV

UTIFRAN ETT
DIGITALISERINGSPERSPEKTIV

Research Institutes of Sweden

RISE IVF
MATERIAL OCH PRODUKTION

Workshop 2. Vart vill vi & vilken kompetens behodvs utifran ett
digitaliseringsperspektiv?
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Agenda

30 min Inledning & aterblick
60 min Digitalisering - Var malbild baserad pa verksamehetens utmaningar & ambitioner
30 min  Om kompetens
180 min Grupparbete: Diskutera & synliggér kompetensgap pa kort & lang sikt
90 min  Summering grupparbeten, nasta steg
30 min Utvardering, lardomar
Slut

Huvudsyftet med att digitalisera...?

”...att hoja kundvardet”,

http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Publikationer/Produkter/Digitalisering-av-svensk-industri/
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Moijligheter med digitalisering ...

Helt ny logik (disruptiva)
janster/produkter/affarer

Digitalisering produkt

Okad produktivitet Nya produkter/tjanster
effektivisering och affarsmodeller

...och vad som kravs:

Kompetens, samverkan & systemperspektiv (manniska — teknik — organisation — omvarld)

Férmaga att hantera data

Rl.
5 SE
cpl ot g Nasta tillfalle:
Eru PPJg ift infor Idag! WS 2, Vart kompetensbehov
* Presentation av
. o e verksamhetens malbild
Uppgifter inf6r workshop 2: digitalisering & forsta steg
. 011 ef o * Om kompetens,
1. Sammanstall malbild utifran verksamhetsbehov & kompetensutveckling
affarsnytta, prioritera. Anvand arbetsbladet som + Grupparbete: Synliggér
stod. Maila sammanstallningen till [processledare]
senast [datum]
2. Fundera 6ver kompetensbehov & tillganglig
kompetens for att méta radande kompetensbehov
pa kort och lang sikt.
3. Vilka behover involveras i WS2? Siakerstall
involvering av medarbetare som kan belysa
kompetensbehov utifran ett
digitaliseringsperspektiv.
RL
SE
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Genomforande

Forberedelser infor ws1:
1. Se film for introduktion till digitalisering
2. Tafram underlag & kunna presentera nuvarande

Uppgifter till WS 2

1. Digitalisering - Sammanstall malbild utifrdn verksamhetens utmaningar
& ambitioner

2. Fundera 6ver kompetensbehov & tillganglig kompetens for att realisera

3. Vilka behéver involveras i WS27?

bild av verksamhetens 6nskvarda utveckling de
narmsta fem aren.

Workshop 1 Workshop 2

Utveckla malbild Vart kompetensbehov

Vart vill vi & vilken
kompetens behdvs?

Vara utmaningar &
ambitioner?

T
* Inledning » Presentation av verksamhetens vagval
» Vad innebér digitalisering? digitalisering & forsta steg
» Grupparbete: * Om kompetens
Verksamhetens utmaningar & » Grupparbete:
ambitioner utifran ett digitaliserings- Vart kompetensbehov
perspektiv  Faststall nasta steg, skissera
» Grupparbete: atgardsplan
Kartlaggning av ett informationsfléde
_— . St
7
Vilket kompetensbehov har vi gallande digitalisering...?

Forst behover vi beakta vilka forandringar i
arbetsinnehall & arbetsuppgifter som
forandringarna kan ge upphov till for

berorda roller...

...vilket kraver att vi vet vad digitalisering
kan gora for att mota verksamhetens
utmaningar & ambitioner!

Rl.
5 SE
8
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Digitalisering — var malbild baserad pa utmaningar & ambitioner

(Fokuserad utmaning?

(Framtidsbild - Onskat lige om fem ar

Var framtidsbild: Varfér? (“Kan vi inte fortsatta som hittills?”) Vad énskar vi? Vad behéver vi?

Vad behévervi pé 1-2 érs sikt fér att realisera framtidsbilden?

\_ Vdg in affdrsnytta, verl behov & forbattri
4 <
Nuldget

(Vart forsta steg

\_ Vilka férsta steg kan vi ta pd 1-3 ménaders sikt?
Karaktaristika och faktal "Vet vi etta eller tror vi?” Vad sag v flédeskartliggningen? )

Digitaliseringst

) ) ) HL!I‘ dr vidret 6 AUTONOM
1. Var befinner ni er idag? ndsta vecka?
2. Om er framtidsbild realiseras, var befinner ni er d3? Ar trappan relevant Automatisk
for att beskriva vad ni vill uppna? Hur var vadreti SFORUTSAGA S,

veckan? ) av tekniken

3. Saknar ni perspektiv som ni skulle vilja ldgga till i trappan?

Hur dr vddret

idag? 4 RAPPORTERA
idag?

Datafiltrering
méjliggdr
tolkning mot
uppsatta mal

3 VISUALISERA

Datapresentatio
n utifran aktuell

Filtrerin,
arbetsuppgift 9

Tolkning

Ihopdkopplad Spara data
ata Grdnssnitt
Data behandlas Mandat

Standard
Sdkerhet
Syfte och mal

pa olika satt i
teknikoar

Industri 3.0 Industri 4.0

Dataanalytiker, datatekniker

Doménkunskap

Ménster i data
ger tidiga

T rvaka
forutsagelser

Félja Al
Viilja scenariohédndelser

Tréna Al - hitta monster
Manniska-teknik
samarbete vid
optimering

Specialistkompetens teknikomraden
(Al+,...)

(Kalla: RISE IVF)

10
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Om kompetens

1

%:U

11

Kompetens

”..formaga och vilja att
utfora en uppgift genom
att tillampa kunskap och
fardigheter.”

(Ur SS 624070:2009, Ledningssystem for
kompetensforsorjning — Krav)

12

12
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Perspektiv pa kunskap

Tyst kunskap. Kunskap som individen ej kan ge uttryck for. Svar att
forklara utan att visa, erhalls genom praktisk traning & erfarenhet,
omedveten om vad man kan. T.ex. cykla, monteringsarbete,...

Kunskap som kan uttryckas i tal och skrift, erhalls genom aktivt
sdkande & utbildning, medveten om vad man kan!

Dold kunskap — kunskap som man ej vill uttrycka.

Vilande kunskap — finns men nyttjas e;j.

Hur nyttiggor vi kunskap i var verksamhet?

Stor sannolikhet att det finns saval dold som vilande kunskap i verksamheten som kan behéva
nyttjas for att realisera digital transformation

13

13

Vart
kompetensbehov

wnx

14
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Grupparbete - Vart kompetensbehov

Baserat pa verksamhetens malbild kring digitalisering & forsta steg:

1. Vilka delar av verksamheten och vilka roller kommer i férsta hand att berérasavde |
planerade forandringarna pa 1-2 érs sikt? Vilka berors av vért forsta steg? Beskriv
hur dagens arbetsinnehall och arbetsuppgifter kommer att férandras for de roller
som ar aktuella. Hur kommer de uttryck for digitalisering som planeras péverka?
Notera i tabellen nedan.

2. Vilken kompetens kommer att krdvas pé 1-2 ars sikt for att hantera ev forandringar i
arbetsinnehall & -arbetsuppgifter? Notera i tabellen.

3. Diskutera vilken kompetens som kommer att kravas for att realisera vart forsta steg
(kort sikt) och hantera ev. forandringar i arbetsinnehall och arbetsuppgifter. Inom
vilka teknikomraden behover vi kompetens for att méta véra behov? Vilka digitala
hjalpmedel & verktyg behover vi behédrska? Notera i tabellen.

Arbetsuppgifier & [ Identifierat kompetensgap |  Identifierat kompetensgap
Arbetsuppgifter& | Arbetsuppgifter & arbetsimehdll pi kort sikt - ing |fer & behov
& arbefsinnehdl idag | arbetsimehill om 1-2 &r virt forsta steg digitalisering om 1-2 dr For virt fersta pi1-2drssik? for virt farsta steg?
— P RL
15 | S

Inom vilka omraden behover vi kompetens for att realisera
var malbild?

Vad ar relevant for er - baserat pa era utmaningar och ambitioner?

wnx

16
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Forts. grupparbete — Identifierade kompetensgap?

Baserat pa verksamhetens malbild kring digitalisering & forsta steg:

Har vi den kompetens som efterfragas pa 1-2 ars sikt eller forekommer det ett kompetensgap? For vilka
arbetsuppgifter? Notera i tabellen vad kompetensgapet bestar av!

Har vi den kompetens som efterfragas for vart forsta steg (kort sikt) eller forekommer det ett
kompetensgap? For vilka arbetsuppgifter? Notera i tabellen vad kompetensgapet bestér av!

Reflektera 6ver framtidsbilden (pé fem é&rs sikt) ni formulerat. Diskutera om det finns ytterligare
kompetens som ni behover borja utveckla i nartid, som inte kan knytas till den fokuserade utmaning ni
behover mota pa 1-2 ars sikt?

Diskutera hur de synliggjorda kompetensgapen bor fyllas! T.ex genom
vidareutbildning/uppliarning/extern rekrytering/...

Arbetsuppgifter & Identifierat kompetensgap Identifierat kompetensgap
Arbetsuppgifter & Arbetsuppgifter & arbetsinnehdll p kort sikt - igitaliséring | for att ngar & behov i
Roll arbetsinnehdll idag arbetsinnehdll om 1-2 &r Vart forsta steg digitalisering om 1-2 &r for vért fersta steg pd 1-2 &rs sikt? fer vért férsta steg?

17

17

Anvand kompetensmatrisen om det underlattar

Kompetensmatris utifrdn ett digitaliseringsperspektiv

- TRal TRal:

Uppgifter & omraden kopplade fill digitalisering: [Nage behov pa 12 6 |behov kort ik |Nulage Behov pa 1-2 & [behov hort siki | Nulage behov pa 12 ar  [behov Rort sikt

nivi O medarbetoren saknar nddviindig kunskap fr sina arbetsuppgifter

nivé I medarbetaren kinner 4ill grundliggande begrepp och kan tilkimpa rédvndig kunskap med st5d av andra vid wHérande av sina arbetsuppgifter

nivé 2 medarbetaren firstar ach kan illampa ndduiindig bunskap i inom ramen fir sina ifter

nivé 3 medarbetaren farstar, kan tillimpa nédvtindig kunskap inom ramen fér omrdde, kan analysera och kritiskt viirdera lésningar och villjo/utfara optimal lsning for kemplesxa situationer

2

18

18
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TO KEEP
A
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Vart kompetensbehov baserat pa verksamhetens utmaningar och ambitioner - utifran ett digitaliseringsperspektiv:
1. Vilka delar av verksamheten och vilka roller kommer i forsta hand att bersras av de planerade féréndringarna pé 1-2 @rs sikt? Vilka berérs av vért forsta steg?
Beskriv hur dagens arbetsinnehdll och arbetsuppgifter kommer att férdndras fér de roller som dr aktuella. Hur kommer de uttryck for digitalisering som planeras péverka? Notera i tabellen nedan.
2. Vilken kompetens kommer att krdvas p& 1-2 &rs sikt fér att hantera ev férdndringar i arbetsinnehdll & -arbetsuppgifter?
3. Diskutera vilken kompetens som kommer att krdvas for att realisera vart férsta steg (kort sikt) och hantera ev. fordndringar i arbetsinnehdll och arbetsuppgifter. Notera i tabellen.
Inom vilka teknikomrdden behéver vi kompetens fér att méta vdra behov? Vilka digitala hjdlpmedel & verktyg behdver vi behdrska?

Arbetsuppgifter & Identifierat kompetensgap Identifierat kompetensgap
Arbetsuppgifter & Arbetsuppgifter & arbetsinnehdll pd kort sikt - vért Kompetensbehov Kompetensbehov digitalisering | for att mota utmaningar & behov digitalisering
Roll arbetsinnehdll idag arbetsinnehdll om 1-2 &r férsta steg digitalisering om 1-2 &r for vart forsta steg pé 1-2 @rs sikt? for vért forsta steg?

4. Har vi den kompetens som efterfrdgas pd 1-2 @rs sikt eller forekommer det ett kompetensgap? For vilka arbetsuppgifter? Notera i tabellen vad kompetensgapet bestdr av!

5. Har vi den kompetens som efterfrdgas for vrt forsta steg (kort sikt) eller forekommer det ett kompetensgap? For vilka arbetsuppgifter? Notera i tabellen vad kompetensgapet bestdr av!

6. Reflektera éver framtidsbilden (pd fem @rs sikt) ni formulerat. Diskutera om det finns ytterligare kompetens som ni behéver bérja utveckla i ndrtid, som inte kan knytas till den fokuserade utmaning ni behéver méta pd 1-2 érs sikt?
Sdkerstill i s@ fall att detta behov kommer med i planeringen!

7. Diskutera hur de synliggjorda kompetensgapen bér fyllas! T.ex genom vidareutbildning/uppldrning/extern rekrytering/...

8. Sammanfatta hur ni ska gd vidare fér att fylla kompetensgapet pd kort och I8ng sikt:

Ovriga anteckningar & kommentarer:

Crﬁ:U




Kompetensmatris utifrdn ett digitaliseringsperspektiv

Roll:

Roll:

Roll:

Uppgifter & omrdden kopplade till digitalisering:

Nuldge

behov pé 1-2 r

behov kort sikt

Nuldge

behov pd 1-2 ér

behov kort sikt

Nuldge

behov pé 1-2 r

behov kort sikt

Samla in & hantera data

Analys stora datamdngder (Big data analytics)

IT Infrastruktur/Bygga ihop IT system

Infrastruktur utrustning/ldnka ihop utrustning

Kommunikation pé distans (t.ex. videométen, dela material)

Informationsdelning

nivd@ O medarbetaren saknar nadvindig kunskap fér sina arbetsuppgifter
nivé 1 medarbetaren kénner till grundlidggande begrepp och kan tilldmpa nédvindig kunskap med stéd av andra vid utférande av sina arbetsuppgifter
nivd 2 medarbetaren férstdr och kan tilldmpa nadvindig kunskap i inom ramen fér sina arbetsuppgifter
nivé 3 medarbetaren férstdr, kan tilldmpa nédvindig kunskap inom ramen fér omrédet, kan analysera och kritiskt véirdera lgsningar och vilja/utféra optimal l6sning for komplexa situationer

Kompetensmatris utifrdn ett digitaliseringsperspektiv

Roll:

Roll:

Roll:

Uppgifter & omrdden kopplade till digitalisering:

Nuldge

behov pd 1-2 &r

behov kort sikt

Nuldge

behov p@ 1-2 &r

behov kort sikt

Nuldge

behov pd 1-2 &r

behov kort sikt

nivd 0 medarbetaren saknar nadvindig kunskap fér sina arbetsuppgifter
nivd 1 medarbetaren kénner till grundldggande begrepp och kan tilldmpa nédvéndig kunskap med stéd av andra vid utférande av sina arbetsuppgifter
nivd 2 medarbetaren férstdr och kan tilldmpa nédvindig kunskap i inom ramen fér sina arbetsuppgifter

nivé 3 medarbetaren forstar, kan tillimpa nédvindig kunskap inom ramen for omrddet, kan analysera och kritiskt vdrdera lsningar och vélja/utféra optimal l6sning for komplexa situationer
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