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Kort om FFI

FFI ar ett samarbete mellan staten och fordonsindustrin om att gemensamt finansiera forsknings- och
innovationsaktviteter med fokus pa omradena Klimat & Miljo samt Trafiksakerhet. Satsningen innebar verksamhet
for ca 1 miljard kr per ar varav de offentliga medlen utgér drygt 400 Mkr.

For narvarande finns fem delprogram; Energi & Miljo, Trafiksdkerhet och automatiserade fordon, Elektronik,
mjukvara och kommunikation, Hallbar produktion och Effektiva och uppkopplade transportsystem. Las mer pa
www.vinnova.se/ffi.
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1 Sammanfattning

Malet med DREAMIT ar att forbattra resurseffektivitet i intermodala transportsystem. Projektets syfte ar att
forbattra accesshantering genom tillampning av digital informationsdelning och forbattrad interaktion mellan
aktorer inom trafikslagen sjofart, vag och jarnvag.

Tidigare studier visar pa stora brister i dagens accesshantering i bland annat hamnar och jarnvagsterminaler dar
endast enstaka processer star i fokus. Ett systemperspektiv ar darfor viktigt som omfattar samtliga aktorer. Dessa
inkluderar terminaloperatorer, akerier, tagoperatorer, speditérer, myndigheter mm.

Projektet bygger vidare pa resultaten fran det FFI-finansierade projektet REACH, men tar ett storre
systemperspektiv. Problem adresseras ar att (1) férsoka forbattra dagens bristfalliga accesshantering i
hamnar/intermodala terminaler, och (2) férbattra dagens bristfalliga interaktion och méjliggéra digital
informationsdelning i realtid mellan ovan namnda trafikslag.

Projektparters ar Chalmers Tekniska Hogskola (koordinator), Consenso Engineering (projektledare), APM
Terminals, GDL Transport, Tjorns Bilservice, Hisingens Truck, Vanerexpressen, Sjofartsverket, och EVRY Forest
& Logistics solutions.

Projektet 16pte mellan 2017-03-01 till 2020-06-31 med en totalbudget av 9,00 MSEK, varav 4,49 MSEK soktes
fran FFI. Som motfinansiering kom 1 MSEK fran Logistik- och Transportstiftelsen (LTS). Projektet finansierade
framst en industridoktorand som gick fran licentiatexamen till doktorsexamen.

2 Executive summary in English

In today's transport system, port and freight terminal areas are particularly exposed to congestions where
transhipment of containers takes place between the various modes of transport. These congestions can in turn
lead to inefficiency in operations and the creation of bottlenecks, especially when trucks arrive at ports
unannounced. Such inefficient operations have negative effects on the access to containers at terminals. Road
hauliers and rail operators would like to gain access to the right container at the right time without congestions.
Therefore, the chief objectives of intermodal freight terminal operators, hereafter referred to as ‘terminal
operators’, are to deliver seamless flow of containers through intermodal freight terminals. For example, a seaport
terminal operator needs to coordinate larger volumes—for instance, transported by mega vessels carrying more
than 23,000 containers and arriving less than once per week—with smaller ones—for example, transported by
trains with 120 containers arriving once or twice per week and trucks with three containers arriving once or twice
per day. The mega vessels put enormous pressure on the terminal operators as well as the land based transport
operators to handle the huge amount of containers.

Such pressure can be lowered by effective access management. In DREAMIT, access management refers to
managing the process by which actors access resources at terminals. In that definition, access is granted by the
actor controlling specific resources (e.g. terminal operators) and is received by the actor that requires those
resources (e.g. road hauliers and rail operators). The specific resources include specific ITUs, loading bays, and
entry lanes, at terminals. Management involves planning, monitoring, controlling and coordinating such access,
typically in collaboration with other actors in the intermodal transport system. Effective access management
means the automatic exchange of the right information at the right time towards ensuring that the actors involved
can effectively manage the terminal and transport processes in question. As a result, the actors should be able to
grant or receive access to the right resources at terminals at the right time as a means to decrease turnaround
times for trucks and trains.
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The purpose of DREAMIT to increase the understanding of how access management for road hauliers and rail
operators in intermodal freight terminals can contribute to decreasing turnaround times for trucks and trains. To
fulfil this purpose mainly three research questions (RQs) need to be answered:
¢ RQ1: What processes and actors are involved in accessing resources at intermodal freight terminals?
¢ RQ2: What supportive information components and services are required to enable effective access to
resources at intermodal freight terminals?
¢ RQ3: How can effective access to resources at intermodal freight terminals be managed?

To find answers to the RQs, mostly qualitative data collections methods such as interviews, workshops and
observations were conducted. Moreover, quantitative methods such as time measurements of turnaround time for
trucks were conducted. Data analysis were conducted that resulted in the collected data were analysed by
implementing several analytical frameworks developed for the thesis. The results of using those frameworks
clarified how effective access to resources at intermodal freight terminals can be managed, especially by
explaining four dynamics: (1) how different information services, i.e. different access management services, can
contribute to decreasing turnaround times for trucks and trains, (2) how those services can affect activity
performance and resource utilisation, (3) how the required and most relevant attributes of information can be
exchanged in real time among actors involved and (4) how and when such attributes need to be automatically
collected and exchanged. Following from those results, the chief finding is that terminal operators can effectively
manage transport and terminal processes, as well as decrease turnaround for trucks and trains, by using access
management services that allow exchanging information in real time. From the empirical findings, six propositions
are formulated and justified.

Project partners in DREAMIT are Chalmers University of Technology (coordinator), Consenso Engineering
(project manager), APM Terminals, GDL Transport, Tjorns Bilservice, Hisingens Truck, Vanerexpressen,
Sjofartsverket, and EVRY Forest & Logistics solutions. The project ran between 2017-03-01 and 2020-06-31 with
a total budget of SEK 9.00 million, of which SEK 4.49 million was applied for from FFI. As counter-financing, SEK
1 million came from the Logistics and Transport Foundation (LTS). The project mainly funded an industrial
doctoral student who went from a licentiate degree to a doctoral degree.

3 Bakgrund

| dagens transportsystem ar hamn- och godsterminalomraden sarskilt utsatta for trafikstockningar dar omlastning
av containrar sker mellan de olika trafikslagen (Chen et al., 2013). Dessa trafikstockningar kan i sin tur leda till
ineffektivitet i verksamheter och skapandet av flaskhalsar (Islam et al., 2013), framforallt da lastbilar anlander till
hamnarna oanmalda (Phan and Kim, 2015). Aven ineffektiva operatérverksamheter kan paverka kderna och
vantetiderna negativt (Sternberg et al., 2012).

Ytterligare en orsak till dessa ineffektiva operatdrverksamheter skulle kunna vara bristfallig informationsdelning
mellan aktorerna i det intermodala transportsystemet vilket pastas av (Styhre, 2013; Buijs and Wortmann, 2014).
De beskriver att informationsutbytet mellan aktdrerna ar avgorande for en effektiv verksamhet. Dessa brister kan
aven bero pa bristfalliga hdgkvalitativa realtidsdata. Utan dessa blir operatorer tvingade till att fatta beslut
baserade pa gammal information, tidigare erfarenheter eller till och med felaktig information (SteadieSeifi et al.,
2014). Dalig och bristfallig interaktion kan ocksé leda till tomkérning (McKinnon and Ge, 2006), vilket kan
upptrada da ett akeri skickar en lastbil till en terminal och att den tankta containern som skulle hdmtas av nagon
anledning inte finns tillganglig. Den bristfalliga interaktionen blir annu tydligare da systemet utsatts for “storningar”
i form av olyckor eller andrade vaderférhallanden. Tidigare forskning visar aven pa att en bra interaktion och
samverkan mellan aktérerna ar de viktigaste framgangsfaktorerna for att forbattra effektiviteten for deras
verksamheter (Bisogno et al., 2015).

Ett forbattrat samarbete mellan inblandade aktorer skulle kunna erhallas med hjalp av ett forbattrat
informationsflode dem emellan (Styhre, 2013; Boile and Sdoukopoulos, 2014), vilket da skulle kunna leda till en
forbattrad accesshantering. Accesshantering (ENG: Access Management) beskriver den process och de
aktiviteter som hanterar interoperabilitet mellan dessa aktorer vid punkter dar olika fliden och resurser méts och
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dar stora forluster i resurseffektivitet kan uppsta pa grund av till exempel vantetider, inkompatibla resurser, brister
i infrastruktur, bristande informationsutbyte eller daligt designade processer.

Tidigare studier visar pa stora brister i dagens accesshantering i bland annat hamnar och jarnvagsterminaler dar
endast enstaka processer star i fokus. Ett systemperspektiv ar darfor viktigt som omfattar samtliga aktorer. Dessa
omfattar terminaloperatorer, akerier, tagoperatorer, speditorer, myndigheter mm.

Inom ramen for projektet har vi utvecklat kunskap och forstaelse for att mojliggora ett sa effektivt samarbete som
mojligt i realtid mellan samtliga av dessa involverade aktorer. Genom att fokusera pa accesshantering ur ett
systemperspektiv har vi att samlat ratt aktorer, applicerat teorier och aven kunnat utvardera effekterna av de
atgarder som vidtagits. Inom ramen for projektet har vi aven testat olika modeller for informationsdelning och
accesshantering samtidigt som den utveckling som redan bedrivits av vara partners har undersokts.

| det starka konsortiet inom DREAMIT ingick hamnoperator, aktorer fran samtliga trafikslag, representanter for
andra initiativ och projekt samt akademisk kompetens. Tillsammans har de lang erfarenhet fran flera nationella
och internationella utvecklings- och forskningsprojekt inom omradet sasom Cassandra’, LOGINN?,
Logistics4Life®, MONALISA 1 och 2%, STM Validation Project®, AEOLIX®, Kringfartslogistik” och REACH?.

4 Syfte, forskningsfragor och metod

Projektets syfte ar att forbattra accesshantering genom tillampning av digital informationsdelning och férbattrad
interaktion mellan aktorer inom trafikslagen sjofart, vag och jarnvag.

Mot denna bakgrundsbild tar DREAMIT vid dar REACH slutar genom att:

o Forbattra accesshanteringen i realtid i intermodala transportsystem genom att ta ett stérre
systemperspektiv for samtliga trafikslag (vag, jarnvag, sjofart)

e Mojliggora digital informationsdelning mellan aktorer i ovan ndmnda trafikslag

e Forbattra den bristfalliga interaktion som rader i dagslaget mellan aktérerna foér ovan namnda trafikslag

e Forbattra de processer som idag leder till brister i resurseffektivitet (som visas i resultaten fran REACH)

o Bidra till att skapa en kultur dar aktérer kan moétas och diskutera I6sningar kopplade till access
management (inom verksamheten for APM Terminals i Géteborgs Hamn)

Genom dessa atgarder kan langa vantetider (enligt matningar fran REACH samt tidigare forskning enligt ovan)
som rader i hamnar/intermodala terminaler minskas. Utéver detta kan antalet tomkérningar till intermodala
terminaler minskas genom battre digital utbyte av relevant information. Relevant information innefattar
godstransporttdgens status, godsinnehall och berdknade ankomsttid till intermodala terminaler/hamnar. Projektet
adresserar specifika fraktrelaterade krav sasom vagning av containrar och avancerad notifiering av inkommande
transporter till hamnar (exportfléden).

' Cassandra - Common Assessment and Analysis of Risk in Global Supply Chains. http://www.cassandra-
project.eu

2 LOGINN - LOGistic INNovation Uptake. https:/sites.google.com/site/loginnprojecteu/

3 Logistics4Life - Logistics for life. https://www.chalmers.se/en/projects/Pages/L4L.aspx

4 MONALISA 1 och 2 - Motorways of the Sea. http://www.sjofartsverket.se/en/MonalLisa/

5 STM - Sea Traffic Management Validation Project. http://stmvalidation.eu/

6 AEOLIX - Architecture for EurOpean Logistics Information Exchange. http://acolix.net/

7 Kringfartslogistik - effektivare utnyttjande av infrastrukturen. http://closer.lindholmen.se/node/36175

8 REACH - Access management in real-time for increased transport efficiency.
http://www.chalmers.se/sv/projekt/Sidor/REACH.aspx
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Foljande forskningsfragor ar behandlade i DREAMIT:
e Vilka processer och aktorer ar inblandade nar resurser (te x containrar) accessas i intermodala
terminaler?
e Vilka informationskomponenter och tjanster for att mojliggora effektiv accesshantering i intermodala
terminaler?
o Hur kan accesshantering i intermodala system forbattras genom 6kad digital
informationsdelning och 6kad interaktion mellan involverade aktorer?
o  Hur kan digital informationsdelning 6kas genom applicering av de identifierade
accesshanteringstjansterna i REACH?
o Hur kan interaktionen mellan aktérer 6kas som ett resultat av mojlighet till 6kad digital
informationsdelning?
e  Hur kan effektiv access till resurser i intermodala terminaler koordineras och styras?
o Hur kan de identifierade processerna paverkas av de identifierade accesshanteringstjansterna?

(-]
5 Mal
Malet med DREAMIT — Digital REal-time Access Management for Intermodal Transport — ar att forbattra
resurseffektiviteten i intermodala transportsystem.

Projektet adresserar de 6vergripande FFI-malen pa flera punkter. Pa grund av forbattrad accesshantering genom
digital informationsdelning mellan samtliga aktorer kan vagtransporternas miljopaverkan minska genom lagre
energianvandning i hela det intermodala godstransportsystemet. Projektet starker den internationella
konkurrenskraften da erfarenheter och resultat fran internationella EU-projekt ar en del i utvecklingen av
forbattrade accesshanteringsstrategier. DREAMIT 6kar forsknings- och innovationskapaciteten i Sverige i ett
omrade som har ett stort framtida utvecklingsbehov och framjar samarbetet dels mellan storre organisation
och mindre SME:er, och ar branschoverskridande mellan transport- och IT-sektorerna. Utover detta starker
projektet samverkan mellan industri, hégskola och institut. Projektet utvecklar kompetens for akademin
inom nya och efterfrdgade (av Trafikverket, Sj6fartsverket, Vinnova) forskningsomraden genom att bedriva
forskning av hog kvalitet. Malsattningen ar att fa resultaten fran projekten publicerade i kdnda tidskrifter samt
fora in den nya kunskapen i undervisningen pa BSc- och MSc-nivder. DREAMIT bygger pa ett vetenskapligt
angreppssatt, 6kar formagan hos industrin att ta till sig forskningsresultaten da projektet har ett stort
forskningsinslag dar ny kunskap I6pande formedlas och diskuteras med representanter fran industri- och
myndighetspartners inom projektet. Detta projekt hjalper till att tillfredsstélla framtida mobilitetskrav for gods i
intermodala terminaler / hamnar med hjalp av forbattrad accesshantering ur ett systemperspektiv for samtliga
aktérer inom det intermodala godstransportsystemet.

Koppling till mal inom EUTS

Projektet bidrar ocksa till mal inom delprogrammet “Effektiva och uppkopplade transportsystem (EUTS)".
DREAMIT kommer att adressera foljande prioriterade forskningsomraden: (1) Fordonen ar en primar del av
projektet for att utféra planerade tester(2) Infrastrukturen bestdende av bade den fysiska- och IT-infrastrukturen,
(3) Affarsmodeller som behdver utvecklas i hubbar och terminaler for att klara framtida krav och fér att reducera
dagens flaskhalsar, (4) De uppkopplade tjansterna som automatisering (automatiserade gate-system i
hamnomraden), digitalisering och anpassade transportlésningar, (5) Manniskan, da intervjuer kommer att
genomféras for att fanga upp deras behov, asikter och idéer. Lastbilschaufforer paverkas aven av automatiserade
gate-system i hamnar da de slipper mycket av deras pappersarbete samt lamna lastbilshytten inom
hamnomradet.

Figur 1 visar de omraden som DREAMIT adresserar. | figuren anges de kopplingar som DREAMIT férvantas ha i
relation till de identifierade utvecklingstrenderna och -problem kopplat till transportsystemets delar. 1 anger svag
koppling och 3 anger stark.
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Utvecklingstrenderna:

Automatisering 1 3 1 3 3
Elektrifiering
Digitalisering 3 3 ) 1 3 3
Anpassade
transportlosningar 1 2 3 3
Fordonen Affiarsmodeller Tjénsterna
Infrastrukturen Regelverken Mainniskan

Transportsystemets delar — Utvecklingsproblemen:

Figur 1 Omraden som DREAMIT adresserar

DREAMIT adresserar framst utvecklingstrenden Digitalisering men aven till viss del Automatisering da avancerad
accesshantering kraver hég grad av automatisering. De flesta av transportsystemets delar berors av projektet.

For att reducera flaskhalsarna i de intermodala terminalerna/hamnar kravs ett systemperspektiv (som ovan
beskrivits) dar alla ingaende trafikslag och deras aktorer inom det intermodala godstransportsystemet inkluderas.
Detta systemperspektiv innefattar dven de logistikkrav som aktorernas har pa varandra, mobilitetskrav (krav pa
vilken information som ska delas och hur den ska delas mellan aktorer), teknikutveckling (utveckling av nya
strategier som sedan implementeras), samt infrastrukturen (berérda aktorers faciliteter och utrustningary).

6 Resultat och maluppfyllelse

Figur 2 visar foérhallandet mellan de olika aktérerna, de fem identifierade accesshanteringstjansterna och hur dem
kan bidra till effektiv accesshantering. De intermodala terminaloperatérerna tillhandahaller
accesshanteringstjanster som anvands av akerier och tagoperatorer for att uppna effektiv accesshantering.
Effektiv accesshantering kan mojliggora effektiv tillgang till resurser i terminaler och darmed bidra till hdgre
accessprestanda. Accessprestandan utrycks i fyra olika matt som DREAMIT har tagit fram: (1) turnaroundtid
(tiden det tar for en lastbil eller ett tag att aka in i terminalen, genomfora olika aktiviteter sasom lossning och
lastning av containrar tills lastbilen eller taget [amnar terminal igen), (2) tillforlitlighet (tillgang till ratt resurser
sasom ratt container, ratt information med bra resursutnyttjande), (3) precision (access till ratt container vid ratt
tidpunkt) och (4) flexibilitet (formaga att uppdatera andra aktorer i realtid nar oférutsedda handelser intraffar). Med
andra ord, effektiv accesshantering kan ge minskad turnaroundtid, mer tillforlitlig accessprocess, battre precision i
accessprocessen och 6kad flexibilitet i accessprocessen.
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Accesshanteringstjanster

Intermodala - R

. ¢ Information access services .
terminaler . Akerier
¢ Automated gate services

tillhandahaller * Pre-notification and appointment anvander
—P  service <
/\  Digital information exchange /\

; 9
platform services ’71/0;)
* Dedicated access services 9%,. Tagoperatorer

kan leda till ‘

Effektiv N

accesshantering

Minskad
turnaroundtid

Okad flexibilitet i
accessprocessen

Battre precision
i access-
processen

Mer tillforlitlig
accessprocess

Figur 2 Forhallande mellan aktérer, accesshanteringstjinster och accessprestanda

Varje identifierad accesshanteringstjanst har olika mojligheter att paverka de fyra accessprestandamatten pga. att
tjansterna har olika forméaga att dela eller utbyta information i realtid (se Tabell 1). Som framgar av tabellen nedan
ger accesshanteringstjanster som kan utbyta information i realtid hogre accessprestanda, dvs. dessa tjanster kan
paverka fler accessprestandamatt.

Tabell 1 Accesshanteringstjdnsternas paverkan pd accessprestandan

Prestandamatt for accesshantering
Minskad Mer tillforlitlig Battre precision i Okad

turnaroundtid accessprocess accessprocessen flexibilitet i
access
Accesshanteringstjanster processen
Information access services*
Automated gate services*
Pre-notification and appointment
services*
Real-time information exchange
platform services**
Dedicated access services** X X
* Kan endast dela information, ** Kan utbyta information i realtid

x| X

X X

Med information access services kan turnaroundtiderna minskas sa lange akerierna dvervager och agerar efter
erhallen information om radande ko-status i terminalen. Automated gate services kan ocksa paverka
turnaroundtiderna, eftersom de eliminerar onddiga stopp i hamnterminalen. Pre-notification and appointment
services kan styra sa att ankomster av lastbilar till terminaler kan ordnas sa att inte alla lastbilar anlander pa en
gang, vilket i sin tur kan minska turnaroundtiderna. Alla dessa tjanster kan ocksé forbattra precisionen i
accessprocessen, eftersom de kan tillhandahalla ankomsttiderna for lastbilar och tdg samt container-nummer for
ankommande containers vilket medfér att hamnterminaloperatéren kan forbereda access till ratt container vid ratt
tidpunkt. Real-time information exchange platform services och dedicated access services kan minska
turnaroundtiderna ytterligare, eftersom dessa tjanster gor det majligt for inblandade aktor att uppdatera varandra i

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.vinnova.se/ffi 8



realtid nar forandringar sker i deras processer. Dedicated access services kan i stort sett helt fa bort kéerna vid
entrén in till terminalen och pa sa satt eliminera vantetiden vilket i sin tur har stor paverkan pa turnaroundtiderna.

Aven om dessa tjanster kan méjliggéra informationsutbyte i realtid géller det fortfarande att varje enskild aktér kan
anvanda sig av informationen och andra sina beslut med hansyn taget till information. Utan dessa atgarder blir
det meningslost att utbyta information och accessprocessen kommer inte paverkas. Dessa effekter sag vi i
DREAMIT efter att ha implementerat en smartphone app som samtliga aktdrer anvande. Med appen kunde
information delas men tyvarr var inte aktérerna mogna for att &ndra sitt beteende och ta nya beslut med hansyn
tagen till infformationen. Framsta orsakerna var att lastbilschaufférerna kande sig for stressade att anvanda appen
och att ta del av information. Darfor behdver appen bli mer automatiserad och det ar endast transportplanerna
som bor ta del av information for att i sin tur kunna meddela chaufférerna hur dem ska kora.

Figur 3 visar hur accesshanteringstjansterna kan paverka accessprestandan som i sin tur kan ge olika positiva
effekter som kan leda till att olika mal uppfylls. Till exempel kan minskade turnaroundtider (i form av minskade
vantetider, lossning- och lastningstider, administrationstider, och inspektionstider fér containrar leda till minskade)
ge:

e mindre stress for lastbilschaufforer

e mer tid till att transportera fler containrar

e behov av farre antal agda lastbilar
eftersom lastbilschaufférerna kan agna sin tid at att transportera istallet for att sitta och vanta i kder. Mindre stress
kan leda till ett mer social hallbart yrkesliv for chaufférerna och dar de kan ta "riktiga” pauser. Utan effektiv
accesshantering far lastbilschaufférerna ata sin lunch medan dem star och véantar i terminalen for lossning och
lastning av containrar istallet for att kunna ta sin lunchrast pa en lunchrestaurang. Mer tid for fler transport och ett
minskat antal &gda lastbilar kan bidra till fler ekonomiskt héallbara transporter. Pa liknande satt visar Figur 3 vilka
effekter och mal kan uppnas respektive uppfyllas med en mer tillforlitlig accessprocess, en battre precision i
accessprocessen och en 6kad flexibilitet i accessprocessen.

Accesshantering Accessprestanda Effekter Maluppfyllelse
Minskad turnaroundtid ' ) .
« Minskad véntetid . Mmdre §tress . E“konomlskt mer hél!par’t (mef tid
« Minskad lossning- och lastningstid * Mer tid till andra for fler transporter, farre lastbilar)

« Socialt mer hallbart (mindre
stress, "riktiga” pauser)

» Minskad administrationstid trgnsporter ) )
« Minskad container kontrolltid » Farre antal agda lastbilar

; . * Minska antal tomkdrningar ; " PR
« Korrekt container (véagd, tullklar,  Lagre bransleférbrukning minskar (férre tomkGrningar)
avlastad, hamtklar) « Férre lastbilar p& vigarna « Lagre energianvandning (lagre
« Korrekt dokumentation pavag dieself6rbrukning pga. farre
« Korrekt resursutnyttiande tomkdrningar)

Effektiv
accesshantering

Battre precision i accessprocessen

* On-time access

* Containern behdver vara klara for
upphamtning nér lastbilarna
anlander till terminalen

« Socialt mer hallbart (mindre
stress, "riktiga” pauser)

* Minskad miljépaverkan pga.
mindre tomgangskoérning

* Inget kdande in till terminalen
och/eller lossning/lastning
omradet

* Farre tomgangskorningar

Okad flexibilitet i accessprocessen

« Utbyte av relevant information i * Inga onddiga transporter L
realtid (kan avbéja transporter * Framjar S_é_imarbt_%tet
« Méjlighet till uppdatering om om oundvikliga héndelser * Bransch-6verskridande mellan

ofdrutsedda héndelser sker (t. ex. hénder transport- och IT-sektorerna

olyckor, andrade vader- och * Forbéttrad sékerhet
vagforhallanden)

Mer tillforlitlig accessprocess . _
« "Korrekt access” « Végtransporternas miljépaverkan

Figur 3 Mojliga effekter och mdl med effektiv accesshantering

Som tidigare papekats kan dessa effekter och mal uppnas respektive uppfyllas endast om inblandade aktérer ar
villiga att dela och utbyta relevant information samt ta hansyn till information och fatta beslut utifran informationen.
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7 Spridning och publicering

7.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera Kommentar
anvandas och spridas? med X

Oka kunskapen inom omradet X Kunskapen fran DREAMIT har spridits via natverk,
konferenser och publikationer. Ett flertal andra
aktoérer har hort av sig att vilja samarbeta och starta
nya projekt tillsammans.

Foéras vidare till andra avancerade
tekniska utvecklingsprojekt

Foras vidare till X Ett informationsutbytessystem inom ramen for
produktutvecklingsprojekt DREAMIT har utvecklats. Systemet kopplar ihop
GDLs informationssystem med APMTs
informationssystem. Detta har mgjliggjort att dem
att kan, pa ett automatiserat satt, dela information
sasom statusuppdateringar fér containrar som ska
hamtas och lamnas i terminalen. GDL och AMPT
anvander detta systemet i sina dagliga
verksamheter.

Introduceras pa marknaden

Anvandas i utredningar/regelverk/
tillstdndsarenden/ politiska beslut

7.2 Publikationer

En doktorsavhandling skrivits och publicerats (se
https://research.chalmers.se/publication/516958/file/516958 Fulltext.pdf) som i sin tur ar baserad pa fem artiklar.
Béade doktorsavhandlingen och nagra av de fem artiklarna pabérjades redan under REACH-projektet.

Doktorsavhandling (publicerad):
Jacobsson S. (2020), Access management for road hauliers and rail operators in intermodal freight terminals,
PhD thesis, Chalmers University of Technology, Gothenburg.

Artikel 1 (publicerad):

Jacobsson S., Arnas, P.O. and Stefansson, G. (2018), “Differentiation of access management services at seaport
terminals: Facilitating potential improvements for road hauliers”, Journal of Transport Geography, Vol. 70, pp.
256-264.

En tidigare version av artikeln presenterades pa 20th Logistics Research Network (LRN) Annual Conference som
holls den 9-11 september 2015 i Derby, Storbritannien. En tidigare version var ocksa granskad och presenterad
pa 28th Annual NOFOMA Conference, som hélls den 9-10 juni 2016 i Abo, Finland.

Artikel 2 (publicerad):

Jacobsson, S. (2019), “Potential improvements for access management in intermodal freight terminals: designing
and testing a service for small road haulers”, World Review of Intermodal Transportation Research, Vol. 8, No. 3,
pp. 245-264.

Tidigare versioner av artikeln skickades in och presenterades pa 29th Annual NOFOMA Conference som holls
den 8-9 June 2017 i Lund, och pa 21st LRN Annual Conference som hélls den 7-9 september 2016 i Hull,
Storbritannien. Artikeln vann pris som basta doktorandartikel pA NOFOMA konferensen i Lund.
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Artikel 3 (publicerad):

Jacobsson, S., Arnas, P.O. and Stefansson, G. (in press), “Automatic information exchange between
interoperable information systems: Potential improvement of access management in a seaport terminal”,
Research in Transportation Business & Management.

Tidigare version skickades in och presenterades pa 15th World Conference on Transport Research som hélls den
26-31 maj 2019 i Mumbai, Indien.

Artikel 4 (konferensbidrag):

Jacobsson, S., Arnas, P.O., Stefansson, G. (2018), “Measuring turnaround times of trucks in seaports using a
Bluetooth beacon system”. NOFOMA 2018 - Proceedings Of The 30th Annual Nordic Logistics Research Network
Conference, pp. 161-176.

Artikel 5 (klar for att skickas till internationell journal):
Jacobsson, S., “Managing terminal and transport processes with access management services”.

Tabell 2 ger en kortare beskrivning av doktorsavhandlingen och de fem artiklarna.
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Tabell 2 Overblick av de fem artiklarna

Artikel | Tillvagagangssatt Resultat Bidrag

Doktors- | Syfte: Att 6ka forstaelsen for Effektiv accesshantering kan Ett flertal olika ramverk och

avhandling | hur accesshantering for vag- bidra till minskade modeller utvecklades for att
och tagtransporter i turnaroundtider for lastbilar och | identifiera och utvardera fem
intermodala godsterminaler kan | tdg om inblandade aktorer ar olika accesshanteringstjanster
bidra till minskade villiga att utbyta och anvanda sig | hur dem kan paverka
turnaroundtider av relativ information vid turnaroundtiderna for lastbilar
Metod: Kvalitativa metoder i beslutfattande. och tdg samt hur dessa tjanster
form av intervjuer, workshops kan paverka tillforlitligheten,
och observations; kvantitativa precisionen och flexibiliteten i
metoder i form av tidmatningar accessprocessen.

Artikel 1 Syfte: Att utforska hur de 5 Accesshanteringstjanster som Ett differentieringsramverk togs
identifierade kan utbyta information i realtid fram som kan identifiera vilka
accesshanteringstjansterna kan | har storre positiv paverkan pa accesshanteringstjanster som
paverka accessprestandan accessprestandan. har storst positiv paverkan pa
Metod: 6 intervjuer och 2 accessprestandan.
workshops

Artikel 2 Syfte: Att utveckla en Den utvecklade tjansten kan Ett informationsutbytesramverk
accesshanteringstjanst som utbyta den mest relevanta utvecklades som beskriver
kan effektivisera akeriernas informationen (dvs. vilken information som ska
aktiviteter containerstatus, kostatus och utbytas mellan vilka aktorer for
Metod: 3 workshops, 3 ankomsttid) i realtid. att minska lastbilarnas
intervjuer, 198 timmar turnaroundtider i terminaler.
tidmatningar samt 25
observationer

Artikel 3 Syfte: Att utforska hur och nar | Den mest fordelaktiga och En referensmodell och ett
den mest fordelaktiga och kostnadseffektiva informationen | kostnad-nytta-ramverk
kostnadseffektiva informationen | behdver utbytas 1 vecka, 1 dag | utvecklades for att forbattra
kan utbytas automatiskt och 2 timmar fore accessen av planeringen av accessen till
Metod: 9 workshops containrar ska ske i terminalen. | containrar.

Artikel 4 Syfte: att utvardera ett Resultaten indikerar pa att Forutom att mata
Bluetooth Beaconsystem hur systemet fungerar val. Systemet |turnaroundtider for lastbilar
val det fungerar att mata klarar mata turnaroundtiderna pa | skulle ett Bluetooth
turnaroundtider for lastbilar pa | ett mer exakt och pa ett Beaconsystem aven kunna
ett automatiskt satt i en automatiserat satt. Detta skapar |anvandas till att utbyta
terminal mindre felmarginaler och mindre |information mellan lastbilar och
Metod: Kvantitativ stress an manuella styrda terminaler pa ett automatiserat
datainsamling och dataanalys |system. satt.
av tidmatningar

Artikel 5 Syfte: Att utforska hur terminal- | Anvandandet av de identifierade |En processmodell och ett

och transportprocesser kan
styras effektivt

Metod: 30 observationer, 8
intervjuer and 4 workshops

accesshanteringstjansterna kan
erhalla effektiva aktiviteter och
ett battre resursutnyttjande
genom minskning av onddiga
flytt och stackning av containrar,
anvandandet av elektroniskt
pappersarbete och digitala
kontroller av containrar.

analytiskt processramverk togs
fram for att identifiera vilka
accesshanteringstjanster som
kan bidra till flest effektiva
aktiviteter och till basta
resursutnyttjandet.

8 Slutsatser och fortsatt forskning

Fran forskningsresultaten i DREAMIT kan man dra sex slutsatser.

Den forsta slutsatsen ar att affarsrelationer ar viktiga bland involverade aktorer for att tillampa de fem identifierade
accesshanteringstjansterna. Framgangsrik tillampning av tjanster beror pa affarsrelationerna mellan aktérer. Ju
mer utvecklade dessa affarsrelationer ar, desto mer framgangsrika kommer tjansterna att bli. Ett stort hinder for
att framgangsrikt tillampade tjanster ar saledes inte teknik utan den manskliga faktorn. Affarsrelationerna mellan
de inblandade aktorerna behdver klargéras i termer av 6msesidigt beroende (dvs. teknik, kunskap, social
situationer, administration och juridik).
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Den andra slutsatsen ar att endast de mest relevanta informationsattributen (dvs. Container-ID, Container-status,
ankomsttid, kd-status och vagningsstatus) behdver bytas ut i realtid for effektiv accesshantering. Detta resultat
utmanar litteraturen om Big Data, som havdar att s mycket data som mgjligt bor synliggdras och analyseras.
Aven om det finns manga tillgéngliga informationskallor inom intermodal godstransport som kan anvandas for att
samla in information attribut, kravs det skicklig analyspersonal, kraftfulla datorer och stor bredband for att samla
in, analysera och visualisera stor informationsmangd. Sma organisationer saknar ofta dessa resurser och ca 80%
av alla akerier i Europa och USA &r just sma organisationer. For dem ar utbyte av relevant information viktigare
an att utbyta stora mangder information.

Det tredje slutsatsen ar att accesshanteringstjansterna, forutom automated gate services, kan majliggora
informationsutbyte i en accessfas och positivt paverka aktivitetsprestanda och resursutnyttjande bade i den fasen
och i efterfoljande faser. De tjanster som kan utbyta information i realtid kan aktiveras och paverka bade
aktiviteter och resurser i alla faser. Formagan hos sadana tjanster att uppdatera aktérer som &r involverade nar
oférutsedda handelser intraffar i en fas for att 6ka mojligheten for att fa access till ratt container i ratt tid.

Den fjarde slutsatsen ar att de mest fordelaktiga och kostnadseffektiva informationsattributen (dvs.
avvikelsesinformation, riktning, forar-1D, ankomsttid, information om godsprioritet, container-ID, container-status,
Oppettider i terminalen, leverans-ID och fordons-ID) behdver utbytas en vecka fore, en dag fore och tva timmar
fore accessen till containrar sker. Utover, de har informationsattributen ar ocksa bast lampade for automatiskt
utbyte mellan involverade aktorer.

Den femte slutsatsen ar att accesshanteringstjansterna kan forbattra aktivitetsprestanda och resursutnyttjandet i
terminaler- och transportprocesser. Fler aktiviteter och resurser kan utféras effektivt med tjanster som kan utbyta
information i realtid. Speciellt kan effektiv planerings- och samordningsaktiviteter minska turnaroundtiderna for
lastbilar i terminaler och darmed deras vantetider. Utover detta kan effektiv till och fran terminalerna. Effektiva
automatiska kontroller med digital utrustning kan eliminera redundant arbetskraft.

Till sist, den sjatte slutsatsen ar att accesshanteringstjansterna kan 6ka accessprestandan. Tjanster som tillater
utbyte av information i realtid kan forbattra accessprestanda battre an de som bara kan dela information.
Forbattrad accessprestanda innebar att accesshanteringstjanster kan paverka fler accessprestandamatt genom
att minska turnaroundtiderna, forbattra tillforlitigheten i accessprocess, forbattra precisionen i accessprocessen
samt forbattra flexibiliteten i accessprocessen.

Framtida forskning bor vidareutveckla de modeller, ramverk och strategier som tagits fram i DREAMIT. Till
exempel behdver mer kvantitativa data samlas in i form av mer tidmatningar av turnaroundtiderna for lastbilar
men aven for tdgen i terminaler. Modellerna, ramverken och strategierna behdver aven implementeras ytterligare
sa att de kan testas i verkliga situationer, dar de mest férdelaktiga, kostnadseffektiva informationsattributen
automatiskt behdver utbytas med avseende pa de tre identifierade tidsfaserna (dvs. en vecka, en dag och tva
timmar fore atkomst) mellan de interoperabla informationssystemen for aktérerna. En vecka och en dag fére har
precis hunnits implementeras i DREAMIT men behdver testas och utvarderas vidare. Tva timmar innan kraver en
helt ny typ av utveckling och implementering sa att information kan utbytas pa ett automatiserat satt utan for
mycket mansklig inblandning. Detta kommer att utforskas i det redan beviljade FFI-projektet DREAMIT 2.0 —
Effektiv accesshantering (2019-05868). DREAMIT 2.0 kommer att utforska hur tva-timmarsfasen kan utldsas
bade for lastbilar och tag. Slutligen, bor de framtagna modellerna, ramverken och strategierna aven
vidareutvecklas for att passa till andra nationella och internationella intermodala terminaler. Detta kommer ocksa
att ses 6ver i DREAMIT 2.0.

9 Deltagande parter och kontaktpersoner
Figur 4 visar deltagande parter i DREAMIT.
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Figur 4 Deltagande parter

Kontaktpersoner till respektive aktorer beskrivs i Tabell 3.

Tabell 3 Projektpart med tillhorande kontaktpersoner

‘ Projektpart Kontaktperson

APM Terminals Magnus Lundberg (magnus.lundberg@apmterminals.com) och
Kristina Larsson (kristina.larsson@apmterminals.com)

Chalmers Per Olof Arnas (per-olof.arnas@chalmers.se)

Consenso Stefan Jacobsson (stefan.jacobsson@consenso.se)

Evry Pontus Wendel (pontus.wendel@tietoevry.com)

GDL Transport Jan Strae (jan.strae@gdl.se) och Markus Ekwall
(markus.ekwall@gdl.se)

Hisingens Truck Leif Petersson (leif@hisingenstruck.se)

LTS (Logistik- och transportstiftelsen) | John Wedel (john.wedel@businessregion.se)

Sjofartsverket Magnus Sundstrom (magnus.sundstrom@sjofartsverket.se)

Tjorns Bilservice Tomas Arvidsson (tomas@tjbi.se)

Vanerexpressen Per Kristiansson (per.kristiansson@vanerexpressen.com)
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