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1. Sammanfattning

PayPers mal har varit att utveckla och utvardera affarsmodeller och teknologier som
kravs for att stodja affarsmodeller som utgér fran betalning for utfort arbete Paying for
Performance”. I PayPer har vi ocksa undersokt kontraktsstyrning och hur det kan
anvandas som metod for att styra det kontrakterade arbetet samt att styra och utveckla
relationen mellan kontraktsparterna.

PayPer har arbetat pa olika nivaer i kollektivtrafikens véardekedja.

1. Relationen mellan trafikorganisator och trafikoperatér (PTA-PTO)
2. Relationen mellan trafikoperatdr och fordonstillverkare (PTO-OEM)

Viktigt for projektet ar att de bada relationsnivaerna inte star i konflikt till varandra utan
istallet ar sinsemellan stéttande.

PTA har representerats av Varmlandstrafik AB och Hallandstrafiken AB, PTO har
representerats av Nobina, den OEM som deltagit &r Volvo Bussar och fran akademin har
Karlstads Universitet, Service and Market Oriented Research Group, SAMOT.

Projektet har alltsa haft tva parallella spar som har fokuserat pa de tva olika nivaerna av
relationer i vérdekedjan. Relationen mellan PTA och PTO har i huvudsak behandlats av
SAMOT och relationen mellan PTO och OEM har i huvudsak behandlats av
arbetsgruppen fran Volvo Group Trucks Technology.

Genomforandet av PTO-OEM-delen av projektet har skett utifrdn VVolvokoncernens
globala tjansteutvecklingsprocess, S GDP. Denna process bygger pé teorier om ideation*
och iterativ utveckling. Processen har fem faser: Explore, Conceptualize, Build, Pilot och
Deploy. | PayPer har projektet forts fran explore till build.

Under build-fasen kom PayPer att konkretiseras genom utvecklingen av ett koncept som
kompletterar dagens samarbetsavtal med en tydlig métesstruktur for dagsavstdmning,
veckoavstamning, manadsmote och arsmoéte. Varje métestyp har en staende agenda och
utpekade ansvariga representanter, pa ratt niva, fran de tva partner-organisationerna
(PTO- OEM). For att motet ska behandla rétt saker och beslut fattas pa ratt underlag har
PayPer utvecklat en rapportstruktur dar data som presenteras hamtas direkt fran bussarna,
fran system hos PTO och fran system fran OEM. | rapporterna All data samlas och visas

! Ideation is the creative process of generating, developing, and communicating new ideas, where an idea is
understood as a basic element of thought that can be visual, concrete, or abstract. Ideation comprises all
stages of a thought cycle, from innovation, to development, to actualization. As such, it is an essential part
of the design process, both in education and practice.

[http://en.wikipedia.org/wiki/ldeation %28idea generation%29, 2015-04-12]
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pa ett begripligt och enhetligt satt och kan darefter ligga till grund till faktabaserade
beslut.

PayPers totala koncept ar annu inte implementerat men rérelsen mot incitamentsavtal har
pabdrjats under PayPer-projektets gang. | utvarderingen av en upphandling for
Varmlandstrafik AB vann Nobinas anbud. Vid den upphandlingen valde Nobina i sin tur
att samarbeta med Volvo Bussar pa ett mindre traditionellt sétt dar Volvo Bussar tar ett
storre ansvar for fordonens skick, Asset Management. Detta later Nobina fokusera pa sin
kérnverksamhet, att planera och hantera transport av resenarer i kollektivtrafiken,
Transport Management.

En trolig effekt av kollektivtrafikbranschens évergang till mer prestationsdrivna avtal ar
att PTA i framtiden kommer att tydligare fokusera pa onskade effekter (lagre utslapp,
Okat resande, enklare byten, osv) snarare &n teknik och specifikationer (typ av drivmedel,
antal passagerare, osv). Det kommer i sin tur att leda till att PTO kan ta en annan roll och
agna sig at trafik- och transportplanering for att uppna 6nskat resultat snarare an for att
mota arbitrara mal.

Né&r PTOs uppdrag forandras for att riktas mer mot planering och utférande av
persontransporter och mindre mot dgande och underhallande av fordonsflottan blir det
rimligt att anta att OEMs roll kommer att paverkas mot att ta ett 6kat ansvar for fordonen.
Troligt &r att OEM snarare kommer att bli en partner for kapacitetsleverans an vara en
frikopplad fordonsleverantor.

Med 6kad betydelse av prestationsbaserade avtal blir det tydligare att beslut i varje del av
vardekedjan har stor effekt i 6vriga delar, och att det darfor ar viktigt att incitamenten for
alla parter ar sinsemellan stottande for att na basta effekt for hela kollektivtrafiken.

2. Bakgrund

For manga branscher (IT, telekom, flygbranschen) har en forskjutning fran en traditionell
affarsmodell till en mer prestationsbaserad ’power by the hour”-variant skett under de
senaste aren. Men den nya modellen har inte implementerats i nagon stor utstrackning i
vagtransportbranschen. Detta framfor allt beroende pa laga vinstmarginaler,
fragmentering och den utmaning som 6vervakning av mobila enheter i realtid innebar.

Yttre krav fran samhallet (miljo- och klimataspekter, effektiv anvandning av offentliga
medel) och fran passagerarna (rimliga priser) leder till att trafikorganisator och
kollektivtrafikmyndighet (Public Transport Authority, PTA) tvingas stalla krav pa
trafikoperatorerna (Public Transport Operators, PTO) att minska sina kostnader och sta
till svars for miljo- och klimatpaverkan. For att PTO ska kunna méta dessa krav stéller de
i sin tur krav pa fordonstillverkarna (Original Equipment Manufacturer, OEM).
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OEM har sina egna anledningar att strdva efter en ”’pay for performance”-modell.
Konkurrensen fran t.ex. lagpristillverkare fran Asien forvantas vaxa starkt under det
narmaste decenniet. Tillvéxten for konkurrenskraftiga eftermarknadserbjudanden liksom
fokus pa kvalitet och minskad kostnad for fordonet under hela dess livslangd ses som ett
viktigt satt att mota konkurrensen fran lagpristillverkarna.

Projektet PayPer har darfor som malsattning att utveckla affarsmodeller och stodjande
teknik som tillater PTA att ersatta PTO enligt prestation (CO,-utslapp/passagerare,
kundnajdhet, halla tiden i trafiken etc.) samt att lata PTO ersatta OEM baserat pa
fordonstillganglighet istéllet for att, som &r den vanligaste metoden idag, kdpa ett
specifikt antal fordon.

PayPer blir darmed ett sétt att visa att det finns alternativ till oflexibla transaktionsavtal
som i stor utstrackning fortfarande &r normen inom kollektivtrafik. Transaktionsavtalen
tar heller inte hansyn till hela trafikens vardekedja och incitament pa olika nivaer i
vardekedjan kan darfor motverka varandra.

3. Syfte

Projektets syfte ar att utveckla och utvardera affarsmodeller och teknologier som kravs
for att stodja affarsmodeller som utgar frin betalning for utfort arbete ”Paying for
Performance”.

Projektet har ocksa undersokt kontraktsstyrning och hur det kan anvandas som metod for
att styra det kontrakterade arbetet samt att styra och utveckla relationen mellan
kontraktsparterna.

Projektet har alltsa arbetat pa tva nivaer och med tva relationer i vardekedjan
1. Relationen mellan trafikorganisator och trafikoperator (PTA-PTO)
2. Relationen mellan trafikoperator och fordonstillverkare (PTO-OEM)

Idén &r att undersdka hur VVolvo kan bidra till att skapa ett system for att hjalpa PTA
(Vérmlandstrafik och Hallandstrafiken) att méta hur PTO (Nobina) utfor den
kollektivtrafik som finns upphandlad och att méta utférandet i termer av exempelvis
kund-/passagerartillfredsstéllelse, livscykelkostnad, effektivitet, CO,-
avtryck/passagerarkilometer. Samtidigt behover systemet fungera for relationen mellan
PTO och OEM och hjalpa PTO att mata hur OEM moter de uppsatta kraven pa
fordonstillganglighet.

Ett sadant system kan sedan anvandas av trafikorganisator och kollektivtrafikmyndighet
for att:

e Ersitta operatoren utifran prestation.

e Rangordna operatdrer vid upphandlingar.
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Utdver detta kan liknande teknik anvandas for att dvervaka LCC? for bussdriften. Det blir
da mojligt for PTO anvénda data som insamlas for att ersatta OEM for faktiska korda
busskilometer, tillgédngliga fordon, eller liknande.

En kritisk punkt for att lyckas med detta ar att skapa ett vinn-vinn-forhallande dar alla
parter, PTA, PTO och OEM, tjanar pa att anvanda systemet och forbéttra sin prestation.

4. Genomforande

Projektet har som sagt haft tva parallella spar som har fokuserat pa de tva olika nivaerna
av relationer i vardekedjan. Relationen mellan PTA och PTO har i huvudsak behandlats
av SAMOT, Centrum for tjansteforskning vid Karlstads universitet.

Relationen mellan PTO och OEM har i huvudsak behandlats av arbetsgruppen fran Volvo
Group Trucks Technology.

Genomforandet av PTO-OEM-delen av projektet har skett utifrdn VVolvokoncernens
globala tjansteutvecklingsprocess, S GDP. Denna process bygger pé teorier om ideation®
och iterativ utveckling. Processen har fem faser: Explore, Conceptualize, Build, Pilot och
Deploy. | PayPer var ambitionen att ga fran Explore till Pilot. Under projektets gang
andrades forutsattningar och projektet kom att foras fran explore till build.

¢

Figur 1 S-GDP Tjansteutvecklingsprocess pa Volvo AB

2 Life Cycle Cost — Livscykelkostnaden &r totalkostnaden fér en viss utrustning under hela dess livslangd.

® Ideation is the creative process of generating, developing, and communicating new ideas, where an idea is
understood as a basic element of thought that can be visual, concrete, or abstract. Ideation comprises all
stages of a thought cycle, from innovation, to development, to actualization. As such, it is an essential part
of the design process, both in education and practice.
[http://en.wikipedia.org/wiki/ldeation_(idea_generation), 2015-03-18]
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4.1 Explore

Den forsta fasen i utvecklingsprocessen fokuserar pa informationsinsamling och
undersokning av utvecklingsprojektets forutsattningar. Tid lades alltsa pa att ga igenom
tidigare forskning om foretags 6vergang fran transaktionsbaserade bruttokontrakt till mer
incitamentsbaserade samarbetsavtal. Resultat fran tidigare forskning lag sedan till grund
for de intervjumallar som togs fram att anvédnda vid intervjuer och informationsinsamling
fran projektets parter (PTO, OEM).

Analys av intervjuerna lag sedan till grund for en workshop med hela projektteamet.
Under workshoppen kom vi fram till de parametrar som borde ligga till grund for
framtida incitamentshaserade avtal. Parametrarna rangordnades ocksa av gruppen under
workshoppen.

Lista pa topprioriteringarna fran workshoppen finns i Appendix 1.

4.2 Conceptualize

Efter intervjustudier och workshops byggde vi avtalskoncept som baserades pa de olika
parametrar som projektgruppen gemensamt prioriterat under workshoppen. Konceptet
kravde telematikutrustning® installerad p& bussarna for att l4sa ut data att bygga
betalningsmodeller pa. Data skulle samlas in under ungefar ett ars pilotstudie. Pa grund
av forseningar av leverans av telematikutrustning och var vi tvungna att slappa tanken pa
att kunna genomfdra en pilot med data fran telematikutrustningen. Darmed borjade nasta
iteration av conceptualize-fasen och ett nytt koncept togs fram.

Det slutliga avtalskonceptet byggde vidare pa delvis andra resultat av intervjustudierna
och workshoppen. Konceptet byggde ocksa vidare pa de samarbetsavtal som inforts
lokalt pa verkstader och dealerships. Har fanns erfarenhet av att nog sa valskrivna och
avvagda ekonomiska kontrakt sallan fungerade bra utan ett, av bade PTO och
OEM/dealer, godkant samarbetsavtal. | samarbetsavtalet regleras relationen mellan vad
som traditionellt ses som en relation mellan kund och leverantdr men som i vart koncept
istallet bor ses som tva partner i en langvarig relation.

4.3 Build

Under build-fasen utvecklade PayPer, utifran existerande och beprévade samarbetsavtal,
en motesstruktur och en rapportstruktur for incitamentsdrivande data som framtida

* Telematik &r teknikomréde i granssnitten mellan telekommunikation, IT och mer traditionell industri
sdsom bygg- eller fordonsindustri. Telematik kan exempelvis anvandas for 6verforing av matdata och
milj6variabler frAn mobil enhet som en bil eller ett hus till central punkt, eller for att distribuera
transportordrar till fordon och samla in data (brénsleférbrukning, GPS-position, kdrstracka m.m.).
[http://sv.wikipedia.org/wiki/Telematik 2015-03-18]
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kontrakt kan bygga pa. Data till rapporterna hamtas dels direkt fran bussarna via
telematiksystemet, dels via existerande system hos OEM/dealer och PTO.

5. Resultat

Ett konkret resultat for PayPer &r alltsa ett koncept for att komplettera dagens
samarbetsavtal med en tydlig maétesstruktur for dagsavstamning, veckoavstamning,
manadsmote och arsmote. Varje métestyp har en staende agenda och ansvariga
representanter pa ratt niva fran de tva partner-organisationerna (PTO- OEM). For att
motet ska behandla ratt saker och beslut fattas pa ratt underlag sa tog PayPer fram en
rapportstruktur dar data hamtas direkt fran bussarna, fran system hos PTO och i system
fran OEM. All data samlas och presenteras pa ett begripligt satt och kan darefter ligga till
grund till beslut.

All insamlad data kan ocksa anvandas som grund for ekonomisk ersattning eftersom den
visar hur fordonen anvénds, hur tillgangligheten har sett ut, hur fordon klarat olika typer
av besiktning, hur férarna framfort fordonet etc.

PayPers totala koncept ar annu inte implementerat men rérelsen mot incitamentsavtal har
pabdrjats under PayPer-projektets gang. | utvarderingen av en upphandling for
Varmlandstrafik AB vann Nobinas anbud. Vid den upphandlingen valde Nobina att
samarbeta med Volvo Bussar pa ett mindre traditionellt satt dar VVolvo Bussar tar ett
storre ansvar for fordonens skick, Asset Management. Detta later Nobina fokusera pa sin
karnverksamhet, att planera och hantera transport av resenérer i kollektivtrafiken,
Transport Management.

5.1 Bidrag till FFI-mal

PayPer bidrar till FFI-malen enigt nedan.

FFl-programmets mal PayPers bidrag
Hur vél moter projektet malen for transport-, Gor det mojligt att inféra CO,-6vervakning och
energi- och miljopolicy energiforbrukning, att premiera CO,- och

energieffektiv drift samt tillhandahéller incitament
for att skapa en effektiv, passagerartillvand
kollektivtrafikbransch. Sammantaget skapar detta
goda forutsattningar att na fordubblingsmalet.

Bidra till att 6ka konkurrenskraften hos den svenska | Prestationsbaserad betalning ar VVolvos storsta
fordonsindustrin. eftermarknadsutmaning under det kommande
decenniet. Att identifiera uptime-tjanster och att
genomfora fokusforandring fran
transaktionsbetalning till prestationsbetalning &r
nodvandig. PayPer bidrar till en sédan
fokusforandring.
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Leder till utveckling av industrins teknik och
kompetens.

Né&r PayPer-lésningar inférs fullt ut kommer nya
krav att stéllas pa ITS4Mobility och liknande

system. Volvo Bussar kommer att fa stod for att
stélla om till prestationsbaserade affarsmodeller.

Bidra till sakrare anstallningar, tillvaxt och
kraftfullare FoU-arbete.

PayPer driver affarsutvecklande aktiviteter inom
FoU pa Volvo.

Stddjer miljoer for innovation och samarbete.

Co-creation-metodik stodjer samarbetet mellan
Volvo och Karlstad Universitet. Detta skapar en
plattform fér samarbete mellan industrin och
akademin.

Stréva efter att utveckla och implementera ny
kunskap inom d@mnet och se till att existerande
kunskap implementeras i industrins metoder och
arbetssétt.

Industrins parter medverkar i projektet. Malet &r att
affarsmodellen ska komma att implementeras av
industrins projektpartner vid projektets slut.

Forstarka samarbetet mellan fordonsindustrin,
Trafikverket, universitet och forskningsinstitut.

Vertikalt projekt med partner fran forskning och
industri. Starkt team med extra stod fran
forskningssamarbetet som Volvo har med Centrum
for tjansteforskning.

Beskriv hur projektresultaten kan vara direkt eller
indirekt relevanta for dvrig tillverkningsindustri.

En tydlig trend &r en 6kning av forsaljning av
I6sningar snarare &n produkter. | trenden ingar
ocksa 0kad anvindning av en “’betala for
prestations”-modell.

Kunskapsspridningen fran projektets akademiska
partner sakerstaller att information aven kommer
Ovrig industri till godo.

6. Spridning och publicering

Som tidigare beskrivits ar PayPers totala koncept annu inte implementerat men rérelsen
mot incitamentsavtal har tydligt paborijats. Fran akademin har professor Bo Enquist, en
eftertraktad talare och foredragshallare, tillsammans med bland annat doktor Samuel
Sebhatu och universitetslektor Carolina Camén arbetat med att sprida kunskap och
intresse for kontraktstyrning och incitamentskontrakt.

Vi har ocksa sett intresse fran kollektivtrafikmyndigheter i 6vriga Sverige dar bland annat
Storstockholms lokaltrafik har inlett en mindre studie om hur kontraktstyrning och
incitamentmodeller kommer att paverka hur de i framtiden ska hantera sitt uppdrag om
att leverera kollektivtrafik till Sveriges storsta stad.

6.1 Kunskaps- och resultatspridning

Forutom resultatspridningen genom denna Vinnovarapport finns forstas kontakten med
konsultbolaget som utfor studien for Storstockholms lokaltrafiks rékning. Karlstad
universitet och SAMOT har férutom sin delrapport med beskrivna fallstudier (aterfinns
som del av den tekniska rapporten) deltagit i flertalet konferenser, seminarier och
planerar &ven att sprida kunskap inhdmtad inom ramen for PayPer i vetenskapliga artiklar
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och bdcker, bland annat i Bo Enquists kommande bok Stader for manniskor —
jamforelsestudie kring pagaende transformativa forandrings- och samverkansprocesser
av hallbara persontransporter for levande och attraktiva stader [planerad 2015].

7. Slutsatser och fortsatt forskning

Transaktionsbaserade kontrakt- och avtalsmodeller kommer att, om inte ersattas sa i alla
fall kompletteras med prestationsbaserade avtal. Inom PayPer har vi sett exempel pa att
detta redan hander och det &r alltsd ndgot som kollektivtrafikbranschens alla deltagare
(fran PTA till OEM) behover forhalla sig till redan nu. En trolig effekt av detta ar att PTA
i framtiden kommer att bestélla utifran effekt (lagre utslapp, okat resande, enklare byten,
osv) snarare an utifran teknik (typ av drivmedel, antal passagerare, osv). Det kommer i
sin tur att leda till att PTO far en delvis annan roll och agna sig at trafik- och
transportplanering for att uppna 6nskat resultat snarare &n att arbeta for att mota arbitrara
mal utan paverkan pa de 6nskade effekterna.

Nar fokus fran PTO andras kommer det att riktas mer mot planering och utférande av
transporten och mindre mot &dgande och underhallande av fordonsflottan. Det blir da
rimligt att anta att OEMs roll ocksa kommer att paverkas. Nar bussar inte behGver
specialbyggas for att uppna vitt skilda och specifika krav som inte leder till att uppna
onskade transporteffekter, kan fordonsdesign och produktion ga mot en mer
standardiserad 16sning.

Ett okat ansvar for fordonen och kapacitetsleverans snarare an fordonsleverans gor ocksa
att det ar rimligt att anta att hallbarhetsaspekter blir viktigare i designen av fordon.
Prioriteringen mellan att designa for produktionseffektivitet och att designa for drift och
underhall kommer med stor sannolikhet att paverkas och LCC kommer att bli en annu
viktigare aspekt bade for PTO och OEM. Det blir saledes tydligare att beslut i varje del
av vérdekedjan kan ha stor effekt i 6vriga delar, och att det darfor ar viktigt att
incitamenten for alla parter ar sinsemellan stottande.

Vid en 6vergang till prestationsbaserade avtal ser vi ocksa att samarbetsavtal, som en
relationsstyrning skild fran det ekonomiska avtalet, ar en nédvandig del for att fa de
prestationsbaserade avtalen att fungera.

Vad som gjorts inom PayPer ar bland annat framtagning av en rapportstruktur med
dataunderlag som kontrakten kan métas mot, och som beslut kan fattas utifran. Till dessa
rapporter finns ocksa en maétesstruktur med agendapunkter, deltagare och beslutsordning.
Aven saker som ansvar for ssmmankallande av méte finns med.

Vi menar att med fullt utvecklad telematik och datainsamling fran de system som redan
anvands av bade PTO och i t.ex. Volvos verkstader sa gar det att fa sa pass mycket och sa
pass tillforlitlig data fran bussarna att vi kan méta prestation tillrackligt objektivt for att
prestationsbaserade kontrakt kommer att ta en sjélvklar plats i kollektivtrafiken framover.
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Enquist och Johnson talar i slutet av sin forskningsstudie (Styrning och navigering i
regionala kollektivtrafiknatverk, Karlstad University Studies 2013:14) om att
affarsmodell och kontraktstyrning ska vara baserade pa en gemensam affarslogik. De har
da gatt igenom sex kollektivtrafiknatverk dar Freiburg och Zirich kan ses som best
practice. De skriver:

Samhallets trafikorganisator och trafikforetagen ar de som tillsammans formar tjansten
kollektivtrafik gentemot kunden/resenaren och ar pa samma sida i vardenatverket drivna
av forhoppningsvis samma afféarslogik. Den affarsmodell som véljs i det sammanhallande
vardenatverket maste korrelera med kontrakten som har knutits med trafikforetagen. |
Freiburg och Zirich &ar kontraktsformerna mer stabila eftersom de inte har
konkurrensutsatts som de svenska.

Det fria marknadstilltradet har fatt ett stort utrymme i den nya lagstiftningen, men av de
fyra svenska kollektivtrafiknatverken ar det av marginell betydelse. Trafikforetagens
affarsmodeller &r anpassade till anbudsgivning enligt tidigare ganska stabila
kontraktsupphandlingar dar bruttokontrakt och kontrakt med mindre inslag av incitament
varit de vanligaste.

Med storre inslag av incitament kommer det att vara allt viktigare att trafikféretagen inte
anvands som bemanningsforetag utan att kollektivtrafik som gemensam affar utvecklas
fullt ut inom ramen for kontrakts- och kunddialogerna dar de dynamiska effekterna tas
till vara i de stora straken och 6vrig trafik organiseras som matartrafik till knutpunkter
for att fa till stand ett sammanhallet system.

Har finns en fortsattning pa kontraktstyrning. Det ar ingen statisk dyad mellan tva parter
utan maste in i ett stérre sammanhang. Kring dessa fragor finns behov av fortsatt
forskning, for att se hur 6vriga delar av samhallet kan bidra med att skapa langsiktiga
forutsattningar for flera parters samverkan i kollektivtrafiken.

Det finns ocksa behov av att fullt ut integrera telematiklosningar for datainsamling. | det
arbetet 6ppnas frdgor om dgandeskap av data, datakvalitet, dataintegritet och dess
samverkan for att skapa varde for hela kollektivtrafikens véardekedja. Har finns ett stort
och intressant omrade for fortsatt forskning och implementering.
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8. Deltagande parter och kontaktpersoner

VOLVO

Nobina .
Volvo Group
Julia Jonasson, Mattias Bystrom
julia.jonasson@volvo.com mattias.bystrom@nobina.se
Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland

Charlie Drab Maria Wedenby Ahlberg
Charlie.Drab@hlt.se maria.wedenby@volvo.com

Varmilandstrafik

Bo Enquist Lena Thorin
Bo.Enquist@kau.se Lena.Thorin@varmlandstrafik.se



http://www.nobina.com/sv/Nobina/
mailto:julia.jonasson@volvo.com
mailto:mattias.bystrom@nobina.se
mailto:Charlie.Drab@hlt.se
mailto:maria.wedenby@volvo.com
mailto:Bo.Enquist@kau.se
mailto:Lena.Thorin@varmlandstrafik.se

9. Appendix I

e Utbildad forare

e Korstil

* Svartlada

* Pigg, trygg och nykter chauffor
*  "Hur mar min buss-app”

Tillgénglighet och komfort * Snabb optimering av trafik (t.ex. halvtimme - kvartstrafik)
* Hallplatsutrop pa bussen

* Individanpassat utrop (du far reda pa din hallplats i tid)

* Infotavlor vid hallplats (realtidsinfo)

* Reseplanerare for passagerare

* Hallplatstextning pa olika sprak (i fordon och pa hallplats)
Mi|j5 *  Emissioner

* Energieffektivitet

* Progressiv ersattning om operator gar under avtalade krav.
passagerare och trafik * Anslutningar, hansyn till kundens hela resa.

* Passagerarnojdhet

* Antal passagerare.

* Marknadsandel for kollektivtrafik gentemot andra fardsatt.
* Involvera kunden i utvecklingen.

* Stadsbyggnad som prioriteter kollektivtrafiken.

*  Punktlighet, fordon i tid.

* Information och snabbt agerande vid avvikelser.

*  Frekvens, kvélls- och nattrafik etc.

* Alternativtid, mojlighet for passagerare att anvanda restiden till nagot annat.
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Adress: FFI/VINNOVA, 101 58 STOCKHOLM
Besoksadress: VINNOVA, Master Samuelsgatan 56, 101 58 STOCKHOLM
Telefon: 08 - 473 30 00


http://www.ivss.se/

