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Kort om FFI

FFI, Fordonsstrategisk forskning och innovation, dr ett samarbetsprogram mellan staten och
fordonsindustrin som sedan 2009 finansierar forskning och innovation inom vigtransporter.

Lés mer pd www.ffisweden.se

1 Sammanfattning

Projektet DENSE syftade till att forsta och utveckla hur en konsolideringslosning for sista-
milen-transporter i stidder skulle kunna skapas pa marknadsméssiga villkor och fungera som
ett komplement till existerande 16sningar.

Bakgrunden till projektet dr den kraftiga 6kningen av paket- och varuleveranser i stider till
foljd av en 6kad e-handel. En 6kad e-handel som leder till fler korningar med lag effektivitet
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samt 6kade utslépp, buller och tringsel. Projektet &r utformades som en
genomforbarhetsstudie som undersokte hur en eller flera konkurrensneutrala
leveranslésningar utifran befintlig infrastruktur 1 Stockholms stad skulle kunna fungera,
inklusive praktiskt upplagg, drift och affairsmodeller, samt eventuella regelhinder. I projektet
medverkade aktdrer fran e-handel, transport, fastigheter, staden och akademin. Under
projekttiden genomfordes tvd gemensamma rundabordssamtal, ett gemensamt arbetsméte
samt flertalet mindre arbetsgruppsméten och projektledningsmoten.

I det forsta rundabordssamtalet identifierades virtuell koordinering som en lovande forsta vig
framat, av tre potentiella spar som lyfts i1 intervjuer med samtliga deltagande parter. Virtuell
konsolidering skulle innebéra att varor konsolideras i checkouten hos respektive e-handlare.
Detta skulle kunna innebéra att en konsument har en forinstélld “favoritdag™ i veckan da
denne far alla sina leveranser, alternativt att en konsument som bestéller flera varor under
samma tidsperiod kan vélja att {4 samtliga varor levererade samtidigt.

For att undersoka genomforbarheten i denna idé kontaktades Ingrid (en leverantdr av TMS-
16sningar och checkout-system) och en mindre projektgrupp bestaende av projektledningen
och deltagande handlare bildades. Den nya projektgruppen arbetade for att visualisera
kundresan och ta fram ett underlag som kan fé fler handlare att ansluta sig. Parallellt har
diskussioner forts kring 16sningens uppskalningsmdjligheter som eventuellt skulle behdva
innefatta en fysisk hubblosning. Detta blev fokus for det andra rundabordssamtalet.

Projektet har resulterat i en utvecklad idé kring en virtuell konsolideringslosning -
innefattande en visualisering av kundresan, berdkningar kopplat till 16nsamhet och
affairsmodell, samt en genomgang av nddvandig mjukvaruutveckling som kan krévas for att
16sningen ska kunna implementeras. Dartill har fragor kring uppskalning av 16sningen
diskuterats och dokumenterats.

2 Executive summary in English

The DENSE project aimed to understand and develop a market-driven consolidation solution
for last-mile deliveries in cities, complementing existing solutions. The background for the
project is the significant increase in urban parcel and goods deliveries due to the rise in e-
commerce. This increase leads to more inefficient trips, contributing to higher emissions,
noise, and congestion.

The project was designed as a feasibility study to explore how one or more competitive-
neutral delivery solutions, based on existing infrastructure in Stockholm, could function. This
included practical arrangements, operations, business models, and potential regulatory
obstacles. Participants in the project included stakeholders from e-commerce, transportation,
real estate, the city, and academia. During the project, two joint roundtable discussions, one
joint working meeting, and several smaller working group and project management meetings
were conducted.

In the first roundtable discussion, virtual coordination was identified as a promising initial
path forward out of three potential tracks highlighted in interviews with all participating
parties. Virtual consolidation would involve consolidating goods at the checkout stage of
respective e-retailers. This could mean that a consumer has a predetermined "favorite day" of
the week for receiving all their deliveries, or that a consumer who orders multiple items
within the same period can choose to have all items delivered simultaneously.
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To explore the feasibility of this idea, Ingrid (a provider of TMS solutions and checkout
systems) was contacted, and a smaller project group consisting of the project management and
participating retailers was formed. This new project group worked to visualize the customer
journey and create a foundation that could attract more retailers to join. Parallel discussions
focused on the scalability of the solution, which might require a physical hub. This became
the focus of the second roundtable discussion.

The project resulted in a developed idea for a virtual consolidation solution, including a
visualization of the customer journey, calculations related to profitability and business
models, and an overview of the necessary software development required for implementation.
Additionally, questions regarding the scalability of the solution were discussed and
documented.

3 Bakgrund

Paket- och varuleveranser i stdder, sa kallade “’sista-milen”-leveranser, har okat
explosionsartat och vintas fortsitta 6ka. Detta drivs av att allt fler konsumenter e-handlar,
vilket har lett till att nya aktorer etablerats med sndvare leveransfonster och hogre krav pa
leveransprecision. Foljden har blivit 6kade transportvolymer utspridda pa fler korningar med
lag effektivitet, vilket 1 sin tur bidrar till 6kade utsldapp, buller och tréngsel i stiderna. Ménga
svenska stiader upplever att gator och parkeringsplatser anvéinds som omlastningspunkter for
bud- och leveransbilar. Befintliga kommersiella konsolideringslosningar i Sverige har oftast
fokuserat pé leveranser till butiker snarare én direkt till e-handelskonsumenter, vilket gér det
svérare att motivera samlade paketleveranser pa en konkurrensutsatt marknad. Erfarenheter
fran tidigare fors6k med konsolideringscenter i Europa visar att de séllan dverlever utan
kraftiga subventioner fran stader eller regioner. Projektet DENSE skiljer sig genom att mélet
ar att skapa en konkurrensneutral 16sning som ar ekonomiskt hallbar pa marknadsméssiga
villkor. Tidigare l6sningar och studier kring mobila depaer ndmns ocksa som intressanta.
Framvixten av aktorer som Amazon och Paack, som inkluderar konsolidering och
lagerhallning, visar pa potentialen, men DENSE:s ansats &r att skapa en vardefull 16sning f6r
befintliga logistikforetag snarare @n att konkurrera med dem.

4  Syfte, forskningsfragor och metod

Detta projekt syftade till att forstd och utveckla hur en konsolideringsldsning for sista-milen-
transporter skulle kunna skapas pad marknadsméssiga villkor och hur en sadan 16sning skulle
fungera som komplement for existerande 16sningar.

Projektet ar utformat som en genomforbarhetsstudie. Metoden har inbegripit individuella
samtal med deltagande parter f6ljt av tva rundabordssamtal for att diskutera olika
konceptuella idéer kring konsolidering. Som komplement till detta har ett gemensamt
arbetsmote samt flera mindre arbetsgruppsmoten hallits. Projektledningen har utgatt ifran ett
agilt och utforskande angreppssétt som inneburit att strategier byggts i efterhand som nya
behov och ny information har uppstatt.

Rundabordssamtal 1, 2024-10-09
Deltagare: Skanska, Apoteket, Adlibris, PostNord, Bring Express, NREP, Stockholms
universitet, Schott&Partners och Lindholmen Science Park AB.

Det forsta rundabordssamtalets struktur utgick ifrdn de individuella samtal som hallits av
Fredrik Eng Larsson pa Stockholms universitet med samtliga deltagande parter. Fokus lag pé
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tre huvudsakliga idéer som lyfts i samtalen:

1. Hushallsnéra hubbar

Leverantorsneutrala hubbar néra hushall dér paket kan lagras tills hushall vill ta emot, ger
hushall mojlighet att 1 storre utstrickning styra leveransen ndr man &r bortrest eller nar man
vill samla flera ordrar i en leverans.

Kan dven ses som “leveriet med hemleverans”, fast ndrmare hushallen. Hemleveransen kan
genomforas av bade transportforetag och budforetag.

2. En fraktmarknad

Anviénda nuvarande terminalstruktur men skapa en fraktmarknad dér leveranser till olika
adresser/omraden kops/séljs mellan transportforetag.

Kan kombineras med reglering fran staden, till exempel att staden séljer slotar till hogst
bjudande.

3. Virtuell koordinering mellan e-handlare

Kund far mojlighet att vélja langsammare, konsoliderad, leverans med oként transportforetag.
Paket ligger kvar hos e-handlare och koordineras med paket till samma hushéll/gata frén
andra e-handlare. Olika l6sningar for detta finns, antingen har konsument en forinstilld
“favoritdag” i veckan da denne far alla sina leveranser, eller s& viljer man som konsument att
fi flera varor som alla &r bestédllda under samma tidsperiod levererade samtidigt.
Transportforetag far betalt for och levererar bundles”.

Diskussionerna kom tidigt att fokusera pa virtuell koordinering som en intressant och
genomforbar idé.

Efter det forsta rundabordssamtalet beslutades att vissa kontakter utanfor projektgruppen
behovde tas for att komma vidare i arbetet. En leverantoér av TMS-16sningar och check-out
system, Ingrid, kontaktades for vidare arbete. En mindre projektgrupp bestaende av
projektledningen, Adlibris, Apoteket och Ingrid formades. I denna grupp togs ett forsta
koncept med mock ups och ett grovt business case fram. Dessa presenterades under ett
gemensamt arbetsmote.

Gemensamt arbetsmote, 2024-12-16
Deltagare: Skanska, Apoteket, Adlibris, PostNord, Bring Express, Stockholm Stad, NREP,
Stockholms universitet, Schott&Partners och Lindholmen Science Park AB, Ingrid.

Under arbetsmotet presenterade Piotr Zaleski pa Ingrid och Christoffer Andersson pa
Apoteket hur konceptet virtuell konsolidering skulle kunna utformas i checkouten hos
anslutna handlare. Fredrik Eng Larsson pa Stockholms universitet hade tagit fram grova
berdkningar pa nyttor som skulle kunna skapas med hjilp av virtuell konsolidering utifran att:

o Konsumenter fir en mer attraktiv leveranslosning som sparar tid (och pengar)

o E-handlare fér sinkta fraktkostnader

o Transportforetag far forbattrade marginaler

o Sambhdllet far mindre trafik och miljoforstoring trots att storre kundvéarde skapas

Under arbetsmotet diskuterades dven vad denna 16sning skulle innebéra 1 resterande
transportkedja. Foljande fragor uppstod:
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o Om flera transportorer ska ingd i 16sningen behdver ndgon form av samordning énda
ske. Sannolikt innebér detta i forlangningen att behovet av ndgon form av fysisk
hublésning kommer att uppsta.

o Hur fordelas den ekonomiska nyttan av den virtuella konsolideringen pa ett rittvist
satt?

Samtliga transportdrer i gruppen var dock dverens om att initiativet behover komma fran
handlare, och att transportorerna tittar pa en gemensam I6sning nér det blir aktuellt.

Efter arbetsmotet fortsatte den mindre arbetsgruppen med att ta fram ett underlag som skulle
kunna presenteras for andra handlare, med syfte att mojliggora for en faktisk utveckling av
den virtuella konsolideringen. Underlaget bestod dels av tydliga argument for varfor
16sningen dr gynnsam, en beskrivning av vilken mjukvaruutveckling den skulle innebéra,
samt en uppskattning av budget.

Rundabordssamtal 2, 2025-02-25
Deltagare: Skanska, Apoteket, Adlibris, PostNord, Bring Express, Stockholm Stad, NREP,
Stockholms universitet, Schott& Partners och Lindholmen Science Park AB.

Frigestdllningarna infor det andra rundabordssamtalet utgick ifran de frdgor som hade lyfts
under arbetsmétet, med fokus péd den fysiska hubldsningen:

- Vilka stegs krévs for att skala upp "virtuell konsolidering"?

- Vilka dr mojligheterna/utmaningarna 1 att utoka konceptet fran virtuell konsolidering till en
aktorsneutral, fysisk, hubb?

- Hur skulle en affarsmissigt I1onsam 16sning kunna se ut?

Som introduktion och inspiration presenterades resultaten fran projektet HITS dér en
hubbldsning for konsolidering av leveranser och avfall utvecklats och testats, dock i ett B2B-
sammanhang. Samtliga deltagare delades in 1 tre diskussionsgrupper.

Diskussionerna i en av de mindre grupperna fokuserade pé stadens roll i omstéllningen.
Gruppen ansag att samlastning kan leda till mindre miljopaverkan och att det saledes bor vara
stadens ansvar att gora sitt yttersta for att underlétta for aktorer att utveckla affarsmodeller.
Incitament och ldttnader fran exempelvis Stockholm stad, skulle enligt gruppen kunna
underldtta for aktorer att testa nya ldsningar.

I en annan grupp lag stort fokus pa att mojliggdra hubblosningen pé konkurrensmassiga
villkor. Losningen som diskuterades innebar att aktorer skulle f4 mdjlighet att bygga egna
hubbar for forsdljning av lagerplats och konsolideringsplats. Vidare diskuterades den
ekonomiska delen av en virtuell konsolidering och vilka delar av e-handelskedjan som
behovde stirkas pé olika sétt. Stor vikt lades vid handlarens mojlighet att halla en kunds order
1 ndgra dagar, vilket skulle innebéra att transportoren slipper den extra kostnaden som
ytterligare lagerhallning skulle innebéra.

5 Mal
Milet for projektet var att forsta och utveckla hur en konsolideringslosning for e-
handelstransporter skulle kunna skapas pd marknadsmissiga villkor.
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6 Resultat och maluppfyllelse

Projektet DENSE har resulterat i ett forsta koncept for virtuell konsolidering mellan e-
handlare, en analys kring vilka nyttor som 16sningen skulle kunna generera samt vad som
behovs for att implementera I6sningen 1 ett forsta steg.

Det finns, i projektgruppen, en tro pa att konsumenter kan vara villiga att vilja ett
konsoliderat alternativ i checkouten, sirskilt om det innebér ldgre fraktkostnader eller hogre
leveransprecision. Foljande material har genererats inom projektet:

Checkout-16sningen
En bild av kundresan och hur den virtuella konsolideringen skulle kunna gestaltas i

checkouten hos anslutna handlare har tagits fram och diskuterats. Losningen skulle i ett forsta
steg fungera for samtliga handlare som é&r anslutna till samma TMS/checkout-leverantor.

Affdrsmodellen

En forsta schablonberidkning kring ekonomiska nyttor med den virtuella konsolideringen har
tagits fram. Berdkningarna dr baserade pa hur ofta den genomsnittliga konsumenten e-handlar
tvd eller fler gdnger under en och samma vecka samt pa ett antal scenarier géllande
procentandel av e-handelsordrar som skulle anvinda tjénsten.

Mjukvaruldsningen
I projektet har it-avdelningar hos respektive handlare diskuterat hur komplext det ar att

hélla/planera en order i ERP och VMS samt vad respektive e-handlare som ansluter sig till
16sningen behdver gora for mjukvaruutveckling.

Utover dessa faktorer har projektgruppen diskuterat utmaningar och méjligheter f6r
uppskalning av konceptet. En del av detta har inneburit att gemensamt undersoka behovet av
en fysisk hub och hur den skulle finansieras.
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7 Spridning och publicering

7.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera  Kommentar

anvéandas och spridas? med X

Oka kunskapen inom omradet

Foras vidare till andra avancerade X Projektresultatet &r tankt att fungera som en forstudie till
tekniska utvecklingsprojekt ett avancerat pilotprojekt dér 16sningen ska utvecklas

och testas i verklig miljo.

Foras vidare till
produktutvecklingsprojekt

Introduceras pa marknaden

Anvindas i utredningar/regelverk/

tillstdndsdrenden/ politiska beslut

8 Slutsatser och fortsatt forskning

Slutsatsen fran projektet dr att den 10sning som undersdkts, virtuell konsolidering, dr av
intresse for aktorer 1 hela kedjan, tekniskt genomforbar och sannolikt skulle kunna generera
affarsméssiga och miljomassiga nyttor.

I ett nésta steg skulle det darfor vara relevant att testa [0sningen i en mindre skala, for att
undersoka kundupplevelse, miljomassiga effekter och operationella forutséttningar. For att
16sningen ska vara meningsfull behovs dock storre paketvolymer én de som kan genereras
inom ramen for nuvarande projektgrupp. I ett nésta steg behover darmed fler handlare
engageras och hos vardera av dessa behover en del mjukvaruutveckling genomforas.

Steget till implementering i storre skala, dér flera transportorer och flera checkout-
leverantorer involveras, beddms som stort. Ett fortsittningsprojekt i mindre skala skulle 1 ett
tidigt skede behdva hantera fragor kring uppskalning och affarsmodeller.

9 Deltagande parter och kontaktpersoner
I projektet medverkade: Skanska, Apoteket, Adlibris, PostNord, Bring Express, Stockholm
Stad, NREP, Stockholms universitet, Schott& Partners och Lindholmen Science Park AB.
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