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1 Sammanfattning

Projektet har undersokt hur 6kande komplexitet i moderna fordonssystem — sarskilt ADAS och
infotainment — i kombination med minskad kdrvana hos anvandare bidrar till frustration vid
interaktion med bilen. | takt med att bilpooler och delade mobilitetstjanster blir vanligare saknar
manga forare kontinuerlig systemkannedom, vilket 6kar risken for frustration och kan paverka
bade sakerhet och anvandarupplevelse negativt.

Syftet var att utveckla metoder for att forsta, mata och analysera frustration i tidiga
utvecklingsfaser. Projektet fokuserade pa tre omraden: att definiera frustration som indikator pa
bristfallig interaktionsdesign, att skapa experimentella metoder for att framkalla frustration, samt
att identifiera fysiologiska matt som kan anvandas for realtidsdetektion av frustration med
sensorer madjliga att integrera i fordon.

Genom en omfattande studie med éver 2 200 svenska forare identifierades fyra typer av
frustrationstriggers och fyra kdnslomassiga responser. Resultaten visade att lapsus —
uppmarksamhets- och minnesmissar — ar starkt kopplade till frustrationsbenagenhet. En latent
profilanalys identifierade dessutom sarskilt utsatta férargrupper, framst aldre anvandare i
bilpooler och leasing.

Projektet utvecklade aven ett kontrollerat frustrationsscenario och en mobil testrigg med sensorer
fér matning av puls, andning, ansiktsmikrordrelser och handtryck. Den planerade slutliga
datainsamlingen kunde inte genomfdras pa grund av resursbortfall men planeras slutféras efter
projektets slut.

Projektet har genererat flera vetenskapliga publikationer, en doktorsavhandling och ett nytt
forskningssamarbete mellan Volvo Cars och Karolinska Institutet. Resultaten utgor en viktig
grund for framtida teknik dar fordon kan anpassa interaktion baserat pa forarens frustrationsniva,
vilket kan forbattra bade sakerhet och anvandarupplevelse.

2 Executive summary in English

This project has examined how increasing system complexity in modern vehicles, combined with
declining driving experience among users, influences the emergence of frustration when
interacting with vehicle functions. The growing reliance on advanced driver assistance systems
(ADAS), comprehensive infotainment solutions, and the shift toward car-sharing and mobility
services mean that many drivers do not develop continuous familiarity with in-vehicle systems.
This increases the risk of frustration, which may negatively affect traffic safety as well as the use
of safety-critical systems.

The purpose of the project was to develop knowledge and methods that enable early
identification, measurement, and analysis of frustration during interaction with ADAS and
infotainment systems. The work focused on three main areas: (1) conceptualizing frustration as
an indicator of inadequate interaction design, (2) designing experimental methods for inducing
and studying frustration, and (3) evaluating physiological parameters suitable for detecting
frustration using sensors that can feasibly be implemented in production vehicles.

The project has delivered several key results. Two large-scale studies involving more than 2,200
Swedish drivers identified four categories of frustration triggers—goal obstacles, unpredictable
events, external distractions, and stress elicitors—as well as four overarching emotional
response patterns: irritation, anxiety, boredom, and shame. The analyses showed that lapses,
i.e., attention and memory slips, have a strong correlation with frustration proneness. A
complementary latent profile analysis also identified four driver profiles with different frustration
risk levels, with the most vulnerable group consisting primarily of older users within car-sharing
and leasing segments.

The project also developed an experimental frustration-induction task in the form of a
manipulated navigation interface, and a mobile driving simulation rig equipped with sensors for
measuring pulse, respiration, facial micromovements, and hand pressure. Together, these form a
methodological platform for future research and for developing real-time frustration detection in
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vehicles. The final planned data collection could not be completed within the project period due
to loss of key personnel but is scheduled to be carried out after the formal end of the project.
Despite this deviation, the project has achieved the majority of its objectives. It has generated
new industry-relevant knowledge, established new collaborative structures between Volvo Cars
and the Karolinska Institute, and resulted in several scientific publications as well as a doctoral
thesis based on the project’s research. The project strengthens Sweden’s research and
innovation capacity in driver state detection and user-centred vehicle development.

In the long term, the results may enable vehicles to adapt interaction and information flow based
on the driver’s frustration level, with potential benefits for both safety and user experience. The
methods developed are also directly applicable in future development processes aimed at
creating more intuitive and robust human—machine interfaces in vehicles.

3 Bakgrund

Detta projekt syftar till att adressera metodutveckling kring frustration. Det sker utifran tva olika
perspektiv. Dels genom att moderna bilar blir alltmer komplexa i termer av funktioner och
korstodssystem (ADAS) och det faktum att kdrvanan minskar for vissa delar av populationen.
Nar det galler den vaxande komplexiteten sa ar det framst inom avancerade korstédssystem dar
utvecklingen ga snabb framat och systemen blir svara for anvandare att forsta. For att ADAS
system skall bidraga till 6kad sakerhet sa bygger det pa att anvandarna kan lita pa systemet och
att det faktiskt anvands. Interaktionsprinciperna maste vara tydliga och intuitiva. Liknande
utveckling sker inom mer omfattande infotainmentsystem dar aven tredjeparts-appar kan
anvandas under kdrning.

Samtidigt som komplexiteten 6kar sa minskar aven erfarenheten hos manga férare. Detta beror
primart pa att agarmodellerna for bilar férandras fran att ga fran privatagda till stérre grad av olika
typer av biledning. Data fran bildelar bolaget M (tidigare Sun Fleet) indikerar att en typisk
anvandare anvander bilar ungefar en femtedel av vad en klassisk bilagare gor. Dessutom ar inte
anvandandet kontinuerligt pa samma satt som for en bildgare dar man avvander bilen i princip
varje dag for pendling, utan anvandandet kommer mer i block dar typen av bil varierar mellan
tilifallena. Detta innebar att mojligheten att trana och lara sig ADAS och infotainment ar ca 80%
lagre an for anvandare som ager sina bilar. Dessutom ar tiden mellan magjligheten att lara sig
systemen mycket langre for en som delar bil i lagre frekvens. Detta far konsekvensen att
anvandare som delar bil rapporterar problem med anlandandet av bilen mer frekvent och varje
tillfalle man kor bil upplevs som ett forsta tillfalle med aktuell bil.

Dessa tva trender innebér att det finns ett behov av att kunna foérsta hur avancerade system och
infotainment kan bidra till frustration fér anvandarna.

4  Syfte, forskningsfragor och metod

Syftet med projektet ar att utforska nya metoder for utvardering frustration kopplat till

anvandandet av ADAS och infotainmentsystem i tidiga utvecklingsfaser for att 6ka data drivna

beslut. Foljande forskningsfragor har stallts upp for projektet.

1. Hur kan begreppet frustration anvandas for att finga anvandares upplevelser av bristfallig
interaktionsdesign, och vilka ar de typiska subjektiva korrelationerna till dessa upplevelser?

2. Hur kan man utforma och genomféra ett tillampat experiment som fangar frustrationstillfallen
som uppstar pa grund av bristfallig interaktionsdesign?

3. Vilka fysiologibaserade matvarden ar bast lampade for att identifiera frustrationstillfallen med
hég upplésning i tid och amplitud, och vilka av dessa ar tillampbara i falt, dvs. med mindre
avancerad utrustning an till exempel medicinsk MRI?

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.ffisweden.se 4



5 Mal
Malet med projektet ar att 6ka den generella kunskapen kring uppkomsten och orsak till
frustration for olika typer av forare i olika kérkontexter. Dessutom att kunna anvanda fysiologiska
matningar for att identifiera frustrationshandelser under utvardering av olika interaktionskoncept.
Forsta malet genomférs genom omfattande datainsamling fran olika kundgrupper for att forsta
hur frustration uppstar och hur det ar kontextuellt bundet till olika funktioner och trafiksituationer.
Detta genomférs i arbetspaket 2. Den andra malet ar att utveckla metoder for att koppla
frustrationshandelser till fysiologiska matvarden. For att kunna méata fysiologiska forandringar
som uppstar pa grund av frustration sa maste testpersoner kunna utsattas for uppgifter som
leder till frustration. Detta genomfors genom att utforma interaktionsuppgifter designade for att
skapa frustration som anvandare exponeras for. Detta genomfors i arbetspaket 3. Slutligen skall
datainsamling genomfdras dar utvecklad metodik appliceras for att forsatta anvandare i
frustration och samtidigt mata férandringar i fysiologiska parametrar sa som andning, puls,
ogonrorelser etc. Detta planerades enligt ansdkan att genomfors i arbetspaket 4.Dock
genomfordes detta ej pa grund av resursbrist och tidsbrist. Doktoranden som kopplats till
projektet och som var den huvudsakliga resursen lamnade Volvo Cars och projektet efter ca 2 ar
vilket medférde stora férseningar. Efter denna férandring i bemanning var planen att rekrytera ny
resurs till projektet men pa grund av flera omorganisationer och permitteringar blev det aldrig
majligt. Projektet har drivits vidare med de resurser som fanns med i ans6kan men med storre
beldggning an planerat. Dock ar ambitionen att genomféra denna del av studien efter att
projektet har avslutats.

De tva identifierade trenderna att bilar blir alltmer komplexa i sina funktioner och att manga
kunder alltid kommer forbli forstagangsanvandare pa grund av bil-delning och lag
anvandarfrekvens innebar att bilar maste designas for att undvika onddig frustration for
anvandaren. Malet med projektet ar att utveckla kunskap och metoder kring frustration for att
kunna identifiera dessa risker redan under utvecklingen och darmed skapa sakrare och mer
anvandarvanliga produkter.

6 Resultat och maluppfyllelse

Frustration ar ett komplext och mangfacetterat kanslotillstand som ofta uppstar nar individer
hindras fran att uppna sina mal. Inom bilkdrning ar frustration sarskilt relevant, da sjalva
aktiviteten ar starkt malorienterad och férare regelbundet konfronteras med hinder sasom
trafikstockningar, tekniska problem eller andra trafikanters beteende.

Den forsta studien [1] syftar till att fordjupa forstaelsen for vilka situationer som utléser frustration
hos bilférare, vilka kdnslomassiga reaktioner dessa situationer ger upphov till, samt hur olika
beteendedimensioner samverkar med dessa processer.

Studien genomférdes med ett omfattande urval av 2 244 svenska bilférare, som via en online-
enkat fick besvara fragor om sannolikheten att uppleva frustration i olika korsituationer, sina
kanslomassiga reaktioner pa den mest frustrerande kérsituationen de upplevt, samt sitt
kérbeteende enligt Driver Behavior Questionnaire (DBQ). DBQ mater tre centrala
beteendedimensioner: overtradelser (avsiktliga regelbrott), fel (oavsiktliga misstag) och lapsus
(uppmarksamhets- och minnesmissar).

Genom explorativ faktoranalys identifierades fyra huvudsakliga kluster av situationer som
tenderar att utldsa frustration hos férare: malhinder (achievement obstacles), oférutsedda
héndelser (unpredictable experiences), yttre distraktioner (external distractions) och
stressframkallare (distress elicitors). Malhinder innefattar exempelvis trafikstockningar och
langsamma férare, medan oférutsedda handelser kan vara tekniska fel eller ovantat bilbeteende.
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Yttre distraktioner utgérs av storningar utanfor bilen, sdsom buller eller andra férares agerande,
och stressframkallare omfattar situationer som daligt vader eller kansla av otrygghet.
Kéanslomassiga reaktioner pa frustration klustrades i fyra dimensioner: irritation (inklusive ilska,
irritation och besvikelse), angest (stress, radsla, hjalploshet och sorg), uttrakning (trétthet och
brist pa motivation) samt skam (kanslor av dumhet och skam). Det visade sig att
angestrelaterade kanslor var centrala for samtliga frustrationstriggers, medan évriga kanslor var
mer specifika for vissa situationer. Irritation och angest var de mest framtradande kanslomassiga
reaktionerna, medan uttrakning och skam hade svagare koppling till frustration.

En viktig observation var att lapsus, det vill sdga uppmarksamhets- och minnesmissar, hade en
stark koppling till hgre nivaer av frustration. Férare som rapporterade fler lapsus var mindre
toleranta mot frustrationstriggers och upplevde oftare frustration i korsituationer. Daremot hade
Overtradelser och fel en svagare relation till frustration. Detta tyder pa att just lapsus ar en central
faktor for att forstd och hantera frustration i trafiken.

De statistiska analyserna, inklusive multipla regressionsmodeller, bekraftade att lapsus, angest
och irritation var signifikanta prediktorer for frustration i de flesta korsituationer. Faktormodellerna
for bade frustrationstriggers och kanslomassiga reaktioner validerades och visade godtagbar
passform.

Studien diskuterar aven praktiska implikationer, sasom mgjligheten att anvanda avancerade
forarassistanssystem for att minska frustration, sarskilt hos férare som ar benagna till lapsus.
ADAS kan genom automatisering och realtidsfeedback bidra till att minska den kognitiva
belastningen och darmed risken for frustration och aggressivt beteende.

Sammanfattningsvis bidrar studien med en fordjupad forstaelse for frustrationens komplexitet vid
bilkdrning. Fyra huvudtyper av frustrationstriggers och fyra kdnslomassiga responskluster
identifierades, dar lapsus spelar en nyckelroll. Att adressera lapsus och dess bakomliggande
orsaker framstar som centralt for att forbattra férarens valmaende och trafiksdkerhet. Denna
kunskap kan ligga till grund fér utveckling av strategier och teknik som hjalper forare att hantera
eller minska frustration i trafiken.

Baserat pa samma datainsamling gjordes aven en Latent Profile Analysis (LPA) [2]. Analysen
anvandes for att identifiera undergrupper baserat pa frustrationstriggers och k&nslomassiga
responser. Prediktorvariabler inkluderade dimensioner av korbeteende (Gvertradelser, fel och
lapsus), anvandargruppskategorier (bilpool, agande, leasing) samt demografiska faktorer
(alder och kon).

Denna studie anvander ett personcentrerat angreppssatt for att identifiera kluster av férare
baserat pa frustrationstriggers och kanslomassiga responser vid frustrerande handelser.

LPA identifierade fyra distinkta frustrationsprofiler: Minimal, Lag, Mattlig och Allvarlig. Dessa
profiler var associerade med olika frustrationstriggers (t.ex. malhinder, begransad kontroll) och
kanslomassiga responser (t.ex. ilska, stress och irritation). Den allvarliga profilen, som
kannetecknas av hdg sannolikhet for att individer ar mycket benagna att uppleva frustration,
uppvisade de hdgsta nivaerna av frustration och bestod huvudsakligen av aldre férare (>45 ar),
sarskilt kvinnor, fran bilpool- och leasinggrupper. Monster for kdnslomassiga responser och
sannolikheten for att frustration uppstar ar konsekventa éver profilerna, och varierar framst i
intensitet.

Dessa resultat ger insikter om benagenhet for frustration och understryker behovet av riktade
interventioner for att forbattra kansloreglering i trafiksammanhang. Framtida forskning bér
understka personanpassade strategier for att motverka frustration baserat pa individuella och
gruppspecifika egenskaper

Inom arbetspaket 3 utvecklades en frustrationsuppgift som testpersoner skall anvanda i en
korkontext. Frustrationsuppgiften utgjordes av ett navigationssystem dar anvandaren skall skriva
in férutbestamda gatuadresser inom en viss tid. Systemet ar designat for att bygga upp en hég
niva av frustration foér anvandaren over tid. Detta géras genom att tangentbordet anger felaktiga
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inmatningar, dubbeltryck, 6ppnar pop-up som varnar for kort tid kvar att slutféra uppgiften etc.
For att skapa ett artificiellt mal for anvandarna sa har testet lagts upp som ett spel for
testpersonen dar man vinner poang om man klarar av uppgiften inom tidsramen och forlorar
poang om man misslyckas. Dessutom kan testpersonen se sin prestation jamfort med tidigare
testpersoner sa att incitamentet for att vilja lyckas ar hogt for deltagaren. Systemet har med
andra ord byggt in de klassiska aspekterna for att skapa frustration som identifierats i tidigare
studier. Tillganglig tid for att skriva in respektive gatuadress har definierats i en forstudie dar
deltagare har skrivit in 30 gatuadresser men utan defekter pa navigationssystemet. Pa detta sett
har en nominell tid for respektive gatuadress erhallits. Under datainsamlingen far deltagarna
varierade tider for respektive gatuadress som ligger kring det nominella vardet. Pa sa satt
kommer varje uppgift att vara pa gransen for anvandaren att klara av den och pa sa satt skapa
en stressad situation dar det &r svart att klara malet. Figur 1 nedan visar exempel pa hur
navigationssystemet.

Figur 1. Frustrationsuppgift som utvecklades inom projektet for att forsatta personer i ett
frustrerat tillstand. Vanstra vyn ar dar anvandaren matar in en férdefinierad gata med defekt
tangentbord, mittenvyn ar ett antal fragor som stélls mellan varje gata och hogra bilden visar

anvandaren hur val han/hon presterar.

Inom projektet utvecklades aven en mobil kér-rigg bestaende av forarstol, ratt, pedaler och en
centralskarm (dar navigationsapplikationen kors), se figur 2. Syftet med riggen var att skapa en
naturlig forarmiljo dar frustrationsuppgiften skall genomféras. Dessutom kan riggen
instrumenteras for att mata fysiologiska varden fran testpersonen. Riggen instrumenterades med
kamera som spelar in ansiktet, matning av andning och puls och trycksensorer pa ratt. Syftet
med att bygga en mobil rigg var att kunna samla in data bade i Géteborg och i Stockholm med
samma kontrollerade milj6é och instrumentering samt att genomféra experimentet i en miljé som
paminner bilkontext.

Testupplagget for denna studie var att frustrationsuppgiften skall presenteras pa centralskarmen
i riggen och testpersonen sitter i forarsatet. Testpersonen far uppgiften att skriva ner ca 25
gatuadresser i navigationssystemet under tidspress. Mellan varje gatunamn svarar testpersonen,
genom samma navigationssystem, pa ett antal fragor dar en av fragorna ar att bedéma sin niva
av frustration. Testpersonernas upplevelse av frustration korreleras mot férandringar i
fysiologiska parametrar. Mellan varje gatunamn presenteras aven poang och hur val
testpersonen presterar jamfort med 6vriga deltagare for att skapa ytterligare motivation for att
uppna sina mal (att klara uppgiften) Frustrationen férvantas byggas upp gradvis over tid vilket
aven galler for fysiologiska foérandringar.
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Figur 2. Mobil kérmiljé som utvecklades i projektet for att skapa en kontrollerad miljo for
datainsamling pa flera olika orter.

Den slutgiltiga datainsamlingen genomférdes dock inte inom projektet pa grund av resurs och
tidsbrist da doktoranden lamnade projektet i fortid. Planen ar dock att genomféra
datainsamlingen efter att projektet ar avslutat. Detta utg6r en klar avvikelse mot uppsatta mal i
ansokan.

Dessutom var grundidén enligt arbetspaket 4 att beskriva vilka omraden i hjarnan som har olika
aktivitetsnivaer under frustration, jamfort bade med ett icke-frustrerat tillstdnd i kombination med
en eller tva andra starka kanslor, vilka beror pa resultaten i WP1 och WP2. Denna metod
Overgavs pa grund av praktiska svarigheter att utsatta forsokspersoner for en frustrationsuppgift
samtidigt som man med noggrannhet mater férandringar i hjarnaktivitet. Dessutom ar det
Onskvart att metoden for att mata fysiologiska forandringar ar mgjlig att i framtiden mata i en riktig
kérmiljé med den typ av sensorer som finns i en bil. Darav beslutades det att anvanda kamera
(mater mikrordrelse i ansiktet), interidr radar som kan méata puls och andning, och kapacitiv ratt
for att prediktera handtryck baserat pa arean mellan hand och ratt. Genom att vaxla till en mer
bilorienterad uppsattning av sensorer och parametrar som mats, mojliggors framtida applikation
att i realtid kunna detektera forarens grad av frustration under interaktion med bilens interna
system och upplevelse av omgivande trafiksituation. Detta ar ocksa en avvikelse mot planen i
ansokan.

Nar det galler maluppfylinad har projektet bidragit till de i ansékan definierade malomradena.
Projektet har bidragit till férstaelse for hur, nar och fér vem frustration uppstar vilket &r ny och
viktig kunskap i utformandet av framtida avancerade funktion och framfor allt for
forarstédsfunktion. Aven om alla delmoment i projektet inte fullféljdes s& har det redan visat pa
potentiella metoder for att mata och forsta frustration. Doktoranden som lamnade projektet
fortsatte sina studier utanfor projektet och genomférde en med framgang en studie med metoden
som utvecklats i projektet. Detta i kombination med de tva artiklar som publicerats inom detta
projekt ledde till en doktorsavhandling. Se kapitel 7.2, avsnitt Relaterade publikationer.

Projektet har producerat flera internationellt erk&nda vetenskapliga publikationer. Darigenom
bidrar vi till att utveckla internationellt sammankopplad och konkurrenskraftiga forsknings- och
innovationsmiljéer i Sverige.

Projektet har ocksa bidragit till att utveckla en relation mellan Volvo Cars och Karolinska
Institutet. Detta ar det férsta projektet mellan dessa parter och projektet har darmed framjat
samarbetet mellan industri, universitet och hogre utbildningsinstitutioner.

Projektet har aven okat den svenska kapaciteten for forskning och innovation genom
examinering av doktorand. Darigenom har projektet sakerstallt konkurrenskraft och jobb inom
fordonsindustrin och akademin. Detta ar avgérande for att den svenska fordonsindustrin ska
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forbli konkurrenskraftig i framtiden, eftersom anvandarupplevelsen férvantas bli en avgérande
faktor for varumarkets framgang under de kommande aren.

7 Spridning och publicering

7.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera | Kommentar

anvandas och spridas? med X

Oka kunskapen inom omradet X Detta ar ett nytt omrade for fordonsindustrin och
kunskapen om frustration och dess orsak har dkat
markant.

Foras vidare till andra avancerade X Planen ar att fortsatta projektet internt Volvo Cars

tekniska utvecklingsprojekt och genomféra den planerade datainsamlingen
som inte genomférdes inom projektets tidsram.
Nasta steg ar att undersdka hur bilens interiéra
sensorer kan avvandas for att identifiera frustration.

Foras vidare till X Beroende pa utfall av ovan planerade aktiviteter.

produktutvecklingsprojekt

Introduceras pa marknaden

Anvandas i utredningar/regelverk/
tillstandsarenden/ politiska beslut

7.2 Publikationer

Publikation [1] och [2] genomftrdes inom projektet innan doktoranden Iamnade projektet.
Publikation [3] och [4] genomftrdes utanfor projektet men ar en direkt foljd av detta projekt da
doktoranden fortsatte sina studier utanfor projektet. Publikation [1] och [2] &r inkluderade

doktorsavhandlingen [4].

Publication inom projektet:

[1] [1]1 Who gets frustrated? Identifying individuals prone to frustration using a latent profile
analysis, H Yazdi, M Ljung Aust, C Wickman, A Bujacz, L Kowalski, JN Lundstrém, Frontiers in

Psychology 16, 1483965, 2025

[2] [2] Understanding frustration triggers and emotional responses in driving situations, H Yazdi, C
Wickman, M Ljung Aust, | Selbing, L Kowalski, J Axelsson, Scientific reports 14 (1), 28613

Relaterade publikationer:

[3] Yazdi, H., Dimoski, ., Gerikj, D., Celorio-Mancera, M. de la P., & Lundstrom, J. N. (2025). The
Frustration Induction Task (FIT): A Method for Induction of Frustration in Experimental Studies.

Manuscript submitted

[4] H Yazdi, PhD thesis. Unveiling frustration: underlying mechanisms and individual differences,

Karolinska Institutet

8 Slutsatser och fortsatt forskning

Frustration hos bilférare ar ett nytt forskningsomrade fér svensk bilindustri. Monitorering och
statusklassificering av férare har under de senaste aren blivit en viktig komponent for att 6ka
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sakerheten. Ambitionen ar att kunna identifiera olika tillstand pa féraren fran mindre kritiska
tillstand som distraherade till gravt alvarliga tillstdnd som sd6mning, sovande eller intoxikerade.
Syftet ar att varna eller anpassa systemen till férarens tillstand eller att i alvarliga fall ta dver hela
koéruppgiften. Frustrerade forare kan kategoriseras som mindre kritisk tillstand men ar och andra
sidan nagon som uppstar mer frekvent an att en foérare sover eller ar berusad. Sa det finns
anledning att aven beakta olika nivaer av frustration. Detta projekt har varit startskottet for svensk
bilindustri att studera detta forartillstand. Den langsiktiga ambitionen ar att mojliggora detektering
av frustration hos férare genom interidra sensorer sa som kameror, radar och kapacitiva
sensorer for att kunna anpassa interaktionen till situationen och statusen pa féraren. Ett exempel
pa detta kan vara att inte meddela icke-kritiska meddelanden till féraren om det finns indikationer
pa frustration. Detta skulle kunna goras i realtid i bilarna pa samma satt som man varnar for
distraktion och indikation pa sémnighet. Kunskapen i projektet kan ocksa appliceras under
utvecklingen av ADAS system och interaktionsdesign. Genom att test olika system under
utvecklingen och méata graden av frustration kan brister i systemet identifieras och atgardas. | det
langsiktiga perspektivet kan man aven tanka sig att man korrelerar uppkomst av frustration med
interaktionsaktiviteter i bilen och pa sa satt far en realtidsmatning pa vilka interaktioner som
verkar ge upphov till frustration for férare.

9 Deltagande parter och kontaktpersoner

Volvo Cars Caper Wickman  Senior Technical casper.wickman@volvocars.com
Leader, UX
Volvo Cars Mikael Aust Senior Technical mikael.ljung.aust@volvocars.com
Ljung Leader, Safety

7 Institutet

Karolinska Johan Professor, Klinisk johan.lundstrom@ki.se
Institutet Lundstrom neurovetenskap

Karolinska Evelina Thunell Forskningsspecialist evelina.thunell@ki.se
Institutet

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.ffisweden.se 10



