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Innovationsupphandling
— utvecklar din
verksamhet



Alla offentliga verksamheter
har mdjligheter att géra
N\

innovationsupphandlingar.



Inledning

Offentlig sektor upphandlar arligen varor och tjanster for cirka 630 mil-
jarder kronor, motsvarande 15 procent av Sveriges BNP. Nér politiker
och offentliga tjansteman lagger upp riktlinjer och utfor offentliga upp-
handlingar behdver de inte bara ta hiansyn till dagens behov, utan ocksa
investera for framtida utmaningar.

Med hjilp av innovationsupphandling kan den offentliga sektorn i
dialog med foretag skapa tillgéng till produkter och 16sningar som bétt-
re svarar mot offentliga behov. Innovationsupphandling kan bidra till
fornyelse av offentliga verksamheter samt utveckla och hoja kvaliteten
iden svenska vdlfarden.

Alla offentliga verksamheter har mojligheter att gora innovationsupp-
handlingar.

LAt oss forklara vad innovationsupphandling dr, beskriva dess méj-
ligheter och inspirera offentliga verksamheter till nytdnkande i sitt upp-
handlingsarbete. Férhoppningen &r att ldsningen kan leda till fragor
som: Pd vilket sdtt passar innovationsupphandling in i vdr upphandlings-
verksamhet? Hur kan innovationsupphandling bidra till att mota vdra
utmaningar och tillfredsstdlla vdra verksamhetsbehov?

Informationen dr anvandbar for politiker, verksamhetsansvariga,
upphandlare och personer som arbetar med utveckling i offentlig
verksamhet. Innehdllet har tagits fram av Upphandlingsmyndigheten
i samverkan med VINNOVA, Trafikverket, Karolinska Universitetssjuk-
huset och Visteras stad.



Nyttan med
INNOVations-
upphandling

Offentlig verksamhet har behov av varor, tjanster och byggentrepre-
nader for att kunna producera och erbjuda samhallsservice till med-
borgarna. Vanligtvis anvinds offentlig upphandling for att tillgodose
dessa behov. Ibland kan marknaden dock inte méta behoven pa ett
dndamalsenligt sitt: 10sningar ar inte tillrackligt effektiva, har for 1ag




kvalitet, dr for dyra, eller saknas helt. I sddana fall finns anledning till
att uppmuntra till innovation i en upphandling.

Naringslivet och den offentliga sektorn missgynnas av upphandling-
ar som slentrianmassigt avser 16sningar som egentligen inte lingre ar
konkurrensmaissiga. Att erbjuda eller utveckla innovativa l6sningar fér
offentlig verksamhet och sprida dessa ger diremot majligheter for 6kad
tillvaxt, konkurrensférmaga samt exportmdjligheter.

Oppna upp for nya lsningar
Innovationsupphandling kan medfora en hégre effektivitet och kvali-
tet i den offentliga verksamheten samtidigt som de offentliga tjanster-
na ger 6kad nytta for medborgarna. Det behéver inte vara komplicerat.
Oftast handlar det om att ha ett bredare perspektiv pa sin upphandling
och att 6ppna upp for nya l6sningar. Det kan ocksa ske genom att en
offentlig verksamhet aktivt medverkar till att nya I6sningar utveck-
las och sprids genom att vinda sig till marknaden f6r att upphandla
utveckling av en 6nskad 16sning som idag inte finns.
Innovationsupphandling utgar fran behov hos offentlig verksamhet
och hur dessa kan tillgodoses med hjédlp av upphandling.

Innovationsupphandling kan exempelvis anvandas

nar offentlig verksamhet har:

» behov som kan tillgodoses av marknaden, men dér leverantorer
har idéer om forbattringar och alternativa 16sningar,

» behov av I6sningar som ndstan finns pa marknaden eller dr nya
pa marknaden, dar verksamheten agerar som forsta kund, eller

» behov av l6sningar som ar langt frin marknaden, dar det kravs
utveckling och kanske till och med forskning f6r att leverant6-
rerna ska fa fram en ny 16sning.



FOorutsattningar
fOr innovations-
upphandling

Innovationsupphandling ar inte en sdrskild metod eller ett forfarande.
Det ror sig snarare om ett formaliserat sétt att frimja utveckling i

och genom en offentlig upphandling. Innovationsupphandling f6ljer
samma process som all annan offentlig upphandling, med alla dess
valmojligheter. Forutsiattningar for innovationsupphandling ar darfor
egentligen inte annorlunda, men vissa aspekter kan behéva betonas
sarskilt.

STRATEGI

Tydliga strategier dr betydelsefulla bade pa 6vergripande niva och for
enskilda innovationsupphandlingar. For verksamheten handlar det om
den roll upphandling spelar eller borde spela i verksamhetens utveck-
ling samt att identifiera inom vilka omraden kritiska behov finns. Det
ar ocksa viktigt att diskutera budgetfragor avseende vad upphandlings-
verksamheten far kosta i relation till vad den ska uppna pa sikt.

NYTTA

For enskilda innovationsupphandlingar kan en offentlig verksamhet
behova gora en affirsanalys (business case). Innovationsupphandling
kan medfora hogre kostnader i forberedelseprocessen och i sjdlva
anskaffningen dn en genomsnittlig upphandling, men kan samtidigt
ge upphov till besparingar 6ver kontraktsperioden eller férbattringar
i kvalitet. Innovationsupphandlingen kan ocksa vara en del av en ny
affirsmodell, ddr kostnader och nyttor férdelas mellan flera aktérer,



pa ett sitt som framjar inférandet av innovationer. Det maste darfor
goras avvagningar mellan nyttan och kostnader pa langre sikt kontra
de kostnader som kan uppsta pa kort sikt.

MARKNADSKANNEDOM

For att kunna gora en affarsanalys behévs god marknadskdnnedom,
vilket uppnas med analys av marknaden, omvarldsbevakning, samt
genom dialog med méjliga leverantdrer. Dialogen ska handla om vad
marknaden kan/skulle kunna erbjuda, men lika mycket om att férmedla
verksamhetens behov till marknaden. Dialogen dr dven viktig for att
skapa forstaelse och fortroende mellan myndigheten och leverant6rerna.

INVOLVERING AV ANVANDARE

Innovationsupphandling anvinds for att upphandla l6sningar som
moter behoven hos verksamhet och anvindare pa ett béttre sitt dn
dagens 16sningar. Det dr darfor viktigt att involvera verksamheten



och de tdnkta anvindarnai hela processen — helst i alla steg. Detta

dr, tillsammans med marknadsanalysen och marknadsdialogen, ofta
anledningen till att férberedelsefasen av en innovationsupphandling
kostar mer och dr mer tidskrdvande dn vanliga upphandlingar. Offent-
liga verksamheters ledning behover sdkerstélla att de som driver inno-
vationsupphandlingen har mandat och resurser for arbetet, samt att
alla berérda i verksamheten kdnner till detta och forstar férutsattning-
arna for det samarbete som kravs.

SAMVERKANDE KOMPETENSER

Normalt kriavs samarbete mellan flera kompetenser i en innovations-
upphandling, som upphandlare, verksamhetsrepresentanter, tekniska
experter, utvecklare och jurister. Vid upphandling av nya 16sningar
eller anskaffning av forsknings - och utvecklingstjanster bor projekt-
gruppen ha representanter for alla dessa kompetenser. Den juridiska
kompetensen behovs da utformningen av kontrakt och avtal dr avgo-
rande for att en god affér ska uppnas.



Definitioner

Kopplingen mellan offentlig upphandling och innovation ar relativt ny
isin moderna form. Begreppen och definitionerna skiljer sig 4t mellan
organisationer som till exempel OECD och EU, mellan olika ldnder,
samt dven mellan olika akt6reri ett land. Det finns ocksa skillnader
mellan begrepp som anvinds av politiker, beslutsfattare, verksamhets-
utvecklare, upphandlare/inkopare, leverantorer och forskare.

VAD AR INNOVATION?

Innovation dr nyskapande och barkraftiga 16sningar som kommer till
praktisk anvandning och nytta. Det kan handla om en ny eller forbatt-
rad vara, tjanst eller process, eller nya sétt att organisera affarsverk-
samhet, arbetsorganisation eller externa relationer.

Ordet innovation i innovationsupphandling syftar inte pa att en
innovation upphandlas. Det dr inte mojligt, eftersom det inte gér att
veta om en ny 16sning ir en innovation innan den kommit till lyckad
anvandning i slutet av processen. Innovationsupphandling handlar
istdllet om avsikten: att offentliga verksamheter i sin upphandlingspro-
cess framjar innovation genom att efterfraga eller tilldta nya losningar.

Innovation ar nyskapande och barkraftiga 10s-
ningar som kommer till praktisk anvandning
och nytta. N

VAD AR OFFENTLIG UPPHANDLING?

Offentlig upphandling dr en process for inkop av varor, tjanster och bygg-
entreprenader som gors av offentliga verksamheter och som regleras
av speciella lagar och regler. Syftet med reglerna ar bland annat att



nyttja konkurrensen pd marknaden samt att sdkerstdlla att offentliga
verksamheter behandlar alla som vill fa affarskontrakt lika.

Regelverken for offentlig upphandling i EU/EES bygger pa flera olika
gemensamma EU-direktiv. Offentlig sektor ska enligt EU-reglerna vara
sakliga och vélja leverantér med hiansyn enbart till det som kops. Valet
av leverantor ska ske pa affarsmassig grund och gdras hos den leveran-
tor som erbjuder den bdsta varan/tjansten/byggentreprenaden for det
bésta priset eller den ekonomiskt mest fordelaktiga I6sningen.

Den som upphandlar kallas enligt LOU f6r upphandlande myndig-
het, och enligt LUF {6r upphandlande enhet. Fér enkelhetens skull
bendmns dessa fortsdttningsvis som upphandlande myndigheter.

Offentlig upphandling ar en process for inkop
av varor, tjanster och byggentreprenader som
gors av offentliga verksamheter. Q

VAD AR INNOVATIONSUPPHANDLING?

Innovationsupphandling anvédnds i Sverige som ett samlat begrepp for
upphandling som innefattar frimjande av innovation. Begreppet har
sin bakgrund i den statliga offentliga utredningen Innovationsupphand-
ling och definieras i Den nationella innovationsstrategin' sdsom:

Innovationsupphandling ar upphandling som
framjar utveckling och inférande av nyskapande
och barkraftiga [6sningar, innovationer. <)

1 SOU 2010:56, Regeringskansliet 2010, ochN2012.27, Regeringskansliet 2012.
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Tre typer av
INNovations-
upphandling

Innovationsupphandling kan férenklat delas upp i tre typer, beroende
pa hur drivande en upphandlande myndighet dr i en upphandlings-
process avseende att fa fram nya l6sningar samt syftet med inkopet.

1. Utvecklingsframjande upphandling
Upphandlande myndighet dr 6ppen for nya l6sningar, men kraver
detinte.

2. Upphandling av nya l6sningar
Upphandlande myndighet fungerar som referenskund eller forsta
kund av 16sningar.

3. Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster
Upphandlande myndighet efterfragar utveckling eller till och med
forskning for att driva fram nya l6sningar.



Det finns ocksa ett samband mellan typ av innovationsupphandling
och hur nédra en ny 16sning dr att introduceras pa marknaden, se bilden

nedan.

Figur I: Innovationsupphandling

Utvecklingsframjande upphandling

Syfte: upphandla pa ett satt som 6ppnar fér nya
leverantdrers idéer.

Upphandling av nya l6sningar
Syfte: upphandla nya 6sningar (innebar att vara

forsta kund).

Anskaffning av forsknings-
och utvecklingstjanster

Syfte: anskaffning av forsknings- och utvecklings-
tjanster for att fa fram nya lGsningar (som sedan

kan upphandlas vid behov).

Narhet till
marknaden

Prototyp
Koncept

Testprodukt

Ny godkand
produkt

Beprovad
produkt



UTVECKLINGSFRAMJANDE UPPHANDLING

Utvecklingsframjande upphandling ar en upphandlingstyp dar nya
|6sningar inte utestangs genom att en upphandlande myndighet ar
oppen for och tillvaratar leverantorers idéer om utveckling.

I en utvecklingsfraimjande upphandling ges leverantérerna innovations-
initiativet. Leverant6rerna avgor sjdlva om de vill erbjuda en beprévad
16sning, nyutvecklad 16sning, eller om de vill ta fram en ny sarskild
16sning for den aktuella upphandlingen. Om nya 16sningar utvecklas
kan de leda till fornyelse av den upphandlande myndighetens verk-
sambhet.

Denna typ av upphandling passar i situationer dir det bade finns
beproévade och nyutvecklade 16sningar pa marknaden som skulle
kunna uppfylla behovet pa ett tillfredsstdllande sétt, eller dar det finns
leverantorer som har idéer om forbattringar och nya marknadsnéra
I6sningar. Kostnader for eventuellt utvecklingsarbete bekostas vanligen
av leverantorerna. De vill tdcka sina utvecklingskostnader varfor even-
tuella nya l6sningar troligen kommer att vara kommersialiserbara och
mycket ndra marknaden.

Alla offentliga verksamheter kan i princip tillimpa den hér typen av
upphandling. Det handlar frimst om hur en upphandlande myndighet
organiserar och forhaller sig till sina offentliga upphandlingar samt
hur den stéller krav. En upphandlande myndighet kan 6ppna upp for
innovativa l6sningar genom att stdlla krav pa den funktion som ska
uppnas med upphandlingen.

Alla férfaranden inom upphandlingslagstiftningen kan anvdndas for
att genomfora en utvecklingsfrimjande upphandling.

Utvecklingsframjande upphandling kallades f6r “innovationsvénlig
upphandling” i Den nationella innovationsstrategin.









UPPHANDLING AV NYA LOSNINGAR

Upphandling av nya lésningar ar en upphandlingstyp dar en upp-
handlande myndighet vill upphandla en [6sning som &r ny pa mark-
naden och annu inte har hunnit provats, alternativt en ny [6sning
som annu inte finns pa marknaden.

I en upphandling av nya 16sningar (varor, tjinster eller byggentrepre-
nader) har en upphandlande myndighet bedémt att det inte enbart
racker att oppna upp for leverantorernas initiativ och idéer. Nya 16s-
ningar behovs for att méta de behov som den upphandlande myndig-
heten har.

Denna typ av upphandling passar i situationer dar marknaden har
tagit fram nya l6sningar, eller precis ir pa vig att gora det, men dar ett
lyckat inforande av 16sningarna forvintas innebdara vissa kostnader for
savdl leverantér som upphandlande myndighet. Det ror sig sdledes om
att fungera som forsta kund eller referenskund.

Det kan dven handla om situationer nér ingen 16sning tagits fram
eller dr pa vdg att tas fram, men dér det finns potential for att en ny
16sning kan utvecklas inom rimlig tid och kostnad. En upphandlande
myndighet kan da ha fog for att utmana leverantérsmarknaden att ta
fram nya l0sningar som dessa inte tankt pa tidigare.

Konkurrenspriglad dialog dr bland annat anpassat fér att upphand-
la nya l6sningar. Innovationspartnerskap kommer dven att vara ett
mojligt forfarande nar det inférs i upphandlingslagstiftningen under
varen 2016. Det dr dven mdojligt att anvdnda andra forfaranden inom
upphandlingslagstiftningen. Om det dr fraga om att upphandla en
ny 16sning dér det kréavs utveckling eller forskning kan anskaffning av
forsknings- och utvecklingstjdnster tilldimpas.



ANSKAFFNING AV FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER

Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster ar en process for
att fa fram l6sningar som annu inte finns p& marknaden.

Vid anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster efterfragas
enbart sjdlva utvecklingsarbetet for att fa fram 16sningen. En upp-
handlande myndighet kan vilja att ga vidare och upphandla den
nya losningen i en separat upphandling. Syftet med anskaffning av
forsknings- och utvecklingstjanster ar att driva fram utvecklingen av
I6sningar som dnnu inte finns pd marknaden. Det handlar om att fa
tillgang till en 16sning som battre moter verksamhetens behov, pro-
blem eller utmaningar an tillgdngligt marknadsutbud.

Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjdnster ar relativt
ovanligt for de flesta upphandlande myndigheter. Den upphandlande
myndigheten bor forst analysera om det verkar rimligt att fa fram till-
fredsstillande 16sningar som kan 16sa behov, problem eller utmaningar
palangre sikt. Darutéver beh6vs vanligtvis medel fran ndgon form av
utvecklingsbudget for att delfinanisera utvecklingskostnaderna for
I6sningarna.

Utvecklingsprojekt innebar vanligtvis kostnader och risk som
behover fordelas 6ver bade bestéllare och leverantérer. Anskaffning
av forsknings- och utvecklingstjinster genomfors darfor ibland i faser
eller steg. En upphandlande myndighet ger en eller flera leverantérer
mojligheter att i konkurrens ta fram konceptstudier dir de beskriver
sina l6sningar. Sedan far de i konkurrens ta fram prototyper som av-
slutningsvis testas i den upphandlande myndighetens verksamhet.

Leverantorer far vanligtvis ersdttning for utvecklingsarbetet men
som ett sitt att hantera risk kan den upphandlande myndigheten, om
sa ar avtalat, avbryta forsknings- och utvecklingsprojektet efter varje
fas eller steg om de l6sningar som dr pa vag att tas fram inte lever upp
till férvéantat resultat.



Niér det finns en 16sning pa marknaden kan den upphandlande myn-
digheten upphandla denna via de sedvanliga upphandlingsforfaranden
som finns inom ramen for upphandlingslagstiftningen genom att
exempelvis tillampa upphandlingstypen Upphandling av nya ldsningar
alternativt Utvecklingsframjande upphandling.

Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjdnster kan vara lamp-
ligt i situationer dir riskhantering dr viktigt, ndr en upphandlande
myndighet vill prova flera leveranttrers 16sningar i tidiga steg i en
utvecklingsprocess for att sedan kunna vélja ut de basta losningarna,
eller dir en upphandlande myndighet vill driva fram flera komplette-
rande l6sningar.

Forkommersiell upphandling dr en metod som kan anvdndas for att
anskaffa forsknings- och utvecklingstjanster.

Besok vara webbplatser for att fa veta mer

VILL DU VETA MER? )
om innovationsupphandling! L

upphandlingsmyndigheten.se
vinnova.se



Upphandlings
myndigheten

Box 45140, SE-104 30 Stockholm Vinnova, SE-I0I 58 Stockholm
Bestksadress: Torsgatan 13, Stockholm Besok: Master Samuelsg. 56, Stockholm
Telefon: 08-586 21 700 Telefon: 08-473 30 00
E-post: info@uhmynd.se E-post: vinnova@vinnova.se

upphandlingsmyndigheten.se vinnova.se
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