VINNOVA RAPPORT
VR 2016:08

Flaggskeppsmetodiken
En arbetsmetod for industriellt
erfarenhetsutbyte

BIRGITTA SODERGREN - IPF

ATTITYDER

F(")RANDBINGS-
FORMAGA

TEKNIK- KOMPETENS-
INTEGRATION UTVECKLING

VINNOVA



Titel: Flaggskeppsmetodiken - £n arbetsmetod for industriellt erfarenhetsutbyte

Forfattare: Birgitta Sodergren - IPF (Institutet for personal- och féretagsutveckling) vid Uppsala universitet
Serie: Vinnova Rapport VR 2016:08

ISBN: 978-91-87537-53-0

ISSN: 1650-3104

Utgiven: September 2016

Utgivare: Vinnova - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation Systems
Diarienr: 2014-03171

Vinnova starker Sveriges innovationskraft
for hallbar tillvixt och samhillsnytta

Vinnova dr Sveriges innovationsmyndighet. Var uppgift ar att framja héllbar
tillvaxt genom att forbattra forutsittningarna for innovation och att finansiera
behovsmotiverad forskning.

Vinnovas vision dr att Sverige ska vara ett globalt ledande forsknings- och
innovationsland som &r attraktivt att investera och bedriva verksamhet i. Vi frimjar
samverkan mellan foretag, universitet och hogskolor, forskningsinstitut och offentlig
verksambhet. Det gor vi genom att stimulera 6kat nyttiggorande av forskning,
investera langsiktigt i starka forsknings- och innovationsmiljéer och genom att
utveckla katalyserande motesplatser. Vinnovas verksamhet dr dven inriktad pd att
stdrka internationell samverkan. Vi fdster stor vikt vid att samspela med andra
forskningsfinansidrer och innovationsframjande organisationer for storre effekt. Varje
ar investerar Vinnova drygt 2,7 miljarder kronor i olika insatser. Vinnova dr en statlig
myndighet under Naringsdepartementet och nationell kontaktmyndighet fér EU:s
ramprogram for forskning och utveckling. Vi dr ocksa regeringens expertmyndighet
inom det innovationspolitiska omrddet. Vinnova bildades 1 januari 2001. Vi dr drygt 200
personer och har kontor i Stockholm och Bryssel. Generaldirektor ar Charlotte Brogren.

I publikationsserien Vinnova Rapport publiceras externt framtaget material

som genererats inom ramen for program och projekt som finansierats av Vinnova.
Det kan rora sig om rapporter fran enskilda projekt, men dven om synteser,
utvarderingar, dversikter, kunskapssammanstallningar, debattskrifter och
strategiskt viktiga arbeten.

| Vinnovas publikationsserier redovisar bland andra forskare, utredare och analytiker sina projekt.
Publiceringen innebdr inte att Vinnova tar stallning till framforda asikter, slutsatser och resultat. Undantag ar publikationsserien
Vinnova Information déar atergivande av Vinnovas synpunkter och stallningstaganden kan forekomma.
Vinnovas publikationer finns att bestélla, lasa och ladda ner via www.vinnova.se.
Tryckta utgavor av Vinnova Analys och Rapport séljs via Wolters Kluwer, www.wolterskluwer.se, tel 08-598 191 90 eller kundservice@wolterskluwer.se

Vinnova's publications are published at www.vinnova.se



Flaggskeppsmetodiken

En arbetsmetod for industriellt
erfarenhetsutbyte

BIRGITTA SODERGREN - IPF
INSTITUTET FOR PERSONAL- OCH FORETAGSUTVECKLING
UPPSALA UNIVERSITET

®

— = Teknikforetagen N z\, N .
”ﬁ g IFMETALL INSTITUTET FOR PERSONAL-

& FORETAGSUTVECKLING


http://www.teknikforetagen.se/
http://www.ifmetall.se/ifmetall/home/content.nsf/aget?openagent&key=valkommen_till_if_metall_1291726834515

Titel: Flaggskeppsmetodiken — En arbetsmetod for industriellt erfarenhetsutbyte

Forfattare: Birgitta S6dergren — IPF vid Uppsala universitet

Serie: Vinnova Rapport VR 2016:08

ISSN: 1650-3104

ISBN: 978-91-87537-53-0

Utgiven: September 2016

Utgivare: Vinnova - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation Systems
Diarienummer: 2014-03171

Produktion & layout: Vinnovas kommunikationsavdelning



Innehallsférteckning

Forord 5
1 Inledning och bakgrund 7
2 Flaggskeppsmetodiken i dversikt —workshopar och vardforetag 9
3 Hoérnstenar i flaggskeppsmetodiken 11
4 Vad sade foretagen om nyttan och utmaningarna med flaggskeppsmetodiken? __ 14
5 Om upplagg av workshoparna 16
6 Forberedelser i hemlaxor ger underlag for erfarenhetsutbyte 17
7 Dagens case — vardforetagets fragestallning 20
8 Fabriksrundvandringen ger inblick i verksamheten 21
9 Visioner och knackfrdgor — En kortare erfarenhetsdvning 22
10 Att avsluta workshopen 24
11 Kick-off —det forsta motet 25
12 Den avslutande workshopen 27
13 Om rekryteringen av foretag och deltagare 29
14 Om urvalet av foretag: gemensamma utmaningar men olika verksamheter _ 30
15 Tidsatgang for deltagare och projektgrupp 32
16 Goda rad fran workshopledarna 34
17 Godarad fran deltagande foretag 40
18 Om foljeforskning i projektet —roll, forskningsmetod och reflektioner 41






Flaggskeppsmetodiken ar en metod for erfarenhetsutbyte och gemensam kunskapsutveckling
mellan foretag eller organisationer. Den har utvecklats inom projektet Den svenska
flaggskeppsfabriken, som drivits i samverkan mellan Teknikforetagen och IF Metall, med stod
av Vinnova, under aren 2012-2015.

Genom ett workshopupplagg med fokus pa att utforska styrkor i verksamheter, far deltagarna
bade egen kompetensutveckling och konkreta idéer till verksamhetsutveckling. Samtidigt
mojliggér metoden gemensam nyutveckling av kunskap. | denna rapport finns beskrivningar av
hur man kan arbeta med flaggskeppsmetodiken, inklusive upplagg och goda rad till deltagare
och ledare.

Resultaten och lardomarna fran flaggskeppsprojektet finns beskrivna i boken
Flaggskeppsfabriken — Styrkor i svensk produktion, Vinnova Rapport VR 2016:07*.

Vinnova i september 2016

Annika Zika-Viktorsson
Projektansvarig
Avdelning industriell utveckling & innovationsledning

1 http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Publikationer/Produkter/Flaggskeppsfabriken/
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I denna rapport beskrivs en workshop-metod for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling
mellan foretag. Syftet med rapporten &r att ge inspiration och handfast végledning till den som
vill anvanda metoden, till exempel som facilitator eller projektledare. Metoden kan med fordel
anpassas till olika fragestallningar och anvandas i olika grupperingar.

Workshop-metoden, som hér kallas "Flaggskeppsmetodiken”, har utvecklats i utvecklings-
projektet Den Svenska Flaggskeppsfabriken, som drivits av Teknikféretagen och IF Metall, med
stod av Vinnova under aren 2012-2015. Arbetet har dokumenterats av foljeforskare?.

Syftet med flaggskeppsprojektet var att identifiera och beskriva styrkor med att bedriva
produktion i Sverige. Ett syfte var ocksa att skapa kunskapsutveckling kring fragor om ledning
och organisering av produktionsforetag — "beyond Lean”. Ett ytterligare syfte var att utveckla en
metodik for erfarenhetsutbyte under workshopar, och skapa natverk mellan foretagen.

Deltagarna i flaggskeppsprojektet kom fran ledande industriféretag med produktion i svenska
fabriker: ABB i Ludvika, Alfa Laval i Lund, AstraZeneca i Sodertélje, Electrolux i Mariestad,
Haldex i Landskrona, Sandvik Coromant i Gimo, Scania i Sodertalje, Siemens i Finspang och
Toyota i Mjolby. Det ar globala foretag som under decennier bedrivit konkurrenskraftig
produktion i svenska fabriker. Intressant var givetvis att undersoka varfor. Vad ar det man gor
ratt, trots att alla &r medvetna om utmaningarna i hogkostnadslandet Sverige?

| flaggskeppsprojektet vaxte sex styrkeomraden fram, som foretagen hade gemensamt:
strukturer, attityder, forandringsformaga, kompetensutveckling, samverkan och teknik-
integration. Dessa sammanstalldes till en arbetsmodell, den sa kallade "bikakan”, som
tillsammans med 6vriga lardomar fran flaggskeppsprojektet finns beskrivna i boken
Flaggskeppsfabriken — Styrkor i svensk produktion, Vinnova Rapport VR 2016:07.3

I denna rapport beskrivs flaggskeppsmetodiken:

*  Hur kan man anvéanda flaggskeppsmetodiken?

*  Hur organiseras en workshop? Upplégg och arbetssatt?

*  Kick-off och avslutningsseminarium: Hur lagga upp?

*  Hur rekrytera foretag och deltagare?

* Vad kréavs i form av tidsatgang och forberedelser?

» Vad kan foretag vinna pa att delta i en flaggskeppsgrupp?

* Vad ar viktigt for att skapa ett fortroendefullt larandeklimat?

2 Vid fragor kontakta Birgitta Sodergren, birgitta.sodergren@ipf.se
3 Flaggskeppsfabriken — Styrkor i svensk produktion, Vinnova Rapport VR 2016:07,
http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Publikationer/Produkter/Flaggskeppsfabriken/
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» Goda rad och erfarenheter fran flaggskeppsprojektet — fran deltagande foretag, foljeforskare
och projektledning. Vad &r viktigt att tinka pa?

Exempel pa foretagsgrupperingar som kan anvanda flaggskeppsmetodiken ar storre eller mindre
foretag inom en bransch, liksom till exempel leverantérsnatverk. Metoden kan ocksa anvandas i
offentlig sektor. Erfarenhetsutbyten mellan enheter inom en storre organisation &r ett annat
mojligt anvandningsomrade.



Tva hornstenar ar att:

A fokus ligger pa vad som fungerar val i foretagen och hur man kan bli annu battre
B konkret erfarenhetsutbyte av hur man arbetar, metoder, verktyg och best practice”.

Mer om detta i avsnitt 3 nedan.

Erfarenhetsutbytet i flaggskeppsmetodiken sker i form av heldags-workshopar, pa plats hos de
deltagande foretagen. Under dagen varvas presentationer, erfarenhetsutbyte, idé-diskussioner
och verksamhetsbesok.

Ett tema dr i fokus vid varje workshop. Det &r vanligt att flera teman berdrs, men det &r viktigt
med ett huvudfokus. | flaggskeppsprojektet anvandes bikakans teman, ett per workshop®.

Ett av foretagen fungerar som véard for workshopen, och formulerar ett Dagens Case. Det &r en
fragestallning dar foretaget ligger i framkant, men vill ha gruppens hjélp att komma vidare.
Vardforetaget ger ocksa en foretagspresentation, dar man beréttar mer om sin verksamhet,
marknaden, produkter, omvarldskrav med mera.

En fabriksrundvandring eller verksamhetsbesck belyser fragestallningen pa plats. Har traffar
gruppen vanligen ocksa andra kolleger fran vardféretaget, till exempel teamledare, fack eller
andra chefer. Fabriksrundvandringen ger en djupare inblick i verksamheten.

Ett utbyte av konkreta exempel pa "best practice” dger rum vid varje workshop. Alla deltagande
foretag presenterar bra arbetssatt pa temat: ’Sa arbetar vi med... (dagens amne, till exempel
kompetensutveckling)™. Erfarenhetsutbytet genererar en idébank med manga smarta exempel
och verktyg, att ta med hem.

Deltagarna fran foretagen forbereder darfor innan varije tillfalle en hemléxa — erfarenheter,
metoder, verktyg och exempel, som fungerat val pa hemmaplan, och som man &r beredd att dela
med sig av.

I tvargrupper sker ocksa erfarenhetsutbyte kring nagon utvald 6vergripande fragestallning med
relevans fOr dagens tema. Har skapas till exempel visioner, eller check-listor med foretagens
basta rad.

Take-aways fran foregaende tillfalle och lardomar fran dagen, fungerar som check-in och
check-ut fran workshopen.

4 ”Bikakans” teman fanns inte fran borjan utan en forsta skiss vaxte fram under de forsta workshoparna dar man
bredare diskuterade kompetens, organisering, forandring med mera. Darefter undersdktes och vidareutvecklades
dessa teman i flaggskeppsgrupperna 1 och 2.



Foretagens presentationer och redovisningar samlas i en gemensam, natbaserad kunskapsbas,
som alla deltagare har tillgang till. Har finns ocksa anteckningar fran varje workshop.

Det &r viktigt att en karngrupp fran varje organisation deltar i projektet, for att mojliggora
kontinuitet. Denna grupp &r tvarsammansatt sa att olika professionella perspektiv méts. |
flaggskeppsprojektet deltog tre till fem personer fran varje foretag: produktions/fabrikschefer,
fackliga fortroendevalda fran IF Metall, och HR med produktionsansvar. Till workshoparna
bjuds aven ytterligare personer in fran vardforetaget.

Flaggskeppsfabriken foljdes av en féljeforskare med ansvar for dokumentation och
sammanstélining av texter, se vidare avsnitt 18 nedan. For varje flaggskeppsgrupp togs en
slutrapport fram, som sedan Iag till grund for en bok.

En styrgrupp var knuten till projektet. Den bestod i av ett team av nyckelpersoner fran
Teknikforetagen och IF Metall, foretagsradgivare och forskare med inriktning pa produktions-
fragor®. Styrgruppen var ett arbetande team under hela projekttiden. Man deltog i alla
workshopar. Man hjélptes at med forberedelser av workshops, att tanka kring pedagogik, att
bidra med verksamhetskunskaper, arbeta med analys och vidareutveckling av "bikakan”, att
granska foljeforskarens rapporttexter, att ta kunskaper vidare till fortsatt forskning, med mera.

Sprojektgruppen har bestatt av Johan Ancker, Inken Faber och Cecilia Warrol fran Teknikféretagen. Ola Asplund och
Tommy Thunberg Bertolone frén IF Metall, Anders Rydahl, senior advisor, samt prof. Monica Bellgran och prof.
Magnus Wiktorsson fran Malardalens hégskola.
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Flaggskeppsmetodiken bygger, som namnts ovan pa nagra centrala hornstenar, att fokusera pa
det som fungerar val, och att utbyta konkreta arbetssatt. Dessa ar bra att halla i minnet, &ven om
man véljer andra fragestallningar eller grupper. Dértill skapar metoden ocksa en arena for
samverkan mellan olika yrkesroller, och parter.

Att fokusera pa styrkor ar ett utvecklingsinriktat arbetssatt

En hornsten i flaggskeppsmetodiken ar att workshoparna syftar till att identifiera och beskriva
arbetssatt som fungerar val. Detta trots att flaggskeppsdeltagarna sjélva varit noga med att
papeka att de ocksa har mycket kvar att forbattra.

Aven sjélva grundfragestallningen har formulerats som en positiv utmaning: Att undersoka
varfor det gar bra att bedriva produktion i Sverige. Man brukar ju séga ju att en humla
egentligen inte borde kunna flyga, men gor det 4nda, och fragan ar da varfor? Nar man anvéander
flaggskeppsmetodiken ar det bra att stélla en "humle-fraga”: Hur kommer det sig att detta
fungerar val, trots alla utmaningar? Vad ar det man gor ratt?

Studier dar man grundligt understker varfor olika fenomen faktiskt fungerar val ar ovanliga,
bade inom foretag och forskning.® VVanligare &r att problem noga utreds och analyseras. Nar
nagot fungerar bra, lyfts det (ibland) fram som gott exempel, men analyseras sallan narmare.

Intressant ar darfor att identifiera styrkefaktorerna bakom god praxis — det vill séga varfor nagot
fungerar. Med den kunskapen blir det mgjligt att mer effektivt bygga vidare pa (och sprida)
erfarenheter’. Man kan likna det vid att gora en positiv rot-orsaksanalys.

Att lara av det som fungerar bra ar ocksa ett utvecklingsinriktat satt att arbeta. Forskning visar
att det ar en effektivare vag till utveckling att bygga pa styrkor, &n att fokusera pa tillkorta-
kommanden®. Detta galler bade for individer och for organisationer. Manniskan utvecklas
genom att lagga marke till vad som fungerar — och bygga vidare pa det. Att lara av misstag ar
givetvis ocksa viktigt. Men det larandet handlar framst om hur att undvika faror, inte om hur
man kan gora istéllet.

Hjarnan fungerar, enligt psykologin, utifran principen: Det man fokuserar pa, forstarker man.
Tittar man enbart pa problemen, ar det alltsa sannolikt att dessa forstarks.

Denna positiva vinkling i flaggskeppsmetodiken hindrar forstas inte att problem och
forbattringsbehov ocksa ska diskuteras. Det handlar absolut inte om att skapa en ytlig eller

6 Cameron, K, Dutton, J.E. & Quinn R. E. (Eds); (2003) Positive Organizational Scholarship - Foundations of a New
Discipline, Berret — Kohler Publishers Inc. San Francisco.

" Cooperrider & Whitney, (2005) Appreciative Inquiry: A Positive Revolution in Change

8 Fredrickson Fredricson, B.L. & Branagan C. (2005) Positive Emotions broaden the scope of attention and thougt-
action repertoires. Cognition and Emotion 19(3), 313-332, Psychology Press
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glattig bild eller sopa problem under mattan. Men fokus i erfarenhetsutbytet ligger pa hur man
16st problem och utmaningar, och hur man kan férbéttra ytterligare.

Ansatsen att fokusera pa styrkor kan liknas vid organisatorisk friskvard. Alltsa ett viktigt
komplement till sjukvard, som givetvis ocksa ar helt nodvandig vid problem och kriser.

Konkreta exempel bar kunskap

For att lyfta fram erfarenheter ar det viktigt att fokusera pa konkreta exempel — inte bara
principer. Det &r till exempel latt att konstatera att “delaktighet &r viktigt for forandring”. Men
det blir mycket tydligare nar man beskriver: ”Sa har arbetar vara ledare och medarbetare med
forandring i sina team. Och dessa metoder och stodstrukturer finns runt omkring dem”.

Flaggskeppsmetodiken poolar den basta kunskapen fran olika foretag. Ingen har de basta
metoderna for allting — men man kompletterar varandra. Flaggskeppsmetodiken bidrar till att
skapa bilder av bade nutid och mojliga utvecklingsvégar.

Flaggskeppsmetodiken sammanstéaller ”best practice” och lyfter fram ’hidden
practice”

Metoden att arbeta i workshops med erfarenhetsutbyten fungerar extra bra nér syftet att ta vara
pa deltagarnas egen expertis. Flaggskeppsmetodiken har en styrka i att synliggora “best
practice”. Men lika ofta upptécks hidden practice”, det vill sdga arbetssatt som vuxit fram
naturligt och fungerar bra, utan att de formaliserats fullt ut.

Flaggskeppsmetodiken hjélper till att ta fram erfarenhetsbaserad och delvis osynlig kunskap.
Deltagarna har redan erfarenheter av vad som fungerar. Men hur man arbetar blir tydligare, nar
man beréattar om det for andra. Man kan ocksa lara av att jamféra olika ansatser. Det blir ocksa
naturligt att diskutera bakomliggande forutsattningar, det vill séga vad som kravs for att till
exempel ett arbetssatt ska fungera. Detta &r ofta viktigare an man tror. De fradgor som deltagarna
under workshopen stéller till varandra, hjalper ocksa till att synliggéra mekanismer bakom
varfor ett arbetssatt fungerar.

En arena for samverkan

En grundtanke med flaggskeppsprojektet var ocksa att skapa nya natverk och samverkans-
former. Viktigt i projektet har varit att skapa en ytterligare arena for samverkan mellan
foretagen och facket (i detta fall IF Metall). Under workshoparna diskuterar man verksamheten,
bortom de traditionella férhandlingsfragorna. Har tre punkter fran IF Metall, om varfor
samverkan i flaggskeppsfabriken varit viktig:

« Att fa med alla perspektiv i utvecklingsarbetet. De fackliga har kunskaper och fokus pa
saker som foretaget normalt inte tanker pa. Det galler bade verksamhetsfragor och fragor
som paverkar arbetsmiljon och arbetssituationen.

» Att ha fackligt verksamma med gor ocksa att ledningspersonerna maste forklara mer tydligt
vad och hur man menar. De behdver spetsa argumenten och sjalva ténka till mer i ett
bredare och langsiktigt perspektiv.
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* N&r man har partsgemensam samverkan 0kar tryggheten infér fordndringar. Det leder ofta
till att implementeringar och forandringar gar lattare att genomfora. De anstéllda far mer
tillit till utvecklingsarbete och férandringar nar deras representanter & med fran borjan.

Aven samverkan mellan andra befattningar eller yrkesgrupper starks pé liknande satt. Man far
syn pa varandras arbetsuppgifter och roller, genom att diskutera konkreta exempel.
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"Det ar svart att mata effekterna av detta arbete. Men det gor
mycket stor nytta”
(Citat frAn workshop)

De deltagande foretagen ombads infor slutseminariet att beskriva vilken nytta de upplevt av sitt
deltagande i flaggskeppsfabriken, liksom vad som varit svart och kan forbattras.

Nyttan med flaggskeppsprojektet

De nyttor som lyftes fram av flertalet foretag var:

Genom att studera andra foretag har man lért sig mer om sin egen verksamhet.
Att identifiera styrkor starker organisationen, och 6kar motivationen att ga vidare.

Forandringar pa hemmaplan har underlattats, nar man kan visa exempel fran andra kanda
foretag.

Att involvera kolleger infor att vara véardforetag har starkt eget utvecklingsarbete.

"Bikakan™ har gett lardomar om styrkeomraden och faktorer som é&r viktiga i produktionen.
En modell att halla ett 6ga pa i de flesta problemstallningar.

Man har fatt vardefull feedback pa sina fragestallningar, som vardforetag.

Handfasta verktyg och idéer har tagits hem. Manga metoder och verktyg har lanats mellan
foretagen.

Att workshoparna har dokumenterats har varit uppskattat — man kan ga tillbaka till modeller
mm.

Nagra av foretagen har paborjat fortsatt samverkan och erfarenhetsutbyte, vilket har
upplevts som vardefulit.

Nedan nagra exempel pa citat kring ovanstaende teman:

"Steal with pride! Foretagen som tréffas ar duktiga pa olika saker. Vi har gradvis lart oss att
man verkligen kan ta hem idéer fran andra féretag, &ven om man inte tror det forst.”

”En sak som &r intressant nar man lyssnar pa andra foretag, ar att man inte tidigare har
tankt s& mycket pa vilken kultur man sjéalv har med sig. Det blir en hel del vackarklockor nar
man ser hur andra tanker.”

"En styrka &r att vi infor varje workshop och dess tema fatt inventera hur vart eget arbetssatt
ar upplagt. Det har varit larorikt och vi har ofta sett en forbattringspotential”

"Vi kan p& hemmaplan lyfta fram exempel fran andra organisationer. Det &r en styrka att
kunna referera till vad andra féretag har sagt, som ocksa har kanda varumarken.”
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"Vi fick mycket vardefull feedback fran flaggskeppsfabrikens deltagare pa var egen
problemstéllning. Vi jobbar vidare enligt de flesta raden vi fick.”

"Bikakan har gjort oss medvetna om vilka omraden som ar viktiga for framgang och hur man
kan arbeta med dem. Det &r viktigt att ta vara p& de mjuka omradena nar man arbetar med
harda projekt.”

"Det ar sa bra att komma ut till andra foretag. Att man faktiskt gar ut och ser med egna 6gon

gor att det inte blir en pappersprodukt. Platsbestken har varit toppen.”

Vad kan forbattras — att tanka pa

Det var sarskilt tva aspekter som de flesta foretagen lyft fram som svarigheter, och darfor
mycket viktiga att tdnka pa i denna typ av erfarenhetsutbyte®:

¢ Svarigheten — och vikten av — att satta av tillrackligt med tid for forberedelser infor
workshopar och reflektion efterat.

¢ Svarigheten — och vikten av — att i ett langre perspektiv ta lardomar vidare i den egna
verksamheten. Att stodja spridning och idéutbyte pa hemmaplan.

Har nagra citat pa dessa teman:

"Lite sjalvkritiska ar vi dver vart eget engagemang, som véaxlade en tid. Men vi har

omorganiserat och personer har bytts — det skapade svarigheter.”

"Vi har under projektets gang haft flera organisationsforandringar pa platschefsposten. Det

har paverkat arbetet pA hemmaplan.”

"Svart att fa in alla bra idéer i den egna organisationen. Kraver ofta lang tid for
implementering... Men det ar inte slut i och med projektet, utan vi arbetar vidare.”

"Fragan om fortsatt spridning behdver diskuteras djupare. Vad behéver vi tanka pa for att
forankra inom koncernen? Och vilka ar nyckelpersonerna som driver detta?”

Sammanfattningsvis kan flaggskeppsmetodiken forvantas ge goda resultat i termer av larande,
idéutbyte och i att starka fordndringsarbete. Extra viktigt &r att tydliggora behovet av
forberedelsetid. Och metoden kan vidareutvecklas kring hur man kan arbeta med hemtagning
och genomférande av goda idéer.

9 Andra forbattringsforslag som framkommit i utvarderingarna har beaktats i beskrivningarna av workshoparbetet
med mera.
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| detta avsnitt beskrivs arbetssattet med workshopar narmare, vad galler upplagg, hemléxor,
gruppdiskussioner och dagens case.

Tio komponenter i en flaggskepps-workshop

En flaggskepps-workshop ar en heldagsovning, kI 0900-1700, om reselogistiken sa medger.
Awven om det exakta schemat kan varieras, brukar féljande tio komponenter finnas med:

1 Inledning och valkommen. Presentation av deltagarna och nagot om dagens tema.
2 Backspegel: Redovisning av lardomar fran forra gangen. (= Hemlaxa 1)

3 Presentation av vardforetaget. Foretagsfakta, Overgripande strategier,
marknadsforutséattningar och aktuella utmaningar.

4 Erfarenhetsutbyte. Utbyte av goda exempel och arbetsformer —”Sa arbetar vi med (dagens
tema)”. (=Hemléxa 2)

5  Presentation av vardforetaget: Dagens Case — en bakgrund till fragestallningen.
6 Rundvandring i fabrik (vanligen i samband med lunch).

7 Probleml6sning (gruppdiskussion) baserat pa vardforetagets fragestallning. (Tankar har
forberetts = Hemléxa 3). Redovisning och gemensam reflektion.

8 ldé-generering eller framtidsvisioner (i tvdrsammansatta grupper) kring évergripande
fragestallningar relaterade till dagens tema. Redovisning av detta.

9 Take-aways — Vad tar vi med fran dagen?
10 Avslutning och praktiska fragor infor nasta gang. Vad bor vi forbattra?

16



Som forberedelse infor workshopen skapas tre hemlaxor, som flaggskeppsgruppen pa varje
foretag ombeds forbereda gemensamt, innan workshopen:

* Hemlaxa 1: Backspegel fran forra gangen: Vilka lardomar tog vi med oss hem? Vad
genomfor vi pa hemmaplan?

* Hemléxa 2: Hur arbetar vi praktiskt med dagens fokus-tema? Tag med konkreta
arbetsmodeller eller verktyg — idéer att byta och lana (ppt-presentationer).

* Hemlaxa 3. Tank igenom fragestallningen infor Dagens Case. Vilka ar vara erfarenheter
kring fragan? Har behover inte ppt-bilder forberedas eftersom gruppdiskussioner ager rum.

Hemléxa 1 — Backspegel: Vad tog vi med fran forra gangen?

Backspegeln ar viktig for att tydliggéra lardomar och for att synliggora att arbetet ocksa ger
konkreta resultat. Att man lanat varandras idéer blir en bekraftelse av att nedlagt arbete ar till
hjalp for andra. Den som har bidragit med idéer som andra lanar, starks ocksa i sitt eget arbete —
Vi ar pa ratt vag. Backspegeln blir dessutom en paminnelse om var befinner vi 0ss?” och "vad
gjorde vi sist”?

Sa har formulerades Hemlaxa 1 — "Backspegelsfragan” i flaggskeppsprojektet:

Take-aways fran forra gangen
Beskriv kortfattat pa ppt utifrdn exempelvis foljande struktur:

® Dessa lardomar/metoder tog vi till oss direkt och har borjat genomféra.
* Dessa lardomar/metoder kommer vi pa sikt att integrera i vart arbete.

* Dessa lardomar var intressanta att lyssna pa men ar inte direkt applicerbara eller aktuella for oss.

Hur presentera hemléxa 1?

Att redovisa hemldxa 1 kan ga ganska fort. 3-5 minuter per foretag ar lagom. Ofta valde
foretagen att géra en ppt-bild pa sina take-aways. Men, sarskilt om dagens schema ar
tidspressat, kan det vara OK att presentera muntligt, vid sittande bord.

Slaende har varit att alla tar med sig olika saker — fran dvergripande tankesétt, till konkreta
verktyg. Har tre exempel ur pa hur lardomar kunde beskrivas?®:

10 De verktyg som refereras till finns beskrivna i boken Flaggskeppsfabriken — Styrkor i svensk produktion, Vinnova
Rapport VR 2016:07, http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Publikationer/Produkter/Flaggskeppsfabriken/
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"Fran Siemens tog vi med oss rakt av idén som kallades "15 minutes of your time”. Det var
en dialogmetod som man kor i hela foretaget. for att fa alla nivaer att tanka igenom viktiga
fragor eller varderingar. Det har tanker vi tillampa rakt av, men har inte hunnit borja an.”

"Frén Scania tog vi med oss idén med Basic Skills for utférarnivan. Att man utbildar konkret
kring handgrepp och arbetssatt. Man lar sig till exempel om rétt och fel vid momentdragning,
och kan darmed forbattra sitt eget och varandras satt att arbeta.”

"Vi tycker det var en mycket bra dag p& Sandvik Coromant, med manga insikter. Det var
intressanta diskussioner om vikten att skapa gemensamma malsattningar och jobba mot
dem, lika val som man jobbar mot egna lokala mél. Det racker ju inte om jag klarar mitt — om
kompisen inte klarar sin del. Hur kan jag hjalpa till for att klara hela fabriken — en viktig fraga
att stalla sig hela tiden. Bemannings-puls som flera tog upp ar ocksa viktigt - hur kan
enheter hjalpa varandra?”

Hemléxa 2: Erfarenhetsutbyte: Sa arbetar vi med...

Erfarenhetsutbytet, som i flaggskeppsfabriken kallades Hemléxa 2, ar ett av de mest centrala
momenten under workshopen. Har byter féretagen konkreta metoder och arbetssétt, med
utgangspunkt i dagens tema. Man berattar hur man arbetar praktiskt, och vad det har gett.

Tva principer ar viktiga vad galler erfarenhetsutbytet:

*  Be om konkreta exempel, verktyg, metoder, modeller med mera. Det &r ett effektivt satt att
fa fram anvandbar kunskap.

¢ Be om exempel pa i forsta hand det som fungerat val. Larandet, nyfikenheten,
engagemanget och méjligheterna att lana av varandra 6kar da betydligt.

Erfarenhetsutbytet ger majlighet att tillsammans bygga upp djupare kunskaper. Teori forenas
med praktik. Principiella begrepp far substans.

Hur presenteras Hemléxa 2?

Satt garna av tva timmar for erfarenhetsutbytet, om det ar fem foretag som deltar. Varje foretag

far da 20 minuter, och det finns da extra utrymme fér gemensamma reflektioner. Erfarenheterna
visar att det ofta gar bra med snabba dragningar. Men nar nagonting vécker stort intresse, ar det
bra att inte behdva avbryta bradstortat.

Presentationsformen kan vara enkel: Varje foretag far 20 minuter att beratta om sina exempel,
inklusive fragor och svar. Ppt-bilder &r att rekommendera. Flera personer ur foretagsgruppen bor
helst vara med i presentationen, till exempel bade fack och ledning. Det ger olika infallsvinklar.

| flaggskeppsfabriken resulterade detta erfarenhetsutbyte i en gemensam kunskapsbank, med
best practice, verktyg och modeller, som lades upp pa en gemensam web-projektplats.

Hur formuleras Hemléxa 2?
Nedan finns tre exempel fran flaggskeppsprojektets workshopar pa hur Hemlaxa 2
formulerades.

Hemléxa 2: Vilka &r era basta verktyg for kompetensutveckling?
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Beskriv vilka steg en medarbetare kan ta i sin kompetensutveckling, fran nyanstalld till senior:

Hemléxa 2: Nar har attitydarbete gatt bra?

Hur har ni gjort for att arbeta med attityder inom ert féretag/avdelning/grupp? Tag med konkreta
exempel pa attitydarbete som gatt bra. Vad gjorde ni?

®  Hur har ni skapat férutsattningar for att medarbetarna skall kunna "leva attityderna” i vardagen?
*  Hur kopplas attityder till andra avdelningar/grupper i foradlingskedijan eller fran stodfunktioner?
®  Hur kopplas ett kund- eller kvalitetsfokus i attitydarbetet?

® Andra attityd-aspekter som ni vill lyfta fram?

Hemléxa 2: Vilka &r era basta verktyg for kompetensutveckling?

Beskriv vilka steg en medarbetare kan ta i sin kompetensutveckling, fran nyanstalld till senior:

® Som operator?
®  Som tjansteman?
®* Ta med dokumentation: rutiner, verktyg och metoder fér kompetensutveckling.

®* Vem ar ansvarig for olika delar i kompetensutveckling?

Hemlaxa 2: Hur arbeta med forbattringar pa individ/lagniva?

Beskriv vilka steg en medarbetare kan ta i sin kompetensutveckling, fran nyanstalld till senior:

*  Beskriv era modeller och ramverk for hur ni arbetar med forandrings- och forbéattringsarbete, pa
individ- och lagniva.

®* Ta med dokumentation och konkreta exempel éver hur det ser ut.
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Dagens case ar ocksa en av huvudpunkterna for att skapa erfarenhetsutbyte under workshopen.
Vardforetaget valjer en fragestéllning, relaterad till temat for dagen. Det ska vara ett omrade dar
man ser utmaningar och vill ha gruppens rad, erfarenheter och reflektioner for att komma
vidare. Vardforetaget behdver inte vara ”varldsbést” — men helst ligga i framkant, och ha ett
aktivt intresse for fragan. Man diskuterar alltsa utifran ett styrkeomrade, men bejakar &nda
problem och utmaningar.

Vardforetaget valjer sjélv sin fragestéllning, men bollar upplagget med projektledningen.
Foretagen har under en kick-off (se nedan) kommit dverens om vilket féretag som ska vara
vardforetag for respektive tema.

Hur presenteras och diskuteras dagens case?

Infér workshopen har temat for dagens case skickats ut till deltagarna, Hemléxa 3. Har behovs
inte forberedda power point-presentationer, eftersom fallet presenteras ndrmare och diskuteras i
tvarsammansatta grupperingar under workshopen. Daremot ar det bra att man i forvég tanker
igenom — hur jobbar vi med detta hos 0ss?

Under workshopen, fore fabriksrundvandringen, ger vardforetaget en fylligare bild kring dagens
case, samt forklarar sammanhang och bakgrund till fragestallningen.

Deltagarna delas in i tvarsammansatta grupperingar, mixade vad géller bade befattningar och
foretag. Den gruppindelningen kan man garna behalla under fabriksrundvandringen. Efter
fabriksrundvandringen samlas tvar-grupperna for att tanka igenom sina svar pa dagens case.

Gruppernas tankar och reflektioner presenteras darefter pa traditionellt stt, till exempel pa
bladderblock, med utrymme for samtal och foljdfragor.

Under presentationerna &r det viktigt att vardforetaget lyssnar och tar emot. Det géller att
avhalla sig fran att forklara, forsvara eller komma med invandningar, vilket ibland kan vara en
utmaning. Efterat ar det bra om vardforetaget reflekterar éver vad man lart och fatt med sig.
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Fabriksrundvandringen knyts helst till Dagens Case, sa att deltagarna far se levande exempel pa
det man ska samtala om. Till exempel kan olika personer i produktionen hjalpa till att beratta pa
olika stationer i fabriken. Men fabriksrundvandringen har ocksa ett egenvarde — att skapa kansla
for och inblick i verksamheten. Den behdver inte bara visa aspekter som har med dagens case
att gora. Under fabriksvandringar i produktionsforetag ar det ocksa vanligt att manga blir
intresserade av annat, som inte ar pa workshopens huvudagenda.

Dagens case - Exempel pa fragestallningar

Dagens case gor att deltagarna far djupare inblickar i varandras verksamhet och utmaningar.
Detta bidrar bade till att bygga fortroende och att ge underlag till gemensam kunskapsut-
veckling.

Har ar tre exempel pa dagens case, fran olika workshopar:

Exempel 1: Dagens case. Hur arbetsformer och strukturer matchar grundlaggande varderingar
Vi bygger var konkurrenskraft pa fyra hérnstenar: laganda, ta tillvara pa all kompetens, formaga till
standig utveckling och flexibilitet. Vi vill tillsammans med gruppen fa klarhet i om hornstenarna &ar
relevanta och om strukturerna som stodjer dessa hérnstenar ar livskraftiga och tal smallar.

Hur ser motsvarande hérnstenar ut i era féretag? Vilka strukturer och arbetssatt ar viktigast for att
stodja hérnstenarna?

Exempel 2: Dagens case. Attityder och verklighet: Stammer det vi sdger med det vi gor?

Vi ser att attityder — installningen till arbetet - ar extra viktiga inom omradena: Sakerhet, Kvalitet och
Forbattrings-/utvecklingsarbete. Under dagen presenteras dels vara principer pa dessa tre omraden,
dels konkreta exempel fran tre arbetsstationer. Ge oss aterkoppling:

Vad ser ni? Vad gor vi ratt? Vad kan goéras battre?

Exempel 3: Dagens case. Hur motverka nackdelar av mer monotona arbeten?
Vart Lean-arbete skapar stora méjligheter for oss som foretag, och det ar vardefullt att fortsatta med
strukturerade arbetssatt och sténdiga forbattringar.

Men vi vill, tillsammans med er, undersoka hur man kan forbéttra tre omraden vi kan urskilja vad galler
arbetet. Det &r tre stora fragor, men vi vill ha era idéer och forslag!

*  Hur kan vi skapa mer kreativitet i hart styrda och standardiserade system?

®  Hur skapar man intressanta yrkesroller i en strukturerad vardag — som ar attraktiva for
morgondagens arbetskraft — liksom for dagens?

*  Hur kan vi ytterligare forebygga och arbeta med hélsa, sé att mer monotona jobb inte leder till
forslitningar, belastningsskador eller mentala problem?
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Under de flesta workshopar fanns ocksa tid for en ytterligare gruppévning. Har diskuterades
nagon mer principiell eller visionar fragestallning. Denna dvning &r av brainstorming-karaktar.
Den syftar till att ”poola” deltagarnas erfarenheter kring fragestallningen. En sadan 6vning kan
komplettera sadant som tidigare diskuterats under dagen. Den later deltagarna téanka fritt och
"skjuta fran hoften”.

Ocksa denna évning ar enkelt upplagd: Antingen behaller man tvargrupper fran dagens case —
eller sa samtalar man i bikupor, det vill sdga tre och tre. Samtalet kan vara langre eller kortare,
beroende pa fragans karaktar och tidsutrymme. Tidsatgangen for denna erfarenhetsovning har i
flaggskeppsfabriken varierat mellan 10 minuter (snabb bikupa) och cirka 45 minuter (mer
utvecklingskravande fraga).

Grupperna kan leverera sina svar vid sittande bord — eller ga fram och presentera. Det &r har
viktigt att nagon antecknar — for mycket klokt sags, som inte alltid fangas upp av rubrik-ord. |
flaggskeppsgruppen héll ofta nagon i projektledningen dialogen med gruppen och antecknade
nyckelord pa whiteboard eller uppkopplad dator.

Dessa gruppdiskussioner ger ofta mycket kunskap pa kort tid. Uppgiften bor dock vara tydligt
utformad, och inte alltfér omfattande, for bésta resultat.

Exempel pa fragor for erfarenhetsévningen
Nedan finns fem exempel pa fragestallningar, dar gruppdiskussionerna gav koncisa och
anvandbara resultat.

1. Framtidens operatérsroll
Hur ser vi pa framtidens operatdrsroll — bygg en vision!

2. Ta fram flaggskeppsfabrikens kompetensmodell
Skapa en visualiserad kompetensmodell for flaggskeppsfabriken. Den innehaller till exempel:

Identifiera kompetensbehov
Planering av kompetensutveckling
Validering & Effektmétning

w

. Vara basta rad vid automatisering?
Vad driver valet av automationsniva?

Hur foljer man teknikutvecklingen och sékerstaller att man satsar pa ratt niva?

Hur involveras personalen — fére — under och efter genomford forandring?

S

. Om attityders betydelse?
Hur kan attityder hjélpa respektive stjalpa forbattringsarbete?
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Vad ser vi som svenska styrkor/fordelar vad galler attityder?

. Vad behdver svenska verksamheter forbattra for okad konkurrensformaga?
Vilka faktorer ar mest vasentliga for att behalla verksamheter i Sverige?

Pa vilka omraden ar det avgorande att svenska verksamheter forbattras?
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Avslutningen av workshopen sker under de sista 15-20 minuterna. Tiden kan anvandas till att:

»  Uppmuntra till aterkoppling, idéer infor hur att ga vidare, forslag pa om arbetssattet och
dialogerna kan forbattras. Vad kan projektledningen tanka pa? Och deltagarna?

¢ Hantera praktiska fragor, tid, plats infor nasta tillfalle med mera.
*  Ge en individuell reflektion, take-aways, fran dagen.

Den sista punkten, take-aways fran dagen, ar bra for att synliggora intryck och lardomar. Det
ger ocksa alla ett dgonblicks egen tid att tanka till kring vad man lart.

Enklaste formen for take-aways ar att ga laget runt. Fragan som stélls ar: Vad tar jag med mig
fran den har dagen? Var och en sager nagot, fritt ur hjartat. Ocksa projektledare, deltagare fran
styrgrupp, foljeforskare med flera ger sin personliga reflektion — men utan ambition att
sammanfatta dagen.
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" Jag tankte nar jag akte hit; undrar vad det har kan ge? Forst

var det spretigt, men nu har det blivit tydligare. Framat tror jag
mycket pa det har. Det ar viktigt att vi gor ndgot bra av detta.”

(Citat frAn workshop)

Bade forsta och sista motet ar viktiga i flaggskeppsmetodiken. | detta avsnitt beskrivs hur kick-
offen lades upp, och i nésta avsnitt hur ett slutseminarium kan se ut.

Forsta motet infor en flaggskeppsprocess ar viktigt for att bygga fortroende och engagemang i
gruppen. Att deltagarna ar pa plats betyder att man redan ar inforstadd med vad processen gar ut
pa. Material har skickats ut, alla bor vara informerade. Men det &r dnda forsta gangen man ser
varandra, och de flesta har olika forvantningar. Viktigt &r att skapa trygghet och att det kanns
spannande och kul.

En Kick-off bor forslagsvis innehalla féljande moment:

e Ladra kdnna varandras verksamheter. Att alla deltagarforetag gor en kort ppt-presentation av
sin verksamhet &r viktigt for att ge en dverblick. Beréatta 6versiktligt om marknad,
forutsattningar, produkter med mera. Mer fordjupade foretagspresentationer ges dock vid
workshoparna pa respektive vardforetag.

* Personpresentationer — vilka ar vi? Skapa gérna en foto-lista med namn och befattning — det
tar nagra ganger innan man lar kanna varandra, och den underlattar.

*  Beskriva syftet med projektet — varfor gor vi detta? Garna i termer av nytta bade for
personerna, (till exempel larande, natverksbyggande) for verksamheterna (t ex utveckling,
konkreta verktyg att tillampa) och for samhallsnytta (i detta fall att starka svensk
produktion).

*  Beskriva arbetsmetodiken, med workshopar, heml&xor och vardforetag.
*  Om mojligt ha en inbjuden gast, ett vittne som deltagit i liknande 6vningar.

+  Diskussioner i tvirsammansatta grupper. Dessa gor att natverksbyggandet paborjas. Till
exempel "vad har vi gemensamt, vad brottas vi med?” Temat kan vara forberett i hemléxa.
Grupperna redovisar darefter vilka likheter man funnit.

*  Komma dverens om spelregler, mobiltelefoner, sekretess, med mera (se vidare nedan)
e Sétta datum fér kommande workshopar.

* Planering av nasta workshop. Vem tar vérdskap, vad &r temat?

¢ Check-ut: Vad tog vi med oss av dagen, hur ser vi framat?

Det viktigaste med kick-offen ar att borja bygga ett fortroende mellan deltagande. Det &r
grunden for att ett bra larande ska dga rum, och att man senare vagar vara 6ppen bade med
styrkor och svagheter. Nedan finns nagra kommentarer efter flaggskeppsfabrikens kick-off.
Stdmningen och viljan att komma vidare ar det viktigaste:
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"Det har varit kul, ser fram emot fortsattningen. Vi har manga gemensamma namnare, och
tycker redan vi har riktigt bra diskussioner.”

"Man tror man ar helt unik, men upptacker att det & man inte. Vi har ofta samma fragor,

samma oro.”
"Spannande med likheterna och dela erfarenheterna och se hur vi kan vaxa tillsammans.”

"Att identifiera och tydliggdra styrkor, och starka var kompetens ar viktigt, och har har vi har
alla forutsattningar. Och vi har massa att lara av varandra, det kommer vi helt klart lyckas
med! Men viktigt &r ocksa hur f& en koppling till hur att g& vidare. Vad blir leveransen av att
vi har dessa styrkor? Hur omséatter man dem i praktiskt arbete?”
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"Manga har varit engagerade, och pa olika nivaer. Och pa vara
egna workshopar har annu fler varit med. Det har skapat ett
tryck i fragorna. Nar vi bjudit in andra foretag sa blir det ocksa
naturligt att man lar av dem.”

(Citat fran workshop)

Sista traffen ar ocksa mycket viktig. Den skapar ett avslut, men kan ocksa vara en avstamp: hur
gar vi vidare? Sakert vill nagra fortsétta att traffas. Men att summera larande och erfarenheter ar
viktigt i sig. Slutseminariet ger tillfalle att:

Reflektera 6ver den kunskap som gruppen byggt upp tillsammans; slutsatser och lardomar.
Reflektera 6ver foretagens nytta av erfarenhetsutbytet.

Diskutera fortsatt spridning inom de deltagande organisationerna.

Diskutera hur parterna gar vidare med spridning utat, mot samhallet.

En forstaversion av slutrapport (om sadan skrivs) kan presenteras. Tankar och
forbattringsforslag kring denna, kan fangas upp.

Utvardera arbetsformen - flaggskeppsmetodiken.

Aterkopplingen om arbetsformen &r viktig for projektledningen, men den har ocksa ett varde for
var och en. Den bor inte bara handla om hur néjda deltagarna ar med arrangemanget, utan ocksa
hur de ser pd sina egna insatser. (Aterkoppling om arbetsformen har ocksa tagits upp lopande,
under avslutningen av varje workshop).

Nedan finns ett exempel pa forberedelse till den avslutande workshopen:

Infor flaggskeppsfabrikens slutseminarium: Vara viktigaste lardomar...”

Vilka styrkor/svagheter har vi sett i vart eget projekt/arbetssatt?

Vad har vi tagit med oss fran de dvriga deltagarna?

Vilket styrkeomrade utifran “bikakan” har varit mest betydelsefull for oss?
Vilka resultat/effekter har projektet medverkat till hos 0ss?

Tank igenom hur ni anvander/avser att anvénda erfarenheterna internt i ett bredare
perspektiv?

Tank igenom vilka generella slutsatser om styrkeomraden (relevans, mojlighet att sprida
etcetera) som ni ser utifran era egna erfarenheter?

Slutligen, forbered en feedback pa hur arbetsmodellen fungerat. Vad som varit bra, daligt
och vad som kan utvecklas!

Har ar nagra exempel pa aterkoppling fran slutseminarierna, utifran fragorna ovan:
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"Det har varit intressanta besok pa alla deltagande foretag. Nar vi bérjade med tydliga
fokusomraden/teman for varje workshop gav det mer &n ett vanligt studiebesok. D& blev
workshoparna battre.”

"Vi har fatt starkt sjalvfortroende vad galler vart produktionssystem, kvalitet och
visualisering. Vi har alltid varit 6ppna och alla vet laget — men vi har anda blivit sa mycket
battre. Alla vet idag fakta om verksamheten.”

"Vi tar med bikakan som helhet. | manga fall hanger ett styrkeomrade ihop med minst ett
annat. Det &r svart att bryta ut ett omrade och utveckla detta separat. Men om vi maste vélja
ett styrkeomrade: Attityd. Det har mest paverkan i var verksamhet. Det &ar det styrkeomrade
som har storst betydelse for oss och for dvriga styrkeomraden.”

"Nagot negativt: Vi har en tendens att fastna i samma goda exempel for respektive foretag.
Vi har inte tillrackligt berért baksidan/fallgropar av respektive styrkeomréde.”

"Tror att det gar att fa ett fértroende i gruppen lite snabbare, vilket skulle 6ka 6ppenheten
tidigare och gagna diskussionerna.”

"Styra upp grupparbetena lite mer kunde man géra. Ibland har det blivit lite spretigt.
Konkretisera uppgifterna annu tydligare. Styra grupperna att se vad som ska levereras.”

"Att inte vi fick fler med fran vart eget foretag i var workshop var synd. Stéll garna krav sa att
det blir tydligare.”

"Att det varit ett lAangt samarbete ar faktiskt bra. Vi har fatt ut mer ut av varandra pa det
sattet.”
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| detta avsnitt beskrivs hur rekryteringen av féretagen gick till. Denna ar mycket viktig. Man
behdver tanka till kring vilka organisationer man vill lara av, vad de har gemensamt och hur de
skiljer sig. Urvalet behdver inte vara vetenskapligt, det kan ga bra att bygga pa kontakter fran
erfarna personer. Har nagra erfarenheter fran rekryteringsfasen:

Foretagen kontaktas pa ett tidigt stadium — och férankras i ledning och fack

| flaggskeppsfabriken kontaktades foretagen pa ledningsniva och pa central facklig niva av
initiativtagarna fran Teknikforetagen och IF Metall. Projektledarna introducerade projektidén
och beskrev syftena med satsningen. Man betonade nyttan for svensk produktion, och
diskuterade igenom den forvéntade nyttan for foretagen och for deltagarna, samt vikten av
partsgemensam samverkan i projektet. | ett andra steg tillfragades de personer som skulle delta
fran foretaget. Ett mote med nagra foretag agde ocksa rum pa ett tidigt stadium, for att samtala
om och préva idén.

Flaggskeppsforetagen har konstaterat att en av framgangsfaktorerna var att foretagsledningen
star bakom satsningen. Ju mer involverade, desto battre. Dels blir det enklare att ta hem idéer
fran workshoparna. Dels ger det deltagarna legitimitet att prioritera flaggskeppsarbetet, nar
almanackan &r pressad. En framgangsfaktor for att méjliggéra hemtagning av lardomar var
ocksa att fackliga representanter varit med under hela véagen.
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Att foretagen har likheter vad galler forutsattningar och utmaningar ger bra kvalitet i samtalen.
Déremot behdver inte verksamheterna vara lika varandra, vad géller produkter, marknader eller
teknologi. Olikheterna gor att samtalen berikar varandra. Idéer kan ofta dverforas mellan olika
miljoer. Bra ar dock att tydliggora vilka olikheter och likheter som finns i gruppen.

Flaggskeppsforetagen hade vissa likheter:

* Producerande foretag med tillverkande fabriker i Sverige

¢ Multinationella foretag, globalt verksamma, ingar i stora koncerner.
* Ledande i olika segment eller nischer.

e Ett val utvecklat samarbete mellan fack och ledning

e Lean som arbetsform &r etablerad.

e Har uttryckt intresse for att dela och utveckla kunskap om ledning, organisering, kompetens,
och att stodja svensk produktion.

*  Vilja och intresse av att bade lara av och stodja varandra.
*  Konkurrerar inte sinsemellan — en grund for 6ppenhet.

Foretagen hade ocksa nagra viktiga olikheter:

*  Vitt skilda produkter, och ddrmed olika karnteknologier och marknadsforutsattningar.

* Olika nationalitet pa agare/koncernniva: Japan, Kanada, Schweiz, Tyskland, Sverige med
flera.

Vilka personer deltar fran foretagen?

| varje foretag som deltar formas en flaggskeppsgrupp. Det ar en kdrngrupp om 3-5 personer.
De bor ha mojlighet att delta i alla workshopar, och helst besta av samma personer 6ver tid. Att
samma personer deltagit i hog grad, var en viktig framgangsfaktor i flaggskeppsfabriken. Nagra
personskiften forekommer alltid, till exempel genom att nagon byter arbete. Deltagarna valdes
ut av foretagen. Idén var dock att deltagargruppen skulle inkludera:

*  Produktions-/fabrikschefer
*  Representanter fran IF Metall
¢ HR-ansvariga pa fabriksniva.

Att personer med olika perspektiv finns med berikar erfarenhetsutbytet och 6kar mojligheterna
att ta hem och genomfora idéer. Det &r bra att fundera igenom vilket spanningsfalt man vill
skapa. | detta fall finns bade ledare och medarbetare, och personer som arbetar professionellt
med produktionens manskliga sida, det vill sdga HR. Bra med att tdnka igenom vilka
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befattningshavare som ska vara med i karngruppen ar ocksa att deltagarna kan finna sina
motsvarande kolleger i andra foretag, och bygga natverk med dem.

Viktigt ar att alla &r med av fri vilja och har ett intresse for fragestallningen. Oavsett befattning,
beror kvaliteten i erfarenhetsutbytet pa personerna som deltar.

Vardforetaget bjuder in ytterligare deltagare till sin workshop

Vid workshoparna hade vardféretaget ocksa majlighet att bjuda in ytterligare nyckelpersoner
fran sin egen verksamhet. De kunde delta som presentatorer under fabriksrundvandringen. De
kunde ocksa bjudas in som ahorare under hela workshopen.

Fordelen med att bjuda in ytterligare deltagare fran vardforetaget ar att de:

*  Far inblick i flaggskeppsprojektet.

e Kan bidra med férdjupningar.

»  Far hora andra foretags aterkoppling om deras verksamhet.

*  Mobiliserar energi och intresse kring fragestallningen.

*  Underlattar genomférandet av férandringar.

* En fordel ar ocksa att de besokande foretagen far traffa nyckelpersoner i olika roller.

| flaggskeppsprojektet var det vanligt att 3-5 ytterligare personer fran vérdforetaget deltog.
Vilka som inbjods varierade, beroende pa dagens tema och intresse. Nagra exempel:

*  Representanter fran andra fackklubbar.

*  Chefer/ledare inom fabriken.

*  Specialist/stodfunktioner (till exempel fran produktutveckling, kvalitet, logistik)
e Forandringsledare/verksamhetsutvecklare

e Teamledare/operatorer

* VD/hogsta ledningen (deltog vid de flesta workshopar under en del av dagen, till exempel
for att ge ett strategiskt perspektiv och introduktion till dagen).
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Tidsatgangen for deltagarna beror framst pa antalet workshopar. | flaggskeppsfabriken 1
traffades man under tva och ett halvt ars tid (14 workshopar) eftersom projektet var i en
formativ fas, och arbetsmodellen ”bikakan” skapades under denna tid. | flaggskeppsfabriken 2
genomfordes atta workshopar under ett ars tid.

Antalet workshopar beror valet av teman. Atta workshopar &r ett bra format for att méjliggora
att olika teman belyses. Upplagget i flaggskeppsfabriken var:

* En Kick-off med syfte att lara kdnna varandra, presentera verksamheterna
fragestallningarna.

e Sex workshopar, en per tema i "bikakan™: struktur, attityd, kompetensutveckling,
forandringsformaga, samverkan och teknikintegration.

¢ Enavslutande workshop med redovisning av erfarenheter och lardomar, aterkoppling
kring arbetsmetodiken, samt fragor om fortsatt spridning.

Tidsatgang for forberedelse/efterarbete i foretagen per workshop
Varje flaggskeppsgrupp behdver vara beredd pa att satta av tid for att:

*  Forbereda hemléxor och presentationer till workshopen.
*  Skapa tid for reflektion och "hur gar vi vidare” efter workshopen.
* Forbereda och planera den egna workshopen med dagens case och rundvandring.

Det ar svart att skatta exakt tidsatgang. En tumregel kan vara att per deltagare behéver en dags
workshop kompletteras med en dags arbete pa hemmaplan for forberedelser, hemléxor och
efter-reflektion. FOrberedelsearbete med mera kan dock fordelas inom gruppen och stdmmas av
via mail med mera. | nagra flaggskeppsgrupper anvande man gemensam restid for att reflektera
och planera.

Tidsatgang for vardforetaget
Att vara vardforetag kraver nagra ytterligare dagars arbetsinsats for att:

e Traffa projektledningen och bolla upplagget

e Stdmma av upplédgg internt

* Ta fram presentationsmaterial om foretaget

* Ta fram presentationsmaterial om dagens case

* Involvera andra i foretaget i till exempel rundvandring, presentationer.
* Bjuda in extra deltagare och ledningspersoner.

Det ar ocksa viktigt att finna tid for att arbeta med forandringar och idéer fran flaggskepps-
projektet. Sadan tid bor dock ses som en investering eller aterbetalning av nedlagd tid. Ett
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viktigt resultat ar ju att man far idéer till forbéttringar i verksamheten. Idéer som kanske annars
skulle kostat dyrbara konsultarvoden, eller aldrig blivit genomférda.

Tidsatgang for projektledare, styrgrupp med mera
Projektledare/processledare behdver per workshop-dag rakna med ytterligare 1-3 dagar for:

*  Forberedelse av workshop,

* Kontakt med vérdforetaget

* Diverse kontakter med deltagarna och styrgruppen
e Utskick av material

*  Formulera hemlédxor med mera.

Styrgruppen bor helst traffas mellan varje workshop for att ta del av det framvéxande materialet.
Styrgruppens uppgift ar ocksa att tanka kring och forbereda spridning av resultat. Projektledare/
styrgrupp gor ocksa ett omfattande arbete innan projektstart. Det handlar om att salja in idéer
hos intressenter och att rekrytera foretag.

Tid for dokumentation beror av ambitionsniva. Dokumentation av workshopen &r viktig. Dels
eftersom man glommer fort, dels for att man ofta langt senare vill aterkomma till lardomar eller
exempel. Det gar bra att vélja enklare dokumentationsform, men nagon form av dokumentation
ar nddvandig om man vill mojliggora att kunskaper finns kvar nér gruppen har upplosts.

Rapportskrivande till foretagen och for forskningsandamal, nar sadan ingar i projektet, ar en
mycket mer omfattande arbetsuppgift.

33



Vad ska man tdnka pa i rollen som workshopledare? | detta avsnitt finns reflektioner och goda
rad fran flaggskeppsfabrikens process- eller workshopledare, baserat pa intervjuer med Johan
Ancker och Inken Faber. Underpunkterna &r citat fran dessa intervjuer.

1. Vara processor — inte professor...

Workshopledaren ska skapa en arena dar deltagarnas kunskaper och expertis tas till vara, och
skapa arbetsformer som ger majligheter att engagera sig. Har nagra reflektioner fran
processledarna:

— Nar man leder en workshop ar man en facilitator i ordets ratta mening. Man ska ge
stafettpinnen till féretagens deltagare, f& igdng deras engagemang for att arbeta med
fragorna. Man skapar en arena eller en spelplan, dar de vill bidra med kunskaper och
erfarenheter. Det forberedelsearbete de lagger infér workshopen kraver engagemang. Och
ar ocksa nyckeln till att det blir en larorik process med anvandbara resultat.

— Det hander ju att man som workshopledare far lust att g& in och predika, nar man tycker
man sitter inne med viktiga svar. Den lusten maste man bekampa. Det har &r inte en
utbildning, dar lararens roll ar att ge ratt svar och alla fakta. Har handlar det istallet om att
stalla bra fragor och ha en lyssnande attityd. Man far forsoka minska sitt kontrollbehov,
annars forsdoker man bara styra diskussionen tills man sjalv tycker att ratt svar kommer fram.

— Det ar en dubbel uppgift, en balans mellan att styra och lata sig styras. Mellan tydlighet
och ett 6ppet sinnelag. Tydligheten handlar om vad som ska astadkommas, en rod tradd och
ett syfte. Men det &r precis lika viktigt att forhalla sig 6ppen for nya idéer och tankar.

— Den som leder processen behoéver ha en forforstaelse av amnena som diskuteras, veta

vad som &r relevant, men &nda vara lyhord. Man ska inte veta exakt vad som ska komma

fram, men helst forsta varfor ndgot dyker upp. Viktigt ar ocksa att forsta olika intressenter -
koncernledningen och facket — och verksamheterna.

— Var forsiktig med att bjuda in externa forelasare. Nagra forelasare har under ett par
workshopar i flaggskeppsprojektet gett mycket uppskattade bidrag, s& det ska inte ses som
uteslutet. Ibland har frdgan vackts i gruppen: kan vi inte ta in férelasare kring detta tema? En
erfarenhet ar dock att inspirerande forelasningar har en tendens att tysta ned gruppen.
Deltagarna blir &horare i stéllet for séandare. Det kan ocksa handa att deltagarna bérjar
relatera till foreldsarens modeller och begrepp, istéllet for att uttrycka sig med egna ord.
flaggskeppsmetodikens huvudsyfte &r ett erfarenhetsutbyte mellan foretagen. Om forelésare
vid enstaka tillfallen bjuds in, s& fungerar det bast mot slutet av dagen.

2. Framja medledarskap hos alla som deltar
Workshopledaren behéver inte leda alla diskussioner sjalv. Har nagra av processledarnas rad:
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— Ett gott r&d ar att ta hjalp av andra i gruppen i att leda workshopen. Vardféretaget haller
naturligt i sina pass, med foretagspresentation, infér rundvandring och Dagens Case, samt
att ta emot aterkoppling fran det. Vardféretaget kan, om de ar bekvama i rollen, ta stort
ansvar for dagen.

— Projektledaren bollar ju Dagens Case och upplégget med vardféretaget. Man formulerar
fragorna tillsammans. Man behover inte ge s& mycket regi, men det ar bra att vara ett
bollplank. Det viktigaste ar att féretaget ager fragan.

— Ocksa deltagarna styr/projektgruppen kan hjalpa till att leda dagen. Till exempel genom att
ge reflektioner, eller halla i redovisningar fran gruppdévningar. Eftersom vi samverkar i
projektet ar det naturligt att vi ocksa leder processen gemensamt. Om man leder
gemensamt speglar det ocksa att deltagarna ar ett team fran varje foretag.

3. Lyft fram det hogre syftet med projektet
Att bidra till samhéllsnytta motiverar:

— Engagemanget i att bidra till ett stérre sammanhang ar ocksa viktigt. Vi har till och med
sett det engagemanget i storre utstrackning &n vi trodde fran borjan. Deltagarna vill bidra,
bade till andra foretag och till att stiarka svensk produktion.

4. Skapa nytta for deltagarna
Odmjukhet for deltagarnas situation &r viktigt, enligt proecessledarnas erfarenhet:

— Utvecklingssatsningar av denna typ konkurrerar alltid om deltagarnas tid och

engagemang, mycket annat kraver deras uppmarksamhet. For att hamna hogt pa agendan
kravs att utvecklingsarbetet i flaggskeppsprojektet ger konkret nytta bade till individerna och
verksamheten.

— En nytta ar att man far naring och inspiration till nya idéer och forbattringar pa hemmaplan.
Deltagarna ar fria i sin yrkesroll, de férvantas komma med initiativ och driva utveckling pa
hemmaplan. Och det géller antingen man ar produktionschef, facklig fértroendeman eller
jobbar med HR.

— En viktig uppgift for workshopledaren &r att fokusera pa att foretagen ska fa ut sd mycket
som mdjligt av varandra. Men samtidigt maste alla ha lite tdlamod. Alla kan inte fa ut
maximal nytta varje gang. Det &r en mognadsprocess, inte ett "Kinder Egg”.

5. Att valja ratt tema och fragestallningar

Att vélja ratt tema ar viktigt, och teman som ar relevanta for foretagen. Antingen utmaningar

som alla brottas med, eller dar alla vill utvecklas. Da berér och engageras man:

— Hur fragorna stélls i grupparbeten och hemléaxor ar en nyckel till en bra workshop. Bra
fragor kanns igen pa att de:
— Engagerar s manga som mgjligt.

— Uppmuntrar till att det man kanske trodde var sjalvklara svar ifrdgasatts eller vinklas om.

— Lyfter fram att det kan behdva se olika ut i olika sammanhang.
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— Fragor som leder framat ifrdgasétter ofta vedertagna sanningar, "mantran”, som ju finns i
alla verksamheter. De hjalper till att syna sanningarna i scmmarna. De leder ocksa till att
kunskapen nyanseras, och visar att man kan behéva tanka pa fler @n ett sétt i olika
situationer.

— Timingen &r viktig. Och den &ger ju inte vi i projektledningen. Att en fraga far stort intresse
kan bero pa att den dyker upp just i ratt tillfalle och ratt sammanhang.

6. En enhetlig workshopform gor det mojligt att fokusera pa innehallet

— Se till att formatet ar lika fran gang till gdng, men anpassat till dagens tema. Nar agendan
ser ut som den brukar och man kanner igen hemlaxorna, sé vet man vad som forvantas. Det
ar viktigt att underlatta for deltagarna i forberedelsearbetet. Innehallet blir d& s& mycket

battre. Deltagarna kan d& fokusera pa sakfragorna och inte grubbla éver formen.

7. Satt regler for foretagspresentationer som stimulerar dialogen
A och O ar en bra atmosfar i samtalen. Det styr helt hur bra resultat det blir:

— Tva bra regler till foretagen nar de presenterar ar: Att inte fokusera for mycket pa att sélja
in sitt féretag, utan pa att byta erfarenheter. Och att ppt-bilder inte ar fér manga och langa.
Prata istallet mer fritt ur hjartat.

— Uppmuntra ocksa till att férdela ordet mellan de olika yrkesgrupperna, i det har fallet
fabrikschefer, facket och HR. Stotta s& att facket deltar i presentationer — liksom i upplagget
av workshopen.

8. Gruppindelningen paverkar larandet — variera tvargrupper

For okad delaktighet ar ocksa indelningen vid gruppdiskussioner viktig. Projektledningen
(tillsammans med vardforetaget) bor tdnka igenom denna, for att framja variation och
korsbefruktning. Har processledarnas rad:

— Se till sa att alla, dver tid har traffat bade fack, HR och chefer i andra foretag. Nar man
traffar bade sina gelikar och motparter i andra foretag, finns en god chans att lara sig hur
olika roller kan variera.

— Anvand likheter och olikheter mellan féretagen i gruppindelningar. Bland flaggskepps-
foretagen fanns till exempel nagra som har serieproduktion och andra som levererar
komplexa och skréaddarsydda systemleveranser. Det kan vara en férdel att maximera
kontrasterna. Men ibland kan de som har likartade forutsattningar bilda grupper. Det &r bra
att tanka igenom detta.

— Deltagargruppen ska inte vara for stor. Var erfarenhet visar att det blir battre diskussioner
nar man ar 20 — 25 personer, snarare an nar man har varit éver 30 personer. | smagrupper
ar det ofta bra med 4-6 personer. Bikupor kan ocks& anvandas. Man samtalar d&, tre och
tre, under ndgra minuter.
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— Styrgruppens medlemmar har i flaggskeppsprojektet suttit med vid olika bord, inte i en
grupp for sig, eller vid sidan om. Att sitta med vid borden ger ett lyssnande som é&r bra for
styrgruppens larande. Styrgruppens medlemmar kan gérna bidra i samtalen, men bor inte ta
rollen som gruppordforande eller presentator. Nar det ndgon gang har skett, har styrgrupps-
ledamoten blivit mer av ett sprakror.

9. Kommunikation i hela gruppen — ett tecken pa att processen fungerar

— Ett tecken pa att processen fungerar ar att deltagarna borjar diskutera med varandra, inte
bara frAgor och svar till den som presenterar eller till ledaren. Att man bérjar vrida och vanda
och tittar p& varandra — varfor gor ni sa dar, nar vi gor sa har?

10. Rummet och mébleringen paverkar dialogen
Hér projektledarnas tankar om rummets betydelse:

— Pa vissa workshops har vi haft 6-sittning, sma&bord dar bordsplaceringen skapats med
tanke pa korsbefruktning. Ibland har sittningen varit hastskoformad. Oftare valjer d&

deltagarna att sitta tillsammans i foretagsgrupperna. Bada formerna har fungerat bra.

— Daligt &r l1&nga raka bord, som pa en kréaftskiva. Man ser inte den som talar nar han/hon
sitter p& samma sida, och man maste luta sig framat for att hora bra. Alla sitter och vrider
nacken for att se powerpoint-presentationerna. Féreldsningsbord som liknar en kateder eller
estrad dampar ocksa dialogen i rummet.

— Eftersom dagen &r lang och intensiv ar det viktigt med ljus- och luftinslapp. Morkt och
kvavt gor alla trottare. Det &r bra om det finns luft och utrymme att rora sig i rummet, sd man
inte sitter inklamd.

— Nar det galler grupprocesser féresprakar vissa att man inte ska ha bord framfor sig. Det
ger ett Oppnare samtal utan barrikader. Men i flaggskeppsprojektet har det fungerat bra med
bord. De flesta har datorer, utdelat material, anteckningsblock med mera, och det kan
anvandas for att lara och notera.

— Finns tillgang till grupprum &r det en férdel. Men om de inte finns, kan grupper hitta plats
dar det finns, ga ut i friska luften, eller sitta i receptionen, eller i ett café-utrymme. Bra &r om
alla grupper kan hitta ett ostért horn.

11. Tidshallningen

— Tidshallningen &r ett omrade déar det ar viktigt att styra stenhart, alltid ett 6ga pa klockan.
Det &r av hansyn till deltagarna. De maste kanna sig trygga i att vi kommer att hinna med
det vi ska under dagen, och att alla kommer att fa sitt utrymme att bidra. Och att vi kommer
att sluta pa avsatt tid — med hansyn till restider med mera.

— Man ska inte heller bli fardig for tidigt. Den utsatta tiden ska innehéalla meningsfulla samtal.
Annars vill deltagarna boka tidigare resor hem.
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12. Spelregler for dator och mobil
Spelregler ar viktiga for dialogen. Har processledarnas reflektioner pa detta tema:

— Det &r klokt att satta regler sa att inte en massa googlande, mailande och Facebookande
pagar under workshopen. Vi noterade att flaggskeppsgrupperna var i hog grad narvarande.

— I rummet finns ca 25 personer, som agnar en dag at dagens tema. Det innebar att
gruppen tillsammans investerar mer an en arbetsménad. Om deltagarna har till exempel
20 ars arbetslivserfarenhet i genomsnitt, innebar det att 500 ar av relevanta erfarenheter ar
samlade under workshopen. Det ar en stor potential att ta tillvara. Aktivera dig har och nu,
undvik att din hjarna splittras pa allt annat.

— Nar man forsvinner in i sin egen datorvarld och I6ser problem pd hemmaplan parallellt, tror
man kanske att ingen méarker det. Men var lugn, det marks. P& kroppssprak, pa
kommentarer, p& uppméarksamhet och pa kvaliteten i dina egna inlagg.

13. Anvand styrgruppen aktivt

— Anvand styrgruppen eller referensgruppen for att ventilera olika fragor. Fler ser battre &n
bara en. Teamet &r till stor gladje. Det har varit en viktig styrka i Flaggskeppsgruppen med
en styrgrupp som bade innehéller foretagsledare, forskare och parterna IF Metall och
Teknikforetagen.

14. Dokumentation

Nagon form av dokumentation ar viktigt, for mycket kunskap forsvinner annars under resans
gang. | flaggskeppsprojektet, som var ett pilotprojekt, dokumenterade foljeforskare mycket
noggrant och anteckningar och sammanfattningar delades med gruppen. Har tva rad om man
inte har foljeforskare ombord:

— Tank igenom hur man kan dokumentera pa ett enkelt satt. Kanske kan foretagen turas om
att dokumentera? Eller om tva personer leder seminariet — turas om att anteckna och hélla i
processen. Eller att man enas om att deltagarna skriver lite fylligare ppt-bilder och
bladderblock, som sparas.

— Man kan ocksa tanka sig att nar foretagen leder diskussionerna och héller i
redovisningarna kan projektledaren anteckna.

15. Att bygga fortroende i flaggskeppsgruppen

Fortroendet mellan deltagarna i foretagen ar A och O for att fa igang ett bra erfarenhetsutbyte.
Négra viktiga ledord &r Oppenhet, Odmjukhet, Narvaro och Konkret, det vill siga att ge
exempel. Fortroende underlattas ocksa genom att:

* Deltagarna inte &r konkurrenter.

*  Kick-offen syftar till att l1ara k&nna varandra och varandras verksamheter.
»  Projektet pagar en langre tid. Fortroende okar med tiden.

* Det finns spelregler om sekretess.

38



Spelreglerna i flaggskeppsgruppen handlade om att man inte sprider kénslig information om
varandra, och inte internet-publicerar andra foretags power point-material. Anteckningar och
power point-bilder fran workshoparna delas inom gruppen, men sprids inte externt. Det gar
alltid att saga till om nagon information ar av kéanslig karaktar, da stannar den i rummet.
Foretagen far godkanna de exempel och citat, som anvands i slutrapporter.
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Helt avgorande for att fa fram intressanta och anvandbara resultat har varit att de deltagande
foretagen gatt in med stort engagemang och bidragit med bade tid och kunskaper. De har delat
med sig av sina utmaningar, erfarenheter och reflektioner. Med kloka synpunkter pa béade
modellen, arbetssattet och upplagget. Och inte minst med sina praktiska exempel och fall.

Vad dr viktigt att tanka pa som deltagare? Att ha tid till for- och efterarbete ar en sak som
aterkommer hela tiden. Liksom vikten av att starta forandringsarbete internt kring sddant man
lart. Har nagra roster fran flaggskeppsforetagen kring hur deltagarna kan fa ut mesta méjliga av
arbetet:

"Oppenhet — att lita pa och lara av varandra, det tog oss lite langre tid. Bekréfta garna

varandra; att man tycker man lar sig ndgot av varandra. Det 6kar 6ppenheten.”

"Att samma personer kommer till workshoparna ar bra. Nar ni lar kanna varandra far ni 6kat
fortroende. Ta garna med flera deltagare fran personalen till métet nar det ar er tur att vara

vard.”

"Vi har ocksa lart oss att personal- eller HR-avdelningen har en viktig roll, de jobbar ju

mycket med till exempel kompetens.”

"Aterkoppling fr&n férra gdngen &r viktigt. Det vill séga att man startar workshopen med vad
man tog med sig forra gangen. Bra med det &ar att man forstar att det faktiskt har hant saker,
och att man bidragit med olika saker.”

"Viktigt &ar att ha workshopar med ett dedikerat fokus. Se till att frigestallningarna ar tydliga
och koncentrerade. Ta med bade goda och daliga sidor. Men glém absolut inte styrkorna,
dar finns ett stort larande.”

"Ta hjalp av att projektgruppen kommer ut och forbereder frdgan innan workshopen, nar ni
ska vara vard. Upplagget &r viktigt fér hur dagen blir.”

"Las pa dokumentationen fran forra gangen. Man glommer sa latt alla guldkorn!”

"Ta garna hjalp pad hemmaplan av nagon inspiratér fran ndgot av de andra foretagen sa att
det blir lattare att komma igang med forandringsarbete i er egen verksamhet! Vi har haft
utdkat bilateralt utbyte med ett annat foretag, till dmsesidig nytta. Det har gér man utanfér

projektet.”
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Det finns olika typer av foljeforskning. Den kan antingen vara inriktad pa utvardering, eller pa
interaktiv kunskapsframtagning och stottning i projektet under gang. I detta fall anvandes den
senare modellen.

Uppgiften for foljeforskaren har varit att dokumentera workshoparna, analysera materialet och
sammanstalla rapporter/skrifter. Fokus har legat pa lardomar dels vad géller innehall, dels
arbetsmetodik. Foljeforskningen bedrevs i form av interaktiv, samverkande forskning —
tillsammans med foretagen och projektgruppen. Néagra vagledande principer for denna roll har
varit:

»  Att forska med, snarare an att forska pa foretagen — en gemensam utvecklingsprocess.

» Attta vara pa, dokumentera, konkretisera och formulera den kunskap som foretagen och
projektgruppen bidrar med. Analysarbetet sker i manga steg under projektets gang.

*  En kontinuerlig aterkoppling av framvéaxande lardomar, inte en rapport langt senare.

*  Anteckningar, exempel och rapporter godkanns av foretagen.

* Bidra med expertis inom det egna kunskapsfaltet (organisation, ledarskap).

* Bidra med pedagogik/metodstdd i workshoparbetet.

* Forfatta slutrapporter med mera.

Forutom foljeforskning medverkade i styrgruppen ocksa tva forskare med sarskild inriktning pa
produktionsfragor fran Malardalens Hogskola. De har bidragit med produktionskunnande,
foretagskontakter, intervjuer, styrgruppsarbete och att ta material vidare till publicering. Inom
ramen for projektet genomfordes ocksa i maj 2013, en workshop, dar ett 30-tal andra forskare
fran olika larosaten och discipliner bidrog med erfarenheter om styrkor med produktion i
Sverige. | resten av detta avsnitt ges en beskrivning av foljeforskarens arbete.

En interaktiv forskarroll

Rollen som féljeforskare ar mycket lagméld under workshoparna. Man &r en "fluga pa vaggen”,
och dokumenterar noga. Det ar intressant att verkligen fokusera pa att lyssna och ta in vad som
ségs, istéllet for att sjalv intervjua med mera.

Dokumentation och aterkoppling av anteckningar

Noggranna anteckningar fordes, som aterfordes till foretagen innan nésta workshop. Stravan var
att sa ordagrant som majligt dokumentera workshopen. Snabba tangentfingrar kravs, eftersom vi
valde att inte gora nagon form av ljudinspelningar, av integritetsskél och for att kunna kanna en
fortroendefull atmosfar. Om nagon ville sdga nagonting "off the record” respekterades det alltid,
men det hdnde séllan. Tillsammans med anteckningarna var foretagens ppt-bilder projektets
kallmaterial.
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Efter varje workshop skrevs en komplett anteckning ut, som inkluderade det som sades i
presentationer, dialoger med mera. Denna blev ofta 25-30 sidor lang, med mycket citat och
punkter. Stravan var har att inte lagga in forskarens tolkningar eller vérderingar. Vardforetaget
fick forhandsgranska pa anteckningen, for att ge tillfalle att korrigera sakfel och ta bort sadant
man inte ville ha pa prant, till exempel av konkurrensskal.

Anteckningen skickades ut till foretagen innan nastkommande workshop, tillsammans med en
kort sammanfattning (2-3 sidor). Den senare syftade till att ge den som har ont om tid en snabb
rekapitulering av férra gangens workshop — vad gjorde vi sist?

Analys — interaktiv och kvalitativ

Analysen skedde steg for steg under processens gang, ofta i samtal med styrgruppen, och genom
reflektioner fran foretagen.

Interaktiv foljeforskning i denna form innebdr ett synsétt att hela kunskapsprocessen ar
gemensam. Projektledningen, foretagen och styrgruppen har hela tiden kommit med inspel,
modeller, tankar, samtal, som gjort att materialet kunnat utvecklas. Forskarkollegernas
produktionskompetens har gett vardefull input. Och hela basen fér materialet ar foretagens
generdsa och Oppna input.

Foljeforskarens egna kunskaper fran lednings- organisations- metod- och forandringsfragor
bidrar till ett gehor for frdgorna, och majlighet att gora teori-kopplingar i rapportskrivning. Det
ar en utmaning att inte lata favorit-teorier eller modeller ta Gverhanden.

Ett viktigt analyssteg skedde ocksa i samband med forfattande av halvtids- och slutrapporter.
Hér anvandes tematisk, jamférande kvalitativ analys for att noga kolla de framvaxande
styrkefaktorerna, sa att tillrackligt underlag (sa kallad empirisk mattnad) fanns, och att allt
dataunderlag anvandes. Har lyftes ocksa invandningar och problematiseringar upp, for att ge en
nyanserad bild av styrkefaktorerna.

Ett rikt empiriskt underlagsmaterial

Inom kvalitativ forskning ar det viktigt att ha ett rikt material att bygga pa, inte bara snabba
nedslag. Flaggskeppsmetodiken skapar verkligen ett rikt material. 24 heldags workshopar
(inklusive slutseminarier) med i genomsnitt ca 25 deltagare per gang, innebdr att ett stort
material vuxit fram.

Deltagarna under varje workshop representerar minst 500 ars yrkeslivserfarenhet fran
produktionsmiljoer. Varje workshop motsvarar cirka 250 arbetstimmar i insats (om man réknar
10 timmar inklusive restid och i genomsnitt 25 deltagare), plus forberedelsetid. Alltsa flera
arbetsveckor per workshop.

Dataunderlaget omfattar cirka 750 sidor originalanteckningar fran workshoparna. Dartill minst
125 power point-presentationer, framtagna av foretagen sjélva infor workshopen. Ett 20-tal
fabriksbesok har &gt rum. Dartill 1aggs erfarenheter styrgruppsmoten, som ocksa bidrar till det
empiriska materialet.
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Dialogen liknar fokusgrupper

Flaggskeppsmetodiken innebdr att deltagarna under workshoparna samtalar med varandra. Det
som sags ar alltsa inte styrt av de fragor forskaren skulle ha stéllt. Det empiriska materialet blir
darmed nara kéllan.

Dialogformen under workshoparna gor att deltagarna stéller fragor, och bygger pa eller
problematiserar varandras berattelser. Deras fragor blir allsidiga, beroende pa olika yrkesroller,
befattningar och erfarenheter hos deltagarna. De blir ocksa initierade pa grund av djup forstaelse
av sammanhanget (produktionsmiljén och villkoren i globala tillverkningsforetag). Metoden
liknar i detta avseende fokusgrupper. Samtalet deltagarna emellan berikar innehallet.

Om spridning och bevarande av materialet

Som foljeforskare ar uppgiften att mojliggora att den kunskap, som flaggskeppsféretagen
bidragit med, bevaras och sprids vidare. Detta ar ett &ven ett gemensamt ansvar som tas av alla
som deltagit, inklusive Teknikforetagen, IF Metall och Vinnova. Genom att sdkerstélla att
material, bok, rapporter och anteckningar finns kvar och finns hos foretagen, finns forut-
séattningar for att ta kunskapen vidare.

Vilken slags kunskap kan man na med denna kvalitativa metod?

Det &r bra att tdnka igenom vilket slags kunskap man kan man utvinna med flaggskepps-
metodiken. Arbetsséttet ar en kvalitativ metod, som bygger pa samtal och tolkningar fran
deltagarna. Det &r inte vetenskapliga sanningar i kvantitativ mening, med dubbelblinda tester
eller omfattande experiment*!. Men det ar anda mycket genomarbetade kunskaper, eftersom
hela tiden perspektiv bryts och delas mellan deltagarna, och eftersom tva flaggskeppsgrupper
med olika foretag och personer har arbetat med materialet.

En oro i borjan var att ansatsen med att bygga pa styrkor skulle skapa en alltfor glattad

atmosfar. Men det har varit slaende hur lite "skryt” det har varit, trots att projektet uppmuntrat
till att lyfta fram saker som fungerat val. Tvartom, nar deltagarna berattar om sadant man ar stolt
Over, blir de snarast mer 6dmjuka och sjélvkritiska. De vill inte ta i med for stora ord, och de &r
de forsta att papeka att det finns stort utrymme for forbattringar. Det har aldrig saknats
problematiseringar, invandningar och kritiska ansatser.

Att olika parter, fack och ledning och olika yrkesroller har deltagit, bidrar ocksa till detta. Detta
bygger in ett spanningsfalt i rummet, som gor att man tvingas tanka igenom fragor ur flera
perspektiv redan fran borjan. Det ar ocksa svart att projicera problem pa andra, nér de ar en del
av gruppen.

Erfarenheten fran flaggskeppsprojektet ar att det fungerar bra att utforska styrkor — problemen
far man sa att saga pa kopet. Kanske &r det Jante-lagen som hjélper oss med detta. ..

Flaggskeppsmetodiken mojliggor sérskilt framtagandet av vissa slags kunskaper:

11 En skiljelinje i forskning gar mellan kvantitativ och kvalitativa traditioner. Den senare anvands mer inom
samhéllsvetenskap och humaniora. Den forra anvands mer i medicinsk, teknisk och nationalekonomiska ansatser.
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Att spara gemensamma monster. Vad ar det som gar igen i manga beréattelser? Vilka
overgripande faktorer tycks vara gemensamma? Vilka begrepp och modeller upplevs som
meningsfulla och Gverensstammande med verkligheten?'? | Flaggskeppsfabriken blev
"bikakan” ett satt att illustrera styrkefaktorer, som &r viktiga i de deltagande foretagen.

Att identifiera bra arbetssatt, som ar i samklang med de évergripande ménstren. Ingen i
flaggskeppsgruppen skulle havda att exemplen som finns i boken "Flaggskeppsfabriken” ar
evidensbaserade i strikt mening. Men exemplen ger en infallsvinkel, som &r bade beprévad
och val genomlyst. Till exempel: Arbetet med kompetensmatriser fungerar utmarkt pa
Toyota. Ocksa de flesta andra féretag fann att den var ett ovanligt bra verktyg. Men trots det
kan inte ett arbetssétt ge identiska resultat 6verallt. Manga andra faktorer paverkar,
ledarskapet, kulturen, eller pagéende forandringar. Aven starka exempel maste anpassas till
den lokala kulturen.

Att fa syn pa komplexa och bakomliggande mekanismer. Det vill sdga, vad ligger bakom
det, som vid en hastig blick kan tyckas enkelt? Till exempel Scanias metod for nérvarande
ledarskap, ar pa ytan ganska enkel: Ledare flyttar ut i produktionen. Men for att det ska
fungera riktigt bra behdvs en méangd kring- och stddfaktorer, véarderingar och idéer kring hur
ledarna pa Scania arbetar i vardagen. Berattelser och workshopdialoger gor det mojligt att
forsta den mer komplexa bilden.

Att identifiera fragestallningar som behdver fortsatt belysning, eller fortsatt forskning.
Flera deltagare har skamtsamt sagt att man blivit forvirrad pa en hégre niva. Det ar bra att
komma ihag att formulerandet av nya fragor ocksa ar ett viktigt bidrag till utveckling. Hur
styrkor kan anvandas i andra sammanhang och hur de kan kommuniceras internationellt ar
exempel pa sadana fragor som tagits vidare.

Att ta hjalpa utomstaende att se in i foretagen. Till exempel intresseorganisationer eller
samhallsaktorer pa politiska/samhalleliga nivan saknar ofta mojligheter att reflektera 6ver
det inre livet i organisationer. Men att tanka igenom hur spridning till en samhallsniva ska
ske &r viktigt pa ett tidigt stadium, och kunde gjorts mer genomarbetat i flaggskepps-
projektet.

Resultat pa olika plan kan uppnas

Sammanfattningsvis rakna med olika slags resultat med hjélp av flaggskeppsmetodiken.

Dels i form av nya kunskaper i form av kvalitativt grundade hypoteser (modeller, begrepp,
beskrivningar), och fordjupad forstaelse av bakomliggande mekanismer kring varfor nagot
fungerar. | flaggskeppsfabriken ar dessa kunskaper till exempel styrkeomradena i "bikakan”
och lardomar kring dessa.

Dels fungerar erfarenhetsutbytet som personlig kompetensutveckling for deltagarna. Man lar
av andra foretag, och om sin egen verksamhet. Man far ocksa tillfalle att bygga natverk.

Dels ger erfarenhetsutbytet en idébank med konkreta arbetssétt, ta med hem och omsitta i
praktiken. Det leder ofta till verksamhetsutveckling som kan ge effektivitetsvinster, eller
spara in konsultkostnader.

12 Man talar i kvalitativ forskning ibland om “empirisk mattnad”. Nar moénster borjar bli stabila, kullkastas de inte av
nya tankar (dven om nyanser och kompletterande ytterligare kan berika ménstren). Den valideringsform som anvands
ar ofta s& kallad "face validity”. Det betyder att resultaten (till exempel begrepp, modeller etcetera) av olika aktérer
uppfattas som relevanta och meningsfulla for analys i den miljé dér de hér hemma. Kvalitativa modeller behéver
byggas pa ett rikt underlagsmaterial, for att ha mojlighet att upptacka motsattningar och inkonsistenser.
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Utomstaende blir vanligen intresserade nar man beréattar om flaggskeppsprojektet. De uppskattar
sérskilt tre saker: Den genomténkta flaggskeppsmetodiken, som man kan anvanda dven i andra
slags organisationer. ”Bikakan” som visar hur olika aspekter pa organisering och ledning
samspelar, vikten av "soft skills”. Stort intresse vacker det ocksa att flaggskeppsprojektet har
synliggjort produktionsféretagens stora betydelse i samhéllet.
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ProNova, SAMOT, SuMo & WINGQUIST

Third Evaluation of Berzelii
Centres - Exselent, UPSC e Uppsala
Berzelii

NOVA - Verktyg och metoder for
normkreativ innovation (for engelsk
version se VR 2016:06)

Forskning och utveckling fér 6kad
jamstélldhet - Féljeforskning om
Vinnovas regeringsuppdrag avseende
behovsmotiverad forskning for 6kad
jamstdlldhet 2013-2015

This is about Change - Ten years

as an on-going evaluator of the Triple
Steelix initiative (For svensk version se VR
2015:05)

NOVA - tools and methods for
norm-creative innovation (for svensk
version se VR 2016:03)

Flaggskeppsfabriken - Styrkor i svensk
produktion

Flaggskeppsmetodiken - En
arbetsmetod for industriellt
erfarenhetsutbyte

VR 2015:

Bumpy flying at high altitude? -
International evaluation of Smart Textiles,
The Biorefinery of the Future and Peak
Innovation

From green forest to green
commodity chemicals - Evaluating
the potential for large-scale production in
Sweden for three value chains

Innovationstavlingar i Sverige -
insikter och ldrdomar

Future Smart Industry - perspektiv pd
industriomvandling

Det handlar om f6randring - Tio
dr som fdljeforskare i Triple Steelix (For
engelsk version se VR 2016:05)

Evaluation of the Programme
Multidisciplinary BIO - The strategic
Japanese-Swedish cooperation programme
2005 - 2014

o7 Natverksstyrning av
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transportinnovation

Ersittningssystem for innovation
ivard och omsorg - En studie

av dtta projekt som utvecklar nya
ersittningsmodeller
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VR 2014:

Végar till vdlfardsinnovation - Hur
ersattningsmodeller och impact bonds kan
stimulera nytdnkande och innovation i
offentlig verksamhet

Jamstalldhet pa kopet? -
Marknadsfeminism, innovation och
normkritik

Googlemodellen - Foretagsledning for
kontinuerlig innovation i en fordnderlig
varld

Oppna data 2014 - Nuldgesanalys.

Institute Excellence Centres - IEC
-En utvdrdering av programmet

The many Faces of Implementation

Slututvardering Innovationsslussar
inom halso- och sjukvarden

VR 2013:

Frdn eldsjalsdrivna innovationer
till innovativa organisationer - Hur
utvecklar vi innovationskraften i offentlig
verksamhet?

Second Internationel Evaluation of
the Berzeli Centra Programme

Uppfinningars betydelse for Sverige
- Hur kan den svenska innovationskraften
utvecklas och tas tillvara béttre?

Innovationsslussar inom halso- och
sjukvarden - Halvtidsutvirdering

Utvdrdering av branschforsknings-
programmen for likemedel,
bioteknik och medicinteknik

Vad ska man ha ett land till? -
Matchning av bosdttning, arbete och
produktion for tillvixt

Diffusion of Organisational
Innovations - Learning from selected
programimes

Second Evaluation of VINN
Excellence Centres - BiMaC
Innovation, BIOMATCELL, CESC, Chase,
ECOg2, Faste, FunMat, GigaHertz, HELIX,
Hero-m, iPACK, Mobile Life, ProNova,
SAMOT, SuMo & Wingquist.

Forkommersiell upphandling -
En handbok for att genomfora FoU-
upphandlingar

Innovativa kommuner -
Sammanfattning av ldrdomar frdn dtta
kommuner och relevant forskning
Design av offentliga tjanster - En
forstudie av designbaserade ansatser.

Erfarenheter av EU:s
samarbetsprogram - JTI-IKT
(ARTEMIS och ENIAC).

Bygginnovationers forutsittningar
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