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Forord

Lansstyrelsen redovisar har slutrapporten for uppdraget att utveckla
metoder och samverkansformer for samrad om projekt som syftar till
minskad miljé och klimatpaverkan (N2021,/02286).

Huvudmalet med uppdraget ar att ta reda pa hur samradsprocessen
infor miljotillstand kan bli effektivare for att darigenom starka det
hallbara foretagandet och paskynda naringslivets klimatomstéllning.

I uppdraget har ingatt att tillsammans med anvindarna i systemet
utforska brister och hitta moéjliga 16sningar som svarar pa grundfragan
hur det gar att effektivisera processen for miljotillstdnd. Lansstyrelserna
har inom ramen for uppdraget arbetat med tjanstedesign dvs ett nytt
arbetssatt for innovation for att bygga och vidareutveckla tjanster som
ger basta mdjliga anvandarupplevelse

Lansstyrelsen i Vasterbotten har varit samordnande i uppdraget som har
skett i ndra samarbete med representanter fran Vinnova och Lansstyrel-
serna i Norrbotten och Vastra Gotaland. Tjanstedesignforetaget Expedi-
tion Mondial har ansvarat for utformning och planering av workshopar
och analysarbete.

Lansstyrelsen Vasterbotten har tidigare lamnat tva delredovisningar, den
15 februari 2022 och den 15 februari 2023 till Regeringskansliet.

Magnus Langendoen
Chef Miljoenheten
Lansstyrelsen Vasterbotten

Umea 29 december 2023
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Sammanfattning

Lansstyrelsen har i uppdrag att samordna utvecklingsarbetet med sam-
verkansformer som framjar en effektiv samradsprocess enligt miljobal-
ken. Uppdraget ar indelat i delmomenten (a) att utvardera nuvarande
samradsforfarande och (b) utveckla metoder, arbetssétt och samver-
kansformer. Uppdraget sker med anledning av industriutvecklingen i
Norrbottens, Vasterbottens och Vastra Gotalands lan. Vinnova har bi-
dragit med metodstod och kompetenser kring tjanstedesign, innova-
tions- och processledning.

[ uppdraget har ett nytt arbetssitt som bygger pa en iterativ
designprocess anvants dar rotorsaker vaskas fram genom att diskutera
fragestillningarna utifran olika perspektiv. Kartlaggningen har
genomforts i form av enkatfragor, intervjuer, digitala och fysiska
workshopar (policylab) som resulterat i férslag pa forandrade arbetssatt.
Darefter har prioritering och test av prototyper genomforts. Forslagen
har testats pa verksamhetsutovare (VU), representanter fran
myndigheter, handlaggare och sakkunniga vid lansstyrelserna.

Bilden som vaxt fram ar att verksamhetsutovaren uppfattar den statliga
rollférdelningen som oférutsagbar. Det finns en osakerhet kring vad som
forvantas under samradsprocessen, vad ar viktigast att utreda och
presentera, behov av tidplan, ansvar och roller. Linsstyrelsen a sin sida
anser att manga samradsunderlag inte haller mattet och maste
kompletteras. Sammantaget visar problembeskrivningen ett behov av en
tydligare och mer logisk beskrivning av samradsprocessen.

For att tillgodose dessa behov har projektet landat i tva koncept som
provats mer ingdende; "Latt att gora ratt” och "SPO - sarskild
projektorganisation”.

Latt att gora ratt innehaller ett flddesschema dar bade
verksamhetsutdvaren och lansstyrelsen kan folja vad som sker i de olika
skedena i samradsprocessen. Har far bade verksamhetsutdvaren och
lansstyrelsens personal praktiska tips och svar pa manga fragor kring
samradsprocessen och kan vara mer férberedda infor samradet.

Vid enstaka tillfallen aktualiseras miljoprovningsarenden med stor
samhallspaverkan och komplexitet hos lansstyrelserna runt om i landet.
For att hantera dessa komplexa provningar kan lansstyrelsen organisera
sig i sarskild ordning. Ledningsgrupp /ansvarig chef bedomer utifran ett
antal kriterier om det ar andamalsenligt att formera en sarskild
projektorganisation, SPO som ar en intern rutin for lansstyrelsens
arbete.
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Det framtagna materialet kommer att publiceras pa lansstyrelsernas
hemsida, en plats dar alla kan ha tillgang till materialet och dar
uppdateringar latt kan goras efter till exempel utvarderingar.

For att de bada forslagen ska fa genomslag behover arbetet med
implementering och forvaltning fortsétta. Var rekommendation ar darfor
att det bor finnas en nationell samordnare for provningsverksamheten
som kan jobba med stdd och utveckling av alla lansstyrelsers arbete med
provning och samrad.

En av de avgdrande lardomarna i projektet ar att det ar viktigt att se
samradet som en process som uppmuntrar till dialog. De tva koncepten
uppmuntrar till att svara fragorna i projekten som ska provas lyfts fram i
ett tidigt skede och att alla inblandade arbetar for ett s& 6ppet klimat
som mojligt i samradsprocessen.
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Uppdraget

Uppdraget ska genomfdras med utgangspunkt i processen for avgrans-
ningssamrad enligt 6 kap. miljobalken for ett urval av representativa
projekt.

Kvaliteten i samradsprocessen ar en férutsattning for en effektiv och val
fungerande tillstandsprocess och en del i syftet med miljobeddmning,
dvs. att integrera miljdaspekter i planering och beslutsfattande sa att en
hallbar utveckling framjas.

Uppdraget ar indelat i delmomenten:

a) att utvardera nuvarande samradsforfarande och
b) utveckla metoder, arbetssatt och samverkansformer.

Mélet med uppdraget ar att fraimja en effektiv samradsprocess infor att
sOka tillstdnd enligt miljobalken med avsikt att paskynda projekt som
syftar till minskad miljo- och klimatpaverkan och darigenom stérka det
héllbara foretagandet och paskynda néringslivets klimatomstallning
(Regeringen, 2021).

[ uppdraget ingar att lamna en redogorelse for atgirder som alla lins-
styrelser kan vidta enskilt eller i samverkan med andra relevanta aktorer
for att effektivisera samradsprocessen med bibehallen réttssakerhet,
samt att utveckla metoder och samverkansformer som alla lansstyrelser
kan tillimpa i samradsprocessen.



SLUTRAPPORT EFFEKTIVARE SAMRAD

Bakgrund

Lansstyrelserna har regeringens uppdrag att utvardera nuvarande sam-
radsforfarande och utveckla metoder och samverkansformer som fram-
jar en effektiv samradsprocess. Lansstyrelsen Vasterbotten samordnar
uppdraget, med sérskilt fokus pa arbetssittet och samradsprocesserna
med anledning av industriutvecklingen i Norrbottens, Vasterbottens och
Vastra Gotalands lan. Vinnova (Verket for innovationssystem) bidrar med
kompetens inom processledning for regel- och policyutveckling.

Uppdraget har fokus pé hur lansstyrelserna arbetar och inte pa regel-
andringar och ar avgransad till samradsprocessen infor provning av
miljofarliga verksamheter (A-verksamheter som hanteras av mark- och
miljddomstolen samt B-verksamheter som hanteras av de lan som har en
miljoprovningsdelegation).

Inom projektet har delredovisningar lamnats i februari 2022 och i feb-
ruari 2023. Denna rapport ar uppdragets slutredovisning som lamnas till
Regeringskansliet (Klimat- och naringsdepartementet) den 31 december
2023.

Metod och organisering

[ detta avsnitt redovisar vi hur vi organiserat arbetet, metodik, tillvaga-
gangssatt, utredningsfragor och kontakter med andra aktorer.

Nulaget har kartlagts med enkater, intervjuer, myndighetsdialoger,
workshopar bade digitala och pa plats samt policylabbar med
verksamhetsutévare och handlaggare inom miljoprovning. Samtal har
forts med kommunala foretradare och statliga myndigheter.

[ uppdraget har vi arbetat med ett nytt arbetssatt som bygger pa en
iterativ designprocess dar rotorsaker vaskas fram genom att diskutera
fragestallningarna utifran olika perspektiv.

Uppdraget har genomforts i nara samarbete med Vinnova och tjanste-
designforetaget Expedition Mondial som koordinerat policylabbar och
workshopar med verksamhetsutdvare, centrala myndigheter och
provningshandlaggare vid lansstyrelserna. Syftet med de policyskapande
dialogerna var att vacka tankar och ta fram forslag med forbattringar.

Vinnova genomforde ett inledande seminarium med berérda
lansstyrelser. Darefter genomfordes en enkatstudie riktad till samtliga
lansstyrelser, vilket var underlag till planerande och genomférandet av
efterfoljande policylabbar. Vinnova har med hjalp av Expedition Mondial
genomfort ett antal djupintervjuer med ett urval av verksamhetsutovare.
Resultatet gav en bild av nulaget. Fragestallningen fokuserade pa vilka de
storsta utmaningarna var for malgrupperna och vad som “tar tid” och gor
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att processen forlangs.

Tjanstedesign

Genom att utgé fran behoven och visualisera verksamhetens arbetssatt
kan de moment som inte skapar varde tas bort eller minimeras for att ge
plats till mer vardeskapande moment. Arbetssattet foljer metodiken for
tjanstedesign, aven kallat "servicedesign”. Metoden innebar att planera
och organisera manniskor, infrastruktur, kommunikation och andra
komponenter kring en tjanst for att férhdja kundens/intressentens
upplevelse av tjansten. Genom att utforma en tjanst efter kund/
intressents behov blir den mer anvandarvanlig, konkurrenskraftig och
relevant utifran intressentens perspektiv. Det leder i sin tur ofta till
tidsbesparing och storre effektivitet.

Arbetet med workshopar och dialoger har syftat till att kartlagga VU:s
behov och utmaningar i samradsprocessen samt identifierat nyckel-
omraden och delmal som kan bidra till en snabbare och mer effektiv
samradsprocess. Genom att pa detta satt kombinera systemsynsétt och
processbaserad verksamhetsutveckling tydliggors besluts- och ansvars-
granser, samt underlattar for innovationssamarbeten med gemensam
uppdragsriven ambition att utvecklas. Malen bryts sedan ned i
ambitioner, nyckelresultat och initiativ inom respektive organisation. Pa
sa satt kan variationen i forutsdttningar hanteras med olika arbetssatt
inom ramen for ett gemensamt syfte och skapa ett rattssakert och
likartat resultat.

Digitala workshops har genomforts utifran identifierade anvandarresor.
Metoden med "anvandarresor” anvands for att forstd och visualisera hur
anvandaren ror sig genom och anvander en tjanst eller en process, fore -
under- efter. Utredarna tar reda pa vad anvandaren gor, vem eller vilka
personen interagerar med, vad som hander runt omkring och hur an-
vandaren upplever det.

Resultatet blev sju forbattringsforslag, se bilaga 2, som utvarderades och
omformulerades till tva prioriterade forslag som projektgruppen jobbade
vidare med. [ de tva prioriterade forslagen har en del av de tidigare
forslagen arbetats in. Prototyperna har testats genom en enkat till VU
och konsulter samt i workshops och enkit med prévningshandlaggare.

Under 2023 har projektgruppen arbetat med att ta fram mer detaljerade
texter till tva koncept; "Latt att gora ratt” och "SPO - sarskild projekt-
organisation”. I arbetet med prototypen har mjukvaran Figma' anvants
for testning och utvardering.

! Figma: The Collaborative Interface Design Tool



https://www.figma.com/
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Kontakter

Utredningen har haft 16pande kontakter med Miljoprovningsutredningen
(1Y12020:06), Klimatrattsutredningen (1Y12019:05), Utredningen om
provningsprocesser och regelverk for en hallbar férsorjning av innova-
tionskritiska metaller och mineral (N 2021:01) och Kortare ledtider for
elnatsutbyggnad (Energimarknadsinspektionen). Kontakt med
Naturvardsverket togs tidigt i utredningen. Kontakter har skett med
RISE, Lansstyrelsen Norrbottens dialoggrupp AGON, Al Sweden och
Svenska Kraftnit. Moten har genomforts med representanter fran
Domstolsverket och Mark- och miljodomstolen, Naturvardsverket, Havs-
och vattenmyndigheten, Miljdsamverkan Sverige, Fossilfritt Sverige (1Y1
2016:05), Miljoprovningsdelegationernas natverk och lansstyrelsernas
Miljonatverk samt Peter Larsson i egenskap av regeringens samordnare
for frigor om samhéllsomstallning vid storre foretagsetableringar och
foretagsexpansioner i Norrbotten och Vasterbotten (dnr N2020/ 03132).
Dartill har kontakter knutits med FIMM-utredningen, Tillvaxtverket,
Kommittén for teknologisk innovation och etik, och Sveriges geologiska
undersokningar.

Under arbetets gdng har projektet blivit inbjudna till en rad olika méten
for att presentera arbetet med uppdraget och egna kontakter har tagits
med foretag och andra aktorer for att ta in synpunkter i olika skeden av
arbetet.

Projektorganisation

[ projektets genomforande har medarbetare fran linsstyrelserna i
Norrbottens, Vasterbottens och Vastra Gotalands lan deltagit. Vinnova
har varit ett stdd i policyarbetet med att ta fram forslag till forbattringar.
Vinnova har ocksa upphandlat féretaget Expedition Mondial som
konsultstdd i designarbetet. Jonas Gumbel ar projektansvarig vid
Vinnova. Magnus Langendoen ar ansvarig for uppdraget och
styrgruppens ordférande. Agneta Gustafsson ar projektledare for
projektgruppen.
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Tabell 1. Projekt- och styrgrupp

Organisation Projektgrupp Styrgruppsmedlemmar
Lansstyrelsen Agneta Gustafsson, projekt- Magnus Langendoen,
Vasterbotten ledare samt Kennet Johansson, | styrgruppens ordférande
utredare
Lansstyrelsen Kenneth Fors Karin Bérjesson och Anna-Carin
Norrbotten Ohlsson
Lansstyrelsen Anna Alenius Bolin Ulrika Samuelsson
Véstra Goétaland Kristina Eklund
Vinnova onas Gumbel, Jacob Hellman
Maria Kaaman
Konsulter Karin Nybacka,
Erik Widmark

Utredningsfragor och tillvagagangssatt
Foljande ska belysas och utredas:

»  Vilka ar framgangsfaktorerna i de fall samradsprocessen har
fungerat val?

*  Ivilket skede av samradsprocessen uppstar vanligtvis problemen?

*  Hur aktiva och vagledande ar myndigheter och kommuner?

*  Vad ar avgorande for verksamhetsutdvarens beslut att lamna in
tillstindsansokan?

Anvandarundersokningar och aktiviteter;

*  Enkatstudier med totalt 127 svarande
*  8intervjuer med verksamhetsutdvare
* 6 workshops med 126 deltagare

Utredningsplanen ar indelad i fem faser:

e Fas1Uppstart och planering

e Fas 2 Kartlagga nulaget

e Fas 3 Ta fram forslag (delrapport)

e Fas 4 Prioritera och testa prototyper

e Fas 5 Paketera och presentera (slutredovisning)

Se processbild i bilaga 1.
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Problembilden

En gemensam problembild har vuxit fram som pekar ut ett par kritiska
faktor och mdjliga l6sningar. Problembeskrivning och konceptforslag
redovisades i delrapportering 15 februari 2023 och presenteras kortfattat
i bilaga 2. Presenterade forslag har provats pa verksamhetsutévare,
representanter fran myndigheter, handlaggare och sakkunniga vid
lansstyrelserna.

Det vilar ett tungt ansvar pa verksamhetsutdvaren som ska genomfora
samradet och ska svara pa de kompletteringar som efterfragas for att
fora processen framat. Om samradet inte klarar ut problem eller mot-
stdende intressen blir resultatet simre och risken okar for komplette-
ringar och att processen forlangs.

Verksamhetsutovaren uppfattar den statliga rollférdelningen som
ofdrutsagbar och att det ar svart att se om och vem som har helhets-
ansvaret for provningen. Domstolarna kan géra en annan bedémning an
lansstyrelserna gallande samrad, behov av provning eller detaljer i
ansokan.

Verksamhetsutovare anser att det inte alltid ar samradet som &ar
tidskravande i provningen utan det ar annat som tar tid till exempel att
sjalva provningen tar 1ang tid efter det att ansokan kommit in till
domstolen.

Nuvarande samradsforfarande

Samradet syftar till att verksamhetsutdvaren ska informera och samla in
synpunkter i ett tidigt skede fran berorda sakagare, myndigheter, orga-
nisationer och allmanhet. Det som framkommer under samradet ska tas
till vara och beaktas bade nar det till exempel géller alternativa lokalise-
ringar och vid forebyggande atgarder.

Det ar verksamhetsutdvaren som har ansvaret for att genomféra sam-
radet och att det sker pa ett satt som uppfyller lagens krav. Samrad ska
goras med myndigheter och sarskilt berérda innan en ansékan kan 1am-
nas in. Lansstyrelsen har i uppdrag att vigleda i samradet. For tillstands-
pliktiga verksamheter ar det lansstyrelserna i respektive 1an som hante-
rar samraden, oavsett om tillstand sedan ska sokas hos miljoprovnings-
delegationen eller hos mark- och miljodomstolen.

Verksamhetens miljopaverkan styr omfattning pa samradet och miljo-
konsekvensbeskrivningen. Miljoprovningsférordningen (2013:251) anger
vilka verksamheter som éar tillstandspliktiga. Verksamheter av mer om-
fattande slag (A-verksamheter), till exempel gruvor, ska soka tillstdnd hos
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mark- och miljddomstolarna® B-verksamheter soker tillstdnd hos
miljoprovningsdelegationen (MPD) vid lansstyrelserna?®.

AVGRANSNINGSSAMRAD ELLER UNDERSOKNINGSSAMRAD

For vissa typer av verksamheter ar det faststallt (6 § i miljo-
beddmningsforordning (2017:966)) att de alltid ska antas
medfora en betydande miljopaverkan (BMP). Da kan sokan-
den direkt genomfora ett avgransningssamrad.

I 6vriga fall och vid andring av verksamheter som omnamns
i 6 § miljobedomningsférordningen ar det lansstyrelsen som
beslutar om det kan medfdra en betydande miljopaverkan.
Vid oklarhet ska sokanden borja med ett unders6knings-
samrad. Lansstyrelsen tar del av samradsredogorelsen och
beslutar om verksamheten kan antas medfora betydande
miljopaverkan (BMP) eller inte.

Om betydande miljopaverkan kan antas ska ett avgrans-
ningssamrad hallas med en storre samradskrets. Om be-
tydande miljopaverkan inte kan antas sa kan verksam-
hetsutdvaren gora en sa kallad liten miljokonsekvens-
beskrivning som lamnas in tillsammans med ansokan.
Beslutet om betydande eller ej betydande miljopaverkan
kan inte 6verklagas.

For A-verksamheter och féor manga B verksamheter ar det vanligaste

scenariot att verksamheten klassas som automatiskt betydande miljo-

paverkan, vilket innebar att man gar direkt till avgransningssamrad.
Verksamhetsutdvaren behover da inte invanta ndgot beslut om
betydande miljopaverkan fran lansstyrelsen.

Automatiskt
betydande
miljapaverkan?

Aygransnings- Sika tilstand enl.
._ o 1a . samrad . mijobalken .
Samrads- Underlag Besiut om Meddelande Ansbkan A-
underlag betydande om MKB verksamhet

Nej eller inte inkl. MKB

betydande Ja
miljgpaverkan

Undersoknings-
samrad . (@)
Samrads-

redogirelse Nei

Ta fram en liten
MKB .

Ansbkan B-
verksamhet
inkl. MKEB

Figur 1 Schematisk bild av samrads- och tillstandsprocessen

2 Mark- och miljodomstolarna finns pa 5 platser i landet
% Miljoprovningsdelegationer finns pa 12 av landets 21 lansstyrelser.
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Tillstdndsprova
(AJandkan

A

Mark-och
miljgdomstolen

Tilstandspriva
(Bjansokan

Miljgpravnings-
delegationen
Lansstyrelsen

Dom enligt
miligbalken

Tillstand enligt
miljzalken
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Samradets utmaningar

Tidsperioden mellan det att samradet inleds och att ansoknings-
handlingarna lamnas in for granskning och provning kan variera mellan
1och 3 ar. Kravbilden kan ha forandrats, underlag kan bli inaktuella och
kompletteringar kan behovas.

Det finns en osdkerhet hos VU kring vad som forvantas pa samrads-
motet. Vad ar viktigast att utreda och presentera? Detta leder till att
fokus kan laggas pa fel saker i samradet, vilket kan innebéra onddiga
kompletteringar som forsenar. Det finns ocksa en osédkerhet i ansvar och
roller - vem gor vad? Ett adresserat behov ar att VU vill f4 en uppfattning
om en ungefarlig tidsplan samtidigt som den planen i hog grad ar bero-
ende pa vad VU levererar.

Det ar inte alltid att all information som diskuteras i samradsmotet upp-
fattas och forstds pa samma satt. Detta medfor en risk att VU tror att
man har samsyn och arbetar vidare i fel riktning, vilket resulterar i frus-
tration och fler kompletteringar i ett senare skede. All information kring
samrad finns, men den kan vara svart att hitta, forsta eller navigera i.

Lansstyrelsens bild ar att manga samradsunderlag inte héller mattet och
maste kompletteras med de grundlaggande uppgifter som finns
beskrivet i informationen. VU signalerar ett behov av tidplan och
deadlines.

Fortydliga samradskedjan

Sammantaget visar problembeskrivningen ett behov av en tydligare och
mer logisk beskrivning av samradsprocessen. Projektet har delat upp
processen i tre logiska faser fram till miljoproévningen. Sorteringen ar (1)
Uppstart och fragor fore samradsmotet, (2) Samradsmotet, och (3) Upp-
foljande fragor efter samradsmotet.

Fiire samradsmitet Samradsmitet Efter samradsmiitet MiljBprivning

Figur 2 Samradsprocessens tre logiska faser

Nedan redovisas slutsatser av beskrivna utmaningar och behov fran VU
och lansstyrelser som fangats upp tillsammans med tankar, 6nskemal
och kommentarer.

Utmaningar och behov fore samrad

. Otydlighet i forvantan, roller och ansvar; Det finns en osdkerhet
kring hur processen ser ut, ansvar och roller.

. Saknar ramar och tydlighet; Osdkerhet kring vilka fragor, omraden
och aktorer som man forvantas hantera i processen kopplat till
ansokan.

. Bristande dialog; Flera upplever att det ar som att gissa sig fram
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vad som ska tas fram till samradet.

. Ett otillrackligt samradsunderlag svarar inte pa relevanta fragor,
vilket bidrar till fler kompletteringar efter samradsmotet.
. Underlaget kommer in for sent. Om linsstyrelserna far in sam-

radsunderlaget for nara inpa samradsmotet ar det svart att komma
med synpunkter under samradsmotet.

Utmaningar under samradsmotet

. Oklarhet om relevant material; Osakerhet om man har tillrackligt
material for att svara pd kommande fragor: Underlaget ar ofta
oversiktligt.

. Brister i dialogen; Flera 6nskar att det skulle vara en mer 6ppen

dialog pa samradsmotena - att man lyssnar in varandras perspektiv
och lyfter knackfragor.

Uppfoljande fragor efter samradsmotet

. Frustration vid helt nya fragor /omraden snarare an férdjupningar
eller kompletteringar sent i processen.
. Behov av att informeras om status och tidpunkter; Flera upplever

att efter inlamning av ansdkan uppstar ett "vakuum", dar man inte
vet vad som hdnder samt frustration i att man inte vet hur lang tid

det ska ta.
. Flera upplever en frustration nar involverade parter dverklagar
eller kommer med ytterligare yttranden i domstolsprocessen.
. Flera upplever en frustration nar nya lagar kommer in under

processens gang.

Med ett annat arbetssatt med forbattrade rutiner for hur vi jobbar med
samrad kan tydligheten om vad som férvantas och forutsagbarheten for
utgangen av processen forbattras betydligt.

Att utveckla metoder och arbetssatt

I detta avsnitt beskrivs utgangspunkter och synsatt som ligger till grund
for utredningens forslag till metoder, arbetssatt och samverkansformer.

Enhetlig provning ar inte en garanti foér
rattssakerhet

Oftast efterfragas 6kad enhetlighet for att f4 till en rattssaker tillstands-
process. Lansstyrelsens slutsats ar att en mer centraliserad eller enhetlig
beredning av prévningen kan motverka méalsattningen om ett rattssakert
och likartat resultat. De regionala férutsattningarna och skillnaderna ar
sa stora att en likartad beredning kan ge mycket olika och ibland
orattvisa utfall. Om projekt oavsett olikheter i forutsattningar och
komplexitetsniva hanteras pa samma satt, kan det férdrdja tiden for de
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mest komplexa projekten och som kan ha storst méjlighet att gynna den
grona omstallningen.

Traditionell styrning och ledning i offentlig sektor utgar fran avgransade
uppdrag, mal som ska uppnds inom en given tidsrymd, styridéer som ska
beslutas och implementeras samt en budget som styrmedel. Organi-
sationen ar utgdngspunkten for den traditionella styrningen och det ar
begransande nar det giller att hitta l6sningar pa komplexa problem.

Ambitionen bor i stallet vara att utifran ett systemsynsatt med gemen-
samt syfte designa processer som kan hantera variation och regionala
skillnader. Pa sa satt blir resultat och utfall rattssékert och lika oavsett
var i landet verksamhetsutovaren befinner sig. For att klara av detta
behover vi vinda pa traditionella utgdngspunkter.

Digitaliseringens utmaningar

Att koppla fler e-tjanster till verksamt.se ar ett forsta steg mot ett effek-
tivare och enklare férfarande. Dartill behover de digitala tjansterna bli
smartare och mer anvandarvanliga, latta att hitta och latta att anvinda av
saval foretag som deras ombud. For att vi ska kunna anvinda tekniken
fullt ut och pa ett effektivt satt, inte minst utifran rattsligt och sékerhets-
massigt perspektiv, behover vi analysera flera olika fragor.

Al anvands redan idag

Utvecklingen av Al visar pa 16sningar med stora moéjligheter att
effektivisera tillstdndsprocesserna. En del myndigheter arbetar med
utveckling eller anvandning av Al i den egna verksamheten. Det saknas
dock en myndighetsgemensam processbeskrivning for utveckling av Al
En viktig forutsittning handlar om uppkomst av allman handling. Dess-
varre klarar inte dagens regelverk riktigt att adressera fragan om allman
handling i den digitala miljon. Lansstyrelsen i Stockholms lan har till
exempel patalat behovet av en dndring av lansstyrelseinstruktionen for
att pa ett effektivare och mer &ndamalsenligt satt kunna dela statistik
och data. (Redovisning av regleringsbrevsuppdrag om systematisk
anvandning och analys av data och statistik inklusive rattslig utredning,
2023-06-12)

Domstolsverket har arbetat med Al som har fatt analysera olika domar
for sammanstallning av dessa samt for éversattning av domar. Al skulle
kunna anvandas féor MPD beslut for att f4 en 6verblick 6ver olika beslut
inom samma dmnesomrade. Genom Al skulle det gé att frin MPD beslut
fa fram villkor som anvinds for samma typer av drenden av landets
MPD:er. Detta skulle kunna effektivisera arbetet i miljoprovnings-
delegationerna. For att forverkliga detta behover det finnas ett forum dar
MPD beslut kan delas. I ett tidigt skede i projektet testade vi den 6ppna
Al-tjansten ChatGPT 3 med fragan om vad jag som VU behover ta fram



SLUTRAPPORT EFFEKTIVARE SAMRAD

for underlag for en gruvprévning. Detta resulterade inte i nagot bra
underlag, vilket kan ha berott pa att AL't inte hade tillgang till relevant
data. Men i framtiden kan kanske Al anvandas som ett visst hjalpmedel
infor samrad och prévning. Detta har vi i projektet inte gatt vidare med.

Plats och férvaltning av var plattform

De forslag som tagits fram i projektet framst plattformen "Latt att goéra
ratt” behover integreras med lansstyrelsernas ovriga applikationer och
system. Detta dr en utmaning da det finns manga administrativa hinder
for att enkelt kunna applicera ett mer dynamiskt verktyg i befintlig
struktur.

Verksamt.se har varit upp till diskussion som tankbar plattform men
slutsatsen ar att startstrackan fér en implementering blir fér 1ang och
det finns ocksa ett stort viarde av att denna vagledning finns pa
Lansstyrelsens egen plattform. Vi har darfor utrett mojligheten for att
plattform forvaltas av Lansstyrelsen och att ¢vriga plattformar lankar till
denna tjanst. Exempelvis kan lankning ske fran verksamt.se,
Naturvardsverket, branschorganisationer med flera. Det ar ocksa
nodvandigt att ha en plan for att férvalta och uppdatera materialet i
framtiden. Slutsatsen ar att Lansstyrelserna har ndédvandig kompetens
och kontaktytor for att forvalta tjansten vilket ar nddvandigt for att vid
behov kunna uppdatera verktyget pa ett enkelt satt.

Analyser av foretagens och andra verksamheters behov av stod for ett
effektivare, enklare och snabbare genomférande av anmalnings- och
tillstdndsprocesserna enligt gallande lagstiftning visar pa ett 6kat behov
av digitala e-tjanster, guidade processer, information om och
aterkoppling av drendets handlaggning, dvs det ska vara latt att gora rétt.

Utredningens resultat

En av de avgorande lardomarna i projektet ar att det ar viktigt att
poidngtera att samradet ska vara en dialog dar de svara fragorna i det
projekt som ska provas lyfts fram i ett tidigt skede och att alla inblandade
ska arbeta for ett s& 6ppet klimat som mdjligt i samradsprocessen.

Syftet med koncepten har varit att fortydliga samradsprocessen, satta
ratt forvantningar och svara pa vem som har ansvar for vad. Effekterna
vantas bli minskade missforstdnd och minskat antal kompletteringar som
kan bidra till att den kommande prévningsprocessen gar snabbare. Syftet
ar aven att minska antalet "onodiga” fragor for att frigora tid for
handlaggarna.

Utredningen landar i tvd koncept som provats mer ingdende; "Latt att
gora ratt” och "SPO - sarskild projektorganisation”. Forslagen har testats
mot VU, konsulter, miljochefer och provningshandlaggare.
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Testverksamheten visar att ett forandrat arbetssatt ar genomforbart och
att framtagen information underlittar samradsprocessen speciellt for
ovana verksamhetsutovare och mindre erfaren personal pa ldnsstyrelsen.

Att anvanda konceptet "Latt att gora ratt” kan frigora tid for
lansstyrelsens personal sa att de kan fokusera pa mer komplicerade
provningar som ofta ar av sddan karaktar att de har inriktningen mot
gron omstallning.

Att anvanda en sarskild projektorganisation for vissa komplexa arenden
tar inledningsvis langre tid men foérkortar den fortsatta provningsproces-
sen. Skillnaden mellan "vanliga” arenden och komplexa arenden ar bland
annat att det handlar om projekt dar man till exempel vill placera en helt
ny verksamhet pé tidigare oexploaterad mark vilket kridver mer av
samradet.

Latt att gora ratt

Mélsattningen ar att undvika onddigt merarbete genom att pd ett tidigt
stadium forklara och fortydliga oklarheter kring vad en samradsprocess
innebar och vilket underlag som behdover tas fram till tillstdndsansokan.

Grundfragan dr hur man fér till en bra samradsprocess. I uppdraget ar
fokus pa det sa kallade avgransningssamradet som ocksa ar
utgangspunkt i forslaget "Latt att gora ratt”.

Det finns idag mycket information kring samradsprocessen men info-
rmationen finns pd manga olika stallen. Genom att ge en 6versiktlig bild
av hur processen ser ut, ges rimliga mojligheter att planera for ett bra
samrad. Genomforda enkater och workshopar visar att konceptet kan
forhindra onddiga fragor och styra upp samradsprocessen.

B |
‘L- : Samradsprocessen

Samradet &r en process, som bestdr av tva delar;
J ‘~ undersokningssamrad och avgransningssamrad. Dar
samradsmotet &r ett delmoment i den processen. Det &r

maojligt att samordna underséknings- och
avgrénsningssamradet och hélla dessa vid ett och samma
tilifélle. Oberoende av vilket samrad som halls genomférs
det i huvudsak pa samma satt.

Har kan du hitta mer information om vad som hander
fére, under och efter samradsprocessen:

CF("')RE D CUNDER D CEFTER D

Figur 3 Inledande information till samradsprocessen

En inledande information visar de tre stegen, fore-under-efter, i en
samradsprocess.
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Forslaget innehaller ett flddesschema dar bade VU och lansstyrelsen kan
folja vad som sker i de olika skedena i samradsprocessen. Genom att
trycka pa punkterna far man fram praktiska tips om vad som behéver
goras och tas fram i de olika stegen i processen. Anvandarna kan med
lankar ta sig till andras informationsmaterial till exempel till
Miljésamverkan Sverige och Naturvardsverket. Badde verksamhets-
utdvaren och Lansstyrelsen far svar pd manga fragor kring
samradsprocessen och kan vara mer férberedda infor samradet.
Konceptet kommer att frigora tid till mer komplicerade prévningar.

Du som séker samrad
bérjar har! Samradskretsoch  Vad ska du Bjudain till Fortsatt Andrade

provningsinstanser  borja med? myndighetssamrad samrad planer? Anstkan

fo) ® ® Dkt e var arider Métesanteckningar ® © Y
samradsmotet .
Det hér gor Lansstyrelsen = . T~
under samradsprocessen 2= Somiigsmotot
_______ @ ===@= === O g == ===

Sammanstall 3
S Synpunkter p&
Kontakt med eanvhciet Fortsatt Andrade

verksamhetsutévaren kommer in synpunkter samrdd planer?

Figur 4 Oversiktlig bild av samradsprocessen

I konceptet finns roller och ansvar beskrivna vilket ar en viktig
forutsattning for en bra process eftersom otydlighet kring detta ar en av
de utmaningar som lyfts av bade féretag och myndigheter. Detta skapar
forutsattningar for att tydliggora roller och ansvar i samband med
samradsmotet. Redan tidigt i processen kan man da fortydliga till
exempel att det ar miljoprovningsdelegationen som beslutar i
tillstandsarendet och lansstyrelsen som handlagger samradet. I mark-
och miljddomstol ar det lansstyrelsen som ar motpart inte
miljoprovningsdelegationen.

I konceptet finns forslag pa en dagordning for moétet dar VU kan se vad
som kan diskuteras under samradsmotet. Detta skapar tydlighet och
forutsittningar for bade myndigheterna och foretagen om vad de ska
bidra med pa métet. Vi har poangterat att fokus pa samradet ska vara att
diskutera de svara fragorna och att det ska finnas tid till det. Mindre
fokus ska ligga pa att presentera samradsunderlag och foretaget. Vi tror
ocksa att tidsplaner som delvis finns med ér bra for att kunna veta
férutsattningarna i samradet.

Exempel pa tips gallande samradet som finns i konceptet:

+ Hitta och diskutera de svara frigorna som maste redas ut innan
ansokan skickas in.

+ Fokusera pa tillatlighetsfragor i arendet.

« Diskutera samradskretsen.

+ Skapa ett bra samtalsklimat for att involvera narboende och hantera
stort motstand eller oroliga boende.

« Anvand kunniga konsulter /ombud - bade for det tekniska,
miljofragorna och for de processuella /juridiken.
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* Anvand och forklara de fragor och diskussioner som forts vid
samrddet i din ansokan och MKB.

+ Utgd ifran det meddelande som lansstyrelsen skickar efter
samradsmotet nar du tar fram underlaget till ansdkan och MKB.
Forsok folja en rod trad fran samradet till inlimnandet av ansdkan sa
att de viktiga frdgorna belyses.

« Svara pa alla fragor - da gar det fortare

+ Planera for skyddsatgarder /ekologisk kompensation om platsen har
nérliggande naturomraden

+  Beskriv avgransning av ansokan

+ Tahojd for langre tid i samrddsprocessen om det ar manga
intressenter inblandade

SPO - Sarskild projektorganisation

Vid enstaka tillfallen aktualiseras miljoprovningsarenden med stor
samhallspaverkan och komplexitet hos lansstyrelserna runt om i landet.
Dessa arenden kan vara sarskilt belastande for lansstyrelsen och évriga
statliga myndigheter.

For att hantera dessa komplexa provningar behover lansstyrelsen vid
dessa tillfallen organisera sig i sarskild ordning. Det ar lansstyrelsens
ledningsgrupp/ansvarig chef som beddmer om det ar andamalsenligt att
formera en sarskild projektorganisation.

Innan arbetsséttet enligt rutinen pabdrjas varderas VU:s projekt utifrdn
sex bedomningskriterier:

1. Verksamheten ar samhallsviktig

2. Verksamheten kan erbjuda ett stort antal arbetstillfallen

3. Verksamheten kan bidra till battre miljo eller minskad
klimatpaverkan

4. Verksamheten tar stora ytor, vatten eller andra naturresurser i
ansprak

5. Det finns manga motstiende intressen

6. Det finns en stor tidskritisk faktor (som sokanden inte kunnat
paverka)

Om svaret dr "Ja” pa en eller flera kriterier - 6vervigs en sarskild
projektorganisation. Nar bedémningen ar gjord och det ar bestamt att en
sarskild projektorganisation ska formeras sa ar vart forslag att arbetet
sker enligt en intern rutin utifrdn checklistan nedan.
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Tabell 2. Checklista sarskild projektorganisation
Checklista for Sarskild projektorganisation

1. Bedom Ledningsgruppen/ansvarig chef bedémer om det ar andamalsenligt
att formera en sarskild projektorganisation.

2. Formera Ledningsgruppen/ansvarig chef utser en samordnare och évriga
deltagare.

3.0Organisera Samordnaren bokar och kallar till andamalsenliga méten.

4. Genomfor Samordnaren ansvarar tillsammans med utsedd grupp for att

arbetet genomfors enligt nedanstaende process.

5. Avsluta Arbetet avslutas nar dom i arendet meddelats och
Overklagandetiden ar slut.

6. Utvardera Arbetet i den sarskilda projektorganisationen utvarderas och
processen justeras vid behov.

Nar detta arbetssatt aktualiseras utses en projektgrupp med en
samordnare som har sarskilt ansvar fér arendet. Gruppen har en titare
intern dialog liksom en tatare dialog med verksamhetsutévaren for att
sdkerstélla att alla fragor lyfts sa tidigt som mojligt.

Arbetssattet utgar fran erfarenheter fran goda exempel som studerats i
uppdraget. I dessa exempel har ett mer projektinriktat arbetssatt
anvants fran samradsskedet fram till dom beslutas av mark- och
miljodomstolen. En Projektgrupp har skapats som haft arbetsméten dar
man tillsammans gjort sammanvagda bedomningar inom olika
sakomraden ex utslapp till luft och dokumenterat dessa direkt i ett
gemensamt dokument till exempel ett yttrande till mark-
miljodomstolen. I arbetet med att lamna yttranden till mark- och
miljodomstolen har gruppen till exempel haft en "villkorsstuga” dar alla
tillsammans arbetat med att ta fram lampliga villkor. Detta kan vara mer
effektivt an att var och en skriver olika delar av yttrandet. Efter att ha
anvant arbetssattet SPO gors en forsta utvardering efter forhandlingen i
mark- och miljodomstolen. En andra utvardering kan goras efter att dom
kommit. Arbetssattet har visat sig underlatta bade for lansstyrelsen och
verksamhetsutévaren liksom forhindra missférstand som kan forlanga
tillstandsprocessen.

Genom att sitta samman en intern SPO pa lansstyrelsen skapas battre
forutsattningar for att skapa samforstand internt och att alla viktiga
aspekter kan lyftas tidigt i processen.
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Ovriga slutsatser och
rekommendationer

Hur gar vi vidare efter uppdragets slut?

Det finns ett antal frdgor som vi behoéver jobba vidare med efter
uppdragets slut:

Férandrat arbetsséatt och implementering

Nar uppdraget har slutredovisats sa behover forst och framst
informationen om var plattform "Latt att gora ratt” spridas mer allmant
till verksamhetsutovare, alla lansstyrelser, kommuner med flera. Den
interna rutinen "SPO - Sarskild projektorganisation” behdver spridas till
alla lansstyrelser och ledningen for lansstyrelsen. For detta har
Lansstyrelsen Vasterbotten tagit fram en kommunikationsplan som
innehaller aktiviteter som syftar till att sprida informationen nationellt
men delar av planen bor ocksa anvandas av 6vriga lansstyrelser for att fa
spridning av materialet.

Regeringsuppdraget har givit ett mandat och resurser for att arbeta med
samverkan mellan lanen och en forutsattning for att detta arbete ska fa
genomslag ar att arbetet med implementering och férvaltning av arbetet
fortsatter. Det finns idag ingen fardig organisation for detta men
uppdraget har tydligt visat behovet av en mer uttalad samverkan mellan
lansstyrelserna. En bra losning vore att utse en samordnare for
provningsverksamheten som kan jobba nationellt med stod och
utveckling av lansstyrelsernas arbete med provning och samrad.

Tillganglighet och férvaltning

En naturlig plats for plattformen ar lansstyrelsernas hemsida och att den
kan nés fran alla lansstyrelser pa ett latt satt. Det behover vara latt att
hanvisa verksamhetsutévare till platsen.

Diskussioner har forts kring vart prototyperna ska ligga och vem som ska
forvalta materialet och kunna uppdatera det. I olika traffar sa har
projektet redan nu fatt input fran till exempel Naturvardsverket och
Riksgalden som ville ha med ytterligare information som kopplar till
samradsprocessen sa det kommer alltid att finnas behov att enkelt kunna
andra i materialet.

Vi har darfor valt att publicera materialet pa lansstyrelsernas hemsida pa
en plats dar alla kan ha tillgang till det.

Utvérdering

De forslag utredningen har kommit fram till behdver utvarderas med
jamna mellanrum. Vi foreslar att detta sker genom att en enkat skickas ut
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till de som haft samrdd under aret och till de som ans6kt om en hel
provning av sin verksamhet. Det skulle kunna ingd som négra fragor i
kundundersokningar som gors hos lansstyrelserna. Men dessa
kundundersokningar gors inte sé ofta.

Utvardering kan ocksa goras genom att besoksstatistik pa plattformen
raknas.

Policylab som metod?

Att arbeta med policylab som metod har varit spannande. Det har gjort
att vi fatt direkta synpunkter pa framtagna forslag fran bade
lansstyrelser och verksamhetsutévare. Vad vi forstar sa ar det fa uppdrag
dér deltagarna pratat och fatt synpunkter direkt fran
verksamhetsutdvare.

Detta har varit valdigt larorikt och ger en mer nyanserad bild av de
synpunkter som kommer fram i stallet fér att bara gora en enkat.
Daremot kraver det, som vi haft i detta projekt, hjalp med externa
tjidnstedesignpersoner och dven i viss man med projektledning.

Al

Det finns manga intressanta spar kopplat till Al som man skulle kunna
jobba vidare med men i projektet har vi inte haft majlighet att jobba
vidare med dessa.

Rekommendationer

Nationell samordnare

Projektet rekommenderar att regeringen ger uppdrag till ndgon
lansstyrelse att installera en tjanst som nationell samordnare for
provning som ska kunna samordna de handlaggare som arbetar med
samrad och tillstandsprovning. Denna funktion skulle bland annat kunna
arbeta med att implementera de forslag som detta projekt har kommit
fram till och fa alla 14nsstyrelser att arbeta 4t samma hall ndr det géller
samrad och provning. Organisationen for det skulle kunna likna den
organisation som finns kring samordnaren for efterbehandlingsfragor
som finns pa Linsstyrelsen Vasterbotten.

For mer info se: www.ebhportalen.se

En ingang till andra centrala myndigheter

I projektet har det funnits en efterfrdgan att centrala myndigheter oftare
ska delta pa samradsmotet. De behover ofta prioritera nér de ska vara
med pé samrad och ar bara med vid stora etableringar och nya typer av
verksamheter. Deras synpunkter kommer in férst nar ansékan gar ut pa
remiss vilket innebar att deras synpunkter ibland kommer in i ett sent
skede.
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Under projektets gang har dialog forts med de nationella myndigheterna
och en samverkan har paborjats kring prévningsprocessen framfor allt
med Naturvardsverket. Projektet rekommenderar att denna samverkan
fortsatter och fordjupas. Vi tror att en 6kad dialog mellan myndigheterna
och en 6kad forstéelse for varandras roller samt kontaktvagar skapar
forutsattningar for en effektivare process framover. Idag finns
fortfarande en osdakerhet hos Lansstyrelserna om vem som ar
kontaktvigen in i de nationella myndigheterna. En enkel dtgard som kan
genomforas omgaende ar att de nationella myndigheterna formedlar
tydliga kontaktvagar till lansstyrelsernas provningshandlaggare.

sarskilda samradshandlaggare

Fragan om samradsexperter har till viss del varit uppe for diskussion i
projektet. Det ar ingen fraga som vi har férdjupat oss i men vi tror det
kan vara ett sétt for att fa mer effektiva samrad. Handlaggare som ofta
haller i samrad far mer erfarenhet och kan snabbare satta sig in i
samradsunderlag och se de svara fragor som behdver tas upp pa
samradet. En sadan samradsexpert skulle med férdel ha
projektledarerfarenhet och ansvara for samrdd med SPO dar det ar extra
viktigt med samsyn och samarbete i samradsprocessen.

Lagindringar?

Vi har inte fokuserat pa nagra lagandringar i projektet. Men ser att flera
av de forslag som presenterats i "miljoprovningsutredningen™ skulle
fortydliga och stiarka samradets roll i miljoprovningen.

Det vi kommit fram till handlar mer om att strukturera upp processen
och ge praktiska tips kring frdgor som ar viktiga att tdnka pa for att gora
samradsprocessen mer effektiv. Vi tror att det ar viktigt att aven arbeta
mer med mjuka aspekter som att vara mer 6ppen och transparent i
samradsprocessen och att motet inriktas pa att bade lansstyrelsen och
verksamhetsutovare forsoker hjédlpas at for att f processen sa smidig
som mojligt.

Resurser

For att fa full effekt av de andringar av arbetssattet som vi foreslar
behover det laggas mer resurser pa just samradsdelen av processen. Vi
kan konstatera att tanken om att lagga storre fokus pa
samradsprocessen har funnits lange hos lansstyrelserna men pa grund av
den mycket anstrangda resurssituationen ar det svart att prioritera
detta. Pa totalen laggs det idag ganska begransat med resurser pa just
samraden vilket troligen beror pa att fokus ligger pa att hantera sjilva
provningarna. [ prévningarna finns den storsta efterfragan fran externa

4 Om provning och omprovning - en del av den grona omstallningen,
SOU 2022:33 (regeringen.se)

24


https://www.regeringen.se/contentassets/2273dccfd33442cbb95e2dc3207e0c27/om-provning-och-omprovning--en-del-av-den-grona-omstallningen-sou-202233/
https://www.regeringen.se/contentassets/2273dccfd33442cbb95e2dc3207e0c27/om-provning-och-omprovning--en-del-av-den-grona-omstallningen-sou-202233/

SLUTRAPPORT EFFEKTIVARE SAMRAD

aktorer och dessa ar ocksa ofta tidskritiska. Vi tror darfor att en tydlig
resursokning till samradsdelen av processen skulle behévas for att fa
fullt genomslag av de forslag som presenterats.
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Bilaga 1
Schematisk bild av utredningsplanen
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Bilaga 2

I bilagan redovisas de olika delmomenten i utredningen som resulterat i
presenterade slutsatser och forslag i slutrapport. Har aterfinns frage-
stallningar i enkater,

Fragestallningar i enkatstudie 1

Utredningen inleddes med en enkat till sakkunniga vid Lansstyrelserna
som hanterar samrad for A-verksamheter och B-verksamheter. Syftet
var att identifiera likheter och skillnader i samradsprocessen samt soka
forslag till utveckling. Slutsatser fran detta har redovisats i delrapport
2022-02-15. Nedan gors en upprakning i punktform av fragestallningar
samt iakttagelser och slutsatser.

Fragestallningar i enkat:
o Vilka héller i samraden som huvudhandlaggare?

e Hur genomfors samraden?

e Hur ser lansstyrelserna pa sin roll i samradet?

e Deltar viagledande centrala myndigheter aktivt i samraden for A-
provning?

e Mojligheter att 1dka brister i samraden

o Vilka vanliga orsaker finns till ett mindre lyckat samrad?

lakttagelser och slutsatser fran enkaten:
e Samriden har stor betydelse fér den fortsatta provningen

e Utmaningarna i drendena maste lyftas i samraden

e Lanen har olika arbetssatt och tolkar reglerna olika

e Avsaknaden av resurser ar en utmaning att hantera

e Tidsaspekten, 1-3 ar, ar en hAmmande faktor och en orsak till
omtag

e Rollerna mellan myndigheterna ar otydliga och tolkas olika

e Lansstyrelserna beslutar och vagleder i samraddet medan
provningen ar mark- och miljodomstolarnas ansvar

o Liten skillnad mellan betydande och ej betydande miljopaverkan

Diskussionsunderlag infor workshop med lansstyrelserna

e Har det betydelse hur vi ar organiserade nar det galler hur
samraden genomfors och hur kontinuiteten blir?

e Hur ser ni pé er roll? Hur langtgdende "service” ska vi ge?

e Proévningshandlaggare - tillstdndshandlaggare? Olika A- och B-
samrad? Helhetsgreppet? Vem bestdmmer?

e Andringen av undersokningssamrad och avgransningssamrad -
blev det battre? Hur fungerar det? Blev samraden enklare eller
mer komplexa? Har det gett forbattringar senare i processen?
Vad skulle kunna gora i stallet?
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e Forekommer det att ni begar in samradsredogorelsen dven i de
arenden dar det ar automatisk BMP?

e Hur ser ni pa nir vissa samradspartner (ex. vis samebyar) drar ut
pa samradet och forsoker undvika att delta for att de inte vill ha
verksamheten och pa sa satt forlanger processen)?

e Hanteringen av interna synpunkter inom samradet, hur gallrar
man dessa?

e Inneboende risken med meddelanden i samraden nar det ar
automatisk BMP. En enskild handldggare kan ga emot vad
lansstyrelsen egentligen tycker eftersom meddelanden inte
granskas av nagon chef. Eller ar det sa att andra lansstyrelser har
chefer som granskar meddelandena?

e Utvardera skillnader mellan lansstyrelser med MPD och de utan.
Fundera pé vilka fragor vi kan stalla for att fa veta det.

e Ar det provningsmyndighetens ansvar om samradet blivit fér
gammalt? Hur ser ni pa Lansstyrelsen roll i det fallet?

e Forslag pa hur samverkan och vagledning kan forbattras. Hur kan
Lansstyrelsen Vasterbotten stédja denna forandring, kopplat till
uppdraget om utvecklat samrad?

o Vilja fler fragor utifran resultaten fran enkétsvaren!

Workshopar och policylab

Nedan redovisas genomférandet av policylab samt de sju koncept som
blev resultatet av genomforda workshopar med anvandarresor.

AVSTAMNNG ARNGETTIN LS Y

e e

Figur 1 granssnitt for interaktiva policylabbar.

Digitala workshops har genomforts utifran identifierade anvandarresor.
Granssnittet som anvants digitala tavlor med mdjlighet att interagera i
form av digitala "post-it” med méjlighet till kommenterar muntligt och i
chatt. Utmaningar och problem har identifierats utifran anvandarresor.
Synpunkter och inspel fran de olika malgrupperna sorterades efter farg.

Verksamhetsutovare
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Ovriga myndigheter

Lansstyrelser
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Figur 2 Kommenterade och analyserade koncept

Sju koncept pa forandrat arbetssatt provas

Resultaten fran kartlidggningen har legat som grund till idégenerering
och forslag.

1 . | 3. “samordnareror 5. Pt /. "Dialogunder
* "Det ska vara latt © komplexaprojekt’ . paghende utredning for
att gora ratt” E : 1 att undvika
kompletteringar”
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vagledning” ] . i fér stor MKB™

Prioritera de Utvecklade .
forslag som ar processer & Ett effektivt Sakerstllt Inga onddiga
mest komplexa ansvar samt att samradsmiie samiorstand dverklaganden
& bast stéttar i : VU har tillgang o med fokuserad premen och minskat e fran LS eller

den gréna fillinformation dialog och plan antal kompleft- myndigheter

framat eringar

‘omstaliningen

- . Komplettera, sammanstall & L
Uppstart av processen Fore samradsmotet — ‘skicka in MKB & ansékan Miljoprovning & beslut

Figur 3 Framtagna konceptforslag

Koncept 1 Det ska vara latt att géra ratt

For att pedagogiskt forklara respektive steg har ett antal forklarande
kortfilmer spelats in. Syftet med konceptet ar att besvara tidiga “onddiga
fragor”, samt skapa storre trygghet i vad en samradsprocess innebar.
Malsattningen ar att spara pa tid och undvika on6digt merarbete genom
att pa ett tidigt stadium forklara och fortydliga oklarheter.

Filmer framtaget i projektet:

« Introduktion: https: / /youtu.be /EqQUpRHg3VFk

30


https://youtu.be/EqUpRHq3VFk

SLUTRAPPORT EFFEKTIVARE SAMRAD

«  Latt att gora ratt: https: //youtu.be /cWvIy31Lc2E

« Automatiserad vagledning: https://youtu.be /ArgM-bUtIZQ

« Samordnare: https://youtu.be /1y5i0q7IBps

« Fast dagordning: https://youtu.be /S7yte_Lai8A

+ Live-anteckningar: https: / /youtu.be /IVTnF8UnAqgs

« Forkortad process och forstaelse...: https: //youtu.be /-
ey0Tos_jf0

+ Dialog under pagaende
utredning: https://youtu.be /uxDjZTe8xjY

Koncept 2 Automatiserad vagledning

Syftet med konceptet ar att ge VU kunskap och dverblick om vilka
omraden som berors, for att enklare kunna férbereda underlag till
samradsmotet. Malet med konceptet ar att forenkla och spara tid i
processen. En automatisk vagledning hjalper VU att identifiera vilka
omraden verksamheten maste utreda samt kan ge lankar /tips om hur
VU kan fa mer info. De uppgifter som VU anger hjalper i sin tur
Lansstyrelsen att beddma komplexiteten for att kunna tillsatta ratt
resurser samt skapa en agenda for vilka frdgor man skall diskuteras i
samradet.

Koncept 3 Samordnare for komplexa projekt

Syfte ar att paskynda processen i de projekt som har en hog komplexitet
och behover resurser och stod. Det kan bade vara nya verksamheter som
tillverkar material som ar till fér den grona omstallningen, till exempel
batterier till elfordon eller befintliga verksamheter som behover stalla
om for att bli mer hallbara. Losningsforslaget bygger pa att Lansstyrelsen
utser en projektledare som samordnar identifierade komplexa projekt®.
Denna typ av komplexa projekt ar sallsynta men en beredskap skapar
handlingsutrymme for att undvika flaskhalsar. Kommunikationen mellan
berorda aktorer samordnas, vilket underlattar for VU att involvera dessa
i ratt tid.

Koncept 4 Mall for dagordning

Syftet ar att forenkla for VU att forsta forvintan, fa tidiga fragor
besvarade, samt skapa storre tydlighet i vad en samradsprocess innebar.
En mall till dagordning for samradet dar nigra valbara punkter finns med
sakerstaller att relevant information finns med som grund men kan
anpassas for respektive projekt.

®> Komplexa projekt definieras som ansdkningar som berér ny teknik,
stora ytor, stora vattenuttag, mycket energi, nar manga olika omraden
berors eller vid helt nya verksamheter.
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Koncept 5 Live-anteckningar

Syftet ar att minimera missférstand och tydliggéra kommunikationen
mellan deltagarna i samradsmotet i syfte att undvika att viktiga
synpunkter inte hanteras i den foljande kompletteringsprocessen. Under
samradsmotet gors motesanteckningarna synligt for alla motesdeltagare
ges mojlighet att i sittande mote fortydliga och fordjupa de omradden som
behover lyftas.

Koncept 6 Férkortad process for stor MKB

Syftet ar att skapa battre forstaelse for hur en MKB sakerstélls efter
samradsmotet och inom rimlig tid for att minska onodiga
kompletteringar. Malsattningen ar att korta ned momentet till 1 manad.
Tydlig deadline anges for alla aktorer sa att denna del av processen
snabbas pa. VU ges ett ansvar att aterkoppla med anteckningar som
beskriver hur de har uppfattat motet. Lansstyrelsen ansvarar for att ga
igenom VU:s anteckningar samt fortydliga viktiga fragestallningar for att
undvika eventuella missforstand. Lansstyrelsen kommer sedan att
aterkoppla med ett meddelande om verksamheten automatiskt innebar
betydande miljopaverkan. I meddelandet beskrivs vad som ska vara med i
miljokonsekvensbeskrivningen.

Koncept 7 Dialog under pagaende utredning for att undvika
kompletteringar

Syftet ar att 0ka forstéelsen for vilket underlag som behover tas fram
samt att minska dverraskande 6verklaganden i miljoprévningsprocessen.
Lansstyrelsen undviker onddigt arbete med att dverklaga i
domstolsprocessen. VU ges ansvar for att boka in tematiska mdten med
syfte att klara ut de punkter Lansstyrelsen skrivit i meddelandet efter
samradsmotet och de kompletteringar som efterfragas.

Prioritering och testning av koncept

Under hosten 2022 testades koncepten pa myndigheter och verksam-
hetsutdvare via digitala workshops och interna moéten. Forslagen an-
alyserades utifrdn graden av insats och effekt. Mojliga vagar for genom-
forandet har diskuterats och prioriterats med hjalp av PICT-chartdia-
gram. Prioritering gav foljande sortering:

1. GENOMFOR (liten insats - stor effekt)

a. Kl Det ska vara latt att gora ratt
2. MOIJLIGT ((liten insats - liten effekt)

a. K4 Mall fér dagordning

b. K5 Live-anteckningar

c. K6 Forkortad process for stor MKB
3. UTMANA ((stor insats - stor effekt)

a. K3 Samordnare for komplexa projekt
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b. K2 Automatisk vagledning (med Al-stod)
c. K7 Dialog under pagaende utredning
4. AVFARDA (stor insats - liten effekt)
a. Inget av alternativen hamnar i denna grupp

Slutresultat av prioriteringsarbete blev att sl samman koncepten i tva
forslag "Latt att gora ratt” och "SPO - Sarskild projektorganisation”.

Intensionen i projektet har varit att kunna testa koncepten pa verkliga
samrad. Det har varit svart att i full skala gora detta eftersom
samradsprocessen pagar under en lang period fran en forsta kontakt tills
samradsunderlaget skapats tills en fardig ansokan ska lamnas in.
Testning i konkreta samrad far goras nar koncepten finns pa en publik
plattform. Tanken ar ocksa att den ska kunna andras nar nagot behéver
uppdateras.

Nar det géller SPO sé utgar den i mangt och mycket fran det arbetssatt
som Vastra Gotaland utarbetat s& den ar testad atminstone en gang pa
ett verkligt arende.

Koncepten har testats under hosten 2023 genom att skicka ut enkater till
verksamhetsutévare och konsulter samt genom workshops och enkater
under en handliggartraff for provningshandlaggare pa lansstyrelserna.

I olika traffar s har projektet fatt input fran till exempel
Naturvardsverket som ville ha med information om Esbo (en verksamhet
i ett land kan paverka miljon i ett grannland) och Riksgélden vill ha med
information om att de ska vara en samradspart i gruvarenden fran 1 juli
2023 (om ekonomisk sakerhet).
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Principbild konceptet Latt att gora ratt
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