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Vinnovas forord

Den hér rapporten handlar om klinisk forskning och praktiknira kunskapsutveckling
inom managementomradet - hur den kan forstds och hur den idag bedrivs av forskare
och managementkonsulter. Den handlar om den kliniska forskningens potential att
utveckla kunskap med relevans och mening.

Utmadrkande for klinisk forskning, sa som den definieras i rapporten, ar att den startar i
en organisations (klients) 6nskan om hjdlp att 16sa ett problem eller en utmaning.
Ambitionen ar att bidra med en l6sning i det enskilda fallet, samtidigt som forskaren med
vetenskaplig noggrannhet samlar data och férdjupar sig i ett aktuellt problem for att
bidra till den vetenskapliga kunskapsutvecklingen.

Vi bor standigt stélla oss fragan hur vi kan bidra till att samverkan mellan akademi och
naringsliv leder till kunskap som &r relevant. Det vill sdga att den moter samhadllets och
ndringslivets problem och utmaningar och att den har potential att bidra till forbattring.
Med det som utgangspunkt och motiv har Vinnova, inom ramen fér programmet
Innovationsledning och organisering, finansierat studien som presenteras i denna
rapport.

Rapporten dr forfattaren Tommy Bergkvists produkt. Han bygger stor del av innehdllet pa
intervjuer. I forsta hand fangar han réster frdn akademi och akademindra management-
konsulter. Vi hoppas att rapporten ska vicka tankar och mana till dialog om hur
forskning kan bedrivas och bidra till relevant kunskap om och for foretag och
organisationer.

Vinnova i november 2017

Peter Lindelof Cassandra Marshall
Direktor och avdelningschef Programledare
Innovationsledning Innovationsledning







Forfattarens forord

Klinisk forskning bedrivs inom ett antal olika vetenskapliga discipliner men den
forknippas antagligen oftast med det medicinska omradet. Inom féretagsekonomi och
sarskilt managementomradet férekommer den idag sparsamt och bland management-
konsulter har den praktiskt taget férsvunnit efter att ha varit en viktig del hos vissa
forskningsbaserade managementkonsultforetag.

Klinisk forskning har ett viktigt sirdrag jamfért med andra forskningsmetoder och det ar
att man utgar ifran att 16sa klientens problem och som ett resultat av detta kan forskaren
hidmta data for sin forskning. Klientens problem kommer i férsta hand och forskaren i
andra, tviartom jamfort med traditionell forskning. Detta tillvigagangssitt innebar att
den kliniska forskningen per definition blir praktikndra och relevant f6r praktisk
anvindning, egenskaper som ofta efterlyses inom den akademiska forskningen.

I den har studien fokuserar vi pa hur den kliniska forskningen idag bedrivs inom
akademin och bland managementkonsulter. Studiens rubrik "Klinisk forskning och
praktikndra kunskapsutveckling inom managementomradet”, har valts for att avgriansa
studieomradet till managementutmaningar men ocksa for att vi vill inkludera annan
praktikndra kunskapsutveckling som grundar sig pa omfattande empiri men som inte
nodvandigtvis behover ha samma inslag av behandling av klienten som sker inom klinisk
verksamhet. Genom att inkludera andra ndraliggande praktiknéra forskningsmetoder
kommer vi att battre forsta den kliniska forskningens sarart, hur den idag produceras i
jamforelse med annan praktikndra forskning och konsultering och hur den skulle kunna
utvecklas.

Studien har huvudsakligen genomférts under forsta halvaret 2017 och har finansierats av
Vinnova. Ett stort tack till Cassandra Marshall pa Vinnova och till alla de andra personer*
som pa olika sdtt medverkat i studien.

Stockholm i oktober 2017

Tommy Bergkvist

* Se vidare under rubriken Medverkande personer, i slutet av rapporten







1 Inledning och problemstillning

I den nyligen avslutade studien "Managementkonsulter och forskning - En jaimférande
studie av sex konsultféretag” analyseras skillnaderna mellan de tre forskningsbaserade
managementkonsultféretagen SIAR, SMG och Monitor, som inte ldngre existerar som
sjalvstandiga foretag, och de tre amerikanska managementkonsulterna McKinsey, BCG
och Bain som natt en global sarstallning i samma bransch. Studien fokuserar sarskilt pa
de forskningsbaserade managementkonsultféretagens relationer till forskningen och hur
dessa relationer tjanat bade som framgangsfaktorer och som fallgropar i den stundtals
framgdngsrika men till slut 6desdigra utvecklingen.

De forskningsbaserade konsultféretagen bedrev stundtals och i varierande utstrackning
framgangsrik Klinisk forskning i sin praktikndra problemlésning och kunskapsutveckling
medan de 6verlevande och nu sd framgangsrika konsulterna huvudsakligen utvecklar en
industriell konsultationsproduktion ddr manualer och mera standardbetonade 16sningar
blir viktiga ingredienser i en alltmer affarsorienterad verksamhet. Man skulle kunna sidga
att de forskningsbaserade konsulterna fokuserade pa det enskilda och aktuella fallet medan
dagens managementkonsulter forsoker hitta universella losningar som passar manga foretag,
enligt nagon slags mera generell bild av vad som dr det goda foretaget.

Pa motsvarande sdtt finns det inom forskningen en stravan att nd mera allméngiltiga och
universella 16sningar, en vetenskapssyn som vissa delar av den samhallsvetenskapliga
forskningen anammat fran naturvetenskaperna. Den kliniska forskningen fokuserar
initialt pa det enskilda aktuella fallet medan forskning som tar sin utgangspunkt i att
tacka forskningsgap istéllet tenderar att rora sig alltmer i den vetenskapsteoretiska
riktningen.

Man kan siga att det uppstar ett spinningsfalt mellan det unika och det universella bade
fér managementkonsulter och fér forskare inom managementomradet. Medan den
akademiska forskningen genom sitt meriteringssystem med fokus pa publicering
tenderar att drivas ifran ny empiri och mot alltmer teoretiska studier - mot Science of
Science - leder affdrsorienteringen bland managementkonsulter mot ren affarsverk-
samhet dir det handlar om att gora affdrer pa att hjdlpa andra foretag att gora bra affarer
- mot Business of Business.

2 Bergkvist, T., 2015. Studien finansierades av SIAR-stiftelsen och initierades av stiftelsens ordférande Ekon. dr
Christian Junnelius.




Figur 1 Spanningsfaltet mellan det unika och det universella i kunskapsutvecklingsprocessen
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Lillustrationen ovan ser vi hur den kliniska forskningen och praktiknira kunskaps-
utvecklingen, som tar sin utgangspunkt i det unika och aktuella fallet, pa det hir sittet i
stor utstrackning har 6vergetts bade av managementkonsulterna och av forskarna,
genom att bada kategoriernas bel6ningssystem premierar andra inriktningar. Vad ar det
vi gdr miste om genom den hdr utvecklingen?

1.1 Problemstalining

Den kliniska forskningens och praktiknédra kunskapsutvecklingens fokus pa det enskilda
fallet och pagaende skeenden dr ett tydligt alternativ till industriella probleml6snings-
processer och fardiga standardl6sningar, a ena sidan, och rent teoretiska studier av
research gaps som blir publicerade i hogt rankade vetenskapliga journaler, & andra sidan.
Men vem driver den kliniska forskningen inom managementomradet idag? Finns det
nagon samlad kunskapsbank och var hittar man den i sa fall? Vem uttolkar aktuella
managementproblem och 16sningar? Leder den pagdende foretagsekonomiska
forskningen till resultat som gar att anvanda i praktiken for de nu aktuella management-
problemen? Ger den akademiska forskningen ett avgérande tillskott for att klara de
l6pande utmaningar som management stindigt stélls inf6r? Skulle forskningen bli mera
relevant for praktisk foretagsledning ifall den i hogre grad utgick ifran praktiska
managementproblem? Klarar sig management i stort sett med den radgivning och
praktiska hjilp man kan fa fran managementkonsultféretagens medarbetare, dess
publikationer och dirutover den kunskap som sprids i media?

Det finns ingen samlad uppfattning och svar pa de har fragorna. Delvis beror det
sannolikt pa att bilden dr mycket fragmenterad men antagligen ocksa pa att de har
problemstillningarna kommit i skymundan genom att det idag finns fa incitament att
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driva den har typen av kunskapsutveckling. Klinisk forskning ar a ena sidan férhallande-
vis tidskrdvande och inte tillrackligt affirsmassig for att 6verleva som konsultverksamhet
pa helt egen hand och a andra sidan inte heller riktigt den typ av forskning som belonas
av radande meriteringssystem inom akademin.

Det behovs andra drivkrafter for att kunna 6ka omfattningen av denna typ av kunskaps-
utveckling men for att méjliggora detta maste vi starta i en samlad utgangspunkt for den
fortsatta utvecklingen for att riktigt veta hur vi ska ta oss an fragestallningen. Vi behéver
skapa en mera samlad bild av liget sa som relevanta nyckelpersoner uppfattar
situationen, utvecklingsbehoven, méjligheterna, utmaningarna och vagen framat.

I den har studien avser vi att skapa en mera samlad bild av hur klinisk forskning och
praktikndra kunskapsutveckling sker inom managementomradet3, bide genom
managementkonsulternas arbete och genom den foretagsekonomiska forskningen, men
ocksd hur denna typ av kunskapsutveckling skulle kunna 6ka i omfattning.

1.2  Studiens genomférande

Den hir studien om Klinisk forskning och praktikndra kunskapsutveckling inom managementomrddet
startade vid drsskiftet 2016/2017 och har slutférts vid utgangen av juli 2017. Den tar sin
utgangspunkt i en tidigare studie av de forskningsbaserade managementkonsulterna#
som hade ndra relationer till forskningen och i sitt konsultarbete dessutom bedrev klinisk
forskning i sina basta stunder. Ingen av dessa konsultforetag 6verlevde emellertid som
sjalvstindiga foretag. I den tidigare studien sag vi ocksa hur klinisk forskning endast
sparsamt forekom i den akademiska forskningen inom managementomradet och att
praktikndra kunskapsutveckling tenderade att minska.

Den nya studien tar fasta pa dessa observationer och syftar till att beskriva hur klinisk
forskning och praktiknira kunskapsutveckling bedrivs idag inom akademin och bland
managementkonsulterna men ocksa att se hur denna typ av kunskapsbildning skulle
kunna fas att 6ka i framtiden.

Studien bygger i huvudsak pa ett antal intervjuer med forskare inom det féretags-
ekonomiska omradet och pa intervjuer med managementkonsulter som har goda insikter
i klinisk forskning. Narmare 50 personers har medverkat i studien. Det finns ocksa ett
omfattande bakgrundsmaterial som har studerats och som finns refererat som fotnoter
dar de forekommer och i rapportens kallférteckning.

3 Den ursprungligen engelska termen management har medvetet anvints genomgaende i studien, dels for att
det numera ocksa dr ett svenskt ord (enligt SAOL), dels fér att den i sin ursprungliga form har en mera
traffande betydelse dn den svenska dversattningen ledning av foretag, ledarskap, sa som betydelsen anges enligt
SAOL. Genom anvandningen av termen management undviker vi att begransa betydelsen till ledning av just
foretag, efter som vi lika garna avser ledning av andra organisationer men ocksa ledning pa olika nivaer i en
organisation som behover ledning. Det dr ocksd viktigt att sarskilja begreppet management frdn ledarskap,
vilket ar mera férknippat med personlig formaga. Se vidare resonemang om detta i Karldf, B., 2006.

¢ Bergkvist, T., 2015.

5 Se forteckning under rubriken Medverkande personer.
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Rapporten sammanfattar resultaten fran intervjuer och bakgrundsmaterial och ger i ett
sista kapitel forslag till dtgarder och modell f6r att astadkomma bittre forutsittningar fér
den kliniska forskningen och praktiknira kunskapsutveckling i framtiden.

1.3  Klinisk forskning inom managementomradet

Begreppet klinisk forskning forknippas i huvudsak med de medicinska vetenskaperna. Sjilva
sinnebilden dr ldkaren pa ett universitetssjukhus som behandlar patienter samtidigt som
lakaren ocksa samlar data om sjukdomstillstand, behandling och tillfrisknande for sin
vidare forskning inom behandlingsomradet, for att senare komma till nytta for ett storre
antal patienter med liknande symptom och diagnos. Begreppet klinisk anvandes ocksa
inom en annan del av medicinvetenskaperna, namligen ldkemedelsutveckling, diar den
kliniska provningen avser de faser da likemedelssubstansen slutligen testas pa
manniskor innan den blir féremal for slutligt eventuellt godkdnnande som likemedel. I
bada fallen rér det sig i huvudsak om naturvetenskapliga discipliner.

Klinisk forskning anvandes ocksa inom beteendevetenskapliga omraden dar manniskor
med nagot slags patologiskt tillstand ska diagnostiseras och behandlas, till exempel inom
psykologi, psykiatri och sociologi. Inom det senare omradet ser man likhet mellan att
behandla mdnniskor med psykiska problem och att behandla organisationer, samhallen
och sambhillslivet. Dessa omrdden aterfinns ocksa inom managementforskningens olika
nivder; individ, organisation och bransch, exemplifierat av de tre disciplinerna ledarskap,
organisationsteori och strategiutveckling.

Pa det har sittet aterfinns klinisk forskning ocksd inom managementomradet, dir den
kliniske forskaren hjdlper sin klient samtidigt som data fran klientarbetet samlas,
uttolkas och ges en normativ innebérd fér vidare anvandning. Man kan sdga att bade
forskaren och klienten drar nytta av den kliniska forskningen - klienten far sitt problem
16st medan forskaren far mojlighet att fordjupa sig i ett aktuellt problem och samla data
for sin forskning. Detta sdkerstdller ocksa den praktiska relevansen i forskningen som
bedrivs pa det hir sittet. Ordningen dr ocksa viktig - det dr har klientens problem som
star i férsta rummet och det &r forskaren som blir involverad i klientens problemomrdde,
inte tvartom som i de flesta andra forskningssituationer.

Anvandningen av begreppet klinisk forskning inom managementomradet gar tillbaks till
MIT-professorn Edgar Scheins publiceringar och sarskilt ett epokgorande working paper®
fran 1991 dér han anvander begreppet klinisk forskning (clinical research) i den meningen vi
fortfarande definierar begreppet.

So what | am calling "clinical research" is the observation, elicitation, and
reporting of data that are available when we are actively engaged in helping
organizations.

¢ Schein, E. H., 1991, sidan 3.
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Klinisk forskning inom managementomradet sammanblandas ofta med ett par andra
liknande forskningsansatser, framfor allt aktionsforskning (action research) och praktikfalls-
forskning (case research). Det finns en rad likheter mellan dessa forskningsmetoder men
ocksd tydliga skillnader’. Likheterna handlar i huvudsak om att det finns en omfattande
involvering mellan forskaren och forskningsobjektet i alla tre metoderna medan det
enbart ar i klinisk och aktionsforskning som forskaren avser att paverka studieobjektet,
med en ytterligare skillnad i att aktionsforskning sker pa forskarens initiativ och i klinisk
forskning pa klientens. Schein® uttryckte det pa det har sittet:

Clinical research, then, is an extension of the concept of action research as
articulated by Lewin and his followers, but it differs from action research in a
very important respect. The essence of clinical research is that someone in the
organization has requested some form of help and that the researcher comes into
the situation in response to the needs of the client, not her own needs to gather
data.

Schein® lagger till nagra ytterligare karakteristiska som sarskiljer klinisk forskning fran
andra metoder.

So not only does clinical research result from helping activities that are client
driven, but the clinician is paid for his services and enters a psychological
contract that obligates him to be helpful. This implies that the clinician gives
higher priority to the helping process than the research process, and that the
researcher has helping skills, not only research skills, or she might not be given
access in the first place. But once the helping relationship exists, the
possibilities for learning what really goes on in organizations are enormous if we
learn to take advantage of them and if we learn to be good and reliable observers
of what is going on.

Klinisk forskning inom managementomradet liknar pa det hdr sittet management-
konsultering genom att det dr klienten som tar initiativet och att det finns ett patologiskt
forhallande involverat som den kliniske forskaren/managementkonsulten tar pa sig att
hjalpa klienten med.

Vi ser tydliga likheter mellan klinisk forskning inom managementomradet och
managementkonsultation. Det dr naturligtvis inte tillrickligt att managementkonsulten
16ser klientens problem for att det ska kallas klinisk forskning utan det ska ske med
vetenskaplig noggrannhet och bidra till den vetenskapliga kunskapsutvecklingen inom
omradet, vilket underlittas av att managementkonsulterna har forskarutbildning.

Det &r sannolikt inte manga managementkonsultféretag som har ett stérre antal
disputerade konsulter, bedriver omfattande klinisk forskning och som bidrar till
managementforskningen. | en tidigare studie av forskningsbaserade
managementkonsulterw analyserades tre konsultféretag som stundtals och i
varierande utstrdackning kan sédgas ha bedrivit klinisk forskning inom

7 Se Karlsson, C., 2016, sidorna 274-276 for en heltickande jamforelse.
8 Schein, E. H., 1991, sidan 4.

9 Schein, E. H, 1991, sidan 4-5.

1o Bergkvist, T., 2015.
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managementomradet. Lat oss bérja med att ga igenom hur den kliniska
forskningen gick till och vad vi kan léra oss av detta. Vi kommer dérefter att pa
motsvarande sétt behandla klinisk forskning inom akademin och dérefter
analysera maéjligheterna till 6kad klinisk forskning inom managementomradet.
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2 Kilinisk forskning hos
managementkonsulter

Av de tre forskningsbaserade managementkonsulterna SIAR, SMG och Monitor, som
ingar i den ovan ndmnda studien, dr det antagligen korrekt att siga att SIAR i hogre grad
dgnade sig at klinisk forskning dn de tva 6vriga medan SMG stundtals bidrog till klinisk
forskning sarskilt inom service management. Monitor byggde delvis pa forskning fran
Harvard men skapade knappast nagon klinisk forskning inom sin konsultrérelse.

Lat oss gora en kort genomgang* av dessa tre konsultféretag med avseende pa den
kliniska forskning som kan raknas dit. Avsikten ar inte att ge en heltdckande bild av
konsultforetagen utan den blir snarare fragmentarisk och helt fokuserad pa hur den
kliniska forskning som bedrevs gick till.

2.1 SIAR

SIAR® bildades i januari 1966 av Eric Rhenman och nagra av hans kollegor*4 inom
forskargruppen GAU™ som var en del inom forskningsinstitutet FFI*° vid Handels-
hégskolan i Stockholm. Redan nagot ar tidigare hade Rhenman férsokt starta en svensk
motsvarighet till uppdragsforskningsinstitut som Battell Institute och Stanford Research
Institute, vilka han hade kommit i kontakt med under sina forskningsutbyten i USA.

Rhenman sag moéjligheterna att kombinera forskning med konsultation och férsokte fa
IVAY att stélla sig bakom ett svenskt uppdragsforskningsinstitut, dock utan att lyckas®.
Istdllet fick Rhenman méjligheten att vid halvarsskiftet 1964 starta CAU som en
kontraktsforskningsgrupp inom FFI och med Handelshogskolan/FFI och PA-radet som
huvudman.

GAU fick eget ansvar for sin verksamhet och sin finansiering och flyttade ocksa till egna
lokaler i bottenvaningen pa ett hyreshus i Gréndal, Iangt fran Handelshogskolan pa

1 Oklart om nagon av denna forskning var klinisk men antagligen praktiknira i valda delar.

12 Textens ldngd varierar med hansyn till hur omfattande den kliniska forskningen kan anses ha varit inom
respektive konsultforetag.

13 Etablerades i form av Stiftelsen Féretagsadministrativ Forskning medan verksamheten bedrevs under
namnet Swedish (sedermera dndrat till Scandinavian) Institutes for Administrative Research.
 Medgrundarna var Curt Berg, Bengt Stymne, Roger Wallis och Christer Wallroth.

15 GAU dr akronym f6r Gruppen for Administrativt Utvecklingsarbete.

16 Foretagsekonomiska Forskningsinstitutet, senare namnbyte till EFI - Ekonomiska Forskningsinstitutet och
2012 namnbyte till SIR - Stockholm School of Economics Institute for Research; fungerar som
paraplyorganisation for 12 av hogskolans forskningscentra.

V7 Ingenjorsvetenskapsakademien.

8 Carlsson, R., 2013 och Stymne, B., 1995.
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Sveavagen. GAU fick med sig ett antal FFI-forskare som arbetade med Rhenman inom FFI
och de redan pabérjade projekten som fortsatte inom GAU.

GAU blev forsta steget mot ett eget kliniskt forskningsinstitut. GAU blev férsta steget mot
ett eget kliniskt forskningsinstitut.

Efter hand blev uppdrag fran enskilda féretag, statliga verk, banker och andra
organisationer alltmer framtrddande i GAU:s verksamhet. Det rérde sig sdlunda i
flera fall dven om konsultuppdrag.™®

Om GAU skulle utvecklas till ett rent konsultféretag skulle det férlora sitt
existensberéttigande. Dessutom vore samarbete med de renodlade konsult-
féretagen viktigt, menade han [Rhenman]. Konsultforetagen kunde ses som
viktiga avhdmare av GAU:s forskningsresultat. GAU skulle ta fram nya kunskaper
och nya metoder. Konsultféretagens roll var att tilldmpa kdnda kunskaper och
tekniker. For att GU skulle kunna ata sig ett konsultuppdrag maste detta ocksa
erbjuda mdjlighet att utveckla ny kunskap eller nya metoder. 20

Redan i detta skede tillimpade CAU en av de viktigaste principerna for klinisk forskning,
ndmligen att det dr klienten som tar initiativet till ett uppdrag baserat pa klientens
upplevda problem och att forskaren endast kan acceptera uppdraget ifall det finns
mojlighet att inom ramen f6r uppdraget samla data och erfarenheter fran analys/diagnos,
atgarder/terapi/behandling och effekter/resultatutveckling/tillfrisknande. Men
situationen visade sig vid det hdr tillfillet inte mogen att tillimpa klinisk forskning inom
managementomradet.

Projekten inom gruppen skulle férverkliga idén om att forskning om
féretagsledning bédst kunde bedrivas i direkt kontakt med féretagen och med
siktet instéllt pa att 4stadkomma férdndringar. Rhenman ville alltsa inte dra
nédgon strikt skiljelinje mellan vad som var forskning, konsultation och
férandringsarbete i féretagen. Denna instéllning stred mot de traditionella
akademiska normerna och EFl:s uttalade policy om att inte engagera sig i
konsultprojekt. Denna skillnad i vérderingar och sédkert ocksa Rhenmans behov
av sjélvstandighet, som ibland kunde upplevas som sjélvsvaldighet, gjorde
fortsatt arbete inom EFI:s ram mycket svart. Rhenman beslot dérfor att starta ett
eget forskningsinstitut.?!

GAU:s verksambhet blev kortvarig och endast 1,5 ar efter starten flyttades verksamheten
over till den nybildade Stiftelsen Féretagsadministrativ Forskning, som fortsatte
uppdragen under namnet SIAR - Swedish (sedermera dndrat till Scandinavian) Institutes
for Administrative Research.

SIAR blev frin starten ett helt sjilvstindigt uppdragsforskningsinstitut med en
blandning av forskningsuppdrag, konsultuppdrag fér foretag och organisationer men
ocksd en omfattande publiceringsverksamhet med eget forlag®. Forskningsinriktningen

1 Carlsson, R., 2013, sidan 284.

*° Carlsson, R., 2013, sidan 284.

# Stymne, B., 1995, sidorna 380-381.
22 SJAR Dokumentation AB.
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dominerade under de forsta verksamhetsaren och man experimenterade med att
organisera verksamheten sa att man pa basta satt kunde férena och dra fordelarna av
befruktningen mellan forskning och konsultation.

SIAR hade under denna tid intensivt utbyte med utldndska forskare av vilka
néagra stannade upp till ett ar. Bland dessa kan ndmnas: Walter Buckley, Fred
Emery, Larry Greiner, Jay Lorsch och Alvin Zander. Fér att vinna akademisk
respektabilitet uppstélldes kravet att alla projektledare inom SIAR skulle ha
licentiat- eller doktorsexamina. Detta ledde till ett febrilt rapportskrivande, stétt
av intensiv seminarieverksamhet. Till dessa seminarier inbjéds ofta forskare fran
andra discipliner &n féretagsekonomi och fran utlandet fér att fa hjalp med en
mangsidigare tolkning av erfarenheterna fran SIAR:s projekt.23

Redan hir fann man stor nytta i att arrangera seminarier med forskare fran olika
discipliner tillsammans med SIAR:s projektledare for att fa till stind belysning av
problem och 16sningar fran olika perspektiv baserat pa olika kompetenser, likt de kliniska
forskarna pa universitetssjukhuset i de sa kallade sittronderna. SIAR kom ocksa att kalla
dessa seminarier for kliniska seminarier och de blev ett av de viktigaste och mest
sdrskiljande inslagen i SIAR:s verksambhet.

Under 1971 beslét man sig emellertid for att starta ett av stiftelsen heldgt aktiebolag att
bedriva den rena konsultverksamheten i for att battre ta sig an konsultuppdragen. Detta
var en anpassning till att man nu ville vara mera affirsmassig och fa stérre kommersiell
frihet for konsultuppdragen dn att driva denna verksamhet i stiftelseform som har mera
av en forskningsidentitet. Att man gjorde det just nu berodde pa att flera av med-
arbetarna ville ga tillbaks till akademin medan Rhenman ville satsa mera pa konsult-
verksamheten?®.

SIAR hade da genomgatt vad man kallade en kulturrevolution dér évriga
grundare atervénde till akademin medan Eric Rhenman istéllet drev konsult-
utvecklingen allt hdrdare mot att skapa ett internationellt management-
konsultféretag utan fortsatt akademisk koppling. Rhenman beréttade om den
epifani han upplevde d& han markte att konsultféretaget hade béttre koppling till
empirin, var mer kreativa och larde sig snabbare nya saker 4n man gjorde inom
akademin dér det positivistiska vetenskapsidealet tenderade att vanda sig till allt
enklare undersékningsproblem fér att man skulle kunna stélla upp en hypotes
som med stor signifikansniva skulle kunna verifieras — man tenderade att inte ge
sig pa alltfor svarformulerade problem, t ex sddana som féretagsledarna i
avsaknad av vetenskaplig formaga ofta gav uttryck fér och ville ha snabbt svar pa
med rimligt anvdndbara rekommendationer.

Rhenman blev alltmer kritisk till den akademiska forskningen som han nu insag
inte kunde ligga i framkant pa de aktuella managementproblem som dagens
féretagsledare kdmpar med. Han var ocksa mycket tveksam till den
reduktionistiska vetenskapssynen inom akademin ddr man delade upp

3 Stymne, B., 1995, sidan 382.

* SIAR Planning AB.

= Totalt lamnade 13 seniora medarbetare SIAR vid detta tillfille, vilket motsvarade ndstan 2/3 av
medarbetarstaben vid den tidpunkten.
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féretagsekonomin i ett stort antal deldiscipliner med egna professorer och
forskare utan att nagon hade ett holistiskt synsatt ddr man férstod féretags-
ledarens hela sammanhang — att féretagsledande handlar om att manga olika
komponenter och delssystem hdnger ihop och att det ofta paverkar hela systemet
da man &ndrar i nagot delsystem. Det var ocksa genom denna insikt som
afférsidébegreppet uppkom inom SIAR — ett begrepp som férklarar hur ett
féretags alla afférskritiska komponenter hdnger ihop och bildar ett 6verldgset
system fér att dominera sitt utvalda segment — hur det gar till for foretaget att
tjdna pengar, som man inom SIAR lite brutalt kallade detta system fér
dominans.?®

Férutom afférsidébegreppet, bidrog SIAR med ytterligare dtminstone tre forskningsbaserade
begrepp, som alla fatt stort genomslag inom managementomradet genom sitt kliniska
ursprung och sin praktiska anvindbarhet?. Det galler intressentmodellen, den differentierade
branschanalysen och servicefdretagens sdrskilda villkor. Detta dr en tydlig demonstration av vad
klinisk forskning kan astadkomma genom sitt ursprung i praktisk problemlésning, bade
som analysinstrument och som rekommenderade praktiska atgarder till férbattringar.

Syftet med dessa 6versiktliga beskrivningar av de fyra kliniskt baserade begrepp som
utvecklades inom SIAR &r inte att hér bidra till en férstaelse for kunskapsomradenas
innehdll utan att visa pa hur det gar till att genom klinisk forskning skapa betydelsefulla
bidrag till managementforskningen och praktisk foretagsledning. De bérjade alla som
enskilda klientproblem men genom den kliniska forskningsprocessen vixte de till att bli
tillimpbar kunskap fér ett mycket storre antal fall 4n enbart det ursprungliga. Lat oss
kort se pa de fyra olika begreppens kliniska egenskaper.

Begreppsmassiga bidrag

Affdrsidébegreppet visar pa hur viktigt det ar att ett foretags alla komponenter och
delsystem samverkar pa ett andamalsenligt satt och att helheten skapar ett overldgset
system for att dominera det utvalda marknadssegmentet. Det racker inte att forbattra
enstaka komponenter isolerat for att bli mera framgangsrik, till exempel nya marknader,
ny marknadsféring, nya produkter, nya kompetenser, ny organisation, etcetera. Allt
hanger ihop och foretagandet ar inte sd uppdelat och ser inte ut som specialiseringen
inom ekonomiforskningen - det marker man litt dd man ar djupt involverad i att ridda
ett foretag i allvarliga problem. Man maste veta hur hela foretaget fungerar for att vaga
gora drastiska forandringar och da ar upprepade kliniska studier och atgirdsprogram en
overldgsen kalla till praktisk anvandbar kunskap inom managementomrddet.
Affdrsidébegreppet ar en typiskt klinisk skapelse.

Den ekonomiska forskningen, som ar starkt inspirerad av den naturvetenskapliga
vetenskapssynen, forsoker bygga modeller for att férsta hur man ska agera ekonomiskt
framgangsrikt men ju djupare man kommer i mikroekonomin ddr identifierbara

20 Bergkvist, T., 2015, sidan 25 - 26.

27 Utdver dessa fyra begrepp sa har SIAR bidragit till ytterligare ett antal kliniska forskningsrén som inte
kommer att behandlas har. Det giller t ex organisatorisk inlarning, metaledning, vardeskapande dgarroll och
inte minst hela det metodsynsdtt som kom att kallas SIAR-paradigmet eller The SIAR School of Management
(se Mintzberg, H., et al, 1998 och Rhenman, E. & Lind, J-1., 1989 och Bengtsson, L. & Skirvad, P-H., 2001).
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individer antas agera, desto mindre sannolikt blir det att man skulle kunna konstruera en
formel for framgangsrikt féretagande. Istillet far vi luta oss mot den sociala logiken som
ar vasensskild fran naturvetenskapliga formler och ofta anviands just for att markera att
det finns ett forklaringssatt som kan beskriva det intraffade men att det inte dr en
lagbundenhet som gar att upprepa med samma resultat varje gang, sa som ar fallet inom
naturvetenskaperna.

I dessa fall ar den kliniska forskningen nédviandig for att férsta hur den sociala logiken
fungerar i varje enskilt fall. Féretagsledning innebar i praktiken att hantera ett komplext
socialt system dar bade l6pande arbete och extraordindra insatser kraver djupa insikter i
social logik och hur den fungerar i praktiken.

Den sociala logiken finns ddr méanskligt beteende och beslutsfattande har en
avgérande betydelse for situationen. Det kan gélla kunden som ska vélja mellan
konkurrerande produkter, chefen som ska motivera medarbetarna till ytterligare
framgéangsrika insatser, arbetssékande som ska vélja en viss arbetsplats,
aktiedgare som ska vélja att satsa pa just var aktie bland alla andra, journalister
som ska skriva nagot positivt om vért féretag och inte klandra oss fér minsta
anledning, politiker som ska véga ta ett obekvdmt beslut utan att snegla pa att
bli omvald till ndsta mandatperiod. 28

Alla dessa hansyn finns standigt med i féretagsledningens uppgifter och situations-
anpassad helhetssyn kom att 6verskugga tanken pa generella modeller for att skapa
framgdngsrika foretag.

Tankarna péa att konstruera en generell formel materialiserades naturligtvis
aldrig. Istéllet fortsatte modellbyggandet pa olika héll. | slutet av 1960-talet
bérjade man inom SIAR anvédnda uttryck som "system fér dominans”,
"framgangsformel” eller "sétt att tjdna pengar” for att beskriva varfor féretag nar
en dominerande stéllning, blir framgangsrikt och varfor foretaget tjianar pengar. |
bérjan av 1970-talet kom modellen att kallas for "affarsidé” inom SIAR och
Richard Normann blev férst med att mera offentligt publicera beteckningen
affirsidé i sin doktorsavhandling?® som lades fram &r 1975.3°

Begreppet affarsidé fick snabbt stor spridning och blev praktiskt taget var mans egendom
inom managementomrddet. Tyvdrr sd populariserat att den ursprungliga betydelsen
forsvann och istéllet uppstod ofta affarsidébeskrivningar som snarare var framtagna av
foretagets reklambyra3, inte sidllan som en helt generisk beskrivning av nedanstaende

typ.
Vi ska utveckla, producera och sélja I6sningar till vdra kunders problem med rétt

kvalitet till ratt pris sa att vi far hdgsta méjliga kundndjdhet, motiverade
medarbetare, ndjda aktiedgare och uppfyller var roll i samhéllet. 32

8 Berggren, U., et al 2005.

» Normann, R., 1975.

3¢ Bergkvist, T., 2015, sidan 85 - 86.
3 Bergkvist, T., 2000, sidan 286.

32 Bergkvist, T., 2015, sidan 87.
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Baksidan till alltfoér praktiknira kunskapsutveckling blir naturligtvis att begrepp och
uttryck kan bli sa populdra och sonderdlskade att de mister mycket av sin ursprungliga
betydelse och da ar antagligen affirsidébegreppet i gott sillskap med open innovation och service
dominant logic, for att inte tala om business models. Man kan naturligtvis havda att mera
otillgdngliga och mera teoretiskt konstruerade begrepp kan fi en betydligt lingre livstid
med bevarad ursprunglig betydelse. Skillnaden &r kanske a ena sidan ett robust begrepp
som fungerar fér langsiktig forskning, och a andra sidan sa pass praktiknéra begrepp att
alla kan relatera till dem och anvinda dem i sina egna sammanhang med 6kande oklar
betydelse.

Affarsidébegreppet har naturligtvis en sdrstillning i popularitet nar det giller SIAR:s
kliniska forskningsbidrag. Men intressentmodellen ligger inte langt efter genom den allt
storre uppmarksamhet den fatt pa senare tid, dir man dn idag har svart att vilja om
medarbetarna dr var viktigaste resurs, eller om det dr kunden som ska vara i centrum
eller om det dr aktiedgarvarde som géller eller om det dr foretagets sociala ansvar som
star hogst pa agendan, vilket visar att foretagets alla intressenter i nagot skede och i
nagons 6gon dr viktiga pa sitt sitt.

Intressentmodellen 1 SIAR:s tappning har sitt ursprung i ett uppdrag for SAF som Rhenman
fick 1962 under sin tid som forskare vid FFI. SAF och LO hade, sedan Saltsjobadsavtalet
ingicks 1938, sett till att sluta kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter och latit
tvister om hur avtalet ska tolkas 16sas genom férhandlingar mellan féretaget och
fackféreningen. Fackféreningsrorelsen var emellertid inte tillfreds med det sitt pa vilket
den ekonomiska demokratin utévades och menade att arbete var lika viktigt som
kapitalet och arbetarna skulle f6ljaktligen ha lika stort inflytande som aktiedgarna.

Till LO-kongressen 1961 publicerades rapporten Fackfdreningsrirelsen och demokratin och detta
fick SAF att tillsitta en referensgrupp for att se till att arbetsgivarnas intresse tillvaratogs.
Rhenman fick i uppdrag av referensgruppen att skriva en rapport som klarar ut vad
modern ledarskapsforskning har att sdga om féretagsdemokrati och vilka slutsatser man
kan dra utifran detta. Rapporten publicerades 1964 med titeln Foretagsdemokrati och
foretagsorganisation® och fick stort genomslag3+.

Bokens teoretiska kdrna &r "intressentmodellen” som kommit att utéva stort
inflytande p& svensk féretagsekonomisk forskning och undervisning samt pa
savél foretagsledares som fackféreningsfolks sétt att diskutera i fragor som rér
foretaget. 35

Rhenman konstruerade inte intressentmodellen fran grunden utan byggde vidare pa
Chester Barnards3® tankar som senare utvecklades vidare av Herbert Simon?¥. Rhenman

3 Rhenman, E., 1964.

34 Publicerades pa engelska 1968 med titeln Industrial democracy and industrial management: A critical essay on the
possible meanings and implications of industrial democracy.

35 Stymne, B., 1995, sidan 375.

3¢ Barnard, C., 1938.

3 March, J. G. & Simon, H. A., 1958.
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traffade Simon vid sin vistelse pa Carnegie Tech 1959 men menade att det ursprungliga
intresset for intressentmodellens anvandbarhet hade han fatt av en kollega pa
Atomenergi som hade varit pa en kurs ledd av Stanford Research Institute3®.

Det Rhenman kunde visa med intressentmodellen var att det inte bara var arbetsgivarna
och arbetstagarna som var intressenter i det man forhandlade om utan det fanns en rad
andra parter som ocksa hade sitt intresse att bevaka. En illustration i boken3 visar hur
anstillda, féretagsledning, kommun, dgare, kunder, stat och leverantérer alla pa nagot
satt ar intressenter till foretaget. Inférandet av intressentmodellen i diskussionerna om
foretagsdemokrati innebar ett nytt sprak for den aktuella situationen och bidrog till att
SAF fick probleml6sningsinitiativet i dialogen med LO.

Aven om arbetet med intressentmodellen bygger pa en rad teoretiska foljdreferenser sa
var ursprunget till foretagsdemokratiarbetet rent kliniskt, dvs det var en klient som
upplevde ett problem och som tog hjalp for att 16sa det och detta resulterade i 6kad
forstaelse for foretagsdemokratin i en mangd andra sammanhang.

I samband med att féretagets samhéllsansvar, CSR - Corporate Social Responsibility, langt
senare kom i fokus sd uppstod en renissans for intressentmodellen. Rhenman hyllades av
forskare som upptickt intressentmodellen manga decennier efter att han publicerade sin
foretagsdemokratibok.

In this article we have clarified the historical narrative presented in Strategic
Management: A Stakeholder approach (Freeman, 1984) to show that a much
larger role was played by Scandinavian thinkers in the development of the
stakeholder concept than is currently acknowledged. Most notably we highlight
the contributions of the Scandinavian scholar Eric Rhenman who, among other
things, contributed the first publication and description of the expression
“stakeholder” in management literature assessable to scholars throughout the
world and introduced the first stakeholder map to the management literature.*°

SIAR:s differentierade branschanalys utvecklades inom SIAR i slutet av 1970-talet som en
reaktion pa den alldeles for ensartade synen pa hur konkurrensen fungerar inom en
bransch och hur man definierar ett féretags branschtillhérighet.

Synen pa en bransch var till stora delar hamtad fran tillverkningsindustrin och sarskilt
verkstadsindustrin dar produktlivscykeln hade fatt stort genomslag. Den forklarade hur
en produkt gick igenom olika stadier fran innovation via tillvaxt till ett moget stadium
dar fornyelse eller nedlaggning blev alternativen. Foretag som har en dominerande
produkt tenderar att f6lja samma livscykel som den dominerande produkten, dvs att man
till slut hamnar i ett moget lage dar det galler att ta ett grepp om branschstrukturen for
att kontrollera den begynnande 6verkapaciteten som uppstar.

Branschen far ofta sitt namn fran de dominerande produkterna, produktionssittet eller
den dominerande ravaran, till exempel bilindustrin, varvsindustrin, skogsindustrin eller

38 Stymne, B., 1995, sidan 375 - 376.
3 Rhenman, E., 1964, sidan 36.
40 Strand, R. & Freeman, R, E., 2012, sidan 39 - 40.

21



gruvindustrin. Dessa fyra exempel pa branscher ar egentligen exempel pa fyra helt olika
branschlogiker dir endast en av dem kan ségas f6lja produktlivscykeln.

Produktlivscykeln bygger emellertid pa att det finns en kédrnteknologi som
uppfinns, fas att fungera, far sitt kommersiella genombrott och att det sedan
skapas resurser for massproduktion med stordriftsférdelar som det ledande
foretaget kan dra nytta av dnda tills kdrnteknologin mognar ut och innovationer
och produktférnyelse fran konkurrerande teknologier kan omkullkasta
maktbalansen i branschen.*!

Av de fyra exemplen ovan kan bilindustrin sigas f6lja produktlivscykeln och har dirmed
ett stort inslag av kdrnteknologilogik. Varvsindustrin har emellertid en helt annan logik.
Dir finns ingen massproduktion, méjligtvis ndgra liknande fartyg och da kallas de
systerfartyg. Karnteknologierna utvecklas och levereras av underleverantérer, till exempel
fartygsmotorer, fartygskonstruktion, lastkranar, navigationsutrustning. Medans
skeppsvarven tjdnar som en sammansattningsfabrik for enstaka projekt ofta at en hel rad
olika typer av kunder. Varven fungerar som en intermedidr mellan kdrnteknologi-
leverantérerna och de olika applikationsomradena dér varvens produkter anvinds. Varven
foljer en helt annan logik d4n de kdrnteknologibaserade foretagen.

De andra tvd exemplen ovan, skogsindustrin och gruvindustrin, har bada varianter av
ravarubaserad affdrslogik, dir det &r viktigt att skilja mellan icke fornybar, till exempel
malmen i gruvindustrin, och fornybara ravaror som man kan skdrda, till exempel inom
skogsindustrin. I tillagg till dessa finns ytterligare ett antal branschlogiker som har sina
egna sitt att fungera.

Upptdckten av de olika branschlogikerna skedde i kliniska situationer dir tidigare
forklaringsmodeller inte ldngre fungerade. Den intermedidra logiken uppstod i den
svenska varvsindustrins kris pa senare delen av 1970-talet. Det visade sig i ett uppdrag for
Industridepartementet, som handlade om sa kallade alternativa produkter f6r de
nedldggningshotade skeppsvarven, att varven inte tillverkade produkter baserade pa en
karnteknologi som féljde produktlivscykeln utan snarare var en sammansattnings-
industri dér olika kirnteknologier samlades och utformades for att passa olika
kundsegment.

Upptdckten vixte fram i flera sa kallade kliniska seminarier ddr SIAR:s konsulter
diskuterade de olika uppdragen inom varvsindustrin och sina erfarenheter fran andra
industrier och hur dessa skildes at pa en rad punkter. En ren klinisk utvecklingsprocess
dar klient med stora problem ville ha hjilp och ddr de kliniska konsulterna bade kunde
hjalpa varvsindustrin och samtidigt samla kritisk erfarenhet for att vidareutveckla synen
pa olika branschlogiker.

Pa motsvarande satt utvecklades de 6vriga branschlogikerna+. Andra kliniska situationer
och hela SIAR:s differentierade branschanalys kom att bli ett helt system for analys av
olika branschlogiker framtaget i praktisk problemldsning i hundratals klientuppdrag. Det

# Bergkvist, T., 2000, sidan 277.
42 Sdrskilt servicelogiken som vi ska behandla som ett eget forskningsbaserat koncept hir nedan.
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kravs antagligen omfattande klientuppdrag och klinisk forskning for att skapa den har
typen av systemkoncept med stort férklaringsvarde och praktisk anvandbarhet.

En viktig egenskap i den differentierade branschanalysen ar att de olika branschlogikerna
inte ar ett satt att klassificera olika branscher som tillhérande den ena eller andra
logiken. Det kan tyckas sa ndr vi ovan t ex pastar att varvsindustrin foljer en intermediar
logik. Det betyder att det intermedidra branschlogikperspektivet har ett stort férklarings-
varde for att forsta varvsindustrin sitt att fungera men att varvsindustrin ocksa kan ha
inslag av andra logiker, till exempel projektlogiken och servicelogiken.

Detta galler for de flesta branscher och foretag dessutom. Ar Ericson ett kiarnteknologi-
foretag, serviceforetag eller projektaffir? Alla tre perspektiven ar tydliga i detta fall och sa
ar det ofta med dagens komplexa foretag och branscher - man hittar lite av varje om man
bedriver klinisk forskning i dessa féretag.

Fragan om klassificering eller perspektiv dr helt central for att forsta den differentierade
branschanalysen och tillhérande branschlogiker. Att férs6ka klassificera alla branscher
later sig inte goras - det dr ett naturvetenskapligt och positivistiskt synsitt som inte leder
nagon vart. Det exemplifieras vdl av en diskussion med Mike Porter i borjan av 1980-talet
dar skillnaderna mellan klinisk forskning och en positivistisk skrivbordsansats blir riktigt
tydliga®.

Detta &r en bra illustration till hur viktigt det var att vi tillrdckligt tidigt sag den
positivistiska klassificeringsfdllan som en fiende. Vi fick ytterligare stéd fér
denna férestélining vid ett besék hos Mike Porter pa Harvard Business School i
november 1982 strax efter att boken "Krédvande foretagsledning” hade
publicerats och da vi hade utvecklat var differentierade branschanalys till att
omfatta det slutliga stérre antalet branschperspektiv.

Porter férklarade i vart méte att han forsokte klassificera alla branscher enligt de
fem av honom identifierade generiska variablerna som definierar konkurrenskraft,
ndmligen koncentration, produktdifferentiering, grad av mognad, teknologiska
férandringens roll samt grad av globalisering. Han medgav att han hade problem
med att klassificera alla sina branschcases och att han héll pa att arbeta sig
fram emot ett oandligt antal olika alternativ. Porter hdvdade att det basta med
SIAR:s referensram var att vi inte kallade den ett klassificeringsschema utan
snarare olika perspektiv eller linser genom vilka vi kan observera olika
vérdeelement i vardekedjan under dynamisk utveckling. Han erkédnde ocksa att
han hade vissa problem att klassificera vissa branscher eftersom alla hans
kategorier inte var émsesidigt uteslutande. | vad han kallade "mixed cases”, dvs
dér exempelvis bade service- och kdrnteknologiperspektiven &r relevanta i nagon
utstrdckning, menade Porter att SIAR:s angreppssétt var det mest fruktbara.

Vi fick aldrig mdjlighet att diskutera detta dmne igen med Mike Porter men han
1&t senare hélsa genom en av vara kollegor vid SIAR:s Bostonkontor att han pa

# Diskussion med Mike Porter och de tva SIAR-konsulterna Tommy Bergkvist och Carsten Dahlman under
utvecklingsarbetet med SIAR:s differentierade branschanalys.
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grund av de tankestéllare han fatt i vara diskussioner om branschanalys hade
blivit avsevért férsenad med sitt nya bokmanus dér han forsékte komma ur sitt
branschklassificeringsproblem.44

Servicelogiken dr inte bara en av branschlogikerna i SIAR:s differentierade branschanalys
utan ocksa ett av de kliniskt baserade begrepp som utvecklades inom SIAR och som fatt
stort genomslag inom managementomradet genom att ta sig an en omfattande sektor
inom ndringslivet som inte blivit vederbérligen uppmarksammad#. Servicelogiken dr ett
dominerande perspektiv i praktiskt taget alla serviceféretag+® men ocksa flitigt
férekommande i de manga industriforetag.

Intresset for serviceforetagens situation tog ordentligt fart inom SIAR 1976 dd davarande
chefen for stadbolaget ASAB#, Lennart Agneby kontaktade Eric Rhenman for att fa
vetenskapligt stod i en tvist med ett fackférbund som organiserade stidpersonalen pa ett
sjukhus i stockholmstrakten. ASAB hade offererat ett stiduppdrag pa sjukhuset men
fackforbundet var emot att sjukhuset skulle outsourca stidningen till ett privat foretag.
Detta var inte enbart ett lokalt problem utan kunde fa omfattande konsekvenser f6r
privat tjansteverksamhet inom offentliga sektorn och Agneby vill fa Rhenmans stéd pa
vetenskaplig grund att det var ett foretagsekonomiskt felaktigt forfarande att lata
sjukhusen driva egenregiverksamhet utanfor kiarnverksamheten i sjukhusen.

Detta drog igang ett viktigt kunskapsomrade inom SIAR, baserat pa ett upplevt
klientproblem, samtidigt som en stor omvalvning av servicesamhallets situation och
serviceforetagens sarskilda affarslogik inleddes. Det blev ocksa starten pa en omfattande
klinisk kunskapsutvecklingsprocess dir manga ledande serviceféretag blev klienter och
bidragsgivare till den teoribildning om service management som efterhand utvecklades.

Det var framfor allt tva sa kallade multi client-studier som bidrog till en stor del av den
initiala kunskapen om serviceféretagens speciella situation och affdrslogik. Dessa tva
studier genomfordes inom SIAR under ledning av Richard Normann och med ett tiotal
andra SIAR-konsulter involverade. Den forsta multi client-studien genomférdes under
1977-78 och omfattade ett tjugotal ledande serviceforetag*® i framfor allt Sverige och
byggde pa 6msesidiga bidrag - SIAR bidrog till att forbattra serviceféretagens situation
genom att identifiera den speciella servicelogik som rader bland dessa féretag men ocksa
att tydliggora serviceforetagens speciella situation inom svenskt naringsliv, samtidigt
som serviceféretagen bidrog med kunskap om dessa speciella forhallanden - en fruktsam
klinisk forskningsprocess.

Den andra multi client-studien genomférdes under 1978-79 med ett liknande uppligg
som den forsta men hade huvudsakligen internationella deltagande serviceforetag fran

4 Bergkvist, T., 2000, sidan 280 - 281.

% Servicelogiken dominerar tjanstesektorn som utgor ca 8o % av sysselsittningen i Sverige och dartill en stor
del av industriféretagens verksamheter.

% Jdag anvands oftast uttrycket tjansteféretag men i den har skrivningen som beskriver situationen pa 1970-
och 8o-talet anvinds det da vanligaste uttrycket serviceforetag.

+ D4 dotterbolag till Electrolux men senare férvirvat av ISS.

4 Bland deltagarna fanns ledande serviceforetag sasom Asab, EF Education, Securitas, VBB, med flera.
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Europa. Bada dessa studier producerade en omfattande kunskapsbas som blev
huvudinnehallet i SIAR Service Industry Program.

I det hir skedet hade kunskaperna om serviceféretagens sarart utvecklats sa langt att
Richard Normann vill driva konsultuppdragen och konsultverksamheten enligt de
nyvunna kunskaperna och beslutade sig for att lamna SIAR och starta ett eget
forskningsbaserat konsultféretag, SMG - Service Management Group, i januari 19804.

Metodmassiga bidrag

Klinisk forskning inom managementomradet har den egenheten att forskaren nistan
aldrig vet vart den kommer att leda innan klienten blivit hjdlpt och dérfér inte heller vilka
forskningsdata man kan férvantas fa med sig fran processen till sin vidare forskning.
Eftersom det dr klientens problem som styr, enligt definitionen pa klinisk forskning, sa
kommer forskarens kunskapsutveckling i andra hand och kommer helt att styras av hur
det verkliga problemet kan hanteras bade vad giller diagnos och rekommenderade
atgarder.

Att det var klientens problem som kom i férsta hand och att det var klientens hela
sammanhingande problemkomplex som maste nystas ut, hade sitt speciella uttryck
inom SIAR dar det ofta formulerades som: "vi mdste ligga hela patienten pa bordet”. I
figuren nedan illustreras detta i en skiss tecknad av en av SIAR:s grundare Bengt
Stymnes°, som i det hdr fallet har lagt patienten i singens* och inte bara har med SIAR:s
forskningsbaserade konsulter utan ocksa representanter fran det aktuella foretaget for en
gemensam uttolkning av diagnos och limplig behandling som helt och hallet utgar ifrdn
patientens alla dkommor och sammanhéingande trauman.

4 Mera om den kliniska forskningen inom SMG finns under egen rubrik.

s° Ingar i en presentation om klinisk forskning som Bengt Stymne héll vid ett seminarium i Helsingfors 2009,
arrangerat av SIAR.

s Bengt Stymne gor en poang av att patienten inte ligger pa operationsbordet i det har ldget utan i sin
sjuksidng da ronden gar férbi. Uttrycket som anvandes inom SIAR var faktiskt "patienten pa bordet” och detta
ar naturligtvis inte helt korrekt med tanke pa att det i sa fall avser ett senare lage efter ronderna dd man
bestamt sig for behandling och dtgarderna ska sittas in.
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Figur 2 Patienten pé bordet
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Den kliniska forskningen inom sjukvirden har i flera avseenden varit en férebild inom
SIAR for hur klinisk forskning inom managementomradet ska bedrivass2. Inte bara att
man maste se till att hela patienten blev frisk och ddrmed ha ett brett angreppssitt och
bred kompetens, atminstone i starten innan alla akommor diagnostiserats. De férsta
symptomen behover inte vara kallan till det onda, varken for patienter eller for klienter,
utan det galler att ga till botten med diagnosen.

Det fanns antagligen flera skal till varfor SIAR valde att fokusera pa den kliniska metoden
med stark inspiration fran sjukvarden.

The SIAR group adopted the clinical research methodology at an early stage.
There were probably several reasons for this. First, it is not unlikely that the
hospital project provided inspiration for such a choice. Secondly, both Eric
Rhenman and his collaborator Bengt Stymne had a number of friends in the
medical profession, with whom they discussed their research. Thirdly, during the
late 1960s there was a tendency to regard organizations as living systems (e.g.
von Bertalanffy 1955), and analogies were often drawn between medical and
organizational research. Fourthly, it is worth noting that an action-research-
oriented Norwegian, Eric Thorsrud, was a member of the SIAR board. 53

Det var inte okontroversiellt att bedriva forskning i sa nira relation till klienten att man
ocksd léste klientens problem och sjukvérden fick ater tjana som god forebild.

Some of the management professors offering consulting services have actually
defended these activities by stressing the need for business academics to remain
in touch with practice. For example, the late Eric Rhenman, a Swedish

52 Rhenman, E., 1969.
s3 Engwall, L., et al, 2002, sidan 43.
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management professor and founder of the consulting firm SIAR, argued that
management professors, like their colleagues in medicine, need to have
‘patients’ making it possible for them to do ‘clinical research’. 54

I det metodappendix som Richard Normann i slutskedet adderade till sin doktors-
avhandlingss foérklarar han hur s6kprocessen till en ny metodsyn som passade hans fokus
pa inldrning gick till och hur hans erfarenhet som kliniker priglat processen.

Drivkrafterna har frdmst varit min otillfredsstéllelse med traditionella
positivistiska metoder, men ocksa en efter hand 6kad medvetenhet om min roll
som férandringsinriktad organisationskliniker. 56

Normann betonar att fordndring av studieobjektet eller klienten har varit viktiga
erfarenheter och att just den hir typen av forskningsmetod, dir man avsiktligt soker att
forandra klientens situation, leder till en klinisk forskningsmetod snarare dn ett
positivistiskt alternativ. Ett av de viktigaste elementen i klinisk teori dr enligt Normann~
Interventionsmodellerna, som beskriver hur klinikern kan ingripa i aktorssystemets
kunskapsutvecklingsforlopp.

Inom SIAR anvandes sa kallade kliniska seminarier for att diagnostisera klientproblem
och formulera rekommenderade atgarder. Detta liknar sjukhusen sittronders® dir man
tar in kollegor fran andra specialiteter for fokuserad problemlésning i sarskilt svara fall.

I dessa kliniska SIAR-seminarier férsags deltagarna med data fran det aktuella klient-
fallet, i synnerhet valdokumenterade protokoll fran intervjuer med ledande aktérer inom
foretaget, kunder, leverantorer, branschféreningsaktérer, journalister, lokala politiker och
i férekommande fall ocksd konkurrenter - allt enligt den sa kallade intressentmodellen.

Intervjuprotokollen var extremt noggrant dokumenterade och hade en tydlig
fenomenologisk pragel - man dokumenterade det man sag och hérde, bade vad
intervjupersonen sa och hur det sag ut i dvrigt i intervjusituationen. Det fanns ett tydligt
inslag av att vilja excellera i observationer och manga av intervjuprotokollen var sa
verklighetstrogna att man en tid efter att man lidst dem inte var helt sdker pd om man
varit med i intervjusituationen eller bara ldst om den. Detta var en av de allra viktigaste
ingredienser i SIAR:s kliniska forskning.

Intervjudata bestod inte bara av fakta som framkommit, utan i hog grad ocksa av den
merinformation som kunde observeras under intervjutillfillena. Baktanken var att i
rekommendationerna kunna valja de l6sningar som inte nédvandigtvis var de allra basta
objektivt sett, utan en niva pa den foreslagna 16sningen som man bedémde att det var
mojligt f6r den aktuella ledningen att ta till sig och verkligen genomféra.

s¢ Engwall, L., 2012, sidan 374.

s Normann, R., 1975.

56 Normann, R., 1975, sidan 241.

5 Normann, R., 1975, sidan 254.

8 Som kompletterar den sd kallade “springronden” dar lakare och 6vrig vardpersonal gar runt hos patienterna.
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Dessa intervjuprotokoll dokumenterades i vad som kallades UPM - Utrednings-PM, dir
ocksa andra typer av data samlades. Varje konsult i SIAR hade sin egen UPM-serie med
l6pande numrering®.

UPM-systemet stédde den enskilde konsultens eget arbete och personliga
utveckling. Genom att férvdntas dokumentera savél primérdata som den egna
uppfattningen skérptes savél respekten for fakta som den egna tankedisciplinen i
uttolkningen och slutsatserna. UPM-serien blev ocksa den enskilde individens
personliga arkiv, dar vederbdrande kunde ga tillbaka och jamféra aktuella fragor
med tidigare erfarenheter. [...] Men UPM-ens roll som kommunikations-
instrument innebar ocksa att de var tillgéangliga for alla. UPM-systemet var
fullstdndigt 6ppet och léttillgéngligt. [...] Det 6ppna UPM-systemet var inte
endast viktigt for informationstillgédngligheten i ett aktuellt projekt. Har gavs
ocksa rika tillfallen att ta del av kollegors och seniora medarbetares funderingar
och idéutveckling kring olika fragestéllningar. 60

Den kliniska forskningskulturen i SIAR héll i sig i varierande grad under SIAR:s
verksamhetstid. Redan frdn starten 1966 var den ett viktigt ingdngsvarde, till fusionen
med Bossard 1990 da SIAR-Bossard Nordic, som i huvudsak bestod av den gamla SIAR-
strukturen i Norden och Baltic Rim, kunde fortsitta traditionen i mindre skala®, Detta
fram till 1997, da hela Groupe Bossard férvarvades av Cap Gemini-gruppen och
integrerades i dess konsultbolag Gemini Consulting, som i huvudsak var SAP-konsulter.
SIAR-Bossard Nordic 16stes upp och praktiskt taget alla kvarvarande SIAR-konsulter
lamnade och ddrmed var den kliniska forskningstraditionen i SIAR definitivt 6ver® &,

2.2 SMG

SMG, som ursprungligen stod fér Service Management Group, grundades i huvudsak pa
den kunskap om service management som ursprungligen utvecklades inom SIAR:s
Service Industry Program under andra halvan av 1970-talet. Med denna forhistoria inom
SIAR, startade Richard Normann SMG den 1 januari 1980, for att bygga upp ett

59 SIAR:s UPM-arkiv finns bevarat hos Centrum fér Naringslivshistoria http://naringslivshistoria.se/ och finns
tillgangligt for forskare efter godkind begaran hos SIAR-stiftelsen http://www.siar.a.se/. Arkivet innehaller
UPM-serier fran 588 SIAR-konsulter, totalt flera hundratusen sidor klinisk data och dirmed sannolikt helt
unikt i sitt slag. Ett pilotprojekt som handlar om att digitalisera och gora hela SIAR:s UPM-arkiv sokbart, haller
pa att genomfoéras, for att utreda majligheterna att lata detta unika kliniska dataarkiv bli littare tillginglig for
forskningen.

% Carlsson, R., 2000, sidan 353 - 354.

6 SIAR:s varderingar var visensskilda fran Bossards inte minst nar det géllde synen pa 6ppenhet med data och
kunskaper. SIAR:s UPM-system vore otdnkbart i Bossard, dir man holl sina kunskaper helt personliga och inte
ens delade med sig till sina ndrmaste kollegor. Den dominerande varderingen var snarast att egen kunskap ger
makt och att bygga kollektiv kunskap eller vara en organisation for inldrning var helt otdnkbart.

62 SIAR bedrev inte bara framgangsrik klinisk forskning, sd som det beskrivs i den hir texten, utan var ocksa ett
framgdngsrikt managementkonsultforetag. I tidskriften Ledarskaps kartliggning 1990 av
managementkonsulterna (Ledarskap nr 6-7 juni 1990) placerade sig SIAR exempelvis pa forsta plats nar det
galler fortroende och pa andra plats efter BCG respektive McKinsey nar det giller Kompetenta konsulter
respektive Bra pa problemformulering. Redaktéren for Konsultvarlden Lacke Karlberg, skrev i Dagens IT den 29
oktober 1996 da nyheten om Cap Geminis 6vertagande blev offentlig att ”... standigt hungriga
konsultkoncernen Cap Gemini tar 6ver kronjuvelen i svensk managementkonsulting - SIAR”.

% En bredare analys av SIARs framgang och dess svarigheter finns i Andrésen, A., et al, 2012.
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internationellt konsultforetag specialiserat pa serviceforetagens speciella situation.
Forutom det omfattande kunskapskapitalet, foljde inledningsvis endast en SIAR-
konsult® med fran SIAR till SMG.

Ungefar samtidigt med SMG:s start kom Jan Carlzon till SAS for att som koncernchef®
inleda en omfattande och omtalad omstrukturering av det foérlusttyngda flygbolaget.
SMG och framf6r allt Richard Normann blev en av manga konsulter som anlitades for
omstruktureringen av SAS.

I férandringsarbetet med SAS fick Normann anledning att ifragasitta sin syn pa
vardeskapande enligt affirsidébegreppet, som han sjdlv varit djupt involverad i att skapa
under sin tid pa SIAR, samtidigt som ledningen i SAS fick ett nytt satt att strukturera sin
nyligen framtagna problembild av SAS. Istéllet for hogprioriterade problem som
uttrycktes som; alltfor gamla flygvirdinnor, planen dr forsenade och liknande formuleringar gav
Normann ledningen ett nytt sitt att strukturera problemen. Ett sdtt som i huvudsak
baserades pa hur viardeskapandet i praktiken gick till i SAS. Normann formulerade ocksa
ett mera passande begrepp for att beskriva sittet att leda servicefoéretag, som kom att
kallas Service Management i boken med samma namn som publicerade 1983°.

Tillkomsten av begreppet Service Managment dr en tydlig klinisk process ddr det gamla
affarsidébegreppet, sa som det formulerats av Normann ndstan tio ar tidigare, inte tog i
beaktande nagra av de komponenter som visade sig vara helt avgérande for
serviceforetagets verksamhet.

Om vi utgar ifran Normanns illustration av affarsidébegreppet i hans doktorsav-
handling® fran 1975, kan vi se hur Service Managment-begreppet hirstammar harifran,
men har vissa for serviceféretagen viktiga tilldgg.

% Ingemar Gardborn, som sedan lamnade SMG drygt ett ar efter starten. Ndgra ar senare borjade Carl-Olof
Olsson pa SMG och under ett antal ar medverkade Dennis Boyle i UK och Bill Frost i Paris som underkonsulter
via sina egna bolag.

% Jan Carlzon anstalldes som vice vd i SAS i september 1980 och var koncernchef 1981 till 1993.

% Normann, R., 1983.

& Normann, R., 1975, sidan 44.
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Figur 3 En forsta illustration av begreppet affarsidé
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Ilustrationen visar fler exempel pa viktiga komponenter i affirsidébegreppet dn en
generell modell 6ver begreppet. Normann pdpekar att modellen visar tre huvud-
ingredienser i en affarsidé.

Det framgar ocksa tydligt i vansterkanten av modellen att uppbyggnaden féljer
virdekedjans logik som i huvudsak praglar tillverkande industriféretag. Det dr de tre
huvudingredienserna Organisationsstruktur/resurser/organiserad kunskap, som
tillsammans med Produktsystemet och Nischen/marknadssegmentet, bildar de
huvudsakliga stegen i industriféretagets foradlingsprocess.

Affdrsidémodellen skulle i en mera allméangiltig och férenklad form kunna illustreras
enbart med tre huvudbegrepp i féradlingsprocessen/virdekedjan, enligt illustrationen
nedan®,

% Se till exempel Bergkvist, T., 2010.
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Figur 4 Huvudingredienserna i affarsidébegreppet
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lustrationen ovan innehdller samma tre huvudingredienser som i Normanns
ursprungliga affarsidéillustration och visar i illustrationen nedan hur de, med en mera
serviceorienterad bendmning, ocksa utgor tre hornstenar i Service Managment-
begreppet®, enligt det sdtt pa vilket det publicerades i boken Service Management. Till
service management-begreppet har lagts de tva ingredienser som &r specifikt hamtade
fran serviceféretagens affdrslogik, namligen Kultur och filosofi samt Image.

% Markeringen av de tre komponenterna finns inte i originalversionen utan har kommit till har for att
podngtera likheterna med affirsidébegreppet.
7° Normann, R., 1983, sidan 36.
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Figur 5 Service management systemet
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Genom kliniskt konsultarbete kunde det gamla ikoniska begreppet affdrsidé utvecklas till
att mera specifikt vara applicerbar pa serviceféretagens situation. En ny modell med
motsvarande stora genomslag kunde skapas. Utvecklingsarbetet visar hur kliniskt
konsultarbete kan utveckla en teoretisk modell.

Modellen har nu som synes blivit mera generell dn affirsidéillustrationen, men inte sd
dynamisk att den virdeskapande processen framgar som en vardekedja likt den i
affirsidémodellen. Detta kanske med baktanken att serviceféretag, inte lika ofta som
industriforetag, kan beskriva sin virdeskapande process som ett linjart férlopp i form av
en viardekedja utan snarare som en virdestjirna eller virdeskapande system. Just dessa tva
sistndmnda begrepp fick stort genomslag da de presenterades, forst som en artikel av
Normann och hans forskarkollega pa SMG, Rafael Ramirez, i Harvard Business Review
19937 7?och aret efter som bok med titeln Designing interactive strategy - from value chain to value
constellation?.

Det var dter kliniskt konsultarbete som fick SMG att f6rsoka formulera hur service-
foretagens vardeskapande sker i olika samverkansformer. I ett stort klientuppdrag f6r KF

7 Normann, R. & Ramirez, R., 1993.

72 Normann publicerade sillan i vetenskapliga tidskrifter. Férutom ndmnda artikel i HBR publicerade
Normann redan 1971 sin lic.-avhandling i den hogrankade journalen ASQ, med titeln Organizational
innovativeness: Product variation and reorientation.

73 Normann, R. & Ramirez, R., 1994.

32



gick man till botten med kooperationens grundidé att samverka bade vad galler
konsumentkooperationen och producentkooperationen. Det si kallade co-production visade
att det dr manga parter som samverkar i virdeskapande, inte bara i kooperationen utan
ocksa i manga andra serviceforetag eller rittare sagt i andra vardeskapande servicesystem
bestaende av manga olika foretag och ibland med kunderna djupt involverade i
utvecklingsprocessen.

Vardestjarnan fick stor genomslagskraft for att forsta hur olika de vardeskapande
processerna dr i industriféretag respektive i foretag, ofta niatverk av samverkande foretag,
som skapar olika slags tjanster. Denna insikt var direkt driven fran kliniska erfarenheter
dar den traditionella synen pa vardekedjan inte lingre fungerade som forklaringsmodell.
De kliniska erfarenheterna finns dokumenterade i boken Samverkanspionjirerna: Vinnarna i
den nya ekonomin med Richard Normann och Lennart Nordfors som forfattare’s.

Efter fusionen med Sifo 1990 inspirerades SMG att intressera sig mera for omvarlds- och
framtidsfragor, genom Sifos starka fokus pa detta omrdde. Sifos minga uppdrag inom
omradet bidrog till att nya koncept kunde byggas utifran upplevda klientproblem i dessa
uppdrag. Klienterna var inte bara intresserade av vad folk tyckte om framtiden utan ville
veta hur deras foretag borde se ut for att méta framtidsfragorna pa basta sitt. En metod
for scenarioutveckling utvecklades som ett svar pa klienternas 6nskan och nya
affarsmodeller kunde utformas som métte framtidens behov. Scenariometoden
inspirerades ocksa av egna klientforetag som arbetade med detta, t ex Shell som linge
haft anledning att fundera pa framtiden efter oljan. Scenariometodiken drevs av
klientbehov men utvecklades inte bara till ett viktigt praktiskt verktyg utan ocksa inom
akademin dir exempelvis Rafael Ramirez fortsatter utvecklingen pa Oxford University
som director of the Oxford Scenarios Programme.

Multi client-studier har varit en framgangsrik klinisk metod fér SMG, inte minst som
kunskapskapital i starten, men ocksa vid flera andra tillfdllen senare. I slutet av 1990-talet
genomfordes ett omfattande multi client-projekt som handlade om sjukvardens
organisation. Huvuduppdragsgivare var Region Skdne med ett antal féretag som
medverkande intressenter och sponsorer, av typ lakemedelsforetag, forsidkringsbolag,
banker och flera andra. I det kliniska uppdraget tillimpades modern service management
i stdllet for sjukvardens traditionella industrilogik och ett nytt sitt att se pa sjukvards-
produktion skapades tillsammans med de deltagande klienterna. Konceptet fick stor
genomslagskraft och publicerades i boken Virdens chans - en modell for morgondagens vdrd och
omsorg med Bert Levin och Richard Normann som férfattare’.

Normanns sista bok Reframing business: When the map changes the landscape’, som publicerades
2001, blev mera av ett testamente 6ver ett liv i granslandet mellan forskning och
konsultation, ofta som klinisk forskare. Under 2003 forsattes SMG i konkurs efter en rad

74 Normann, R. & Nordfors, L., 1999.
75 Levin, B. & Normann, R., 2000.
7 Normann, R., 2001.
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agarférandringar dir man till slut hamnade som dotterbolag till det norska IT-foretaget
Itera. Kort tid efter avled Normann efter en langre sjukdomsperiod?.

2.3 Monitor

Monitor ar det tredje av de forskningsbaserade managementkonsultféretagen som,
tillsammans med SIAR och SMG, ingar i den tidigare refererade studien’®. Antagligen ar
det minst férknippat med klinisk forskning av de tre. Genom sin koppling till Harvard
Business School och framfor allt Michael Porter, fick Monitor fran starten en akademisk
och vetenskaplig profil. Forutom Porter var flera av de andra grundarna ocksa Harvard-
professorer, Thomas Craig, Mark T Thomas, Mark Fuller som var assistant professorer och
hans bror Joseph Fuller som var Harvard-MBA samt Michael Bell som rekryterades fran
Bain. Trots de akademiska meriterna var det sannolikt mest entreprendrsanda som var
den viktigaste drivkraften i utvecklingen av konsultbolaget. Ingen av grundarnas tidigare
forskning kom att ligga till grund f6r Monitors verksamhet, inte ens Porters rikliga
produktion.

Porter hade doktorerat pa Harvard University och var makroekonom. Studier av den
amerikanska konkurrensbegransningslagstiftningen fick honom att bygga vidare pa det
som egentligen var hinder fér konkurrens enligt denna lagstiftning. Han menade att om
foretag kan bygga upp sadana hinder fér andra att komma in, sa kunde man halla ute
konkurrensen och dirmed ldttare tjdna pengar pa sin marknad, enligt det som
konkurrenslagstiftningen var till fér att undanréja. Hans konsultation var ocksa
makroorienterad, girna sd kallade landsstudier dédr Porter och hans team undersokte ett
antal ldnders konkurrensformaga?. Dessa konsultuppdrag utférdes inte som Monitor-
uppdrag utan mera i kraft av att vara Harvard-professor eller kanske snarare for att han
var just Michael Porter. Hans storsta bidrag var sannolikt att han som hyllad strategiguru
gav Monitor en image som gjorde att man kunde fa vissa klientuppdrag, som annars inte
skulle vara méijliga. Pa sa satt kunde man ta battre betalt 4n annars for sina uppdrag.

De ovriga grundarnas bidrag till Monitor var antagligen entreprenérsandan och att man
lyckades konstruera ett antal verktyg under resans gang som férsig de i 6vrigt ganska
juniora konsulterna med praktiska konsultverktyg. Uppdragen handlade i huvudsak om
marknad och tillvixt. Monitors konsultbolag kallades internt for The Action Company
som under paraplynamnet Growth Path inneho6ll en avancerad och kvantitativt baserad
kundsegmenteringsmodell som kallas Action Segmentation och en djup beskrivning av
kunderna i nagot som kallas Customer Portraits dir man borrade djupare in i varje definierat
kundsegment.

77 Det intellektuella arvet efter Normann férvaltas av manga forskare och féretagsledare som latit sig
inspireras under arens lopp men sdrskilt av konsultféretag NormannPartners som driver konsultverksamhet i
Normanns anda.

78 Bergkvist, T., 2015

7 Till exempel Advantage Sweden, Porter, M. E., et al, 1991 eller The competitive advantage of nations, Porter,
M. E,, 1990.
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Inget av detta var baserat pa forskning inom Monitor. Man drevs av att gora ett bra
resultat for klienten och bidra till hog lI6nsamhet for Monitor. Daremot importerades ett
flertal forskningsresultat med forskaren sjalv, till exempel Michael Jensen fran Kanada
och Tom Copeland® fran McKinsey. I 6vrigt rekryterades huvudsakligen entreprenoriellt
lagda personer som garna hade tidigare konsulterfarenhet och som fick uppdraget att
grunda nya kontor.

Monitor vaxte snabbt till att som mest ha uppskattningsvis 1500 konsulter pa 27 kontor i
17 lander ar 2008. Strukturen blev emellertid alltmer vildvuxen. Inte bara genom ett antal
rekryteringar ddr man satte upp egna enheter for nyrekryterade personer, utan ocksa fér
att man satsade pa ett stort antal omraden utanfor sjilva kirnverksamheten, till exempel
forsvars- och sikerhetsradgivning®, probleml6sningsmodeller®, talarférmedling®,
férmedling av livvakter®, radgivning till non-profit organisationer®, radgivning vid
transaktioner®, private equity fonder®, etcetera. Denna spretiga tillvixt visade tydligt att
Monitor varken var trogen sin egen tes att hjdlpa kunderna att vixa inom tydliga och vil
analyserade segment, eller att man tog ndgon lirdom av Porters modell for competitive
advantage, det vill sdga att man ska vixa dir man har en konkurrensférdel.

Monitor drabbades hart av lagkonjunkturen 2008. Detta bland annat for att man var
fokuserad pa tillvaxt och inte hade kompetenser for de kostnadsbesparingsprogram som i
denna tid var mer gangbara. Man var heller inte sa finansiellt robust att man kunde rida
ut en langre lagkonjunktur, dir ofta konsulter blir drabbade genom klientforetagens
besparingar. Den 7 november 2012 gick Monitor i konkurs och férvarvades i januari 2013
av revisionsfirman Deloitte. Porter hade redan innan konkursen sdlt sina aktier och
lamnat firman, som pa satt och viss hela tiden hade stitt utanfér i sin professionella
garning. Media ironiserade kraftigt 6ver hur ett foretag som skulle vara expert pa att gora
andra foretag 16nsamma, sjilv kunde ga i konkurs®. Det var naturligtvis ingen arofylld
sorti och eftermalet solkas av att foretagsekonomisk forskning med akademiker i
ledningen inte visade sig vara sd latt att fa att fungera i praktiken.

2.4 McKinsey, BCG och Bain

I den tidigare refererade studien av de forskningsbaserade managementkonsult-
foretagen®, jamfordes SIAR, SMG och Monitor med McKinsey, BCG* och Bain® i ett antal
olika avseenden som hade med relationen till forskningen att géra. Vi har ovan sett hur
SIAR, SMG och Monitor i varierande grad bedrev klinisk forskning genom att hjalpa sina

8o Utvecklade Valuation.

8 Monitor 360.

82 Choice structuring.

8 Monitor Talent.

84 Monitor Quest.

8 Monitor Institute.

& Monitor Clipper.

% Genom forvarvet av Goteborgsbaserade Cresentia.

8 Se till exempel Why did the smartest guys in the room go bankrupt, The Boston Globe, January 20, 2013.
% Bergkvist, T., 2015.

9> The Boston Consulting Group har 85 kontor i 48 linder, 6ver 14,000 anstallda, mer dn 9oo partners, och mer
4n 18,000 alumni.

o Bain har 55 kontor i 36 linder 6ver hela varlden.
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klienter samtidigt som man samlade data och erfarenheter for sin forskning, som senare
kom andra till godo genom nya uppdrag eller publicering.

McKinsey, BCG och Bain har ett annat férhallningssatt till konsultprocessen och den dari
férekommande kunskapsutvecklingen. Sjilva konsultprocessen dr narmast industriell,
styrd av manualer och verktyg for analys och presentationer, medan den omfattande
praktikexponeringen av aktuella managementutmaningar globalt ger ett ointagligt
empiriférsprang gentemot praktiskt taget alla andra aktérer inom omradet. Detta driver
en kunskapsutveckling som inte ens gér att undvika, frigan ar bara hur man tar hand om
all kunskap och paketerar den.

Nar foretagsekonomi introducerades som akademisk disciplin i Sverige i bérjan av 1900-
talet var det redovisning som stod i fokus. Det var ocksa en professor i redovisning, James
O. McKinsey, som grundade konsultforetaget McKinsey & Co 1926 i Chicago. Grundaren
avled emellertid redan 1937 och foretaget delades upp i tva delar. Chicagokontoret kom att
ledas av Andrew Thomas Kearney, som var McKinseys forsta partner, och den delen av
konsultforetaget kom att heta A.T. Kearney med specialisering inom tillverknings-
industrins produktionsledning. New York-kontoret behéll McKinsey-namnet och kom att
ledas av Marwin Bower som var advokat och Harvard-MBA.

Ingen av Bowers eftertrddare hade forskningsinriktning, forutom Fred Gluck som var
doktor i operationsanalys frdn Columbia University och hade arbetat med design av
missilsystem pa Bell Laboratories, och inte alls var inriktad pa kunskapsutveckling inom
managementomrddet. Gluck blev chef for McKinsey 1988 och det var under hans tid som
det moderna McKinsey tog ett viktigt utvecklingssteg®?, till stor del som en reaktion pa
det betydligt yngre konsultféretaget Boston Consulting Group - BCG, vars framgangar
under kort tid satte stora avtryck i konsultbranschen.

BCG hade anvint en betydligt mera forskningsbaserad ansats i sitt konsultarbete och
profilerade sig nu som ett kunskapsféretag. Man anvande forskningsbaserade begrepp
som inlarningskurvan, betydelsen av relativ marknadsandel, portféljanalys dér affirerna
identifierades i det som kom att kallas Bostonmatrisen och som blev ett vil anvant
analysinstrument med BCG:s hjilp eller allt oftare pa egen hand av foretagen.

Nar Bill Bain, som var BCG:s frimsta siljare, hoppade av BCG och startade Bain & Co 1973,
var det for att nd dnnu stérre kommersiella framgangar. Bill Bain var helt ointresserad av
teoretiska resonemang och kom att prigla konsultféretaget under lang tid, men precis
som de andra tvd amerikanska konsultféretagen sa bérjade man fundera 6ver vad man
skulle gora med all den kunskap som oundvikligen skapades genom praktiskt arbete i
konsultrérelsen.

BCG och McKinsey var emellertid forst ut med att regelbundet publicera sin férviarvade
kunskap i egna tidskrifter som man sjilv producerade och gav ut. BCG startade sin BCG

92 Under 6verinseende av Marvin Bower som under flera decennier férblev McKinseys portalfigur och thought
leader.

% Bain har arbetat med 4,600 multinationella och andra féretag inom alla branscher, och i alla regioner i
vérlden (www.bain.com).
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Perspectives redan under sitt andra verksamhetsar 1964. Samma ar startade McKinsey sin
tidskrift McKinsey Quarterly medan Bain dréjde linge med att starta sin Bain Insights.

Efterhand borjade ocksa enskilda konsulter publicera monografier med erfarenheter de
forvarvat under sin tid som konsult, ibland i samarbete med akademiska forskare inom
dmnet. En av de forsta var McKinseys Allan Kennedy, som 1982 tillsammans med
Terrance Deal fran Harvard, publicerade Corporate Cultures,® som kom att bli en
internationell bastsaljare, last varlden 6ver av foretagsledare men dven av forskare.

Samma ar publicerades dnnu en global bastsiljare av McKinsey-konsulterna Tom Peters
och Robert H. Waterman Jr. Det var In search of excellence? som kom att bli en av de mest
salda managementbéckerna nagonsin. Tom Peters har fortsatt att publicera bastsiljande
managementbocker® efter att han slutat pa McKinsey*. Framgangsrika publiceringarna
med McKinsey-konsulter som forfattare har fortsatt, till exempel Creative distruction®® 2001,
av Dick Foster och Sarah Kaplan, som baserat pd Schumpeters? teori om hur radikala
innovationer kraver forstorelse av existerande strukturer for at fa genomslag, visade
baserat pa sina konsulterfarenheter att endast en brikdel av alla féretag lyckas overtraffa
marknaden éver 1dng tid om de ens 6verlever.

Det var inte bara McKinseys konsulter som publicerade bastsiljande managementbocker
utan de kom aven frdn BCG och Bain. Clayton Christensen publicerade The innovator’s
dilemma™ 1997 men da hade han redan lamnat BCG och var professor pa Harvard. Annu
tidigare kom Competing against time'' som handlar om en av BCG:s stora konsultprodukter
om tidsbaserad management.

Bain kom igdng senare men har ocksa publicerat en rad bastsdljare. Chris Zook kom ut
med Profit from the core™ &r 2001, foljt av tva ytterligare delar*®3 i en trilogi om féretagens
kirnverksamhet. Ar 2010 publicerades en uppdaterad version av den forsta boken i
trilogin, nu med titeln Profit from the core: A return to growth in turbolent times™. Zook har ocksa
nyligen publicerat The Founder's Mentality: How to Overcome the Predictable Crises of Growth, och
ett stort antal artiklar i Harvard Business Review och annan affirspress*s.

Fred Reichheld som varit pa Bain sedan 1977 har publicerat en rad bocker sirskilt om
lojala kunder, till exempel The loyalty effect™ fran 1997, Loyalty rules!™ fran 2001 och The

% Deal, T. E. & Kennedy, A. A., 1982.

% Peters, T. ]. & Waterman Jr, R. H., 1982.

% T ex Thriving on chaos fran 1987.

7 Tom Peters slutade pa McKinsey under oklara former redan 18 manader innan In search for excellence
publicerades.

% Foster, R. & Kaplan, S, 2001.

99 Schumpeter, J., 1994.

100 Christensen, C. M., 1997.

101 §talk Jr, G. & Hout, T. M., 1990.

102700k, C., 2001.

103 700k, C., 2004 och Zook, C., 2007.

104 Zook, C., 2010.

105 T ex The Wall Street Journal, The Financial Times, The New York Times, Fortune, Forbes och BusinessWeek.
106 Reichheld, F. F., 1997.

107 Reichheld, F. F., 2001.
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ultimate question: driving good profits and true growth™ fran 2006, och en uppfoljare tillsammans
med sin kollega Rob Markey i The ultimate question 2.0: How net promoter companies thrive in a
customer driven world'®, samt ett tiotal artiklar i Harvard Business Review. Reichheld har
ocksd utvecklat NPS - Net Promoter Score, som dr ett verktyg som kan visa hur olika
intressenter dr villiga att rekommendera en produkt, arbetsplats eller ndgot annat.

Bain-konsulter har ocksa publicerat tillsammans med akademiska forskare, till exempel
Tom Tierny med Harvard-professorn Jay Lorsch i Aligning the stars™ fran 2002. Ett
ytterligare antal medarbetare fran Bain har publicerat en rad managementbdcker
baserade pa erfarenheter gjorda i konsultarbetet't, extremt praktikndra och anvandbart
for praktiker och forskare.

Parallellt med utgivningen av managementbd6cker har framfér allt McKinsey skapat en
position som producent av kunskap inom managementomradet, efter att ha blivit
utmanade av BCG i just detta avseende. McKinsey startade 1990 The McKinsey Global
Institute (MGI), f6r att utveckla en djupare forstielse for de framvixande utmaningarna
inom managementomrddet. MGL:s forskning star fri fran foretag, statlig inblandning
eller inflytande fran andra institutioner och alla forskningsresultat finns att tillga utan
kostnad™=.

McKinsey Clobal Institute har ett academic advisory board som bestar av ett antal
forskare frdn Harvard, MIT, Yale, Berkeley, Institut d’Etudes Politiques, med flera. MGI
och McKinsey publicerar regelbundet med ett antal olika avsdndare, férutom McKinsey &
Co, McKinsey Quarterly, McKinsey Clobal Institute, ocksa McKinsey Solutions, McKinsey
on Society, McKinsey on BT (Business Technology), McKinsey Analytics, Digital McKinsey
med flera.

Anvandning av managementkonsulternas publikationer inom den

akademiska forskningen

Trots omfattande empiri anvinds dessa publikationer sillan inom den akademiska
forskningen. Det finns emellertid en stor spridning i uppfattningen om anvindbarheten
inom akademin, fran att vara "partsinlagor och inte relevanta for forskningen” till att
man i bdsta fall "inte skulle lata bli om man hittade nagot intressant” och ”jag har vid
nagra enstaka tillfillen refererat till dem”. Dar emellan finns en rad intressanta
synpunkter som dr vdl varda att notera och talar fér sig sjdlva i citaten nedan*s.

Dessa tidskrifter skulle jag bedéma som att ha svag koppling till den
féretagsekonomiska forskningsfronten. Referenser fran de hdr sammanhangen

108 Reichheld, F. F., 2006.

109 Reichheld, F. F., 2011.

ue Torsch, J. W.& Tierney, T. J., 2002.

m For en komplett lista 6ver publikationer férfattade av medarbetare pa Bain, www. bain.com/publications/
books.aspx.

12 www.mckinsey.com/mgi

13 Synpunkterna kommer fran ett femtontal forskare inom akademin som inom ramen fér den har studien
tillfragats om hur de ser pa de hir publikationerna ur ett forskningsperspektiv.
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férekommer ytterst begréansat, om &n alls, i avhandlingar, bécker pa de
etablerade férlagen och ansedda tidskrifter.

Jag har inte anvédnt mig av dessa skrifter. Det jag har lést ser jag som
partsinlagor och inte som forskningsrapporter. Jag tvivlar pa att de &r relevanta
fér annan forskning 4n den som visar konsultféretagens arbetsséatt och
forestallningar.

Jag kan konstatera att jag inte alls sett dessa som viktiga fér mig i min forskning.
Ibland har jag anvént populdra bdcker som skrivits av teoretiskt intresserade
konsulter i undervisningen men har inte last nagon av de angivna
publikationerna.

Vad jag kan erinra mig har jag nog aldrig anvant mig av dessa publikationer.
Jag har aldrig citerat nagon av dem vad jag kan komma ihag.

Min kénsla ar att de inte ses som speciellt "rumsrena”, i bemérkelsen att de har
akademiskt meriteringsvérde.

Jag har sjélv inte anvént dessa kéllor sa mycket, men det hdnder att man ser folk
som citerar dem.

Jag har bara vid nagra enstaka tillféllen refererat till dessa journaler i mina
artiklar. Detsamma géller mina kolleger.

Sjélv var det ldngesedan, mig veterligen, som jag sjélv citerade men vi har en
bok pa gang dar det refereras en del till dessa.

McKinsey Quarterly citeras ibland och jag har dven gjort sa nar det handlar om
fenomen som inte beforskats sarskilt mycket men som &r relevanta att studera.
Déremot ar det relativt ovanligt éverlag att dessa kéllor citeras, i synnerhet de
6vriga som ndmns.

Ibland kollar jag i konsulternas rapporter. Kan vara klart intressanta. Ger

utblick! Men de har inget akademiskt vérde. Men kan mdjligen utgéra referens i
populdrvetenskapliga sammanhang — primért for att visa pa trend eller annat mer
generellt.

Det finns mycket kunnande men dessa tidskrifter har dven en tydlig avsandare,
ett kommersiellt bolag och det gér att ur forskningsperspektiv s behéver man
granska slutsatserna.

Jag kan inte sdga att jag gjort det; men jag kan nog se att manga dock laser
dessa typer av rapporter och later sig influeras och inspireras, for uppenbarligen
finns det véldigt mycket kunskap bakom dem. Men de anvands inte som
akademiska referenser sa ofta.

| mitt tycke ar de underutnyttjade, dock beror det ofta pa svag metodbeskrivning
och ett intresse av att lansera olika modeller.

En artikel i en traditionell vetenskaplig tidskrift & mer "neutral” och dérmed
enklare att bygga upp sin forskning kring utan att bli ifragasatt.
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Méjligen kan de vara mer vanliga i den lite mer praktiskt orienterade litteraturen
dar exempelvis modeller for ledarskap, strategi, innovation och entreprenérskap
diskuteras.

Jag &r oséker hur andra gér men i de grupper jag ingar ldses sédkert ndmnda
tidskrifter med viss frekvens. Jag sjalv gor det ad hoc, nér jag googlar pa nagot
och det finns referens till dem.

Jag har absolut bade intresse och respekt for deras grejer. Jag vet hur noga de &r
och vilket jobb de ldgger ned. De har ofta bdde smarta och pragmatiska
angreppssatt, vilket gér siffror och nyckeltal manga ganger véldigt intressanta.

Jag tror att de som laser skrifterna gor det for att dels halla sig uppdaterade
sarskilt om mer empiriska fenomen som loT, hallbarhet etc och inte
grundforskning dels for att fa béttre insyn i aktuella, praktiska
féretagsledningsfragor. Jag tror dérfor att akademiska forskare anvéander
tidskrifterna i tidigare faser av forskningsprojekt. | allménhet &r jag rddd att
betydelsen av dessa texter mer och mer férsvinner i den akademiska vérlden.

Det finns hela spektret av uppfattningar om dessa tidskrifter men med en grundlidggande
skepsis och aterhallsamt i anvindningen inom akademin. Man kan ocksa skénja en viss
respekt for konsultbolagens kunskaper om praktiska och aktuella managementfragor
men man ser detta som ett i huvudsak separat omrdde fran den akademiska
managementforskningen. Istéllet citeras managementkonsultbolagens tidskrifter flitigt
av managementtidskrifter och dagstidningar som Wall Street Journal och Financial
Times, dar till exempel McKinseys rapporter r flitigt refererade.

Harvard Business Review, som publiceras av ett respekterat universitet och dess
handelshoégskola, verkar raknas in i samma kategori av populdrvetenskap men dtnjuter
anda lite mera respekt om dn inte fullt ut som vetenskaplig tidskrift. Tveksamheten
bygger delvis pd att inte bara forskare utan dven managementkonsulter publicerar
artiklar i HBR och att de har ett annat sitt att uttrycka sig, kanske mera normativt utan
att ha vetenskapligt beldgg for sina pastdenden, i detta sammanhang till
konkurrensnackdel fér akademikerna. Den huvudsakliga tveksamheten ligger
naturligtvis i att HBR inte rankas tillrickligt hog bland journalerna.

Tror dock inte att jag formellt har refererat nagot till dessa tidskrifter, férutom
Harvard Business Review, som ju ocksa ligger lite 4t det populdrvetenskapliga
héllet.

Harvard Business Review &r ju nagonting liknande; men dér HBR &nda anvénds
ganska flitigt som referenser och for att bygga forskning pa.

Forskare som vill géra karriér lar sig snabbt att de maste publicera i A eller B
journals. | vérsta fall, om inte det gar, s far man ta till Harvard Business
Review, Sloan Management Review eller California Management Review.

Man konkurrerar ju med konsulter och féretagsfolk om man till exempel ska
publicera i Harvard Business Review. Alla som skriver dér &r ju inte akademiker
utan det kan ju vara renodlade konsulter ocksa och de &r ju ofta mycket béattre
pa att paketera och kommunicera den hér typen av budskap pa ett enkelt och
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direkt sétt mot den malgruppen &n vad man som forskare &r. Man &r ju heller
inte alltid van att sticka ut hakan och man drar sig lite for att kategoriskt sdga att
det férhéller sig pa ett visst sétt utan man vill inte sdga mera &n man kdnner att
man har beldgg fér fran sina resultat.

Harvard Business Review &r ju respekterad av forskare trots att den ldses av
praktiker och dér publiceras dven artiklar med vetenskaplig kvalitet.
Managementkonsulter publicerar bécker, dér ofta en viss managementmodell
torgférs. Bockerna séljs pa flygplatser och nar pa sa sétt aktiva managers. En del
av dessa bdcker blir riktiga kioskvéltare och jag tror att de kan ha stort inflytande
pa praktiken. Managementforskare finner nog ocksa uppslag till forskning i dessa
beréttelser.

Att publicera i de interna konsultpublikationerna kan for konsulterna ses som en parallell
till akademins meriteringssystem med den skillnaden att i konsultféretagen finns flera
andra viktiga utvarderingskriterier, ddr den personliga intjdningen ar viktig men ocksa
kundutveckling, utveckling av personal och sa utveckling av kunskap, dar publiceringen kommer in.

De flesta managementkonsultforetag anvander flera faktorer av den hér typen for
utvardering av sina konsulter, inte minst for den sa kallade up-or-out principen, dir man
varje ar utvarderas for att antingen kliva ett ytterligare steg i karridren mot partnerskap,
eller att fa ldmna foretaget. Detta dr ett tydligt avtal mellan konsulten och konsult-
foretaget redan vid anstallningen och leder till att koncentrationen av hogpresterande
konsulter, det vill sdga hogpresterande just enligt de uppsatta kriterierna, okar ju hogre
upp i hierarkin man kommer i dessa bolag och att det pa ldgre nivaer endast finns
medarbetare som varje ar har levt upp till arets krav*4.

2.5 Andra managementkonsulter

Av de managementkonsulter som verkar i Sveriges dr det, forutom de ovan nimnda,
endast ett fatal som regelbundet publicerar resultat fran sin konsultpraktik, huvud-
sakligen amerikanska. ADL - Arthur D. Little anses som vérldens dldsta management-
konsultforetag, grundat 1886 och starkt fokuserat pd management of technology. Bruce
Henderson var konsult ddr ndgra ar pa 1960-talet innan han lamnade for att starta BCG -
Boston Consulting Group®®. En av anledningarna var att han ville féra in mera av ren
managementkonsulting i ADL. Efter att Henderson lamnat forsokte ADL utvecklas mera
mot management men lyckades aldrig riktigt i USA medan den europeiska delen lyckades
bittre, sirskilt Stockholmskontoret dit ett antal SIAR-konsulter rekryterades. Under

14 En princip som inte dr lika tydlig inom akademin dar positiv utvdrdering, i huvudsak publiceringar, leder
till karriar men dér ldgre prestationer i detta avseende inte bestraffas lika hart, dtminstone inte avtalsmassigt
och pa kort sikt men antagligen i det langa loppet pa den interna marknaden dar man inte vill skriva artiklar
med personer som gang pa gang misslyckats med att bli publicerade.

15 Enligt uppgift fran branschorganisationen Sveriges Managementkonsulter finns det i Sverige ca 15 ooo
managementkonsulter som arbetar med foretagsledningsfragor, exklusive funktionsspecialiserade omraden
som exempelvis IT. Branschen omsdtter uppskattningsvis cirka 30 mdr kr.

16 Henderson tog med sig en del av produkt- och teknologikunnandet, bland annat teorin om
produktlivcykeln som kom att ligga till grund for utvecklingen av teorin om learning curve inom BCG.
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lagkonjunkturen omkring 2003 drabbades manga konsultforetag och ADL gick i konkurs,
delades upp och startades om pd nytt i ndgra nya strukturer.

ADL publicerar idag rapporter inom ett 20-tal branscher och fackomraden som dr mera
branschspecifika och behandlar i mindre utstrackning rena managementfragor, till
exempel den drliga Telecom Operators-studien. Man publicerar ocksa sin egen journal
PRISM som kommer ut tvd ganger per dr. Till sin hjilp finns det tva redaktérer centralt
som hanterar den egna publiceringen. Det finns ocksa ett utvecklingssamarbete med
akademin till exempel med Universitit St. Gallen i Schweiz och med Chalmers i Goteborg.

AT. Kearney grundades 19378 dd McKinsey & Co delades upp efter James O. McKinseys
do6d och da Chicagokontoret kom att ledas av Andrew Thomas Kearney, som var
McKinseys forsta partner och darefter ledare for konsultbolaget som kom att bara hans
namn. Likt ADL har man fokus pa branscher och fackomraden om vilka man publicerar sa
kallade Issue Papers, som behandlar aktuella utmaningar, baserade pa egen forskning.
A.T. Kearney publicerar ocksa egna Research Studies med unika, djuplodande och
framatblickande analyser av managements aktuella utmaningar. Man ger ocksa ut den
manatliga tidskriften Executive Agenda. Den omfattande publiceringen fran A.T. Kearney
innefattar ocksa externa artiklar och bécker™. Inom A.T. Kearney finns ocksa ett Global
Business Policy Council som stravar efter att sitta in affarsutveckling i ett storre, globalt och
sambhélleligt sammanhang.

Capgemini Consulting, som férvarvade SIAR genom Croupe Bossard, och sedermera Ernst
& Youngs konsultdel, tillh6r nu ocksa de stora managementkonsultbolagen med 85 ooo
anstdllda men med stark orientering mot IT och sdrskilt SAP. Man har bland annat ett
utvecklingssamarbete med MIT inom omradet Digital Transformation och publicerar
regelbundet journalen Digital Transformation Review.

Mindre konsultféretag har varken forskarambitioner eller resurser att bade 16sa klientens
problem och publicera. Merparten av konsulterna pa svenska marknaden upplever en
stark prispress pa arvodena och har ingen eller mycket svag prisutveckling pa arvodena
under flera decennier*»°.

17 Idag har ADL cirka 1 000 anstéllda i 20 ldnder. I Norden finns 60 anstdllda pa de tva kontoren i Stockholm
och Goteborg.

28 A'T. Kearney anger sjdlva 1926 som aret man grundades, vilket sammanfaller med att McKinsey & Co
bildades da och att Chicagokontoret som blev A.T. Kearney raknar sin historia fran det aret. Idag har man
kontor i 6ver 40 linder.

19 Till exempel Engel, K., et al, 2015 (Masters of innovation), Aurik, J., et al, 2014 (The future of strategy), Lewis,
R, et al, 2014 (The new rules of retail).

e Enligt uppgifter fran branschorganisationen Sveriges Managementkonsulter.

42



3 Kilinisk forskning inom akademin

Foretagsekonomi dr inte bara det dmne som samlar flest studenter i Sverige*** utan ocksa
ett iamnesomrade som stracker sig 6ver ett stort antal underdiscipliner, varav
managementomradet kan sigas omfatta ett antal sisom ledarskap, organisation och
strategi. Aven om dmnet foretagsekonomi har ett brett fokus sd hiavdas det ibland att
man inom amnet i alltfér hog grad tar féretagsledningen som utgangspunkt i synen pa
dmnets innehall. Alldeles nyligen debatterades detta fokus aterigen dar en ytterligare
breddning av dmnet féreslogs och dar man sag hinder i att dmnets historiska
utgangspunkt varit just foretagsledningens, inte minst i Rhenmans bok om
foretagsdemokrati fran 1960-talet.

Men foretagsekonomidmnet verkar svért att rucka pa. En tung orsak dr en bok
fran 1967. Bade foretagsledningar och forskning om féretag och arbete har satts
i fraga. Svenska arbetsgivarféreningen, SAF (numera Svenskt Néringsliv) anlitade
féretagsekonomiprofessorn Eric Rhenman, som i boken Féretagsdemokrati och
féretagsorganisation hdvdade att féretag har manga intressenter, inte bara
dgarna, och att féretagsledningen balanserar dem: kunder, leverantérer,
samhaélle, anstéllda med flera. Sa bemdttes skickligt och pa ett bestdende sétt,
krav pa foretagsdemokrati och vérdiga arbetsférhallanden.

Féretagsledningen framstélls som neutral, en méaklare som gynnar alla. Modellen
genomsyrar synen pa foretag och samhélle. Att forska med eller for féretags-
ledningen framstar i modellen — och i forskningsdebatten &n i dag — neutral,
objektivt, att forska med de anstéllda och fackliga organisationer framstar som
partiskt, ja po//'tiskt.122

I debattinldgget foreslds att &mnet foretagsekonomi breddas till att ocksa belysa foretag
ur en konsument-, samhalls-, milj6-, arbets-, och personalsynvinkel och att foretaget inte
bara belyses ur HR-avdelningens perspektiv utan ocksa ur de arbetssékandes och
arbetandes synvinkel. Debatten fortsatte men férblev i huvudsak inomakademisk med
inldgg fran andra larositen och ledde antagligen inte till ndgon férandring. De
efterlingtade perspektiven var redan tillgodosedda. Det mest intressanta var egentligen
hur Rhenmans 50 ar gamla bok kunde tas upp som huvudargument for att den
foretagsekonomiska forskningen har ett alltfér snivt perspektiv, sirskilt som Rhenman
forde in ett stort antal intressenter vars intresse skulle tillgodoses. Forklaringen var att
man visste hur man praktiskt tar tag i organisationer som behover hjilp och att man
kunde ligga en helhetssyn pa problematiken och dirfér komma med en helt ny l6sning.

Ake Sandberg namner Eric Rhenman som var forst med att framféra den s&
kallade intressentmodellen, i Sverige. Den visar att organisationer —
féretagsekonomi handlar om organisationer inte bara aktiebolag — utgér en

=1 dagens ldge cirka 45 ooo studenter.
2 Ake Sandberg, professor emeritus Stockholms universitet i SvD Debatt den 15 augusti 2016.
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koalition av intressenter med olika krav som maste tillgodoses for att
organisationen ska fungera. UIf af Trolle, pa sin tid kdnd som "féretagsdoktorn”,
visste hur man tar tag i organisationer i kris och far dem pa fétter igen. De &r
féretagsekonomer i den meningen att de hade férmagan att anldgga en
helhetssyn pa organisationer. Men de var inte sarskilt framstaende forskare matt
i antalet publicerade artiklar i rankade tidskrifter. Vad ar det som hant sedan
deras tid, som gjort dem "omoderna 9123

Det mest intressanta med den hir refererade debatten dr egentligen att den vacker ett
antal ytterligare fragor av mera specifikt intresse fér den har studien av klinisk forskning.

Var Rhenmans rapport till SAF*4 en forskningsrapport dir data och analys genomfé6rdes
med vetenskaplig noggrannhet eller var det bara professorns bésta rad till en klient som
behovde hjilp, ungefir som att debattinliggen ovan inte heller kan kallas vetenskap bara
for att de ar skrivna av professorer?

Det leder oss till fragan hur mycket forskning som behéver vara involverad i den
praktikndra kunskapsutvecklingen for att det ska kallas klinisk forskning. Ricker det med
att Rhenman byggde sin variant av intressentmodellen pa Chester Barnards' respektive
Herbert Simons*® forskning, da har atminstone det vetenskapliga kravet pa att bygga
vidare pa andras relevanta forskning och vederborligen referera till den f6ljts, eller maste
ocksa det vidare arbetet med datainsamling, analys och rekommendationer vara
vetenskapligt belagda?

Da ar vi inne pa ett vetenskapsteoretiskt omrade dar man dnnu debatterar kvalitativa
data som bedémningsunderlag och verifierbarhetskravets tillimpningar, till exempel hur
man verifierar en ny féreslagen organisationsstruktur for att vaga tillimpa den? Eftersom
den kliniska forskningen sitter klientens probleml6sning i forsta rummet sa blir ocksa
kriterierna avhingiga den aktuella situation och vad man behéver sikerstilla for att
rddda klienten i tid innan andra problem tillstéter som kan omintetgéra hela riddnings-
processen, likt ldkarens bedomningar i akuta behandlingsfall. I denna situation bedriver
inte ldkaren i forsta hand klinisk forskning utan férséker bota, eller dnnu allvarligare,
radda patienten och i andra hand kan ldkaren fa med sig data for sin vidare forskning om
sadan bedrivs och vederbérliga tillstand finns for detta.

En annan intressant fraga som den refererade debatten ovan ocksa vicker, gdller de
praktiserande foretagsprofessorerna som nimns i debattartiklarna. Om vi ocksa tar med
professor emeritus Holger Bohlin i den har enkla analysen, tillsammans med Erik
Rhenman och Ulf af Trolle, sd kan vi se ett monster. Alla tre dr framstdende professorer i
foretagsekonomi, alla tre raknas till datidens mest framstaende foretagskonsulter i
Sverige, alla tre var starka entreprendrer som i varierande utstrackning ocksa byggde

23 Ingemund Hégg, professor emeritus Uppsala universitet, Sten Jonsson, professor emeritus
Handelshégskolan vid Géteborgs universitet och Alexander Beck, utredningschef Civilekonomerna i SvD
Debatt den 19 augusti 2016.

24 Rhenman, E., 1964.

5 Barnard, C. L, 1938.

126 March, J. G. & Simon, H. A., 1958.
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konsultforetag’ men ingen av dem hade doktorerat i féretagsekonomi®?®, Man kan
naturligtvis fundera 6ver om den datida forskningen forstérde mojligheterna att bli
praktiserande foretagsekonom eller om det var en sarskilt stark entreprenérsanda och
nyfikenhet i hur foretag egentligen fungerar i praktiken, som gjorde dessa tre professorer
i foretagsekonomi till den tidens mest flitigt anlitade foretagsdoktorer, utan att vara
doktorer?

Ingen av dem genomforde positivistiska vetenskapliga studier i nagon omfattning,
férutom méjligtvis de som patvingades i nagon metodkurs. Istdllet gav det praktiska
arbetet ute i foretag och organisationer stoff f6r manga av datidens mest ldsta
managementlitteratur ddr praktisk organisations- och foretagsutvecklingsarbete
baserades pa den forskning som tycktes vara vigvinnande for att na praktiska resultat.
Det var inte i forsta hand publicering for att féra forskningen vidare som var vigledande
utan att hjdlpa uppdragsgivarna med de aktuella utmaningar som de stod infér. Om
klientarbetet sedan kunde ge stoff at anvandbar kunskapsutveckling for att dérefter
komma andra liknande fall till nytta, sa var detta en andrahandsuppgift - allt enligt den
kliniska forskningens sdrskiljande krav som skiljer den fran annan deltagande forskning
av typ aktionsforskning eller praktikfallsstudier, dvs att forskningen har sker pa klientens
villkor for att behandla ett patologiskt tillstand.

En tredje fraga som debattartiklarna ovan vicker, handlar om vilka efterféljare Rhenman,
af Trolle och Bohlin har fatt eller snarare vilken klinisk forskning vi har idag inom
foretagsekonomin. Svaret dr inte uppenbart. Klinisk forskning ser inte ut som traditionell
akademisk forskning. Man hittar den sdllan eller nistan aldrig i hégrankade veten-
skapliga journaler. Den sammanblandas ofta med aktionsforskning och kan forekomma
under denna beteckning i vissa vetenskapliga journaler. Klinisk forskning inom
managementomradet dr ingen etablerad disciplin i niva med den kliniska forskningen
inom medicinomradet.

I denna studie har vi sett att begreppet klinisk forskning sillan anvinds idag inom
managementomrddet. Svaret pad fragan, var den kliniska forskningen inom management-
omradet bedrivs idag, blir oftast att man hédnvisar till att det gors en hel del empiriska
studier, man skriver praktikfall, och att det finns en hel del forskningssamarbeten -
collaborative research och partnership research, man gor ocksa faljeforskning for att studera
kunskapsutvecklingsforloppet och i ndgra fall ndmns aktionsforskning men mera som
perifer féreteelse. Men klinisk forskning, i den meningen att man i férsta hand 16ser ett
problem for klienten och i andra hand dessutom far med sig data som kan anvindas for
den egna forskningen, maste betraktas som mycket sdllsynt i den akademiska
forskningen inom managementomradet®°.

27 Rhenman grundade SIAR och Bohlin bade Bohlin & Strémberg och Indevo samt IMIT.

128 Rhenman och af Trolle var licentiater medan Bohlin r civilekonom fran Handels i Stockholm.

29 ] en intervju med Lars Engwall berédttade Eric Rhenman att han aldrig fick nagon forskarutbildning pa
Handels, se Carlsson, R., 2000, sidan 346.

e Till skillnad fran till exempel medicin, psykiatri och psykologi dar det dr en vanligt forekommande
forskningsmetod.
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3.1 Handlingsutrymmet fér klinisk forskning inom akademin
idag
Vanligare dr da den tradition som ofta gar under den amerikanska beteckningen Tenure
Track eller lite vanvordigt Publish or perish, beroende pd att den dr ndra knuten till
karridrsystemet ddr publicera och bli citerad ar de huvudsakliga framgdngsfaktorerna,
vilket i sin tur ocksa har starka implikationer pa vilken typ av forskning som bedrivs.
Traditionen tar stor plats i den akademiska forskningen i féretagsekonomi men den har
ocksa sina starka kritiker®. Lat oss forsoka beskriva bdda sidor. Detta gors antagligen bdst
av akademins forskare sjdlva. Texten nedan dr till storsta delen de akademiska forskarnas
egna berdttelser®> med nagra enstaka redaktionella hjilptexter och rubriker fér struktur
och kad férstaelse.

Under senare ar har dven allt fler svenska universitet en mekanism som kallas
Tenure Track. Den kommer frén USA och kallas dér vanvérdigt nog fér Publish or
Perish. Institutionen, till vilken en ny doktorand rekryteras, har lagt upp en
snitslad bana som skall féljas, dar stationerna heter avhandlingsplan, doktors-
examen, post doc, tenure (d v s fast anstéllning), professor och chaired eller full
professor. Det viktigaste kriteriet for att man skall f4 16n och fa avancera till
ndsta niva &r att man har lyckats fa s manga artiklar som mdjligt publicerade i
ansedda tidskrifter. Vilka artiklar som skall antas avgors av en jury bestaende av
vélrenommerade forskare. De bedémer om uppsatserna méter krav pa veten-
skaplighet och om de tillfér ndgot nytt i form av bidrag till att I3sa vetenskapliga
problem som det rader viss enighet om bland forskare pé féltet om att de &r
vérda att I6sa. Artiklarna skall med andra ord vara inomvetenskapligt relevanta.
Féljden &r att mycket av vad som publiceras och av vad forskarna &r bra pa
saknar eller bara har begrdnsad praktisk relevans. Darigenom har ett relevansgap
uppstatt mellan vad som &r problem fér féretagsledning i praktiken och det som
forskarna har férmaga att lara ut. Féljden blir att mycket pengar slésas pa
forskning som bara har begrdnsad praktisk relevans.

Bli publicerad
Systemet! Vi befinner oss i ett system dér vi rdknas pa antalet artiklar vi
publicerar och detta krav &r néra pa det enda vi har i dagens universitetsvérld.
Det gor att jattemanga av mina professorskollegor bara stanger in sig (de vill inte
ha med omvérlden att gbra utan endast jobba utifran teoretiska utgangspunkter).

Féretagsekonomin i Sverige idag &r ju sa, i ndgon mening, inatblickande med
fokus pa publish or perish-logiken, att trycka ut flest artiklar (...) den modellen
premierar ju inte att jobba ute med praktikfragor — det tar ju bara tid fran att
gobra huvuduppgiften, att skriva artiklar.

Inom akademin har det blivit en successiv akademisering. Det hdr med att du
ska publicera artiklar i framstaende tidskrifter och leta efter research gaps och

11 Sverige (och 6vriga Norden) har Tenure Track ett starkt fokus pa publicering och citering medan andra
lander med samma systemm, till exempel USA, lagger forhallandevis mera vikt vid olika slags samarbete med
samhallet i 6vrigt.

12 Alla kursiva texter dr citat fran ndgon av de cirka 20 akademiska forskare som intervjuats for den hir studien.
Se vidare under rubriken Medverkande personer.
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det har mycket att géra med karriérsystemet. [...] Det &r ju en oro som vissa av
0ss har att de yngre &r mera intresserade av att publicera sig i vissa tidskrifter an
att de &r intresserade av nagot specifikt problem. Och det &r ju lite orovéckande.

Forskning som féljer Tenure Track har tilltagit de senaste 20 aren. Det finns ju
en motséattning mellan detta och praktiknéra forskning som inte alltid 4r enkel
att hantera genom att forskningen pa detta sétt blir mer esoterisk.

Det spelar ju roll var du publicerar ocksa. Traditionellt har det varit mycket mera
fokus pa kvantitet &n pa kvalitet. For att meritera sig sé ska man ha ett antal
publikationer men kvaliteten pa dem kan ju variera ganska sa mycket. P4 en del
ldrosdten har man mer och mer gatt Gver till att det ska vara journaler pa en viss
niva — alltsa rankinglistor spelar valdigt stor roll da. Det ska vara pa Financial
Times 50 till exempel, for att du ska fa meritering — du ska ha tre publikationer
dér inom x antal ar.

Det blir mer och mer sa att man lagger publikationerna pa vagen. Man réknar hur
manga publikationer du har och pé vilken niva. Om du ska bli docent sé ska du
ha fem niva 3 eller hdgre och ska du bli professor ska du ha tio niva 3 eller
hégre. That’s it och da &r det inte mycket mera att jobba pa &n att fa in de dér
artiklarna i de har etablerade tidskrifterna och da har man inte tid med sadana
hér féretagsprojekt. Du maste publicera dig annars far du inga tjdnster.

Ju hbgre du siktar desto stérre risk tar du. Det &r svarare att komma in, kraven &ar
tuffare, det kan ta lang tid, du kan fa vara beredd pa ett reject och da provar du
igen i en annan hégrankad journal och sa jobbar du igenom materialet igen och
sa kan det ga valdigt manga ar. Medan om man ska in i en lagre rankad journal
ar processen betydligt snabbare. Det kan vara betydligt lttare att fa in fem
artiklar i en lagre rankad journal &n i en riktig toppjournal men pa vissa stéllen
kanske de dar fem sméller mycket hégre i ett befordringssystem men pa ett
annat laroséte da &r det den dér ena som trumfar alla de dar fem, allt annat lika.

Idag ar det véldigt svart att sla sig fram i det akademiska systemet pa annat satt
an att publicera. Vill man ha en tjanst, ett lektorat, sa blir det har alltmer
centralt. Detta préaglar forskningen allt mer och den blir ju mindre och mindre
tillganglig i samhéllet.

Nér jag var géstforskare i USA, fragade en professorskollega mig varfor jag hade
skrivit sa manga artiklar? Det ska man ju géra, forsGkte jag svara. Men det har &r
ju ett bra case, svarade han, och det hade ju rackt med ett pa det har temat.
Men déa kédnde jag att det svenska systemet lurar ju mig med, man blir ju inlurad
forr eller senare, och jag tror att det som han tankte pa da var: du har ju ett bra
case, vad bra att du skrev en artikel. Men i Sverige ska man bara fortsétta att
mala om det hdr men dér i USA s néjer man sig med en och sen sa letar man
efter ndsta case som kan vara intressant och da maste man ju ut och vara dér
ute.

Det &r nog fortfarande véldigt utbrett sa, att det handlar om antalet publikationer
fér manga — det finns manga sma trender inom den stérre trenden — man ska
gérna ha 20 — 30 publikationer och helst innan du disputerat men kvaliteten kan
man fréga sig. Lika mycket som man ska publicera i de fina tidskrifterna, lika
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mycket finns det en trend att man ska publicera mangd — jag tror att bada
sparen &r rétt daliga att bara stirra sig blind pa.

Det finns ett antal internationella rankingsystem fér vetenskapliga publikationer och de
hogst rankade ger naturligt nog mest poang i meriteringssystemet men dr ocksa de
svdraste att komma med i. Det kan finnas skal till att vilja en ldgre rankad journal som ar
lattare att bli publicerad i och i stillet rakna med storre antal citeringar.

Bli citerad
Publicering &r ett kriterium — citering &r ett annat. Det ar svart att utvardera efter
ett 4r — det hade kanske behdvts fem &r for att se hur mycket en artikel citeras
eller till och med mer, fér att bedéma inflytande, och da kan ju faktiskt
publiceringar i lagre rankade journaler citeras mer och f3 ett stérre inflytande.

Att ocksa mdta citeringar ska visa att artiklarna man fatt publicerade verkligen ldses och
anvandes av andra i deras vidare forskning. Man skulle kunna siga att om antalet
publiceringar visar pa kvantitet sa ska antalet citering visa pa kvalitet. Citeringar ar
naturligtvis ett betydligt mera l4ttvindigt sitt att na viss ranking jamfért med sjdlva
publiceringen som f6regds av ett stort och langt forsknings- och publiceringsarbete. Det
innebdr att man kan bli citerad av flera olika anledningar, ibland av kollegialt och
okritiskt medhall, i andra tillfdllen fér att visa att man har l4st in sig pa omradet och inte
missat en enda relevant referens.

Det kan gérna bli en sddan dédr mekanisk referering dér alla gbr det och har du
inte med de viktigaste referenserna inom omradet d& har du missat nagonting.

Inom vissa forskningsomraden har man lért sig att marknadsfora sig sa dér finns
en sadan dér kollektiv stdmning att man ska hjélpa varandra, sé de har ju
jattehdga citeringar och de var véldigt mycket publicerat fér de har en ganska
okritisk héllning till att skjuta ner varandra.

Det &r klart att det finns fall ddr man sagt att om du citerar mig sa citerar jag
dig. Det finns en hel del missbruk men alla system har ju sina biverkningar.

Det viktigaste &r att ndr man refererar till ndgon sa ska det klart framga vad man
tagit fasta pa och pa vilket sétt jag som forskare nu har tagit saken vidare.

Skaffa finansiering
Nar det giller finansieringen av artikelarbetet, inklusive den bakomliggande forskningen, sa
finns det ocksa en slags ranking av finansidrerna, om dn mera inofficiell.

Ar det s8 att man ska publicera artikeln i en A-journal s ombeds man skriva
Idngst ned om projektet &r finansierat av nagon sarskild fond. Om man har den
finaste fonden som finansidr da &dr det mycket lattare att fa artikeln publicerad
och &r den vél publicerad sa &r det mycket lattare att fa ytterligare pengar.

Det finns ocksa det som vi brukar kalla fina pengar och fula pengar. Fina pengar
kommer exempelvis fran Riksbanken och da ska man helst géra rent teoretiska
studier. Om det istéllet ar tre féretag som finansierar din studie, da &r det
konsulting och da anses du inte vara oberoende forskare.
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Prestigeméssigt &r det viktigt varifran du far din finansiering. Det finns s
kallade fina pengar till exempel frdn Vetenskapsradet eller Riksbanken och s
finns det fula pengar som inte gar till sa prestigefulla projekt - de kan till
exempel komma fran Vinnova.

Jag ar inte negativ mot Vinnova. De ar bra och man kan med deras finansiering
kanske bli publicerad i B-journaler som citeras flitigt.

Vinnova &r véal egentligen det enda stélle dér man kan séka pengar och vara
Oppen med att det &r praktikndra. Ska man séka nagon annanstans sa far man ju
ofta skriva om det pa nagot sétt sa att det later som riktig forskning fast det &r
praktiknéra.

Vi saknar mycket av tillampbar managementforskning- vi har tappat detta. Det &r
lattare att fa finansiering for teoretiska studier.

De riktiga topptidskrifterna, som alltid &r amerikanska, de har ju véldigt svart att
hantera den hér typen av forskning. Ska man bedriva riktigt praktiknéra forskning
sa far man nog sdnka ambitionsnivan lite i termer av vilka tidskrifter man vill
komma in i.

Du kan ju jobba med véldigt foretagsndra forskning och vélja att publicera i lagre
rankade journaler.

Vi ser att meriteringssystemet direkt paverkar val av publicering och indirekt val av
finansidr, som i sin tur kan paverka forskningsinriktning och val av forskningsomrade.

En av véra statliga finansiérer har sagt sa har: det verkar vara sa att ni ar véldigt
populéra hos féretagen och uppenbart tjidnar ni pengar men jag tror inte ni kan
ta forskningen framat genom att géra alla dessa féretag en tjidnst. Ni maste
utveckla er sjélva, ni maste driva forskningen framat och sluta att samarbeta
med de dér och istéllet gbra det som ar akademiskt intressant. [...] De
vetenskapliga journalerna rankas ju i flera nivaer och den dversta &r i praktiken
enbart fér amerikaner. Vi har varit och nosat pa de éversta rankingarna med véra
artiklar och det har den hér forskningsfinansiéren sett och de vill att vi ska vara
dér och synas och de vill att de ska vara svenskar som &r synliga pa den har
nivan och da sager de att da kan ni inte alltid géra den hér typen av forskning
som &r foretagsinitierad fér da far ni inte den data som &r intressant for de har
forskarna?

Ge tillbaka till finansidrerna

Det finns ocksa en annan aspekt av finansieringen och det giller att forskningen ska ge
tillbaks till finansidrerna i form av anvandbara forskningsresultat. Den statligt
finansierade forskningen borde saledes ge tillbaks till samhallet.

Jag tycker att det ar en viktig faktor som vi talar om alldeles fér lite, alltsa sjélva
finansieringsaspekten for det finns ju en moralfraga i detta men den &r helt
forbisedd. Vi koncentrerar oss véldigt mycket pa vad forskarna gér och sen pratar
vi om behoven och att det inte stdmmer 6verens, men vi har glémt bort den
fundamentala relationen, att det faktiskt finns en finansiell transaktion och man
kanske blundar for den fér den blir ganska jobbig att diskutera for det innebér ju
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helt plétsligt att jag och de andra forskarna faktiskt star i ett beroende till
praktikerna ute i samhéllet och medborgarna [...] Rent konkret sa skulle man ha
en bild; vi far sa hdr mycket anslag som &r skattefinansierat och dé borde man
vél ha en procent av det som &r inriktat till exempel pa aktionsforskning, klinisk
forskning, nagonting som har en tonvikt pa att nyttiggéra resultat och da kanske
inte nyttiggéra konceptuella resultat utan ga direkt pa praktiken for att lara sig
frén den.

Effektiv forskningstid

Att ge tillbaks till finansidrerna innebdr ocksd att man ska utnyttja sin forskningstid
effektivt och att den anvands fér meningsfull forskning. Den stora andel av forskarnas tid
som gar at till att s6ka finansiering verkar avsevart inkrakta pa forskningsmojligheterna.

Jag &gnar sékert en tredjedel av min tid till ans6kningar — ja det & mycket tid.
Dels &r det forskningsraden som man skriver till och sedan &r det andra typer av
pengar sé det blir mycket méten, tankar och planering. Man skulle nog bli
skramd om man verkligen klockade den dér tiden. Man maste ju fa in resurser
men man undrar ju om det &r ett effektivt system som vi har f6r forsknings-
finansiering. | andra dndan &r det ju dessutom nagon som sitter och granskar allt
det hdr ocksa — ja inte bara nagon utan de &r manga.

Forskningseffektiviteten verkar ocksa hdmmas av helt andra skal.

En av anledningarna till att vi inte har sa mycket klinisk forskning inom
féretagsekonomi ar att till exempel en lektor som enligt svenska arbetstidsavtalet
ska undervisa 70 % av sin tid, 20 % ska forskas och 10 % &r sa kallad
institutionstjénstgéring — dér bryts undervisningen ner noggrant i 1 140 timmar
och for varje timma i sal far du 3 timmar inklusive férberedelser och
kursutveckling — det dr stenhart styrt. Forskningsdelen &r a andra sidan omdjlig
att félja upp. Vi har folk hdr som inte skriver nagonting. Man kan inte géra sa
mycket &t det for de sdger att man skriver och skriver men blir aldrig publicerad.
Vi kan inte géra nagonting &t det for det ar framférhandlat.

Ranking av praktiknéra forskning

De olika rankingsystemen, bade vad giller publikation, finansidr, vilken ranking du far
som forskare, och ddarmed hur dit larosite kommer att rankas™s, far stor betydelse for
vilken forskning du kan halla pa med for att kunna klattra i rankingsystemen.
Praktikndra forskning varderas inte hogt i de hégrankade journalerna och den enskilde
forskaren maste ta hansyn till detta for sin egen karriar.

133 Att ldrosdtenas ranking ar viktig framgdr med all tydlighet da man finner en rubrik i Dagens Industri
(webbversion 2017-05-02) som lyder: "Ett av virldens bdsta universitet ligger i ...”. Nar man klickar vidare pd rubriken,
ser man att den redaktionellt liknande artikeln dr en annons fér Stockholms universitet och dess Executive
Management utbildning, som rankas bland de 50 basta i Vasteuropa. I tider av alternativa fakta och fake news,
férvantar man sig att ett universitet ir mera noggranna med fakta dar det i detta fall inte &r helt sjalvklart hur
en plats bland Vasteuropas 5o basta for sin ledarskapsutbildning kan ge en ranking av universitetet bland
varldens basta. I senaste QS World University Ranking visade det sig att Stockholms universitet ligger pa plats
195 och saledes ganska ldngt ifran "ett av virldens basta”. Hogst i Sverige enligt samma ranking ligger Lund
(78), KTH (98), Uppsala (112), Chalmers (137) - alla fore Stockholm.
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Vi tillskriver forskningsmeriter véldigt stor vikt. Nar vi ska tillsétta en lektor som
ska undervisa 70 procent av sin tid, sa har vi historiskt sett inte brytt oss sa
mycket om vederbérandes pedagogiska kunskaper. Véaldigt séllan kollar vi pa
kursutvarderingar ndr ndgon séker, utan man tittar pa forskningen som
vederbérande ska ldgga 20 procent av sin tid pa, och sa bedémer vi utifran detta
vem som &r mest meriterad for den har larartjansten pa forskningsmeriter och
det &r ju tokigt. Vi har premierat forskning, forskning och forskning. Det ska vara
hégrankade tidskrifter, fina pengar, och man ska absolut inte ha jobbat nédra och
Idst problem och sadana saker — det anses inte lika viktigt. Det &r véldigt
olyckligt att det har blivit pa det séttet.

Det &r som sma ekosystem som &r helt egna och hamnar man i dem och vet hur
man ska dra i vissa spakar dé behéver man inte ha sa mycket kontakt med
vérlden éver huvudtaget utan livet tuggar pa i en ganska angendm anda. Men vi
har ju manga motrérelser ocksa. Det &r ju manga forskare som blev forskare for
de ville géra gott, de har en vision av att géra saker battre och manga &r arga pa
systemet och vill inte vara med om det hér.

Jag kdnner ju mest till min lilla del av forskarvdrlden men jag uppfattar att de
som idag ar karridrister dar har helt andra drivkrafter &n att jobba kliniskt med
féretag och organisationer. Jag uppfattar inte att det &r pa agendan éver
huvudtaget utan man letar problem pé ett helt annat sétt.

Det finns en snobbism inom den traditionella forskningen. Man ser ner pa dem
som jobbar med féretag och sitter hellre pa kammaren och funderar pa koncept.

Det finns professorer som &r sa fina i kanten och som framfér allt inte satter sin
fot i féretag. Jag brukar hdvda att hélften av de professorerna vi har, de har
aldrig riktigt varit pa ett féretag och forstatt inifran vad som hédnder och vad de
gor. Sa illa ar det.

| det kliniska ingar ju komponenten att man vill hjalpa foéretaget eller patienten
och det &r ju som att svéra i kyrkan i vissa organisationsteoretiska kretsar.

Var man doktorand pa 60- och 70-talet da ville man ju ofta I6sa problem, det var
véal kanske darfér man blev doktorand. Sa &r det ju inte idag. Idag har vi en
doktorandstock som bestar av tdnkande Agustar, i princip, som ldngtar efter att
fa skriva de dar 250 sidorna. Helst sa ska de inte behéva tampas med foretag
och ménniskor éverhuvudtaget. Det &r mycket smidigare att sitta och ldsa och sa
ga ut och gora tio intervjuer bara for syns skull — tyvarr dr det ofta sa i
féretagsekonomi. Denna typ av forskarkultur dominerar verkligen inom dmnet.
Det &r med viss beklagan man séger detta.

Den féretagsekonomiska forskningen har blivit mera teoretisk och en kraftfull
orsak till detta ar att rekryteringen till akademin och de som sedan blir
professorer i féretagsekonomi kan ju ingenting om fdretag och ingenting om
féretagsekonomi i praktiken — de har bara last sina bocker. Féretagsekonomisk
teori dr ju en massa hopkok av praktik och erfarenhet — teoretiska grunden &r ju
véaldigt dalig.
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Finna sitt forskningsomrade

Det verkar finnas atminstone tva helt olika satt att starta sin forskning pa. Antingen ar
man fokuserad pa att 16sa problem i ndra relation med foretag och genom detta skaffa
material for sin forskning eller sd startar man med en hogrankad journal i sikte.

Om man bara behdver leta i journaler efter research gaps, som vi kallar det, da
behdver du inte vara dér ute heller. Da récker det med att du sitter framfér din
dator och lédser journaler ddr man identifierar sddana hér forskningsgap.
Samtidigt har det hént grejer i samhéllet som en motreaktion. Jag upplever sjélv
att forskningen har ett hogt anseende idag. Jag far ofta fragor pa saker som jag
inte kan och nér jag séger detta sa far jag fragan att jag val kan siga vad jag tror.
Man vill ha forskarens syn pa verkligheten och da maste man ju forska pa den.

Nér jag bérjade som doktorand da var det mycket viktigt att man hela tiden laste
Dagens Industri och f6ljde med vad som hénde i vérlden, eller i alla fall inom
svensk industri eller nédringsliv och att man hade nagon form av outreach mot
organisationer och verkligheten dar ute sa att det var ett relevant problem man
gav sig in pa och beforskade. Sa ar det ju inte idag, utan idag bérjar man istéllet
med att vad vi kallar identification of research gaps. Man tittar i de stora
journalerna och i regel &r de da ledande forskare i vérlden, ja oftast i USA, som
dé har identifierat att vi vet véldigt lite om teoretiska kopplingen mellan, och sa
kanske det da &r tva koncept, och det &r ju dér avhandlingen bérjar och da kan
man géra den perfekta avhandlingen. N&r nagon fragar vad det egentligen ar du
har forskat pa sa ligger det kanske valdigt langt ifran praktiken eller som skulle
kunna bli kunskap som hjélper dig.

Jag gillar inte att man ska planera forskning utifran mapping och gap, da
kommer man ju aldrig vidare - man maste lamna bidrag till kunskaps-
utvecklingen och flytta fronten framat och da vidgar man ju omradet ocksa och
inte bara tittar pa gap. Det blir ju lite introvert.

Om man pratar med féretagsledarna hér man ofta att det mesta som kommer ar
oanvandbart men da och da kommer det en bok som &r baserad pa nagons
avancerade forskning som &r anvéndbar, men om man jamfér med 20 ar sedan
sa &r definitivt mitt intryck att féretagsledare och andra har mindre glddje av det
som skrivs akademiskt &n vad man hade da. Det finns sékert manga foretags-
ekonomer som tycker att det ar helt i sin ordning.

Organisationsforskningen i allménhet har kort i diket. De skapar véldigt abstrakta
begrepp och &r inget som gar att anvanda.

Det som det finns minst av &r ju den lite snabbare och mera praktiknéra
forskningen - den borde da rimligen véxa mest, tanker jag. [...] Jag vet vél
egentligen inte i vilken grad den finns idag och var, men det gbr den vél. Men
om man tanker den traditionella forskningen drivs ju utifran det akademiska
laget. Du bérjar jobba fér nagon professor och ni haller pa med nagon slags
problem som den hér professorn kdnner till och sa finns det nagon lucka och dar
gar man in och sa forskar man dér. Det &r ju det traditionella och idealet &r ju da
att man far en budget som lever upp till alla férvdantningar och sa haller man pa
med det och du kan publicera en massa pa det dér. Det hela drivs inte av
néagonting akut.
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Forska pa dagens problem

Vem uttolkar det akuta, det som sker just nu runt omkring oss i samhallet, hos de foretag
som vi ser har stora problem? Finns den kunskapen till hands nir den behévs och var
finns den isa fall?

Om man ska ga den typiska védgen — det hdnder kanske nagonting nu och
Vetenskapsradets deadline har precis varit, da dréjer det till ndsta gang. D& blir
det kanske inte de har dagsaktuella, superaktuella hdndelserna man lyckas fanga
upp. Det récker inte heller med att det &r superaktuellt i det omgivande
samhéllet just nu utan man maste ocksa hitta en teoretisk intressant vinkling pa
det for att man ska fa mdjlighet att géra den hér studien. Alternativet ar ju att
man gar till de hér féretagen och organisationerna om de kan bidra till
forskningen men det &r inte sa vanligt &ven om man séger att man kanske maste
ta den typen av initiativ, annars blir det inte tillrdckligt mycket forskning gjort.
[...] Man blir ju lite mera van vid att ta sadana initiativ. Det &r ocksa viktigt att
hélla en forskningsgrupp igang. Ldmnar man in en ansékan och sa blev det
inget, vad gér man da? Man riskerar att missa ett ar till ndsta ansékan om man
inte hittar nagot annat satt att finansiera, da kan man ju ta sadana hdr kontakter
— det férekommer ju.

Det har gatt sa lang tid nu att de som kom in i systemet och kanske inte var sa
sugna pa att forsta foretag, de &r ju i toppositionerna nu. Fér 20 ar sedan hade
det blivit diskussion runt kaffebordet nar nagot stort och aktuellt féretagsproblem
stod att ldsa i tidningen — jag hor inte sadant nu. Det saknas band mellan
industriféretradare och akademin. Det ar véldigt séllan nagra industriféretrddare
hor av sig hit idag. Det beror sékert pa misskétsel fran var sida som kanske
bottnar i déligt sjélvfortroende och ointresse fran var sida. Férr hade
professorerna en annan tyngd och de var ju inte s& manga.

Néringslivet har fatt en annan instéllning till akademin. Pa 60-talet var det
professorer som satt i styrelser och professorer som var revisorer men sa &r det ju
inte ldngre. Jag tror inte att jag kan rékna upp nagon professor som sitter i nagot
framstaende féretag.

Forskarutbildningen

Att antalet professorer dr alldeles for manga och att de genom detta tappat i auktoritet,
har nyligen debatterats®+ Man vander sig sarskilt mot sa kallade befordringsprofessorer
dar universitetslektorer befordrats till professorer ndr de uppnatt vissa minimikrav och
inte for att de visat sig vara en ledande kunskapsauktoritet inom sitt omrade. Viktigare ar
att man kan bocka av minimikraven f6r publicering, undervisning, doktorandhand-
ledning, administrativa uppgifter etcetera dn att man visat sig vara den
kunskapsauktoritet inom omradet som tidigare varit adelsmérket f6r en professor.

I linje med det sa har till exempel Universitetskanslersambetet ocksa hjélpt den
typ av utveckling ndr man sagt att forskarutbildningen ska ju bara vara ett
gesdllprov. Det dr ndgot dér du trdnas att bli duktig forskare sa det &r helt OK att

134 Se Mats Alvesson och Erik ] Olsson i SvD Debatt 2016-12-18 och 2016-12-25 samt Virginia Langum och
Staffan I Lindberg 2016-12-22.
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du gor en jéttebra forskning tekniskt sétt, det vill séga att du har den dér interna
validiteten dér du gjort alla granskningar korrekt, men sedan att du da rakade
undersdka formen pé en liten obetydlig sak ndgonstans, det spelar inte s& stor
roll. Det &r vérre att ta dig an ett jétterelevant problem och férséka fa ett svar pa
det och sedan sa kanske fa héra att man inte har anvdnt den metoden eller att
det finns en annan teori som pekar pa detta och den har du inte berért och da ar
det sémre att gora det. Det &r vérre att ta sig an ett stort projekt och gora fel &n
att ta sig an nagot helt obetydligt och inte géra nagra fel.

Forskarutbildningen dr numera fullt avlonad under fyra ar da doktorsavhandlingen ska
vara helt klar. For att detta ska vara méjligt vdljer man inte sdllan “sma, smd dmnen och
vilkinda metoder, och doktorsavhandlingen blir ett gesillprov” ... "doktorsavhandlingar
som undersoker ett starkt begransat material med ett batteri av metoder”. Detta tas i
debatten upp som ett kvalitetsproblem och risken f6r att universiteten blir en slags
yrkeshogskolor i detta avseende.

Samverkan med samhallet

Att forskningen ska kunna ta sig an aktuella managementproblem kraver en nirhet till
det omgivande samhallet och att man kontinuerligt foljer hindelseférloppen dir de
aktuella managementutmaningarna uppstdr. Man maste ocksa snabbt komma till skott
och vara beredd att ta de kontakter hos féretagen som ger tillgang till management-
traumat och dess tillfrisknandeprocess, oavsett om man tinker sig hjilpa klienten eller
bara studera forloppet.

Universitetens och hégskolornas sa kallade tredje uppgift kraver att de ska samverka med
och férmedla kunskap till det omgivande samhallet men inte att det ska vara forsknings-
samarbeten utan dr mera tankt att 6ka spridningen av akademisk kunskap i samhallet.
Den tredje uppgiften har kritiserats for att den inte belonas i basfinansieringen likt
undervisning och forskning och har darfér kommit i tredje hand. I den senaste
forskningspropositionen®® har ater samverkan kommit i fokus. Denna gang ar ansvarig
minister™ missnéjd med forskningens nirvaro i naringsliv och samhille dar de stora
investeringarna i forskning inte lett till 6nskad effekt. Ministern konstaterar att forskare
nog maste rakna med att samhadllet vill se konkreta resultat nir man nu har satsat sa
mycket pengar pa forskning®®.

Systemet kan komma att &ndras. Man vill ju nu frdn UKA att dven samverkan ska
vara prestationsmatt som &r relevant och leder till medelstilldelning och inte
bara antalet artiklar. S dér finns &ndé nagon idé om detta, men nu debatterar
man ju hur man ska méta det har. Vinnova har ju fér inte sa ldnge sedan lagt
fram ett forslag pa hur man skulle kunna rédkna samverkan och da éppnar man ju
upp mot en viss annan typ av forskare, som kanske inte bara hela tiden matar ut

135 Professor Inger Enkvist i SvD Kolumn pa Ledarsidan 2017-05-21.

136 Prop. 2016/17:50. Kunskap i samverkan - for samhallets utmaningar och starkt konkurrenskraft.

137 Helen Hellmark Knutsson, minister for hgre utbildning och forskning.

138 Se debattartikel av vicerektor Dieter Miiller vid Umea universitet i Vetenskapsradet tidskrift Curie 2017-03-
21,
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artiklar utan kanske skriver ndgon da och da baserat pé ett bra case man varit
med om.

De etablerade ldrosdtena upplever nog ett hot fran det nya férslaget med
podngberikningssystem. Jag kommer ihag fran min mitt forra ldrosate, som ju &r
ett av de gamla universiteten, dar var det inte s& mycket att man var utanfér
ldroséatet éver huvudtaget. Det sags nog mest som problematiskt om man skulle
ndrma sig nagon organisation. Da var det battre om man var intresserad av de
dér teoretiska problemen och det beror ju pa att man haft langa traditioner av
detta och da blir det svért att ta till sig en ny modell. De &r ju faktiskt s& att de
mindre ldrosétena &r snabbare och mera flyfota, sa det &r inte helt omdjligt att
de aldre ldrosdtena har svarat sa negativt utifran att de har gjort nagon typ av
omvérldskartldggning av det hdr och kommit fram till att vi kommer nog rétt sa
daligt ut av det hér, dven om de skulle kunna gilla idén i sig, s& kommer det inte
att gynna oss om man ser till de medel som kommer till oss. [...] Det har fatt
massor av kritik men man har hamnat ganska off topic fér man varit sur pa
mdétningen och man har varit sur pa en mangd olika aspekter runt om det men
jag har inte hért nagon séga att det &r dumt med samverkan.

Jag jobbar mycket med forskning dér vi ger rad och dér det kommer ut en input
till praktiken men ddr man inte nédvéndigtvis behéver vara ute och intervenera
som den kliniska ansatsen gor. [...] Det &r ett exempel pa att i den tredje
uppgiften arbeta med radgivning eller den férvéantan som &r rimlig hos dem som
faktiskt betalar fér var forskning. Det &r ett annat satt att hantera det pa men det
ligger ju inte s& langt borta fran aktionsforskning och klinisk forskning men
sjdlva metoddelen ér givetvis annorlunda. Har handlar det mera om att man
organiserar sin kanal for att fora ut forskningen pa ett visst satt medan
aktionsforskning och klinisk forskning &r ju faktiskt att vi bedriver forskningen, vi
kommunicerar inte bara ut forskningen genom vara metoder utan vi bedriver
ocksa forskningen genom att hjélpa till i praktiken sa det &r ju en klar skillnad.
Men dndamalet finns det dnda en véldigt stark likhet i och det ar ju att bada de
typerna av satt att organisera sig fér den tredje uppgiften ar ju att 4nda uppna
nagon form av bidrag till praktiken.

De som é&r skeptiska till medelstilldelning baserad pd samverkan, sa som det har
formulerats, sa &r det vél just det hdr att det ska vara mera kortsiktigt och
relevant ur det omgivande samhéllet som ska fa mer inflytande éver vad som ar
relevant forskning. Man ska ta bort initiativet fran akademin och da &r det ett hot
mot den fria forskningen. Vad blir da akademins roll, forskarvarldens och den
hégre utbildningens roll i samhéllsutvecklingen? Ska den vara ett verktyg for
industrin att fa den kunskap de bestéller eller ska den vara en rést i samhélls-
utvecklingen som star vid sidan om det mera kortsiktigt malfokuserade. Det &r
dér man ar kritisk, att det blir ett ganska hart argumenterande for akademins réatt
eller plats i det hér ifrigasétts och man ska ta bort initiativet eller reducera
mdjligheten fér akademin att sjdlva bestdmma vad som é&r viktig forskning.

Férr var det fult med relationer till praktisk verksamhet men nu i proppen ska
man till och med beléna det, hur det nu ska ga till.

Vi (avser landets professorer) skulle ma béttre av andra utvérderingskriterier, till
exempel (som det nu talas om) samverkan, bisysslor, och éverlag andra sétt att
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rapportera och bedriva forskning. Da tror jag vi skulle se andra typer av
forskningsprojekt. Som det dr nu &r det nédstan "fult” att bedriva forskning i
féretag, 4n mer att bedriva bisyssla som t ex konsultverksamhet.

Det ar ditt bidrag som &r viktigt och visst kan ditt bidrag vara att skriva artiklar
men [...] andra kan jobba med executive-utbildning, nagon skriver en
populdrvetenskaplig bok men det viktigaste ar att du gor ett bidrag utifran en
forskningsgrund. Detta borde man vara mera explicit om och ha en dialog runt
att det &r kanske sa vi ska jobba. Att vi férséker ha miljéer dar manniskor bidrar
utifran en forskningsbas och det behéver da inte bara vara att man skriver.

Samverkansuppgiften gar ju inte alls sa langt att den pakraver klinisk forskning.
Det récker ju med att du haller seminarier for allmdnheten och féretag och deltar
i mediedebatter, det vill siga att forskningen ska féras ut, den gar ju inte sa
langt att den kréver att vi ska I6sa problem i samhallet.

Den senaste forskningspropositionen fokuserade som bekant speciellt pa samverkan och
ddr ar man tydlig med att forskningen maste bidra med sin kunskap till det samhélle som
betalar for forskningen. Kritikerna varnar for att detta kan underminera forskningens
oberoende men det finns ocksd en motsatt hotbild i att forskningen riskerar att inte bli
relevant da meriteringen mest handlar om publicering i inomakademiska journaler. I
debatten framfors bland annat att satsningen pa samverkan kan ses som en riddnings-
planka i en tid da forskningen &r pa drift®. Det finns emellertid ett mera specifikt krav i
denna riktning och det géller att forskningen ska vara relevant och vi hor ofta att det
finns ett relevansgap, det vill sdga att relevansen inte finns dar.

Relevansgapet
Relevans kan ju ocksa betyda att det &r relevant fér den akademiska vérlden men
det &r ju inte det som menas — relevans ska ju vara nagot problem som finns i
samhaéllet, annars &r det val akademiskt navelskadande, att man bara gér det for
sig sjalv. Det &r ett svart begrepp men det &r naturligtvis direkt kopplat till att
det &r relevant om man gér nagot som kan nyttiggéras.

Det handlar nog mest om initiativet. Vem ar det som bestdmmer vad som ar
relevant och finns det bara en typ av kunskap som &r relevant? Den som &r direkt
applicerbar i praktiken — dr det bara den som &r relevant — eller &r det den typen
av kunskap som vi har for att analysera och ifragasétta samhallsutvecklingen och
vénda och vrida pa det kortsiktiga tdnkandet, skulle inte den vara relevant? Det
ar klart att man kan tycka att forskning som produceras vid ldrosétena borde vara

139 Se debattartikel av docent Louise Bringselius vid Lunds universitet i tidningen Barometern 2017-03-13.

140 Se vidare artikel i tidskriften Civilekonomen september 2017 dér rubriken "Dags att sitt stopp for
meningslés forskning”, refererar till en nyutkommen bok (Alvesson, M., et al,, 2017) och hadvdar att ” Mycket av
den forskning som bedrivs ger litet eller inget bidrag till ytterligare kunskaper i samhallet. Bland problemen ar
att ldrositenas meriteringssystem gor att forskarna dr mer intresserade av att producera en mangd
publikationer dn texter med kvalitet, som siger nagot nytt och viktigt. Mdngden mediokra publikationer blir
svar att sovra ur, vilket forsvdrar att kunskaperna kommer ut.” Alvesson siger i artikeln: ” Mycket lite av allt
som produceras i doktorsavhandlingar och av seniora forskare upplevs som intressant, relevant, lises och har
nagon social paverkan.” Debatten fortsatter med debattartikel i DN Debatt den 10 september och i SVT samma
dag dér sarskilt forfattarnas Churchill-travesti om den samhallsvetenskapliga forskningen, fick
uppmarksambhet: "Aldrig forr i mansklighetens historia har sa manga skrivit sd mycket med sa litet att siga
till sa fa.”
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ldsbar for de flesta i nagon form i varje fall, sa att politiker och folk som fattar
viktiga beslut har mdjlighet att ta till sig kunskapen, att den borde vara relevant
pa det séttet. Men fragan &r, ska de bestdmma: var god forska om det har
omradet och var god kom fram med IGsningar pa det har problemet som vi tycker
att vi har inom den héar branschen eller att syftet ska vara att man ska producera
I6sningar kortsiktigt och direkt applicerbara? Diskussionen nu handlar mest om
vem som har initiativet att stélla fragorna och avgéra vad som &r relevant — det &r
mest det som star pa spel tror jag.

Om man har sa kallade fria pengar fran forskningsraden sa designar men ju ett
projekt i ansékningarna och sa férséker man félja planerna sa langt det gar men
da ar det ju den empiri man séager att man ska studera och som man motiverat
varfor. Da far man forsGka etablera access till olika organisationer, sa det ar en
dialog man far pa det séttet da. Det &r intervjuer och det &r deltagande
observationer och det kan ju vara enkéter eller vad det nu &r fé6r metoder man
véljer att samla in data. Sa det &r ju ett sétt men vi har idag ocksa vad man
skulle kalla samverkansprojekt dér vi har féretag och olika organisationer som
betalar fér forskning men dér vi har designat att de far gérna bidra till
forskningen men det ar vi som, de bestéller inte uppdrag av oss, de ger 0ss inte
uppdrag utan de vill bidra till forskning och vi stéller fragorna sa att séga. De far
vara med i en dialog men det &r vi som &ger forskningsresultatet. Det kan mycket
vél landa i sadant som de helst inte ville att vi lyfte fram till ytan, men det &r de
med pa. [...] Det &r praktikndra men kanske en liten annan underton att syftet
med forskningen kanske inte &r, ja pa sikt ar det ju att hjalpa dem att 6ka
kunskapen om det de héller pa med, det sétt de organiserar sig och de
utmaningar som finns i det de haller pa med och kanske i jamforelse med andra
organisationer med liknande utmaningar, och ge dem lite perspektiv och
referensramar for att kunna agera lite mera langsiktigt infér framtiden. [...]
Problemlésning &r inte huvuduppgiften. Det dr kunskapsgenerering i lite vidare
bemadrkelse. Det ar inte ett specifikt problem man samlas kring utan det ar en
Oppnare fraga.

Bedriva klinisk forskning

Probleml6sning &r ett av den kliniska forskningens adelsmarke. Det dr klientens problem
som star i centrum och dr hogst prioriterat. Forskaren bedriver sin kliniska verksamhet
inom klientens problemomrade och kan fa méjlighet att samla data for sin egen
forskning genom att agera inom detta omrade. Det dr naturligtvis en betydligt mer
kravande process att bade hjilpa klienten med att 16sa dennes problem och att dessutom
bedriva en forskningsprocess inom omradet, dn att bara gora en av uppgifterna, likt den
traditionella forskaren som bedriver forskning eller managementkonsulten som hjdlper
klienterna. Kombinationen ar extremt kravande, det vittnar inte minst den tidigare
analysen av de forskningsbaserade managementkonsulterna om, liksom utsagorna om
klinisk forskning inom akademin nedan.

Vi anvédnder inte just begreppet klinisk forskning. Det &r ganska ovanligt inom
forskarvérlden att man anvédnder det begreppet faktiskt. [...] Jag skulle séga att
en hel del haller p4 med det, och inte bara inom féretagsekonomi, utan stats-
vetenskap, alltsa mycket tillampad forskning och pedagogik och det &r val
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egentligen samma innebdérd. Man jobbar néra i samarbete pa nagot sétt med
olika uppdragsgivare och bidrar med férslag pa olika sétt att Ibsa olika
situationer. Tilldmpad forskning tror jag man anvénder ibland fér att beskriva lite
mer vad man gbr men & andra sidan s& &r det vél inte riktigt den bild man vill ge
av forskningen idag. Man vill att den ska lite mer vetenskaplig, fér vetenskapens
skull, n att den ska vara praktiskt anvandbar. Jag tror att man kan sédga att man
inte véljer att kalla sin forskning fér tilldampad eller klinisk, just fér att man inte
vill anvdnda den bendmningen. Men i praktiken sa vet jag rétt manga som haller
pa med ganska tillimpad forskning. Man hittar dem inom vad man kallar
verksamhetsstyrning kanske, och operations, och innovation och entreprenérskap
skulle jag sdga. Den typen av forskare, ja inte alla, gor ofta lite mer av den héar
tillampade forskningen och gérna i samarbete med olika féretag och
organisationer.

Vi sdger nog inte klinisk forskning utan kanske mer nagot i stil med tillimpad
forskning med utgangspunkt fran problemstéllaren. Psykologerna hos oss pratar
ju om att de &r kliniska forskare. Det betyder ju da att de hjélper en manniska att
bli frisk eller ma béttre. Men det &r séllan féretagsekonomer séger det, dven om
vi har forskare som agerar pa det sattet. Det verkar vara ett begrepp som har
férsvunnit ur den hér sféren.

Vi férsbkte faktiskt i skrift anvdnda klinisk forskning i ett uppdrag dér vi jobbar i
ett aktionsforskningsprojekt dar vi studerar féretagsekonomiska fragor [...] vi
forsokte féra in begreppet kliniskt med argument fran Normanns avhandling fran
1975 men egentligen hela SIAR-litteraturen men vi fick ett motstand [inom
klientsystemet] sa vi fick dndra och anvdnda ordet aktionsforskning. Vi hade i
offerten férklarat enkelt vad vi menade med en klinisk forskningsansats men
man kunde inte forlika sig med detta pa olika chefsnivéer men det hér var
konstigt och det ville man inte veta av utan vi fick helt enkelt kalla det
aktionsforskning.

Nej, jag anvdnder inte begreppet. Stéter heller inte pa det hos mina kollegor.
Men jag tycker om det som begrepp. Det ar tydligt att det ar forskning det
handlar om men det &r inte teoretiskt drivet utan det ar féretagets problem.

Bade ja och nej. Vi férskte verkligen anvénda begreppet da vi ldmnade in en
offert [...] men da fick vi svaret, "vad menar ni med det”, de fattade inte riktigt.
"Det ar ju féljeforskning” men det betyder ju inget heller. Det slutade med att vi
kallade det aktionsforskning som verkar vara mera gangbart. Det &r lite bredare
men ingen vet ju riktigt vad det ar heller. Jag har anvént kliniskt och dragit just
analogin med medicin och universitetssjukhuset — vi studerar och opererar, men
det &r inte ett etablerat begrepp sa jag anvander nog aktionsforskning och sa kan
man debattera om det &r nagot annat. Man far vara lite pragmatisk.

Jag kallade en clinical management research artikel fér action research och
beskrev det sé, for jag hade blivit rejectad tidigare av en person som
uppenbarligen bara kdnde till deduktiva studier. Nér jag skickade in artikeln s
kallade jag det dérfor action research och da frégade reviewaren mig om detta
verkligen &r action research - du far beskriva béttre vad ni gjorde. Da skrev jag
att egentligen var det en clinical managment research men det har vi blivit
rejectade pa, sa jag har kallat det action research och da skrev han tillbaks att
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det tycker jag inte du ska gora utan du ska férklara att det &r clinical managment
research och hur det gar till och beskriva metoden. Det &r lite knepigt med de
hér metoderna som blandas samman.

Jag har last mycket om klinisk metodologi och jag tycker det ar ett bra begrepp
men det vécker s& mycket fragor sa du hamnar liksom i diskussioner som kan bli
onddiga i vissa fall. [...] men hall fast vid det i det har uppdraget du har, det &r
angeléget.

Né&r man anvédnder begreppet kliniskt blir det patientlikt och férknippas med
medicin, det férknippas med nagonting som &r sjukt. Anledningen kan vara att
det i dessa sammanhang kan finnas en djupare sjukdomsbild av olika
anledningar och det kan man ju f4 motstand kring.

Ja vi anvdnder nog klinisk forskning ibland nar vi pratar om viss typ av forskning,
eller synonymer, ibland séger vi action research men vi anvénder det pd samma
satt och andemeningen &r densamma. Vi har ju en hel del samarbetsavtal med
féretag och da dyker de har begreppen upp. [...] Jag kan férsta att andra forskare
sager att de inte anvander begreppet, jag tror att det har sjunkit i popularitet de
senaste tjugo aren. Den 6kande emfasen pa vetenskaplighet har inneburit att vi
inte forskar kliniskt ldngre i sa motto att vi bryr oss inte om ifall vi féréndrar eller
férbéttrar saker och ting och vi brukar séga att vi befinner 0ss i en deskriptiv
vérld, vi férsoker vetenskapligt beskriva saker snarare &n att férdndra saker. Sa vi
snackar om deskriptiv istéllet for preskriptiv eller normativ forskning. Det &r sa fa
som haller pa med klinisk forskning idag i den meningen att de faktiskt férséker
férbéttra organisationer eller férdndra organisationer. Om vi nu anvdnder kliniken
som metafor, det vill sdga att ldkaren gar fram och tittar pa patienten och
kldmmer lite men bryr sig inte om ifall det gar att férbéttra nagonting hos den
hér patienten. Av det hdr skélet ser jag definitivt att klinisk forskning haller pa
att forsvinna, i ekonomidmnena ska jag ldgga till. Pa ingenjérssidan &r det vél
inte alls samma problem men i féretagsekonomi sa har de senaste 20 aren, 30
kanske till och med, sa har man mer och mer gatt till att beskriva saker snarare
&n att Idsa problem. Detta i sin tur har sina rétter i att féretagsekonomi som
amne, i slutet pg 80-talet och bérjan av 90-talet, sa bérjade vi ldgga mycket
stérre vikt pa publikationer — publikationer i sddana tidskrifter ddr man inte ar
intresserad av problemldsning eller liknande, utan man &r mer intresserad av
beskrivningar av tillstand och problem. Pa ingenjérssidan tror jag att man inte
alls tanker sa, for ingenjorsvetenskap handlar ju om att I6sa problem men
féretagsekonomi har definitivt gatt fran att vara ganska ingenjorsinriktat pa
1950- och 60-talet, till att bli mer samhéllsvetenskapligt och lite mer
beskrivande och dé minskar ju antalet kliniska forskningsprojekt, tyvérr.

All féretagsfinansierad forskning &r per definition klinisk. Féretaget férvéntar sig
nagon form av output, mer &n att det kommer en artikel.

Klinisk forskning ar ett svart begrepp, i flera olika avseenden. Dels ir det i allmanhet svart
att skilja fran liknande begrepp som aktionsforskning, case studies, collaborative research
eller rent av tillimpad forskning, dels ligger det en avsevird svarighet att tillimpa klinisk
forskning i praktiken men naturligtvis ocksa for att det inte passar vél in i det som
premieras enligt dagens akademiska meriteringssystem. Det finns viss klinisk forskning
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inom akademin, om dn sparsamt och i ganska fragmenterade sammanhang, men i
kanske annu hogre grad positiva tankar om metoden fér dess anvandbarhet och
inneboende praktikndra egenskaper.

Drivkrafter for klinisk forskning
Jag fick i mig tankarna om klinisk forskning genom min handledare som i sin tur
var val fortrogen med SIAR, sa vi kom snabbt in pa SIAR-litteraturen. De var de
personer som fanns i ndrheten. [...] det héar &r ju inte klassisk avhandlings-
metodik men har fatt ett enormt genomslag i Sverige och internationellt. Man far
sétta det i relation till hur de internationella auktoriteterna kommit i kontakt med
det hér. Henry Mintzberg ar véldigt tydlig i sina skrifter, inte minst strategiboken
med sina tio skolor. Han lyfter ju fram SIAR-skolan som den absolut viktigaste
rérelsen som varit och han lyfter ju fram Normann inte minst. Han skriver ju till
och med i ett férord att det ar dar den teoretiska héjden ligger, det &r i den
begreppsutvecklingen som gjordes dar. Men den passade ju inte in sa bra i den
typen av sammanhang som dominerade universitetsvérlden och professors-
kollegiet i Sverige 4tminstone pa den tiden. [...] Har finns nagot som vi inte har
exploaterat tillrackligt, vi har inte dragit nytta av det utan det har liksom
férbisetts.

Det finns inte langre sa mycket av det inom forskningen som &r drivet av att man
konsultar med kunden, man hittar saker som du och kunden é&r dverens om att
detta borde vi ta med ett mera akademiskt angreppssétt déarfér att fragan &r
speciell eller att det finns ett sérskilt varde bortom var speciella kontext. Jag har
inte jobbat pa det séttet &nnu dér vi drivits av kundens speciella situation.

Jag tror mycket pa den typen av idé, att det dr dags fér en rendssans. Det finns
de hér strommarna och det finns lite folk éver allt och SIAR-rérelsen i sig verkar
man &nda ha borjat aterupptécka, vad &r det egentligen som vi hade och férstar
att det hér var bra grejer, sa visst borde man kunna géra det.

Det é&r fa férunnat att fa sadana hér forfragningar. Det &r ju ingen doktorand som
inkallas som klinisk forskare. Du maste vara vélkdnd och respekterad men sen
tar du med dig en doktorand. [...] Sedan kan man ju inte publicera nagot av de
strategiska uppgifter man har fatt ta del av. Sa det ar stora problem i att fa det
publicerat och det &r ett véldigt snavt urval i vem som far frigan om att géra
sddana hér studier, det &r inte manga.

Klinisk forskning eller egen konsultverksamhet

Svarigheterna med att bedriva klinisk forskning kan leda till att man hellre loser
klientens problem i form av ett konsultprojekt som bisyssla vid sidan av sin verksamhet
som forskare.

Det &r nog riktigt att det inte bedrivs sa mycket klinisk forskning nu fér tiden.
Det har &ndrats mycket och har en hel del att gbra med hur konsultbranschen
har professionaliserats och expanderat sa mdjligheterna for akademiker att géra
som Eric Rhenman gjorde &r nog mera begrdnsade &n vad som var méjligt da.
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Manga forskare, oaktat vad de séger, ser framst kliniken som ett sétt att f4 data
att mala ner i nagot vetenskapligt paper. De vill inte, och de saknar incitament
att forska kliniskt. De som &r intresserade av att I6sa problem i féretag hoppar
Over sténgslet och konsultar i egen lada parallellt, det gar hur bra som helst.

Kanske ar en okej uppdelning, trots allt. Forskare forskar och grundar
vetenskapligt, konsulter l6ser problem. | huvudsak. Det &r klart manga av oss
som hoppar Over skaklarna mer eller mindre frekvent, men att aktiviteterna
(rédgivning och vetenskap) &r separerade &r kanske helt okej, de &r trots allt olika
till sin karaktéar.

Jag har, i mangt och mycket tack vare att jag bedrivit en del egen konsultverk-
samhet, viktiga erfarenheter som jag kan dela med mig av till studenter, och
4dven omsétta i min forskning.

Egna konsulterfarenheter kan vara vardefulla bade f6r undervisningen och fér den egna
forskningen. Begransade konsultuppdrag kan skétas som bisyssla och kan vara ett
alternativ till att bemoda sig om att forsoka integrera uppdraget i den egna forskningen
som ett kliniskt forskningsuppdrag med allt vad det skulle innebara. Som renodlat
konsultuppdrag far klienten sannolikt sitt problem 16st betydligt snabbare dn om
losningen ska passera en forskningsprocess och forskaren kan dessutom bedriva
uppdraget parallellt med sin egen forskning som inte behéver ta hansyn till konsult-
uppdragets 16sningsprocess. Konsultuppdraget blir har forskningsmassigt skilt fran
forskarens pagaende forskning men kan indirekt paverka forskaren pa olika sitt utan att
det blir klinisk forskning av konsultuppdraget.

Kombinera klinisk och traditionell akademisk forskning

Formdgan att kombinera en klinisk forskningsansats med den traditionella akademiska
forskningens publiceringar kan vara ett sitt att bedriva klinisk forskning inom den
akademiska vérlden. Det dr vdl just hiar som den kliniska forskningen inom akademin har
fatt sitt fotfdste.

Nér jag far en forfragan fran ett foretag stéller jag alltid som krav att jag far
behandla det inte bara som konsultuppdrag utan samtidigt som ett forsknings-
projekt. Det betyder att jag jobbar med problemlésning och samtidigt med
datainsamling och pa slutet kommer jag med ett férslag till I6sningar pa era
problem men jag kommer ocksa att komma med férslag till artiklar som jag vill
publicera som ni far titta pa sa att det &r ordentligt anonymiserat.

Vi har alltid kombinerat det, det vill sdga férsékt vara kliniska i ndgon del av
forskningsprocessen och vara med hos féretagen och I6sa problem och sedan
skilt avhandlingen fran det arbetet och sedan nér avhandlingen ska skrivas da far
man ténka lite stérre och anvdnda data pa det satt som gagnar en sjélv. Sa vi har
férsokt vara kliniska i den empiriska delen av forskningen men sen i évrigt sett
0ss som goda internationella forskare, pa gott och ont, men de flesta klarar ju
inte av det dér.
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Jag tycker inte att forskning bara kan vara fér forskningens skulle men samtidigt
inte heller bara att l6sa ett problem utan ocksa generera generaliserbar kunskap
som andra kan ha nytta av.

Vikten av praktiknéra forskning ar helt centralt men det far inte urarta i problem-
16sning fér ett specifikt foretag — det far gdrna vara det men det far inte stanna
déar. [...] Man kan ju inte kalla sig doktor bara fér att man st ett problem for ett
foretag.

Vi har flera stora féretag som vi forskar 4t men &r vi alltid sa praktiknéra, det vet
jag inte om vi &r? Den &r ju inte sa enkel att ta till sig, var forskning. [...] Né&r vi
gor forskning fér dem sa har vi varit med och métt, vi har varit med pa workshops
och gjort lite olika grejer och vi har gjort intervjuer med ménniskor men sedan
nér vi paketerar ihop det sa paketerar vi ihop det i artiklar for det &r ju sa vi
meriteras idag. Vi kan ju inte pd nagot sétt sta utanfér det hdr radande
paradigmet utan det géller ju att kasta sig in i detta med hull och har om man
ska fa mera pengar i framtiden. Det vi ger foretaget &r power points, vi & med
och hjalper dem att reflektera, vi svarar och kommer pa deras méten. Men sedan
nér vi trycker in informationen i en vetenskaplig artikel, den artikeln har
foretaget inte sa stor nytta av, utan mera att vi tidigare har varit med i processen
och kanske dragit en power point-presentation. Den artikeln som vi presenterar
blir till syvende och sist ett tekniskt resultat som raknas i vara system.

Vi ser flera exempel pa att det fungerar att agera kliniskt inom akademin, dtminstone i
bérjan av problemlésningen, och att det sedan ocksa resulterar i en publikation som till
slut passar in i meriteringssystemet. Problemet blir da att sidan praktiknira och klinisk
forskning sdllan finansieras med de riktigt fina pengar som kravs for att man ska kunna
bli publicerad i nagon topprankad journal, i varsta fall blir de finansierade av nigot eller
nagra foretag och dd raknas det ofta som konsulting. Manga forskare har ocksa ett eget
konsultbolag dar man utfor bisysslor som inte passar in i forskningen man bedriver,
oftast for att man inte soker sina forskningsobjekt i dessa praktiska férfragningar utan
snarare bedriver forskningen enligt meriteringssystemet och ser konsultsysslan som en
parallell verksamhet som ger praktiska erfarenheter man kan ha glidje avimera
allmédnna termer, och inte som en integrerad del av sin forskning - sa ndra méjlighet till
klinisk forskning men dnda inte riktigt.

Pa fackskolorna, framfér allt de tekniska hogskolorna verkan man emellertid ha fatt till
en sadan integration. Det behover inte vara teknisk utveckling och produktutveckling,
utan det kan vara projekt inom exempelvis operations management. Amnesgruppen
Industriell ekonomi vid de tekniska hogskolorna verkar genom sin narhet till dessa
larosdtens historiska férankring i industrin, ocksd skapat en mera praktikndra forskning,
antingen direkt eller genom separata organisationer, till exempel IMIT som
ursprungligen grundades som ett samarbete mellan Chalmers och Handelshégskolan i
Stockholm.
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3.2  Fenix industridoktorandutbildning

Pa Handelshogskolan i Stockholm gjordes ett omfattande forsék att bedriva praktiknira
forskarutbildning i det sd kallade Fenixprogrammet som genomfordes mellan 1998 och 2003.
Det var ett forsok att 6verbrygga relevansgapet mellan féretagsledningens praktik och
forskningen inom féretagsledningsomradet. Programmets uppliggning byggde pa
observationen att de hogskolor som skall utbilda foretagsledare i stor utstrackning
bedriver forskning som saknar relevans for féretagsledningens problem. Darmed blir
ocksa blir det som ldrs ut i akademisk utbildning byggt pa 16s grund.

Fenix hann under sin femariga verksamhet utbilda ett tjugotal industridoktorer som pa
halvtid bedrev forskarstudier och arbetade andra halvan i det féretag man redan tidigare
var anstdlld inom. Programmet finansierades under den férsta femdrsperioden av KK-
stiftelsen och de medverkande f6retagen sasom Astra, Ericsson, Telia och Volvo Car, men
programmet fick ingen fortsattning efter den forsta perioden trots utmarkta
utvdrderingsresultat av KK-stiftelsen och dess internationella experter. Nedliggningen
av programmet efter sa har kort tid visar pa svarigheterna att bedriva den har typen av
praktikndra forskning inom ramen fér akademin.

Det var en rad samverkande faktorer som gjorde att Fenixprogrammet inte fick ndgon
fortsittning, varken da eller vid senare tillfille och detta belyser tydligt svarigheterna
med den hér typen av verksamhet, till lirdom for andra senare satsningar inom omradet.

Svarigheterna bestod bland annat av att forskningsuppgifterna i de flesta fall inte var
klientinitierade som i klinisk forskning, utan var ofta tillkomna pa den anstdllde
doktorandens initiativ och problemformuleringen var inte en karnfraga for de
medverkande foretagens fortlevnad. Inte heller kunde alla doktoranderna finna en
fungerande roll i granslandet mellan forskning och féretagande for att bli den strategiska
resurs som behovs for att uppratthalla relationen mellan féretaget och forskningen.

Flera av foretagen genomgick under tiden dessutom stora forandringar med fusioner och
byte av ledarskap ddr doktoranderna tappade sin mentor eller projektigaren inom
foretaget eller att doktoranden inte var stark nog att effektivt verka i rollen. Man hade
ocksa svart att finna alternativa finansidrer efter KK-stiftelsens stédperiod. Det allra
viktigaste problemet var nog dnda det interna motstandet inom akademin dir man med
misstro betraktade hur féretagen pa det har sdttet kunde kopa en doktorsexamen till sina
anstillda. Andra var inte sa imponerade av narheten till industrin och praktisk relevans i
forskningen utan menade att det var viktigare att se till att den vetenskapliga kvaliteten
och noggrannheten upprattholls i doktorandutbildningen.

3.3  PBI i samarbete med Abo Akademi

Det finns emellertid satsningar inom akademin som skapat bestdende avtryck inom den
kliniska forskningen men da maste vi ga till varldens enda svensksprakiga universitet
utanfor Sverige, nimligen Abo Akademi i Finland. Dir startade ett stort samarbetsprojekt
under ledning av professor Kim Wikstrom med industriforetaget Wartsild under 1993 som
handlade om de nya affarsmaojligheter som skapades for teknologiforetag efter att den
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globala energimarknadens liberaliserades. Wartsild levererade och byggde kraftverk pa ett
stort antal avldgsna platser i varlden och hade svart att riktigt forstd hur man skulle
hantera de svarigheter som uppstod dar ute, ofta under elindiga omstindigheter.

Samarbetsprojektet var klientinitierat och kom att involvera en grupp forskare och
doktorander som fick dka ut till de avldgsna platserna for att gora intervjuer och studera
hur projektarbetet genomfordes. Under en tiodrsperiod besoktes 6ver hundra linder,
mellan 6-7000 intervjuer genomférdes och 17 doktorsavhandlingar utfordes med den
insamlade empirin. Flertalet av dessa doktorer innehar professurer idag.

I detta startades PBI - Project Based Industries - ur ett industribehov dir projektgruppen
kom att besta av ekonomer, tekniker, kulturvetare, religionsvetare. I starten fanns
Wartsild pd klientsidan men efterhand kom dven andra féretag med sasom Nokia. Det
projektorienterade, det temporara och det osdkra var drivkraften i PBL:s forskning.
Investeringar och projektverksamhet inom energi och transport var ett specifikt fokus
fran starten och detta géller dn idag for PBIL.

Under den hir perioden levde PBI inom akademin med det regelverk som dar géller. Det
fungerade med unga forskare som drevs av de intressanta arbetsuppgifterna men dar 16n
och villkor i 6vrigt inte var sd goda som inom industrin. Materialet som kom fram ledde
till manga doktorsavhandlingar men da ocksa en fundering 6ver om forskning eller
konsultation skulle bli karridren darefter.

Man kan sdga att det uppstod tva subkulturer inom PBI som sneglade pa varandra. En
som bestod av de mera forskarintresserade doktoranderna som inte tyckte att konsulting
var sd mycket att ha medan konsulterna tyckte att doktorander parasiterar pa all den
empiri de hdmtar in. Det fanns ingen gemensam vdrdering omgdende men den kom
gradvis senare.

Detta var sa langt man kunde komma under universitetets regelverk och den struktur
som den erbjod. Snart uppstod problem genom att de duktigaste personerna limnade PBI
med hinvisning till att de fick en mycket hogre 16n i industrin, man fick en fast
anstillning och inte tempordr som inom akademin. Man insdg att tillvaron inom
universitet inte kunde bara framdver utan man madste bygga om strukturen till en
plattform for det kliniska arbetet. Startfasen var dndd viktig for att skapa gemensamma
varderingar kring det kliniska arbetssdttets férdelar.

Kim Wikstrém, som fungerade som PBL:s ledare sedan starten, himtade inspiration fran
Stanford University, SIAR och impulser frdn mdnga olika hdll. Kontakterna med SIAR™*
blev avgérande for det uppligg om ett fristdende institut som presenterades for
forvaltningsdirektéren pa Abo Akademi. Detta f6ll naturligt nog inte i god jord direkt
utan skapade snarare misstro och oro éver att PBI skulle lamna akademin med all
kunskap och personal. Det fanns egentligen ingen hemlig kunskap och till slut gav rektor

w Det dr framf6r allt tre personer fran SIAR som varit sarskilt aktiva inom PBI. Christian Junnelius som
stiftande styrelsemedlem i Stiftelsen for Projektforskning och mingarig styrelseledamot. Johan Edgvist som
administrativ radgivare, sirskilt fér konstruktionen och samarbetsavtalen med Abo Akademin och fér
konsultverksamhetens konstruktion, samt styrelseordférande i dotterbolaget PBI Research Institute.
Dessutom Tommy Bergkvist som styrelseledamot i Stiftelsen for Projektforskning.
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sitt godkdnnande dar han ocksa betonade att allt inte kan regleras i avtal utan mycket
beror pd PBL:s etiska och moraliska férhallningssitt framéver under tiden man forsoker
arbeta ihop.

PBI etablerades 2001 som en stiftelse'** med dotterbolag dir nyckelmedarbetare fick
minoritetsandelar. Samarbetet med akademin stdrktes genom att grundaren av PBI 1993,
Kim Wikstrém, hade sin professur dir han ocksa var chef 6ver det laboratorium som
samtidigt skapades inom akademin fér att fortsatt bedriva forskningen inom omradet -
en personalunion som gagnade samarbete och kontinuitet. Kim Wikstrom har fungerat
som PBL:s ledare sedan starten. Andra nyckelpersoner, Dr Magnus Gustafsson och Dr
Magnus Hellstrém har dven spelat en viktig roll som brobyggare mellan konsultverk-
samheten och forskningen. Kim Wikstrom har dven den stérsta dgarandelen av PBI, efter
stiftelsen, 35 %.

En central framgangsfaktor i PBI dr att man sedan starten varit entreprendrsdriven, och
hallit sig borta fran tjanstemannastyre, dir nyckelpersonerna engagerat sig djupt i
verksamheten och dess utveckling med olika slags incentiv. Detta dr antagligen helt
avgorande for att kunna locka forskare att bedriva framgangsrik klinisk forskning dar
man ger avkall pa vissa bitar av en traditionell akademisk karriar.

Inom PBI kom det ut ett antal doktorsavhandlingar som alla foljde en princip om att de
under andra arets avhandlingsarbete ska vara sd kommersiellt gangbara att det gar att
sdlja uppdrag till féretag pa basen av det arbete som en doktorand gér. Detta
institutionaliserades genom krav pa att doktoranden ska goéra 400 timmar konsultarbete
per ar och det ska vara inom det omrdde man doktorerar. Doktoranderna dr anstdllda
enligt det s3 kallade 30/70-avtalet, som utarbetats mellan PBI och Abo Akademin, dir
man arbetar 30 % inom PBI:s konsultverksamhet, inklusive de 400 timmarna och
resterande 70 inom akademin.

Pa det har sittet fick man in det kliniska elementet som en integrerad del i forsknings-
arbetet men det var ocksa viktigt med en intjaning fran de hér personerna under tiden de
doktorerar. Det sattes ocksd upp krav pd att man skulle vara firdig doktor inom 3-4 ar.

En viktig princip som funnits med hela tiden dr att det forskningsbaserade arbetssdttet
blir en slags verifiering och en konceptualisering fran konsultarbetet for att komma ifran
att konsultarbete ofta blir alltfér skyndsamt och ytligt for att Idmna nagot kunskaps-
mdssigt varaktigt efter sig.

Samarbetet med Abo Akademi har hallit i sig med tredriga avtal*** som férnyas och dir
PBI forbinder sig att finansiera 1-3 doktorander per ar, vilket i det har fallet ar rena
intdkter for akademin, férutom den finansiering som ocksa kommer fran under-
visningsministeriet for varje doktorsavhandling. Samtidigt har det varit mojligt att
institutionalisera principen om att doktoranderna samtidigt far arbeta inom
konsultverksamheten i 400 timmar per ar och att det gar att driva gemensamma
forskningsprojekt mellan laboratoriet vid Abo Akademi och PBI. Fértroendet mellan PBI

142 Stiftelsen for projektforskning.
s Nu forlingt till fyra &r pa begiran av Abo Akademi.
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och Abo Akademin stirktes under resans gang genom att PBI kunde leverera bdde
intdkter, doktorer och kunskap till akademin.

Under hela uppbygganden har det funnits manga misstankar, avund och fragor kring PBI
och dess utveckling. Framgangen, inte minst genom stora samarbetsprojekt med
Stanford University och Kellogg School of Management, bérjade 6vertyga tvivlarna inom
akademin att det inte dr sa dumt med motsvarigheten till ett universitetssjukhus, fast
inom management. Nar det géller samarbetsavtalen med de utlindska universiteten sd
var det PBI och inte Abo Akademi man var intresserade av att samarbeta med, vilket
ytterligare starkte PBL:s position ocksd inom den akademiska forskningen.

Regelverket inom Abo Akademi gjorde att PBI inte kunde utvecklas inom akademin, inte
minst beroende pa att intjaningen till PBI i huvudsak kommer fran konsultuppdrag at
industrin. Att hantera den penningstrémmen inom akademin fungerar inte. Det var
mojligt att fastanstdlla personer pa PBI medan akademin var beroende av tillfillig
finansiering av doktoranderna. Det var ocksa viktigt att PBI fick inféra egna
professionella strukturer som gagnar konsultrérelsen och konsulternas karridr skilt fran
vad som gdller inom akademin. En viktig princip inom PBI dr att inte alla konsulter ska
vara pa bdda sidorna. Vissa ska visserligen enkelt kunna ga mellan teori och praktik, men
de flesta ska arbeta antingen inom konsultverksamheten eller inom forskningen.

PBL:s struktur bestar av tre plattformar pa vilka tre olika, men samverkande, verksam-
heter agerar. Det &r for det forsta stiftelsen dir forskningsinriktningen beslutas och for
det andra dotterbolagen inom vilka konsultrorelsen verkar samt for det tredje, det sa
kallade laboratoriet p& Abo Akademi dir doktorandutbildning och forskning bedrivs.
Stiftelsen har varit mer av en holdingorganisation som forvaltar, men nu starks
stiftelsens roll ddr det drivs strategiska kunskapsprojekt. Framfor allt ska hela kunskaps-
agendan finnas ddr. Det dr inom stiftelsen som nyckelpersoner tillsammans ska fundera
6ver de malsdttningar som sdtts for kunskapsutvecklingen.

Konsultrérelsen fungerar val bade i relation till klientuppdragen och till akademin, inte
minst genom den nya sa kallade 70/30-anstéllningen som ger firdiga doktorer mojlighet
att arbeta 70 % i konsultverksamheten inom PBI och resterande 30 inom forskningen i det
s4 kallade laboratoriet inom Abo Akademi'#. Det &terstdr att fa laboratoriet att utvecklas
sa att alla tre plattformarna - stiftelsen, konsultbolagen och laboratoriet inom Abo
Akademin - kan fas att spela ihop till ett betydligt mera kraftfullt verktyg for klinisk
forskning som ger avtryck i framtiden. PBI havdar att man maste lamna arkiverad
kunskap efter sig annars ar det inte klinisk forskning.

14 Likt professorn i kirurgi som aker till universitetssjukhuset pa eftermiddagen for att operera.
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4 Sammanfattning av observationer om
klinisk forskning

Vihar nu sett hur det i varierande grad finns klinisk forskning och praktiknira
kunskapsutveckling bdde bland managementkonsulter och inom den akademiska
forskningen. Om vi enbart stéller kravet att det ska vara praktiknara kunskapsutveckling
sa ar den inte sd svart att finna, atminstone inte bland managementkonsulterna dir
praktisk taget allt ar praktikndra per definition men dr sjilva kunskapen inte alltid
systematiseras och endast blir publik till viss del samt att det enbart dr de riktigt stora
konsultforetagen som orkar med att driva en regelratt publicering av sina resultat.

Inom den akademiska forskningen dr inte praktiknara lika sjalvklart. Det finns ett tydligt
spar dar forskningen inte i forsta hand ska resultera i direkt tillimpbar praktisk kunskap
inom managementomradet utan att det i huvudsak ar for andra forskare som resultaten
ar tankta men i det langa loppet férhoppningsvis komma praktiken till godo. Dessutom
kan forskningen sakna narhet till praktiken nir det giller val av studieobjekt dar
identifierade hal, si kallade research gaps, blir forskningens utgangspunkt eller sa kan det
handla om jamforande studier av tidigare forskning utan ny empiri himtad fran
managementpraktiken. Inom det foretagsekonomiska omradet finns ocksa forsknings-
omraden som inte alls handlar om féretag eller management.

Om vi 6kar kravet pa den presterade kunskapsutvecklingen, fran att enbart vara
praktiknadra till att vara klinisk, da blir utbudet betydligt mindre bade vad giller den
akademiska forskningen och hos managementkonsulterna. Det finns flera orsaker till
detta. Klinisk innebdr att man utgar ifran klientens eller studieobjektets problem, som i
forsta hand ska l6sa och i andra hand samtidigt generera data for forskningen. Som
forskare eller konsult upptrader man da inom klientens/studieobjektets problemomrade
och inte som vid andra forskningsmetoder dér det ar forskarens studieomrade som star i
fokus och det man ror sig inom. Fér managementkonsulterna dr detta per definition
sjdlvklart, man ar till f6r klienten och letar inte efter data som kan berika ens egen
forskning, som ar det vanliga forskaruppligget.

Klinisk forskning dar mycket annorlunda i det hir avseendet, kanske inte sd mycket fér
konsulten som alltid startar i ett klientproblem, utan mest for forskaren som ofta startar i
sitt definierade forskningsomrade som man fatt finansiering for att 16sa. I praktiken
hamnar klinisk forskning ofta pa helt andra vigar dn man tdnkt sig fran bérjan. Man
foljer den forutsattningslosa problemldsningsprocessen dar tidigt identifierade problem
kan visa sig enbart vara symptom pa underliggande problem dar det hela utvecklas till en
iforvdg icke férutsdgbar process. Detta dr helt avgérande i managementkonsultation for
att kunna radda foretag, eller for den praktiserande likaren som maste ridda patienten.
Denna mangfald och oférutsdgbara karaktir gor den kliniska forskningsprocessen till en
kopia av verkligheten och en garant fér relevans och anvandbarhet i praktiken.
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For forskaren kan detta bli problematiskt eftersom man pa detta sitt kan hamna utanfér
sitt specialiserade kompetensomrade och utanfér den forskningsplan man atagit sig att
folja hos finansidrerna. Man kan inte alltid rikna med att leverera det som brukar
bendmnas férvantade resultat. I klinisk forskning blir resultaten i basta fall att klienten
blir frisk och att denna tillfrisknandeprocess, oavsett hur den kom att se ut, bidrar till
kunskapen om och férstaelsen for hur liknande fall skulle kunna angripas och dtgardas.
Klinisk forskning ar darfor inte lika planerbar som manga andra forskningsmetoder. Det
kraver storre flexibilitet i ledningen av forskningsprocessen, moéjligheten att féra in nya
kompetenser i processen vartefter de behovs och att resultaten i férsta hand handlar om
att man lést ndgons problem och i andra hand fatt data till sin forskning. Forskningen
kommer hir i andra hand och det rimmar antagligen daligt med den akademiska
forskningens krav och meriteringssystem. Vi har ocksa kunnat notera en rad svarigheter
att bedriva klinisk forskning inom akademin.

For att komma igang med en klinisk forskningsprocess maste man fa en férfragan fran
nagot foretag eller organisation som har ett problem man vill ha 16st och det &r inte
manga sadana forfragningar rérande managementproblem som kommer direkt till
akademin. Det finns inte en sddan tradition och inte heller sd manga upptrampade vigar
att folja inom managementomrdadet. For att fa sidana forfrdgningar mdste man
dessutom vara vilkdnd utanfor den akademiska virlden och respekterad som féretags-
doktor om det rér managementproblem. Dessutom har man som forskare att hantera
dilemmat att man har fatt tillgang till konfidentiellt material men att man ocksa vill
publicera vad man lart sig. Man maste da vdlja mellan att anonymisera eller skriva pd en
sa hog abstraktionsniva att det inte blir praktiskt begripligt och da har den pabérjade
kliniska ansatsen inte lett till s3 praktiknara kunskapsutveckling som den hade
forutsattningar for, utan den landar i det traditionella publicerings- och meriterings-
systemet som man som forskare behoéver tillimpa fér att inte komma efter i karridren.

Det finns ocksa ett semantiskt problem att ta hinsyn till. Klinisk forskning blandas ofta
ihop med aktionsforskning, case studies, collaborative research, partnership research eller andra
bendmningar som alla avser att man bedriver forskningen tillsammans med nagon, vilket
man ocksa gor inom klinisk forskning men med det unika tilligget att man i forsta hand
16ser foretagets problem och inte forskarens problem. Detta innebdr att man i manga fall
inte anvander uttrycket klinisk forskning, i andra fall att man tycker att man bedriver
klinisk forskning nar man samarbetar med nagot foretag i forskningsprocessen.

Spelar det ndgon roll vilken av alla de hdr samarbetsforskningsmetoderna man anvander?
Ja, ivarje fall om det handlar om att vilja eller vdlja bort klinisk forskning, eftersom
denna har ett unikt krav, att man ska lésa ett klientproblem som forsta prioritet. Med
detta krav foljer da ocksd att man kommer att ta sig an aktuella och ibland dven akuta
problem som upplevs hdr och nu. Detta leder till att den kliniska forskningen per
definition blir relevant fér samtida managementutmaningar. Aktualitetsprincipen dr
inte lika ndrvarande inom den traditionella akademiska forskningen som sillan uttolkar
dagens managementutmaningar, enligt principen att forskningen inte kan vara bestalld
av ndringsliv eller samhadlle. Den mdste ha en tydlig och fri roll som en rost utanfor for att
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kunna kritisera samhallsutvecklingen och andra foreteelser utifran en oberoende
stdllning.

Finansieringen anfors ocksa som ett problem i sammanhanget dir ansékningar om
forskningsfinansiering har ledtider pa ett halvt till ett &r mellan ans6kningsomgangarna,
vilket gor att det inte finns resurser att ta sig an och studera aktuella management-
utmaningar dd de uppstdr. Den aktuella managementutmaningen maste ocksa ga att
relatera till en applicerbar teori for att den ska kunna beforskas, enligt gillande
finansieringskrav. Det finns sikert en rad ytterligare skal till varfér den akademiska
forskningen inte kontinuerligt tar sig an aktuella managementutmaningar och uttolkar
dagens svdrigheter till gagn for foretagssamheten. Vill féretagen ha hjalp fir man kopa
sig till den och da 4r det inte lingre oberoende forskning utan konsultation.

Kunskapen om aktuella managementproblem hamnar helt naturligt hos management-
konsulterna dér den i huvudsak blir ett internt kunskapskapital att bygga konsultverktyg
och produkter utifran men kan ocksa bli foremal for regelbundna publiceringar i de stora
managementkonsultféretagens tidskrifter. Dessa publiceringar har blivit en viktig kélla
for praktiker att snabbt och lattillgangligt skapa sig en uppfattning om aktuella
managementutmaningar och alternativa 16sningar pa dessa. Sarskilt bland yngre
foretagsledare och entreprendrer i start-ups, dar strategiprocessen ofta ar mycket
intensivare och helt integrerad i den praktiska pagaende affarsutvecklingen, och inte en
skild process som traditionell strategi- och affarsutveckling dér slutresultatet tyvarr
oftare hamnade i en skrivbordslada dn som en vl integrerad del i den pagdende
affarsutvecklingen.

Pa det moderna sdttet blir det upp till anvandaren att avgora vad som gar att anvinda och
vad som dr relevant. Publiceringarna blir som vilka andra data som helst likt den man
ocksa soker fran kunder och konkurrenter i sin affdrsutvecklingsprocess. Man far sjdlv
virdera anvandbarheten i allt man ldgger in i sin integrerade strategi- och affdrs-
utvecklingsprocess. I tider av fake news och alternativa fakta har kéllkritik blivit allt viktigare.

Att sjdlv utvdrdera olika typer av data mot den aktuella anvindbarheten ar en naturlig del
i modern management, dir moédan att under ldng tid verifiera forskningsrén har svart att
na en sa pass hogre grad av anviandbarhet att det skulle 16na sig, just for praktisk
foretagsledning och affdrsutveckling, men alldeles sdkert for den fortsatta forskningen.
Ett av problemen med konsultféretagens publiceringar ar att de sillan refererar till andra
liknande och anvandbara fall, och sérskilt inte till andra konsultforetags publikationer,
utan varje publikation ser ut att vara den allra férsta om just det hir dmnet, och det
forstarks av att publikationerna ofta marknadsférs som nagonting helt nytt och
enastdende. Det blir ett fragmenterat kunskapsfdlt som gor 6verblicken svdr och
mojligheten att anvanda denna typ av overifierad data i forskningen svarhanterligt ur
empirisynpunkt, i stdllet for att tjdna tid genom att bygga vidare pa andras rigordsa
arbete. Man ser ocksd denna skillnad i akademins meriteringssystem dr citeringar ar
meriterande medan detta inte forekommer inom konsultforetagen, dar helt andra
fardigheter premieras.
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5 Framtidsmaéjligheter for klinisk
forskning inom managementomradet

Baserat pa den tidigare beskrivningen av hur klinisk forskning och praktiknara kunskap
produceras bland managementkonsulter och inom den akademiska forskningen samt
sammanfattningen av de gjorda observationerna, kommer vi hir att féresla ett antal
atgarder for att 6ka majligheterna att skapa mera praktikndra och kliniskt baserad
kunskap med relevans fér management.

Figur 6 Den kliniske managementforskaren

Ilustratér Bosse Osterberg
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5.1 Forutsattningar fér 6kad klinisk forskning inom

managementomradet
Vi har sett hur den kliniska forskningen praktiskt taget har forsvunnit bland
managementkonsulterna till f6rman f6r mera populdrvetenskapliga sammanstillningar
och publikationer med omfattande praktiskt baserat innehall men i de flesta fall inte med
den vetenskapliga rigorédsitet som forskningen kraver och framfoér allt inte med den
systematiserade overskadlighet som finns inom forskningsomrddena. Publiceringen och
kunskaperna i dessa konsultproducerade publikationer har emellertid hittat sin lisekrets
och anvindare, sirskilt bland féretagsledare och entreprendrer, men endast i enstaka fall
som del i dagens akademiska forskning inom managementomradet, trots att den 16pande
speglar aktuella managementutmaningar.

Affdrspress och dagspressens ndringslivsredaktioner formedlar giarna vidare denna typ av
kunskap da den val passar in i ldsekretsens preferenser. Dessutom finns kunskapen
publicerad i managementbécker med stor spridning och ddr managementlittertur ofta
har egna topplistor bland andra kategorier som bokhandeln sdljer. Inte bara relevant
kunskap dr viktig utan ocksa tillgidngligheten. Journaler som publicerar akademisk
managementforskning arbetar i helt motsatt riktning och ldser ute personer som inte har
de ritta inloggningsuppgifterna™s, om de ens skulle hitta till publiceringsstillen fér dessa
artiklar och journaler. Skilet dr vdl sd enkelt som att denna typ av publicering inte dr
skriven for praktiskt arbetande foretagsledare och darfor inte heller gors tillganglig for
dem. Detta visar ocksa pa att vi har att géra med tva helt olika och separata kunskaps-
utvecklingsspdr inom managementomrdadet - ett som dr till for praktiskt arbetande
foretagsledare och ett annat som huvudsakligen dr skapat fér managementforskare. Det
ar fa beroringspunkter mellan dessa kunskapsutvecklingsprocesser och det dr kanske en
av de viktigaste imperfektionerna i dagens kunskapsutveckling inom management-
omradet.

Den akademiska forskningen fokuserar inte huvudsakligen pa dagens management-
utmaningar och det finns flera skal till det, allt ifran svaga relationer till ndringslivet och
dess aktorer till att den akademiska karridren som f6ljer Tenure Track, inte stimulerar till
denna typ av forskning. Det giller egentligen inte enbart dagens management-
utmaningar utan praktiknira och sarskilt klinisk forskning éverhuvudtaget.
Publiceringarna, som dr den viktigaste karridrfaktorn, ar heller inte utformade f6r den
publik som kimpar med dagens managementutmaningar utan oftast en ren inom-
akademisk produkt.

Dessa tva omraden - den akademiska forskningen och managementkonsultbranschen -
dar klinisk forskning tidvis och i varierande grad har forekommit, verkar inte lingre i
nagon namnvard utstrackning producera den har typen av forskningsbaserad kunskap, sa
som forutsittningarna och konstruktionen i dag ser ut. Ar detta en naturlig utveckling
som anpassat sig efter behov och efterfragan pa sadan kunskap eller dr situationen offer

1s Universiteten koper abonnemang till alla dessa abonnemangsbaserade tidskrifter, vilket ger alla pa
respektive campus access (genom IP-adress och password). Daremot kommer alla litt at tidskrifter som
publiceras i sa kallad Open Access.
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for andra omstandigheter som enbart har férsimrat f6r anvandarna av den hir
kunskapen?

Vihar i den hir studien kunnat se hur den kliniska forskningen f6rsvunnit bland
managementkonsulterna. Huvudsakligen for att det dr en alltfér komplicerad process att
bdde l6sa klienternas problem och publicera vetenskapliga rapporter. Det dr i det
avseendet mer effektivt och mer 16nsamt att industrialisera konsultprocesserna.
Dessutom kraver klinisk forskning forskarutbildade konsulter som bade dr drivna i
problemldsningen for klienterna och tillrackligt nyfikna for att leta efter och skapa ny
anvandbar kunskap. P4 motsvarande sdtt har vi sett hur Tenure Track inom akademin
har lett till att forskningen blir styrd av meriteringssystemet dar klinisk forskning inte
alls belonas utan snarare leder till att man kommer efter i karridren.

Det verkar som ett vettigt antagande att mer praktikndra kunskapsutveckling och klinisk
forskning skulle bidra till mer relevant kunskap at management. Ett stérre samarbete
mellan konsultbolagens stora empirimdngd av aktuella managementutmaningar och
dess praktiska losningar skulle kunna 6ka relevansen i den akademiska management-
forskningen. Vi har sett att konsulter samarbetar med forskare och publicerar
bastsdljande managementlitteratur till stor nytta for praktisk management och vi har i
den hir studien hort att det finns forskare som later sig dtminstone inspireras av
konsultbolagens publiceraringar, dven om detta inte dr sd vanligt férekommande. De
férekommande fallen omtalas med positiva fortecken sa det finns viss anledning att vara
positiv till en sddan utveckling.

Vi kommer darfor att ge ett antal foreslag till atgarder som i basta fall kan leda till att vi
far mera klinisk forskning och praktiknira kunskapsutveckling inom management-
omradet, givet de forutsdttningar vi ser framover.

5.2 Forslag till atgarder for att forbattra forutsattningarna for

klinisk forskning
Nedan f6ljer ett antal normativa idéer som var och en eller nagra tillsammans skulle
kunna forbattra méjligheterna till mera klinisk forskning inom managementomradet.
Det handlar om den kliniske forskaren, den forskningsbaserade managementkonsulten,
samarbeten mellan forskning och konsultation och slutligen en modell fér klinisk
forskning inom managementomradet.

Den Kliniske forskaren

Den mest uppenbara rekommendationen maste bli att skapa en tydlig roll och anpassade
villkor for den kliniske forskaren sa att det finns méjligheter att utova klinisk forskning
inom managementomrdadet. Det finns en rad atgarder som maste vidtas for att kunna
uppna detta.

Forst av allt ar det viktigt att bygga vidare utifrdn den positiva attityd som dnda finns till
klinisk forskning, framfor allt inom akademin, och faktiskt inte numera sd mycket bland
managementkonsulter dar vi kunde se klinisk forskning utévas for 20-30 ar sedan.
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De stora managementkonsultforetagen som dominerar konsultmarknaden idag har
hittat sin kunskapsutvecklingsmodell som bygger pa den omfattande empiriska
exponering de kontinuerligt far ta del av i sina konsultuppdrag. Man har sina
kunskapsutvecklingsenheter, inte minst exemplifierat av McKinsey Global Institute, dir
praktiska erfarenheter fran konsultverksamheten processas och publiceras 6ppet. Detta
utan att fullt ut uppfylla forskningens formella vetenskapliga krav, men med en relevans
och anvandbarhet dar publikationerna blir till inspiration och vagledning fér manga
foretagsledare och kanske en och annan forskare dessutom. Managementkonsulterna har
funnit sin modell f6r praktiknira kunskapsutveckling och dessutom sin publik fér denna
kunskap, inte minst for att knyta nya klientkontakter.

Det uppstar en slags sjalvforstarkande god cirkel av att 16sa dagens management-
utmaningar, uttolka genomférda dtgarder och vunna resultat, publicera dessa lirdomar
till en publik som kimpar med dagens managementutmaningar och darfor utgor
potentiella klienter for dessa konsultforetag for att eventuellt bli del i den fortsatta
problemldsnings- och kunskapsutvecklingscirkeln. Det later ndstan som klinisk forskning
men 4r sannolikt en typ av praktikndra kunskapsutveckling utan vetenskapliga krav men
med hog relevans och tillrackligt verifierad for att vara praktiskt anvandbar for dagens
managementutmaningar - ett tydligt komplement till dagens akademiska forskning som
besitter andra kvalifikationer.

Det dr saledes snarare inom akademin som den kliniska forskningen kan forvantas na en
gynnsam utveckling, bade i kraft av att det finns positiva attityder till den och att man
soker efter praktikndra alternativ till det som produceras inom Tenure Track. Det finns en
stor forstaelse inom akademin fér problemen med dagens meriteringssystem och den
forskning som blir resultatet. Det finns ocksd en ldngtan hos manga forskare att komma
ur nuvarande system om det funnits nagra vettiga alternativ. Mdnga ir intresserade av
managementfragor och skulle girna arbeta mera praktiknidra men det finns idag ingen
tydlig och tillrackligt prestigefull karridrvdg inom akademin som kan vara ett bra
alternativ till Tenure Track. Den kliniske forskaren borde kunna uppfylla flera av
onskemalen for en alternativ karridr och det borde dessutom vara moéjligt att etablera
klinisk forskning i nagon form inom akademin i en betydligt storre skala dn den man
idag kan identifiera.

Det dr méjligt att man maste organisera den kliniska verksamheten pd ett sdrskilt sitt for att den
ska fa mojlighet att komma ur nigra av de restriktioner som omgardar verksamheten
inom akademin idag. Det finns tankar pa detta inom akademin, till exempel uttryckt sd
har:

Man far ju ut helt andra saker fran praktikndra forskning. Nu &r det utspritt
bland forskare lite hdr och var. Man borde institutionalisera det pa nagot sétt.

Det borde kunna organiseras annorlunda pa ett tydligt satt med béttre kontakt-
ytor mellan dem som gérna skulle vilja vara med och bidra till forskningen och

aktiva forskare, sa att det blev tydliga kanaler in och kompetens pa bada sidor,

dér féretag och myndigheter forstar vad forskning &r och vad det kan bidra med
och vad kunskapsutveckling kan vara anvéndbar fér men ocksa att det fanns
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kompetenta personer pa larosédten som kan fanga upp det hdr och slussa det
vidare.

Ibland leker man med tanken pa att sétta upp nagot slags forskningsenhet som
just jobbar néra féretag och samlar féretag och har nagon idé att utveckla
kunskap, och féretag som dr med far ta del av hela kunskapen som utvecklas och
inte bara per timme de anlitas. Det skulle vara ett slags konsortium av féretag
som jobbar med varandra. Det vore intressant om det gick. [...] Jag inbillar mig
att det finns ett behov av kunskapsutveckling bland féretagen och inte bara
quick fixes utan istéllet jobba med erkédnt duktiga personer i en miljé som &r
akademisk. Om jag skulle géra det sa skulle jag satta upp det i ndrheten till
skolan — det skulle vara en forskningsorganisation men drivas pa det har séttet.
Det blir inte renodlad problemldsning utan ocksa kunskapsutveckling kring olika
problemomraden.

Man skulle ju kunna tdnka sig att det fanns ett nischat managementinstitut som
kunde ta hand om nya doktorer och som péa en vanlig konsultfirma kunde fa
komma in och lara sig hantverket och fa egna klienter och med tiden sa skulle
det kunna fungera men det finns ju inte riktigt pa det sattet.

Forskarna dr har inne pa olika organisationsldsningar men ocksa att det kravs andra attribut
for att lyckas. Det viktigaste kravet maste vara att komma ifran nuvarande inldsningar i
Tenure Track sa som det ser ut idag och finna en alternativ forskarkarridir som upplevs som
tillrackligt belonande och som kan ge den arbetstillfredsstéllelse i att férsta hur praktisk
foretagsledning gar till och hur man 16ser dagens managementutmaningar, som flera
akademiska forskare inom managementomradet ger uttryck for. Det ir inte fraga om att
omformulera meriteringskraven i Tenure Track, det finns det andra krafter som forsoker,
utan snarare att finna en alternativ vag som kan fungera med vetenskaplig noggrannhet
inom ramen for den kliniska forskningens kannetecken och sarskilt de praktiskt
anvandbara resultaten.

Klinisk forskning ar som bekant en erkdnd forskningsmetod inom manga omraden, inte
minst inom de medicinska disciplinerna dar det bade finns klinisk forskning och rent
teoretisk forskning utan patientkontakter+®. Det skulle sikert kunna fungera dven inom
managementomradet dir motsvarigheten till Karolinska Institutet, som ar ett statligt
universitet, redan finns i alla de statliga universiteten med foretagsekonomi, men dar
Karolinska universitetssjukhuset inte har sin motsvarighet inom managementomradet.
Likheten haltar pd manga sdtt, inte minst genom att foretagsekonomiska institutionerna
vid landets larosdten inte har samma naturliga tillgang till klienter som universitets-
sjukhusen har ndr det gller patienter.

Malet borde vara att foretag och organisationer med managementproblem soker sig till
universitetens kliniska forskare inom managementomridet men da maste de kliniska
forskarna ha helt andra kvalifikationer 4n merparten av dagens akademiska forskare. Den
kliniska forskarens kvalifikationer maste specificeras och tydliggoras och det maste finnas en
organisation med olika kompetenser som kan ta sig an praktisk problemlésning.

146 Det finns exempelvis forskare anstéllda bade vid Karolinska Institutet och vid Karolinska universitets-
sjukhuset dar man kan bedriva forskning antingen pa bdda stéllena eller enbart pa det ena.
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Publiceringen kan sdkert ldttare arrangeras sa att det vetenskapliga kravet pa bidrag till
fortsatt kunskapsutveckling kan uppratthallas.

Eftersom klinisk forskning utgar fran klientens problem sa kommer diagnosen att
forfinas allt eftersom den kliniske forskaren gar allt djupare bortom upplevda symptom
och i manga fall finna andra underliggande eller samverkande orsaker till det upplevda
problemet. Detta innebar att man behéver en bred kompetens for att bade kunna
diagnostisera och ge terapi for att fa bukt med hela traumat, likt ett universitetssjukhus
med manga specialiteter och allmanldkare. De stora managementkonsultforetagen har
denna kompetensbredd och helhetssyn pa féretaget'* medan universiteten organiserar
sig efter specialistkompetenser. Det gar saledes at ett stort antal specialistkompetenser
for att klara av klinisk forskning inom managementomradet men kanske viktigast av allt
ar helhetssynen pa hur féretag fungerar, for att kunna vidta drastiska forandringar som
paverkar andra delar av foretaget.

Detta innebdr stora utmaningar vad géller kompetensbredd for att vara beredd att borja
nysta i symptom hos klienter som visar sig innefatta andra underliggande problem eller
vara multisjuka som ofta ar de svara fallen inom medicinen'+®. Man skulle naturligtvis
kunna tinka sig att ha specialistkliniker for klinisk forskning, likt universitetssjukhuset,
men da mdste man, likt medicinjamforelsen, vara remitterad dit av allméanldkaren, det
vill sdga att nagon med helhetskompetens avgor att det dr lampligt att ga vidare inom ett
visst specialistomrade fér att s6ka grunden till det upplevda problemet.

Man skulle kunna tdnka sig att ett universitet som ar speciellt duktiga pa ett visst slags
managementproblem, kunde agera specialistmottagning for diagnos och eventuellt ocksa
behandling, i de fall man ar sdker pa att man har att géra med ett isolerat problem eller
att andra problem inte samverkar med detta.

Det blir som synes ett komplicerat bygge att likt universitetssjukhuset ha fullservice i alla
specialiteter medan specialistkliniken verkar littare genomférbar om man vill etablera en
sarskild organisation for klinisk forskning. Den kliniska specialistkliniken skulle kunna
samverka med en managementkonsult som har helhetskompetens for féretagsanalys
men inte ar stor nog att ha alla specialister inom sin egen organisation. De kliniska
forskarna kan da agera utifran given diagnos inom sitt specialistomrade och dir bedriva
6verenskomna dtgarder for att 16sa klientens problem. Detta liknar den specialisering vi
visat pa i tidigare studier av det kliniska konsultféretaget och ddr bendmnts som vertikal
specialisering® som lamplig for samarbete med forskning inom specialistomradet.

Pa motsvarande sitt kan man tidnka sig en horisontell specialisering® dar breda studier med
lang tidshorisont genomfors till exempel for féretag som inte ldngre har resurser for
omvarldsanalys eller flera foretag som har gemensamma intressen som inte ar i konflikt.

47 Jamfor uttrycket general management consulting respektive specialistkonsulter med medicinens allmdnpraktiserande
lakare respektive specialistlikare.

148 Multisjuka foretag ar antagligen betydligt vanligare an multisjuka patienter inom sjukvarden.

149 Bergkvist, T., 2015, sidan 96.

1s° Bergkvist, T., 2015, sidan 97.
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Detta uppligg liknar det dir PBI i samarbete med Abo Akademi genomfor en omfattande
klinisk forskningsstudie rérande det finska sjéfartsklustret med en rad olika aktérer
inblandade saval foretag som branschorganisationer och internationella forskare vid
vilrenommerade ldrositen’. Resultaten omfattar bade nya koncept och affirsmodeller
samt forandringar av nuvarande sitt att arbeta bade vad gller roller i klustret och
tekniska lésningar.

PBI:s konstruktion och samarbetsavtal med Abo Akademi, som tidigare beskrivits, dr ett
bra exempel dir klinisk forskning kan samarbeta och samtidigt forekomma i gemen-
samma uppdrag med bade konsultf6éretaget och akademin djupt involverade, bide som
langsiktig partner och som uppdragsspecifik resurs. Det dr ocksa en konstruktion som
delvis kan finansieras inom ramen f6r Tekes uppdrag som innovationsfinansierings-
myndighet for det finska naringslivet, inte olikt det uppdrag som Vinnova har i Sverige.

Man kan ocksa tidnka sig mera l6st sammansatta ndtverk dar bade enskilda konsulter eller
mindre konsultféretag samverkar med kliniska forskare inom akademin eller saidana som
funnit nagon mera fristiende hemvist. Den kliniska modellen maste omfatta alla parter
och genomsyra arbetet allt fran fokus pa klientens problem och dess 16sning till ett
vetenskapligt tillvigagangssitt dd data sammanstdlls och publiceras med respekt f6r den
enskilde klientens situation. Sddana hir natverk kan vara langsiktiga och utvecklas till ett
ndrmare samarbete eller vara av mera kortsiktig karaktdr dir man samarbetar for ett visst
givet uppdrag.

Vi ser att klinisk forskning kan organiseras pa en rad olika sdtt och det finns sdkert inte
ett enda enskilt sitt som dr bast i alla ligen. Likt den kliniska forskningen sa gér man nog
bést i att anpassa sig efter det enskilda fallet och utga fran att det finns resurser lampligt
organiserade for att klara av det givna klientuppdraget och dessutom moéjligheter att
skapa ny praktiknidra kunskap pa ett vetenskapligt satt. Det viktigaste blir att forskare
inom managementomradet vagar ta sig an utmaningen att dgna sig at klinisk forskning
fullt ut och att acceptera att den kliniska forskarrollen sannolikt inte kommer att leda till
en klassiskt akademisk karridr, dtminstone inte sd lange nuvarande regler ar i kraft. Den
kliniska karridrvigen kan sdkert bli vil sa intressant och belénande, inte minst fér att den
appellerar till en lite annan typ av personlighet hos forskaren.

Den kliniska forskningen anklagas ibland fér att den ar kopt av foretaget som har det
aktuella problemet och att detta dr emot principen om oberoende forskning, att det inte
ska vara foretagen som bestimmer vad det ska forskas pa inom managementomradet.
Det ar antagligen klokt att skilja dessa tva typer av forskning at pa just denna punkt
utover vad som redan noterats vad giller den kliniska forskningen i jamforelse med andra
forskningsmetoder. Eftersom klinisk forskning per definition inte kan vara helt
oberoende av forskningsobjektet, sd maste detta faktum ocksd inga i den kliniska
forskningens sarart. Klinisk forskning blir da istéllet fér oberoende en spegling av

151 Studien finansieras av partnerforetagen i studien men ocksd av Tekes som i stort sett dr motsvarigheten till
Vinnova i Finland.
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aktuella managementutmaningar och en garant for att forskningen ar relevant for den
pagaende utvecklingen. Vi far da tva sorters forskning i detta avseende?; den
traditionella akademiska som vid vissa ldrositen f6ljer Tenure Track med allt vad det
innebdr och den kliniska som har andra kvaliteter.

Vi har kvar vad som redan finns och far dessutom nu ett legitimt utrymme f6r en metod
som med nya férutsittningar kan anvandas i storre skala dn tidigare och bidra till
resultat som inte tidigare var méijliga. Klinisk forskning inom managementomradet
borde kunna rymmas inom flera av landets akademiska larosdten, i likhet med den
kliniska forskning som forekommer pa de flesta tekniska hégskolorna och dessutom vid
manga av universitetens naturvetenskapliga fakulteter, dar samverkan med f6retag i
problemldsnings- och utvecklingssyfte har en lang tradition.

Detta knyter an till diskussionerna kring behovsmotiverad forskning respektive den fria
forskningen. Den diskussionen har huvudsakligen berért den statligt finansierade
forskningen och i vilken man staten ska bestimma omraden och problemstillningar som
ska beforskas, till exempel fér att den ekonomiska politiken ska optimera tillvixt och
konkurrenskraft i niringslivet. Detta har huvudsakligen rért makroekonomisk och
sambhéllsekonomisk forskning och sillan omfattat managementomrddet. En annan
skillnad jamfort med den kliniska forskningen inom managementomradet, som ocksa ar
behovsmotiverad, dr att den kliniska forskningen i de har fallen inte ar politiskt
motiverad’ss och inte statligt finansierad utan styrs av féretagens och andra
organisationers behov av att klara ut aktuella managementutmaningar.

Den kliniska forskningen blir saledes behovsmotiverad fast pa basis av de aktuella
managementutmaningarna. Det dr ett valbehovligt alternativ till den omfattande makro-
ekonomiska forskningen som gors pa uppdrag av en rad intresseorganisationer’+ men
som praktiskt taget aldrig tar i beaktande den ledarskapsformaga som kravs for att
naringslivet ska utvecklas enligt de visioner som den makroekonomiska forskningen
kommer fram till. En sak som de flesta erfarna managementkonsulter lart sig ar att inte
lansera den perfekta losningen utan att ta hansyn till den aktuella foretagsledningens
férmaga att ta sig an och anvianda sig av 16sningsforslaget dar de kanske hade haft mera
nytta av en enklare variant, dtminstone till att borja med. Detta dr en av praktikens
viktigaste lardomar ndr det giller att ta i bruk teoretisk konstruerade 16sningar och
modeller - de kan var vetenskapligt perfekta men gér tyvarr inte alltid att anvianda av den
som forsoker prova l6sningen. Detta 4r ett slags relevansgap som denna gang inte
handlar om att man beforskat fel problem utan om att 16sningen inte gar att anvanda av
alla dem som bér pa problemet, beroende pa olika kompetenser och férmaga hos dem som
ska forsoka anvinda l6sningen. Losningar som konstrueras i verkliga situationer dr av

152 Man kan naturligtvis ocksa sortera upp forskningen i helt andra avseenden.

153 Utom i de fall da exempelvis en uppdragsgivare med visst sdrintresse skulle kunna ha intresse av att veta
mer om méjligheterna att driva sin linje, t ex skulle man kunna anse att Eric Rhenmans rapport till SAF som
anvande intressentmodellen f6r att visa pd ett betydligt mera komplext partsférhallande dn det enbart mellan
SAF och LO, var ett politiskt motiverat uppdrag men som fick stor betydelse langt utéver de inblandade
sarintressenas sfar.

154 Till exempel IFN - Institutet for Naringslivsforskning som ar en privat stiftelse grundat av SAF och Sveriges
Industriférbund.
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naturliga skal littare att implementera och bygger dessutom kunskap om
implementeringsforloppet och dess svarigheter. Ur férandringssynpunkt ar det ocksa
lattare att fa ett momentum i férandringsarbetet om 16sningen ar utarbetad tillsammans
med dem som ska implementera den.

Den forskningsbaserade managementkonsulten

Beskrivningen och rekommendationerna ovan utgar ifran den kliniske forskaren och hur
det skulle kunna bli méjligt att i storre skala dn nu utéva denna forskningsmetod och
vilka forbattringar detta skulle kunna féra med sig. I det hdr avsnittet tar vi istdllet den
forskningsbaserade managementkonsulten som utgangspunkt.

Managementkonsulten har, som vi tidigare noterat, en omfattande nérhet till praktiska
managementproblem och sdtter dessutom klientens problem och dess 16sning i forsta
hand. For de flesta managementkonsulter ricker detta som uppdrag och professionell
beloning. Det dr emellertid en bra bérjan pa klinisk forskning ifall managementkonsulten
ocksa anvander sin nyvunna kunskap om det aktuella managementproblemet och dess
16sning, till att sammanstélla detta med liknande fall, antingen egna eller kollegornas.
Gors detta med vetenskaplig rigordsitet finns det moéjlighet att producera klinisk
forskning av stor omfattning och relevans.

Det ar emellertid langt ifrdn alla managementkonsulter som har forskarutbildning,
mojligheten att bedriva forskning inom ramen f6r konsultverksamheten och dessutom
bli belénade for det. Konsultféretaget maste ha klinisk forskning som en del av sin
verksamhet for att fa detta att fungera.

I den tidigare refererade studien om de forskningsbaserade managementkonsulterna’ss
har denna fragestallning utforligt behandlats och en grundmodell f6r det kliniska
managementkonsultféretaget har illustrerats’s®. Denna grundmodell’>” dr uppbyggd pa
basis av de mest hallbara faktorerna i affarsidén fér de tre forskningsbaserade
konsultforetagen’s® som ingick i studien. Till grundmodellen har ocksa ett antal
rekommendationer tillférts som baseras pa de viktigaste framgangsfaktorerna for de
tre dverlevande managementkonsulterna'*® som ingick i studien som jamforelseobjekt.

155 Bergkvist, T., 2015.

156 Bergkvist, T., 2015, sidan 107.

157 Grundmodellen dr uppbyggd efter SIAR:s klassiska sitt att illustrera ett foretags affdrsidé.
158 SJAR, SMG och Monitor.

159 Markerade med r6d farg i illustrationen nedan.

16 McKinsey, BCG och Bain.
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Figur 7 Det kliniska managementkonsultforetaget

Det klinisk konsultféretaget

i
]
]
] isationer me i
i Féiretag med kultur dir Ulﬁdl\l.’nll.lﬂrll.r.Ill.Ld.I-IIJWlIi.{ !
1 Kunskapsutveckling r vikti att utveckla kunskap inom sitt | |
A : UnSKApSUTECKIing ar viklig verksamhetsomride 1
B H HAven korta och snabba
Kl ' ] uppdrag & viktiga far
n! | agements vikti i ilingt och kort perspektiv — »': — il |&ngsiktiga relationer
AL '
D, | Club av kravande klientpersener med kunsh Klingsintresse | : — Utnyttja Fan Clubs-
! H karaktsren for att bygga
___________ ;f\ TTTTTTTTTTTmTem __a\___ TTTTTTTT starka relationer
Kliniskt konsultarbete Gemensam kunskapsutveckling
Inkludera empiriskt grundad P H . H
systematisk kunskapsutveckling | R Klinisk kunskapsutveckling Inlirningsorienterade ' | Manualisera
utan forskningskriterier . E ll: e om faretagsledning: 3 P S action H | anviindningsfarfarandet
D : viktigaste utmaningar learming - : — fir effektivare produktion
Starkare betoning pd v, H
P X K H
publiceringav Inltuss‘iﬁl N i y e Organisatoriskinlarning och ' Férpacka de utvecklade
kunskapsutveckling fér T erfarenheterna bir produktutueckling Lo — produkterna
profilering och marknadsféring E sammanstillas for publicering H
ocksé | sociala media R! '
[ R S '
Klinisk kunskapsproduktion Klinisk/faffarsmassig utveckling
Strukturera de kliniska
forskningsresultaten fir gr----=---- 'L’ _____________________ '\l’ _________ “ Far in mera
enklarare och mera —_— : e . . r — H affarsmassighet | kulturen
affirsmissig anvindning — ~F—~— Klinisk forskning skapar Thought leader inspirerar den | | i i
G : forskningshaserad kunskap i kliniska forskningens riktning :
Speclella stidfunktioner Al konsultverksamheten | | med atfarsmassighet : Batoning av effaktivitet |
avlastar konsulterna ach Skar Mt — - - 1 produktionen
affalktivitaten ach | : Konsulter med klinisk ach Kommersiellt orienterad H -
I5nsamheten | konsultrorelsen - kommershe.!l Iormé.ga tar hjalp Iedmr!g n'!et.i forstaelse for - -: Nyutexaminerade
i H av stidfunktionar effektiv klinisk verksamhet
AL : akademiker In pd l&gsta
] - ivén, inga industrialist,
Faststéll vad som ger ; T 1 Myrekrytering av higp y i de akademiker som. : S s "gll'l,::pl:‘a;:k:: e
senioritet och skapa 1 : “f— ges personlig utveckling med klara karriarvagar H L
liamﬂ:?:::‘;:r::&t:;lllhru LH I . . ) - ) ; = Undvik fusioner och egna
' | Organisk tillvixt av karnan med valda samarbeten Gver tiden : satsningar utanfér
g 1 krnverksamheten

De forskningsbaserade managementkonsultféretagen i den tidigare studien som bedrev
klinisk forskning 6verlevde som bekant inte som sjdlvstindiga foretag och den
grundmodell som illustreras bygger pa de delar som fungerade nagorlunda vil, forstirkta
med ett antal relevanta framgangsfaktorer frdn de 6verlevande konsultféretagen, for att
gora den kliniska grundmodellen mera robust och som en malbild for framtida
konstruktioner*®.

Ur illustrationen ovan kan sarskilt noteras de tva processerna som handlar om
kunskapsutveckling respektive klienthantering och hur dessa integreras i det kliniska
managementkonsultféretagets verksamhet. Det dr ocksa vért att notera hur urvalet av
klientforetag, och faktiskt ocksa klientpersoner, dr en viktig framgangsfaktor for det
kliniska konsultféretaget. I illustrationen ovan nimns att lampliga kunder ar féretag med
kultur dar kunskapsutveckling ar viktig och att klientpersonerna ocksa ska ha ett
kunskapsutvecklingsintresse. Detta exkluderar manga typer av foretag och féretagsledare
ddr snabba 16sningar och lagt hingande frukt prioriteras.

16 Som kuriosa kan nimnas att PBI i Abo omfamnat modellen och gjort den till sin visionsbild fér hur den
egna verksamheten ska utvecklas mot ett val fungerande kliniskt managementkonsultforetag.
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Den ganska exklusiva skara av klientpersoner som dr genuint intresserade av
kunskapsutveckling dr naturligtvis begransad till antalet och detta dr sikert en av
anledningarna till att dessa kliniska konsultféretag inte blev sa stora som de 6verlevande
konkurrenterna. Detta galler antagligen fortfarande och det ar darfor viktigt att man
beaktar detta i sin malbild for det kliniska konsultforetaget da man ska bedoma kritisk
massa och stordriftseffektivitet i den tdnkta verksamheten. De kliniska konsultféretagen
var aldrig sa lénsamma som de 6verlevande konkurrenterna, vilket dr en del av
forklaringen till det tidiga 6det. Detta dr ett av kunskapsutvecklingens dilemman, det vill
sdga man blir aldrig lika effektiv och 16nsam om man stiandigt jagar ny kunskap jamfort
med dem som stannar upp och effektiviserar sina processer till en industrialiserad
konsultverksambhet, likt manga av dagens stora managementkonsulter.

Mlustrationen ovan visar ocksd hur den kliniska konsultverksamheten ackumulerar
kunskap om féretagsledningens viktigaste utmaningar dir en sa kallad Thought leader
behovs for att inspirera den kliniska forskningens riktning med affarsméssighet och att
det ocksa behovs en kommersiellt orienterad ledning med forstaelse for effektiv klinisk
verksamhet.

Publiceringen fran det kliniska konsultfoéretaget behéver inte sikta mot topprankade
journaler eftersom de kliniska konsulterna inte stravar efter en traditionell akademisk
karridr utan har hittat sin karridr i det kliniska konsultforetaget. Det innebdr att
publiceringarna inte behover félja journalernas kriterier utan kan vara friare i att skriva
direkt for foretagsledare och andra intresserade som inte kidnner sig hemmaide
akademiska publiceringarna. Den akademiska forskningen kan anvanda de kliniska
publikationerna fér att finna uppslag till ny forskning som alternativ till research gaps.

Det finns bade likheter och samarbetsmadjligheter mellan den kliniske forskaren och den
kliniske konsulten. Bada arbetar praktikndra och bada bedriver vetenskaplig forskning
som resulterar i publiceringar fast av olika slag. De befinner sig i organisationer med lite
olika kultur dér den kliniske konsulten i huvudsak ar konsult men dir sammanstallning
av data och antagligen ocksa publicering gérs av andra personer inom organisationen
med mera av vetenskaplig pragel. Den kliniske forskaren d andra sidan arbetar inom en
forskningsorganisation med starkt klientfokus pa probleml6sning och kliniska data men
ddr publiceringen sker i vetenskapliga journaler som tar in artiklar om kliniska studier.
Det ar manga likheter sarskilt i bérjan av processen, dér fokus pa klientens problem ar
topprioritet, medan sammanstillning av data och analys resulterar i tva olika sorters
publikationer, en foretagsorienterad och en forskningsorienterad.

Pd det hir sittet kan man forvanta att foretagsorienterade journaler med klinisk
forskning 6kar i omfattning och att de far en slags ranking for sitt speciella syfte att
promota klinisk forskning. I samband med att klinisk forskning kan férvintas vixa i
omfattning genom de behovsdrivna krafter som vi har kunnat notera, s kommer
sannolikt ocksa forutsittningarna och villkoren bli mera gynnsamma. Detta kommer att
gynna bade praktisk management och akademisk managementforskning.
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Samarbeten mellan forskning och konsultation

Vi har ovan sett beskrivningar och férslag till hur den Kliniske forskaren och den
forskningsbaserade managementkonsulten skulle kunna fa betydligt mera gynnsamma
forutsattningar for att bedriva klinisk forskning inom sina respektive sammanhang. Det
behover naturligtvis inte ske enbart inom respektive omrade utan samarbete skulle pa
manga satt kunna férbattra situationen ytterligare.

I den tidigare refererade studien av de forskningsbaserade managementkonsulterna?®
illustrerades hur det kliniska konsultféretaget hade ett antal olika slags relationer till den
akademiska forskningen. Vissa relationer var ensidiga medan andra var 6msesidiga och
ndgra var motsigelsefulla eller dtminstone i skarp kontrast till varandra. Nedan aterges
illustrationen i sin helhet*®.

102 Bergkvist, T., 2015.
163 Bergkvist, T., 2015, sidan 94. Relationerna som ar av motstridig karaktar har i den har versionen av
illustrationen markerats med rod firg, vilket skiljer sig fran den ursprungliga illustrationen.
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Figur 8 Relationer mellan den kliniska konsultverksamheten och den akademiska forskningen
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Vi ser i illustrationen ovan hur ett antal relationer pekar i ena eller andra riktningen och i

ett enstaka fall 6msesidigt men det finns tre fall dir olikheterna marker ut sig som direkt
kontrasterande och dr markerade i r6d firg. Det giller de olika belonings- och karridirsystemen,

de olika kunskapsutvecklingsprocesserna och leverablerna samt skillnaden i afférslogik. Dessa tre
kontrasterande skillnader mellan den akademiska forskningen och den kliniska konsultverk-
samheten skulle kunna 6verbryggas om vi kan etablera klinisk forskning inom
managementomrddet som en fullgod och vida accepterad forskningsmetod.

Den kliniska metoden har tydliga fordelar inom alla dessa tre omrdden pa en rad punkter.

I illustrationen nedan sammanfattas dessa for var och en av affarsidéillustrationens alla

delar.
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Figur 9 Den kliniska modellens férdelar
Den kliniska modellens férdelar
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Om vi borjar pa marknaden i illustrationen ovan kan vi se hur skillnaderna i affarslogik
mellan klinisk verksamhet och akademisk forskning dr till den kliniska modellens férdel i
flera viktiga avseenden. Det handlar om relevansen ddr den kliniska forskningen genom sin
relation till aktuella utmaningar ocksa sdkerstdller att det man tar sig an ocksa ar
relevanta problem i praktiken som séker sina l6sningar. Genom att man genomfor ett
uppdrag for klienten med det aktuella problemet far man ocksd en snabb dterkoppling pa
l6sningens anviandbarhet och ddrmed ocksa en omedelbar aterkoppling pa den egna
forskningsutvecklingen. En mycket tydlig fordel ar det stora empiriforspring som den
kliniska modellen dtnjuter genom den omfattande exponeringen for aktuella utmaningar
som modellen per automatik blir utsatt for och som ger ett tydligt primdrdatadvertag
jamfort med traditionell akademisk forskning.

Den kliniska modellen arbetar bade med ett kortsiktigt perspektiv for att 16sa uppkomna
problem i tid men ocksa ldngsiktigt genom att den kliniska forskningen arbetar efter
forskningens uthallighet att na publicerbara resultat som bygger pa de efterhand
tillkommande nya forskningsresultaten. Cenom att ta sig an verkliga fall maste den
kliniske forskaren ocksa ha en god helhetsforstdelse for att klara av att foresla och ta ansvar
for drastiska férdndringar i klientféretaget som paverkar andra delar av foretaget. Den
kliniska forskaren arbetar med verkliga fall och maste leverera ldsningar som gdr att anvinda
for klientforetaget innan de vetenskapligt kan verifieras men de far istillet luta sig emot
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sa kallad action value eller vad de dr virda i den praktiska anvandningen. Eftersom den
kliniske forskaren arbetar i nira samarbete med klientforetaget sa kommer ocksa kunskaps-
utvecklingen att vara gemensam och bidra till en personlig utveckling av klientpersonerna, vilket
visar sig vara ett viktigt inslag i den levererade 16sningen som den kliniske forskaren
bidrar med.

Ndr det kommer till den organisatoriska sidan dr skillnaderna i beloningssystemet helt
avgorande. Det kliniska konsultféretaget belonar framgang bdde individuellt och kollektivt.
Den individuella framgangen kan bygga pa en rad faktorer som egen intjaning genom
fakturerade arvoden, férsdljning av nya uppdrag, utveckling av medarbetare och kunskap
och inte sd ensidigt som akademins publiceringskrav. Men kanske allra viktigast dr den
kollektiva beloningen dar framgang inom konsultrorelsen far strukturella effekter i form
av tillvixt for konsultféretaget, hogre lonsamhet, flera uppdrag och nya medarbetare till
skillnad frdn akademin dir framgang i publiceringar inte ger direkta strukturella effekter
utan snarare dr knuten till individens egen karridr. Den akademiska karridren dr starkt
begransad till utlysta tjanster eller befordringstitlar medan det kliniska konsultforetaget
har en helt dynamisk karridrstruktur ddr nya tjanster uppstar per automatik genom
framgang och tillvixt i konsultrorelsen och dar karridarmojligheterna ar praktiskt taget
obegransade inom féretaget eller som alumni.

Det kliniska konsultféretaget far en férhallandevis omedelbar dterforing av hur anvandbart
resultatet som implementeras dr, jamfort med den akademiska forskningen dar
resultatens anvandbarhet i praktiken kan drdja i decennier om de 6verhuvudtaget nar
praktiken eftersom all akademisk forskning inte dr dmnad for praktisk anvandning.
Implementering av kliniska resultat som bidrar till att 16sa foreagens problem kan vara
starkt vdrdeskapande genom att stora virden ofta star pa spel hos foretag med problem som
kraver extern hjilp. Detta motiverar ocksa hdga konsultarvoden som motsvarar virdet for
foretaget att nd en lsning pa det aktuella problemet, vilket medarbetarna som skapat
vérdet far ta del av i 16n, bonus och andra ersittningar i en belénande miljé.

I den man den kliniska modellens férdelar i ndgon man kan 6verféras till utévande av
klinisk forskning sa kommer férhoppningsvis ocksa férutsittningarna fér den kliniska
forskningen att bli sidana att den kliniska forskningen kan utvecklas pa ett helt annat
satt dn det tillstdnd vi ser idag. Det 4r manga bitar som ska falla pa ritt plats men det
verkar finnas bade goda férebilder, en positiv instéllning till forskningsmetoden och inte
minst tydliga forbattringar av nuvarande situation som verkar ndbara.

5.3  En modell for klinisk forskning inom managementomradet
Vi har ovan beskrivit huvuddragen f6r den kliniske forskaren, den forskningsbaserade
managementkonsulten, skillnaderna dem emellan och forutsittningarna f6r émsesidigt
samarbete. Baserat pa dessa beskrivningar ska vi i detta sista avsnitt utveckla en modell for
klinisk forskning inom managementomrddet. Vi kommer att f6lja den tidigare anvanda
affarsidémodellens struktur och sarskilt den illustration som beskriver det kliniska
managementkonsultforetaget (figur 6). Det betyder att vi sarskilt kommer att fokusera pa
marknaden f6r den kliniska forskningen inom managementomradet, det produkter/tjdnster
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och erbjudanden som beh6vs, samt de organiserade resurser som kravs for att driva en klinisk
forskningsverksamhet.

Marknaden for klinisk forskning inom managementomradet

Klinisk forskning har en given marknadskaraktéristika och det ar att forskningsobjektet
ska ha ett problem som ska l6sas. Det gor objektet till en klient f6r den kliniska process
som bade ska 16sa klientens problem och bidra med data till den kliniske forskarens
pagaende forskning. Klienterna kan besta av foretag eller andra typer av organisationer
som upplever nagot slags problem inom managementomradet, eller organisationer som
har till uppgift att finansiera eller pa andra sdtt stédja utvecklingen av praktisk
anvandbar kunskap inom managementomradet*®.

Klienterna kan vara enskilda foretag eller enskilda organisationer men lika gdrna nigon
slags sammanslutning av aktérer med gemensamt intresse, t ex ett kluster eller
ekosystem av aktorer som vill utveckla sitt kluster, ekosystem eller nagot annat
gemensamt omrade. En given forutsittning dr naturligtvis att ledande aktorer ar
intresserade av denna typ problemldsnings- och kunskapsutvecklingsprocess som den
kliniska forskningsansatsen innebar.

Forskningsfokus kan variera inom managementomradet, fran djupa vertikala studier
inom starkt specialiserade omraden dir sdrskild forskningsexpertis kan finnas, till breda
horisontella upplidgg dir hela system eller kluster kan inbegripas och dér en lang rad av
expertis behover anlitas.

Produkter och tjanster for klinisk forskning inom

managementomradet

Den kliniske forskaren ska i férsta hand erbjuda en relevant problemldsningsformaga till
klienten. Det galler bade referenser och demonstrerad férmaga men ocksa verktyg och
metoder f6r problemlésning. Formagan att bedriva klinisk forskning sa att resultaten och
processen kan publiceras i vetenskapliga journaler dr i detta skede inte sdrskilt intressant
for klienten utan snarare nagot som klienten maste acceptera for att kunna anvanda den
kliniska forskningsmetoden. Att forskningsresultaten i ett senare skede kan komma till
praktisk anvandning dr naturligtvis intressant for klienten, dven om anviandningen inte
alltid kommer att kunna ske som ledare av samma organisation men kanske i en senare
ansvarsposition som moter liknande problem och da metoden kan ha utvecklats
ytterligare genom de under tiden férekommande kliniska fallen.

Den kliniska modellen innehaller siledes bade tjanster och verktyg for problemldsning,
och den uppsattning kliniska forskningsverktyg och metoder som kravs for den med
problemldsningsprocessen samtidigt l6pande forskningsprocessen. Processerna dr inte
avskilt parallella utan snarare integrerade genom att de startar i samma problem, f6ljer
samma diagnos och terapi samt tillfrisknandeskeende. Forskningen beskriver vad som

14 Till exempel Vinnova.
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hander och bidrar med relevanta tidigare forskningsbaserade kunskaper som hjalper
processen medan problemlésningen har som uppgift att driva problemldsningsprocessen.

Den kliniskt baserade kunskapen kommer att bli relevant f6r samtida management
eftersom den skapas ur losningar av pigaende managementutmaningar. I ett
ursprungligt skede ar resultaten klientspecifika och méjligtvis alltfor féretagsndra for att
kunna publiceras externt. Det dr da den kliniske forskarens uppgift att sammanstilla
data pa ett sidant sdtt att inte hemliga klientuppgifter réjes men att publiceringen dnda
for sadan detaljrikedom att den gar att begripa och tillimpa pa andra liknande fall men
ocksd att kunna inforlivas med den 6vriga forskningen inom omradet.

Organiserade resurser for klinisk forskning inom
managementomradet

Bade problemldsnings- och forskningsprocesserna resulterar i varaktiga resultat, dir den
kliniska forskningen huvudsakligen publicerar sina men ocksa bygger intern anvandbar
kunskap i den egna organisationen, medan probleml6sningen blir till en formaga som
kraver sin egen kompetens som maste tas om hand och internt utbilda de som driver
sjdlva problemlésningsprocessen. Det kommer antagligen att utkristalliseras en skillnad
mellan personer som dr intresserade och har férmdagan att driva problemldsning, och de
som dr mera ldmpade att driva klinisk forskning inklusive vetenskaplig publicering. Bada
kategorierna kan ha haft samma bakgrund da de kom in i organisationen men sedan
utvecklas mot olika specialiteter men med en fortsatt kunskap om bada processerna
viktigaste ingredienser. Samtliga personer bér antagligen vara disputerade men med ett
intresse for praktisk management och kdnna sig bekvima med att vara djupt involverade
iklientorganisationen under pagaende arbete. For att 6ka effektiviteten kan stodresurser
at de kliniska forskarna anvindas fér uppgifter som sammanstéllningar av data, utforma
presentationer, administrera klientrelationer och den interna resursanvandningen.

Det ar ocksa viktigt med en ledning som bade kan driva en effektiv problemldsnings-
process och en klinisk forskningsprocess samt vidareutveckla de bada kirnprocesserna i
organisationen. Till detta beh6vs manualer och internutbildning som skapar ett enhetligt
utovande av den kliniska forskningen i varierande klientsituationer. Eftersom den
traditionella akademiska forskningen har en tydlig utstakad karridrvig, sirskilt den som
foljer Tenure Track, dr det viktigt att den kliniska forskningen far sin egen tydliga
karridrvag med tillhérande bel6ningssystem och positioner i organisationen.

Organisationsstrukturen kan variera med den uppsittning resurser man har att tillga vid
varje tillfdlle. Ett mera 16sligt ndtverk kan vara att féredra da man kallar in olika resurser
efterhand som de kliniska uppdragen ska genomféras medan en mera stabil marknad
med liknande pagaende forskningsuppdrag kan permanenta vissa delar av organisations-
strukturen med fordelen att littare skapa en enhetlig kultur och effektivare processer. I
bada fallen &r en stabil kdrna en viktig organisatorisk ingrediens dar kunskap, metoder,
manualer och verktyg, eventuellt varumarke etcetera kan tas om hand och utvecklas.
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Modell for klinisk forskning
Hela modellen f6r klinisk forskning inom managementomradet skulle kunna illustreras
enligt figuren nedan.

Figur 10 Modell fér klinisk forskning inom managementomradet

Modell for klinisk forskning inom managementomridet
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Avmodellen ovan framgar att det finns tva processer som ar integrerade; Klinisk forskning
med problemldsning, men som har en del egna karaktiristika. I ena fallet huvudsakligen
hamtat fran forskningen medan andra fallet mera liknar managementkonsulting genom
sin problemlésning och djupa involvering i klientorganisationen. Podngen dr att driva de
bada processerna samtidigt och helst med samma team som garna far vara blandat mera
olika specialiteter, inte bara vad giller forskningsinriktning utan och med hansyn till
forskning respektive klientinvolvering.

5.4 Positiva effekter av klinisk forskning inom

managementomradet
Den kliniska forskningsorganisationen fir antagligen en féretagskultur priglad av det
kliniska arbetet, det vill siga mera som ett universitetssjukhus dn ett universitet.

Jamforelsen med universitetssjukhuset kan ge ytterligare uppslag till ett fungerande
kliniskt forskningsarbete inom managementomrdadet. Teori och praktik kommer
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betydligt nirmare varandra pa det har sittet. Uppslag till nya forskningsomraden
kommer med klientproblemen. Den praktiska relevansen i forskningen sakerstills genom
att dagens managementproblem hamnar i forskningsprocessen. Man kan folja de
aktuella managementutmaningarnas utveckling och bygga beredskap f6r kommande
behov*s, bade foretagsindividuella och som en del att genomfora den nationella
naringspolitiken**® dir managementomradet och forstaelsen for de enskilda foretagens
utmaningar ofta fatt sta tillbaks f6r makroekonomiska perspektiv pa utvecklingen.

Flera erfarna kliniska forskare inom managementomradet kan, likt de medicinska
forskarna, fa ett stort inflytande 6ver politiska satsningar inom sina respektive sektorer
och i det hir fallet ge viktiga faktabaserade underlag f6r utvecklingen av svensk
foretagsamhet, svenskt naringsliv och dirmed jobbmarknad och valfard. Den statliga
finansieringen av forskningen kommer pa det har sattet tillbaks till samhallet. Detta far
inte utesluta fortsatt akademisk forskning som pa ett oberoende sdtt bidrar och flyttar
fram forskningsfronten inom en rad viktiga forskningsomraden internationellt sett, pa
samma sitt som god forskning ska gora.

Klinisk forskning adderar till den traditionella akademiska forskningen och till fortsatt
kunskapsutveckling inom omrdden som har stor praktisk relevans och ett stort antal
anvandare som dr i behov av allt battre managementférmaga for att leda och utveckla
foretag och organisationer pa manga olika nivaer och med en stor variation i
problematiken. Att utéva management pa olika nivaer i féretag och organisationer ar
antagligen ett av vara vanligaste yrken idag och ger dirmed en fingervisning om hur
viktigt det dr att inom managementomradet bade forska i kliniska situationer och
aterfora forskningsresultaten till praktisk anvandbar kunskap.

Den kliniska forskningen inom managementomradet borde kunna bidra mycket mera
men da behovs satsningar av olika slag som kan forverkliga dessa méjligheter. Denna
rapport har forhoppningsvis bidragit till en 6kad férstaelse for méjligheterna och kanske
ocksd vackt nagra tankar pa hur det skulle kunna ga till rent praktiskt att fa klinisk
forskning inom managementomradet att leverera med sin fulla potential.

15 Jamfor epidemisk beredskap inom medicinen.
16 Folkhalsopolitiken bygger pa en forstaelse for hdlsotillstindet hos befolkningen.
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Vinnova Rapport
VR 2017:

Att skapa férutsittningar for

innovation - Erfarenheter frin "Idéslussar i
kommuner - forstudie 2015”

Testbaddar inom hélso- och sjukvard
och dldreomsorg - Portfdljutvirdering av
Vinnovas program

Samband mellan immateriella
tillgangar, innovation och ekonomisk
tillvaxt - Tvd kunskapsaversikter

Pa jakt bland forskare och
managementkonsulter - Klinisk forskning
och praktikndra kunskapsutveckling inom
managementomrddet

VR 2016:

Third Evaluation of VINN Excellence
Centres - AFC, BiMaC Innovation,
BIOMATCELL, CESC, CHASE, ECOz, Faste,
FUNMAT, GHz, HELIX, Hero-m, iPack,
Mobile Life, ProNova, SAMOT, SuMo &
WINGQUIST

Third Evaluation of Berzelii Centres -
Exselent, UPSC ¢ Uppsala Berzelii

NOVA - Verktyg och metoder for
normkreativ innovation (for engelsk
version se VR 2016:06)

Forskning och utveckling fér 6kad
jamstalldhet - Féljeforskning om Vinnovas
regeringsuppdrag avseende behovsmotiverad
forskning for okad jamstdlldhet 2013-2015

This is about Change - Ten years as an on-
going evaluator of the Triple Steelix initiative
(For svensk version se VR 2015:05)

NOVA - tools and methods for norm-
creative innovation (for svensk version se
VR 2016:03)

Flaggskeppsfabriken - Styrkor i svensk
produktion

Flaggskeppsmetodiken - En arbetsmetod
for industriellt erfarenhetsutbyte

Evaluating the Role of

HEIs Interaction with Surrounding
Society - Development Pilot in Sweden 2013-
2016

Utvdrdering strategiska
innovationsprogram - Forsta
utvdrderingen av Processindustriell IT och
automation, Produktion 2030, Gruv- och
metallutvinning, Littvikt och Metalliska
material

11 Shaping the Future now - Good Start!
International evaluation of Geo Life Region,
Smart Housing Smdland and The Paper
Province 2.0

VR 2015:

o1 Bumpy flying at high altitude? -
International evaluation of Smart Textiles, The
Biorefinery of the Future and Peak Innovation

02 From green forest to green commodity
chemicals - Evaluating the potential for
large-scale production in Sweden for three
value chains

03 Innovationstavlingar i Sverige - insikter
och lirdomar

04 Future Smart Industry - perspektiv pd
industriomvandling

o5 Det handlar om férandring - Tio dr
som foljeforskare i Triple Steelix (For engelsk
version se VR 2016:05)

06 Evaluation of the Programme
Multidisciplinary BIO - The strategic
Japanese-Swedish cooperation programme
2005 - 2014

o7 Natverksstyrning av
transportinnovation

08 Ersdttningssystem for innovation
ivard och omsorg - En studie
av dtta projekt som utvecklar nya
ersdttningsmodeller



Miljo - allas ansvar
Privatpersoner, foretag och myndigheter
- alla behdver samverka for en battre framtida miljo.
E-Print i i samarbete med Vinnova,
tar ansvar for en miljévanlig trycksaksproduktion.
Gemensamt nyttjar vi modern produktionsteknik och miljévanliga
insatsvaror i var stravan att minimera miljopaverkan.
Vart miljparbete har hog prioritet och utvecklas kontinuerligt.

Produktion & layout: Vinnovas kommunikationsavdelning
Omslagshild: Getty images/DrAfter123
Tryck: E-Print, Stockholm, www.eprint.se
November 2017
Forsaljning: Wolters Kluwer, www.wolterskluwer.se
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