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VINNOVAS forord

For 30 ar sedan var den digitala informations- och kommunikationstekniken en exklusiv och
primért teknisk angelagenhet for ett fatal. Numer ar IT en sjalvklar del av de allra flesta svenskars
vardag, béde i hemmet och pa arbetsplatsen. Att IT-utvecklingen under kort tid har revolutionerat
vdra sitt att producera, arbeta och konsumera kan inte ifragasattas. Sverige hor dessutom till de
lander som varit mest framgangsrika i att exploatera den nya teknikens majligheter och &r ett av de
lander vars befolkning har storst vana att hantera olika slags IT-hjalpmedel, i arbetet sdval som pa
fritiden.

Men all teknik kan utformas och anvéandas pa olika satt. Under 1970-talet fanns pA méanga hall en
oro for att den da framvaxande datatekniken kunde utgéra ett hot mot sysselsattning, arbetsmiljo
och integritet. Denna oro kom till manga uttryck och ledde bl a till att forskning om data-
teknikens effekter i arbetslivet startades. Men ganska snart ersattes den fran borjan teknikkritiska
héllningen av en lika tydligt teknikkonstruktiv ansats. Det géllde att med tvarvetenskaplig och
praktiknara forskning tillvarata den nya teknikens manga mojligheter, inte ifragasatta dess
existens. Den dérefter relativt omfattande svenska forskningen i denna tradition ges héar
samlingsnamnet ITA-forskning, d v s forskning och utveckling med fokus pé informations- och
kommunikationsteknikens utformning, anvandning och anvéandare i arbetslivet. Flertalet program
med denna inriktning finansierades fran mitten av 1980-talet och framat av VINNOVAs
foregangare bland de statliga forskningsfinansiarerna, d v s Arbetsmiljofonden, Radet for
Avrbetslivsforskning, KFB, STU och NUTEK.

| denna rapport presenteras en analys av vilka effekter ett urval av dessa forskningssatsningar har
haft pa samhéllspolitiska och samhéllsekonomiska mal om tillvéxt, demokrati, kompetens och
arbetsmiljo. Analysen delas in i ett arbetslivsperspektiv, ett teknikperspektiv och ett forsknings-
perspektiv och en Iang lista dver saval framgangar, dven ekonomiska, som bakslag redovisas for
varje sadant perspektiv. Det star klart att ITA-forskningen som helhet har haft ett betydande och
brett inflytande pa IT-anvandningen i svenskt narings- och arbetsliv, kanske framfor allt som en
padrivande kraft bakom en bred kompetensuppbyggnad, men ocksa som stod for en tekniksyn
som bygger pa demokratiska ideal och forestallningen att nyttan av ny teknik skapas i dess
anvandning. Med detta budskap har den svenska ITA-forskningen fatt stort internationellt
inflytande. Av metodologiska skl ar det dock svart att enkelt generalisera situations- och
tidsberoende effekter fran en lagre analysniva till en hogre, fran det korta tidsperspektivet till det
langre. Salunda ar det t ex svart att veta sékert vilken langsiktig betydelse som en lokal teknisk
och foretagsekonomisk framgang i ett enskilt projekt, vilket det finns flera exempel pa i
rapporten, har haft p& t ex branschniva.

Samtidigt visar rapporten att 1TA-forskningens mest svarbeméastrade problem hittills har varit att
i Sverige omsétta sina forskningsbaserade kunskaper i nya produkter och tjanster. Flera skél till
detta diskuteras, bl a betydelsen av att féretagens interna 1T-kompetens och egen utvecklings-
verksamhet i stor utstrackning har skurits bort under 1990-talet. Systemen utvecklas pa annat



héll, ofta i andra lander, vilket bl a medfért att ITA-forskningens centrala tes om brukarmed-
verkan som forutsattning for god anvéndaranpassning blivit allt svarare att realisera. | detta ligger
en stor utmaning for forskningsomradets vidareutveckling, bade i Sverige och utomlands.

Det bor till sist framhallas att ITA-forskningen naturligtvis inte ar avslutad i och med de
studerade programsatsningarna. Tekniken vidareutvecklas i allt snabbare takt, arbetslivet och
samhéllet i stort férandras och med detta teknikens sociala och organisatoriska sammanhang. |
rapporten visas t ex att uppskattningsvis 700 miljoner arbetstimmar per ar ar ”IT-bundna” i
dagens svenska arbetsliv och att lagt raknat omkring 5 % av dessa gar forlorade p g a olika slags
anvandbarhetsbrister. Forbattringsutrymmet &r alltsd betydande och den samhallsekonomiska
vinsten skulle kunna raknas i flera miljarder kronor per &r om dessa brister atgardades.
Rapportens vérdering av den hittills genomférda ITA-forskningens kunskapsarv och effekter har
foljaktligen fortsatt hog aktualitet. VINNOVA och andra aktorer kan dérfor ha stor nytta av den
presenterade analysen for sina kommande insatser pd omradet.

Uppdraget att genomfora effektanalysen har gatt till ATK Arbetsliv i Stockholm och genomférts
av ett team under ledning av Per Tengblad i samarbete med Ake Walldius, forskare vid Skolan
for datavetenskap och kommunikation pd KTH, Anders Wiberg, arbetstagarkonsult och Jenny
Maniette, kognitionsvetare fran Linkopings universitet. Mats Utbult, vetenskapsjournalist och
erfaren skribent inom omrédet, har kompletterat analysen med reportage fran ett antal arbets-
platser som medverkat i olika ITA-projekt. VINNOVA och utvéarderingsteamet har ocksa haft
stod av en sarskild extern referensgrupp bestaende av Birgitta Frejhagen, Ove Ivarsen, Cecilia
Katzeff, Lennart Lennerldf, Christer Marking, Bengt Sandblad, Yngve Sundblad och Peter
Ullmark. I referensgruppen har dven Cecilia Sjoberg medverkat, f n chef fér VINNOVAS enhet
for Tjénster och IT-anvéndning.

Vi vill hér i forsta hand tacka utvarderarna och referensgruppen for deras kompetenta och
engagerade arbetsinsatser men ocksa alla dem som pa annat satt bidragit till analysen, t ex genom
att medverka vid intervjuer, tillhandahalla faktamaterial, 6ppna sina arbetsplatser for aterbesok,
ge synpunkter pa texter etc.

VINNOVA lagger stor vikt vid analyser som kan belysa vilka effekter som féljer av vara
insatser. Synpunkter med anledning av denna effektstudie valkomnas och kan lamnas till Klas
Barklof, analytiker vid Avdelningen for strategiutveckling och ansvarig handlaggare for
projektet.

VINNOVA i februari 2007

Per Eriksson
Generaldirektor



Forfattarnas forord

I denna sammanfattning redovisas de viktigaste resultaten av en effektvardering av den samlade
forskningen och utvecklingen kring informationsteknikens utformning, tillampning och
anvandning i arbetslivet (ITA-forskning) som bedrivits med stéd fran VINNOVA och dess
foregangare fran borjan av 1980-talet. Merparten av de studerade projekten och program-
satsningarna har finansierats av Arbetsmiljofonden, Styrelsen for Teknisk utveckling (STU),
Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK), Radet for arbetslivsforskning (RALF),
Kommunikationsforskningsberedningens (KFB) samt VINNOVA.

Programmen som legat till grund for effektvarderingen &r Utvecklingsprogrammet for ny teknik
och organisation (UP), Driftsutvecklingssystem for processindustrin (DUP), Manniska, data-
teknik och arbetsliv (MDA), Samarbete och teknik (SAMT), program kring Informationssystem
och Kognitionsteknologi samt programmet Manniska, Teknik och Organisation (MTO). Projekt
inom KFBs telematikprogram samt ITA-projekt i dvrigt finansierade av Arbetsmiljofonden
respektive RALF finns ocksa med inom ramen for den inledande projektkartlaggningen.

Utéver denna sammanfattning finns foljande dokumentation fran projektet:
®  Enslutrapport (VINNOVA Analys VA 2007:02) som redovisar det samlade resultatet av
kartlaggningen och effektvarderingen

®  Enforstudierapport som ger en bakgrund till effektvarderingen, inte minst vad géller
metodval och avgransningar

*  En kartlaggningsrapport med tonvikt pd genomgang av program och projekt i relation till
den historiska utvecklingen av betydelse under perioden

*  En effektrapport fran de fordjupningsstudier som genomforts; effekter fran tva olika
program, effekter i FoU-systemet, tre studier av applikationer/applikationsomraden samt en
studie av dagens aktdrer och deras relation till anvandbar IT och FoU

*  En arbetsplatsrapport som beskriver utvecklingen utifran fem arbetsplatser som varit
engagerade i ITA-forskningsprojekt

Slutrapporten och Gvriga rapporter finns tillgangliga pd www.VINNOVA se.
Stockholm i februari 2007

Per Tengblad
Ake Walldius
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Inledning

Informationsteknologins omvalvande effekter pa arbetsliv och samhalle kan knappast
overskattas. IT ger forutsattningar for en samtidig forandring p& ménga nivaer — saval
rationalisering av produktion och distribution av befintliga varor och tjanster som
utveckling av helt nya produkter och nya satt att anvanda befintliga produkter.

Informationsteknikens tillvaxtpotential och bidrag till produktivitetsutvecklingen har
varit otvetydig inom IT-sektorn d v s de foretag som producerar hard- och mjukvara.
Detta har i sin tur lett till 6kade IT-investeringar och kapitalférdjupning bland de
foretag som anvénder IT till stod for sin verksamhet — alltifran processindustri till
tjansteforetag och offentliga forvaltningar. Arbetsproduktiviteten har de facto ckat
medan totalfaktorproduktiviteten (d v s den faktiska effektivitetsutvecklingen) &r mer
svarbedomd.

En av de viktigaste utmaningarna for 1T:s anvandning i arbetslivet och de FoU-
program vi studerat har varit hur foretagen faktiskt nyttjar tekniken i relation till sin
affarsidé, bygger kunskap, organiserar arbetet och investerar i larande och kompetens-
utveckling. Studier visar att framgéngsrika foretag investerar flerfalt mer i larande och
organisationsutveckling an vad de lagger ned pa maskin- och programvara.

Samtidigt kan vi ocksa se att IT-projekt utan larande genom organisationsfornyelse kan
innebéra negativa konsekvenser for foretag och medarbetare. Bristande anvéndbarhet i
systemen har beréknats kosta foretagen stora pengar. | takt med en dkad IT-
anvandning blir férbattringsbehoven allt mer angeldgna att tillfredstalla.

De ITA-program vi studerat har alla knutit an till en skandinavisk FoU-tradition inom
IT-omradet byggd pa partssamverkan och en bred anviandarmedverkan vid teknikens
utformning vars 6ppenhet ocksa har ocksa inspirerat internationell FoU. Den paverkan
som den skandinaviska traditionen stod for ar dock ndrmast att betrakta som en rénnil i
jamforelse med den strida strom av standardprogramvara som den allt bredare datoran-
vandningen inom industri, handel, service och vard kom att generera under 80-och 90-
talen.



Studerade program

Flertalet program och projekt med denna inriktning finansierades fran mitten av 1980-
talet och framat av VINNOVAs féregangare bland de statliga forskningsfinansiarerna,
d v s Arbetsmiljofonden, Réadet for Arbetslivsforskning, Styrelsen for teknisk ut-
veckling (STU), Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) och NUTEK. Den
totala projektstocken bestar av nastan 400 enskilda projekt som tillsammans har
tilldelats drygt 400 MSEK i statligt stod. | denna studie har vi dock av bade strategiska
och tidsmassiga skal begransat analysen till féljande program.

Utvecklingsprogrammet for ny teknik och arbetsorganisation (UP)
1982-87

I samband med att Utvecklingsavtalet mellan SAF/LO/PTK tréffades 1982 initierade
Arbetsmiljéfonden och arbetsmarknadens parter en satsning pa tillampningsorienterad
FoU. Programmet hade en budget pa sammanlagt 65 MSEK och involverade parterna
inom alla sektorer, branscher och teknikomraden, t ex produktionsplanerings- och
konstruktionsstod i verkstadsindustrin, vardsystem, processtyrning, drendehand-
laggning mm. | totalt 28 projekt prévades ny teknik i kombination med utveckling av
larande och organisation for att kunna ta tillvara den nya teknikens mojligheter.

Manniska — Datateknik — Arbetsliv (MDA) 1987-92

Arbetsmiljéfonden och STU (sedermera NUTEK) etablerade fran 1987 ett 15-tal
tvérvetenskapliga ITA-forskningsmiljoer med balans mellan teknik och beteendeveten-
skap och med brett deltagande fran foretag och anvandare. Med en total budget pa 65
MSEK genomférdes 18 projekt med inriktning mot produktionsplanering, dokument-
hantering, konstruktion, robot- och processtyrning. Flertalet projekt resulterade i
praktiska forsék med nya arbetsrutiner och nya samverkansformer.

Driftsutvecklingssystem for processindustrin (DUP) 1987-96

Representanter for 6ver 30 féretag inom processindustrin, ett 20-tal forskare och lika
manga fackliga representanter fran papper och massa-, kemi- och livsmedelsindustrin
samlades 1987 till ett gemensamt ramprogram for att forbattra anvéndningen av IT.
Programmet utférde dels arbets- och datavetenskapliga basstudier, dels tvérveten-
skapliga fallstudier och demonstrationsprojekt. Totalt genomférdes éver 100 projekt
inom en ram av 111 MSEK. Operatdrernas roll i utvecklingen av processtédens
effektivitet fortydligades i bade teori och praktik.
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Samarbete och Teknik (SAMT) 1993-96

Arbetsmiljéfonden och NUTEK fortsatte i borjan pa 1990-talet sitt samarbete med
programmet Datorstott samarbete (SAMT). Programmet utgick fran sammansmalt-
ningen av datateknik och telekommunikationer och de nya teknikstod for olika sam-
arbetssituationer som darmed véxte fram, t ex konsultationer, beslutsfattande och
dokumenthantering. Totalt 15 projekt genomfoérdes med en total budget om 28 MSEK.

Informationssystem respektive Kognitionsteknologi 1993-97

Persondatorns intag i arbetsliv och samhéllsdebatt foranledde NUTEK att initiera, dels
Kognitionsteknologiprogrammet som intensifierade studierna kring Manniska-Dator-
Interaktion (MDI), dels Informationssystemprogrammet som studerade hur de stora
administrativa datasystemen som redan fanns kunde utvecklas tillsammans med
organisationerna sa att de forvantade produktivitetsokningarna kunde realiseras. Totalt
disponerade de tva programmen 40 MSEK som finansierade 37 projekt.

Manniska - Teknik - Organisation (MTO) 1997-01

Baserat pa bl a projekt fran SAMT, och programmen Informationssystem och
Kognitionsteknologi gjordes férandringsstudier inom nyhetsmedia, lakemedels- och
travaruindustrin samt vard- och banksektorerna och en rad Kritiska utmaningar
studerades, sarskilt forandringsprocesser for att kombinera affarsutveckling, IT och
larande. Programmet omfattade totalt 20 projekt och finansierades av NUTEK inom en
budget pa 57 MSEK.

KFBs telematikprogram 1994 — 1998

KFBs program for telematik stodde bade enskilda projekt och uppbyggnad av sérskilda
forskningsmiljéer inom omradet, s k temasatsningar. Virtuella organisationer och
distansarbete, samarbete och samspel men ocksa transport-, samhalls- och medborgar-
perspektiven var omraden som fanns med. Totalt delades ca 40 MSEK ut per ar under
perioden 1996-2000, varav ca 42 MSEK var av ITA-forskningskaraktar under hela
perioden.
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Metod och begrepp

I denna rapport studeras vilka effekter dessa ITA-forskningsprogram har haft pa
samhallspolitiska mal om tillvéxt, demokrati, kompetens och arbetsmiljo. Analysen
delas dessutom in i ett arbetslivsperspektiv, ett teknikutvecklingsperspektiv och ett
forskningsperspektiv. | centrum for var effektvarderingsmodell har vi satt
anvandningsvardet — ett begrepp som sammanfattar de gemensamma dragen i ITA-
forskningen — och som pa ett mer konkret plan knyter ihop informationstekniken och
dess anvéndning i foretag och forvaltningar.

Anvandningsvardet ar det varde som IT tillsammans med verksamhetens
utveckling, forandringar i arbetsorganisation och kompetens skapar for
individen i dennes arbete, for foretaget i dess utveckling eller for
samhéllet i sin helhet.

Anvandningsvardet uppstar i en utvecklingsprocess baserad pa intressentdeltagande
som 6kar mojligheterna for att alla berérda parters vérderingar beaktas genom IT-
stodets hela livscykel. Det okar ocksa sannolikheten for att IT-projektet far en
tillracklig kompetensbredd dér olika kunskapsomréaden finns foretradda. Med
samverkan som ledstjarna i utvecklingsprocessen dkar ocksa sannolikheten for att dess
resultat praglas av en helhetssyn dar hg kvalitet pa 1T-stodet mojliggor en utveckling
av verksamheten, foretagets affarer och de anstélldas kompetens. Omvént géller ocksa
att det ofta finns behov av en utveckling av anvéandarorganisationen som mdjliggor ett
forbattrat teknikutnyttjande. Anvandningsvardet kan foljaktligen ses som ITA-
forskningens gemensamma utgéngspunkt och langsiktiga mal. Val av metoder och
praktiska tillvagagangssétt har harletts ur detta begrepp.

En av de metodmassiga utmaningarna har varit att hitta en gemensam mattstock for
effekter i de tre huvudperspektiven: arbetslivet, IT-utvecklingen och FoU-systemet.
Under kartlaggningsfasen identifierades ett brett spektrum av indikatorer for de tre
effektperspektiven som ocksa delades upp pa anvandningsvardets komponenter, vilket
ger foljande matris:
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Effektomraden
Indikatorer

Intressent-
deltagande

Kompetens-
bredd

IT-stod
verksamhet

Utveckling
anvéndarorg

Arbetslivets effektindikatorer: avtryck IT-
strategier/investeringar/inférandemetoder,
nyckelpersoners karriarvagar, avtryck pa
partsagerande, branschéverenskommelser,
offentliga publikationer och aktorer,
kompetensférandringar

IT-utvecklingens effektindikatorer:
Avtryck i utvecklingsarbete och metoder,
karriarvégar, forsaljning/spridning av
produkter och tjanster, etablering och tillvaxt
av IT-leverantdrer, patentutveckling,
utveckling av standards

Forskningens effektindikatorer:
Citeringsindex, citeringsavtryck, meriterings-
index, omnamnanden & utmérkelser, avtryck
i metodutveckling, institutionella
forandringar, utbud av ITA-kompetens,
avhandlingar

Auvsikten med att utga fran en relativt detaljerad uppsattning indikatorer var var stravan
att vara 6ppna for manga olika typer av tecken pa langsiktiga effekter. Kartlaggnings-
fasens beskrivande och kvantitativa redovisning av finansieringsvolymer, antal
program, projekt, medverkande laroséten, foretag, forskare och genusaspekter har
utgjort grunden for fordjupningsstudiernas sokande efter effekter och effektkedjor i

fem olika perspektiv:

*  Programperspektivet, dar resultat och langsiktiga effekter studeras med

utgangspunkt fran tva av ITA-programmen (DUP och MDA).

e Institutionsperspektivet, med fokus pé utforande forskningsinstitutioner och
institut, sarskilt institutionerna i Goteborg respektive Linkdping.

* Applikationsperspektivet, dar system/program som med en standardiserad metod
har bedémts ha ett hogt anvandningsvarde kopplas bakat till ITA-forskningen.

e Aktorsperspektivet, dar ett antal intervjuer och en enkat till bestallare, utvecklare

och anvandbarhetsexperter belyser deras kontakt med och nytta av ITA-

forskningen.

e Arbetsplatsperspektivet, med fem reportage fran arbetsplatser som medverkat i

olika ITA-projekt.

13




Langsiktiga effekter i arbetslivet

Okad kompetens att ta emot ny teknik

En tydlig effekt &r att foretagens och anvéndarnas aktiva medverkan skapat en 6kad
kompetens att ta emot ny teknik inom foretagen och pa arbetsplatserna. Forskarna har
bidragit till att lyfta fram anvandarnas delaktighet och kompetensens betydelse vid
inférandet. | ett vidare perspektiv kan vi darmed se ITA-forskningen som en del i den
svenska traditionen att bejaka teknikdriven rationalisering med en hég kompetens i
anvéandningen for att darmed stérka konkurrenskraften och bidra till tillvéxt. ITA-
forskningen formadde, inte minst inom industrin, att lyfta upp yrkesrollen och larandet
om den egna verksamheten pa dagordningen. Forskarnas stdd i att ge anvandarna
mojligheter att modellera processer och stddja utbildning kring ett visst IT-stéd hade
viktigare effekter &n den senare utvecklingen av det tekniska stdet.

En viktig aspekt i detta sammanhang ar hur samverkan mellan forskare och féretag har
fungerat. Tyngdpunkten i ITA-forskningen har legat inom en interaktiv forsknings-
tradition. Nar detta ar framgangsrikt, ofta i ett 1angsiktigt forskningssamarbete,
genereras resultaten direkt i arbetslivet. Ett aterkommande problem for manga projekt
har annars varit att skillnaderna i tidsperspektiv 6kat Gver aren. Féretagen moter krav
pa okad forandringstakt medan forskningen maste folja en mer utdragen process dar
resultaten utsétts for kritisk granskning.

Komplettering med beteendevetenskaplig kompetens i
teknikutvecklingen

Tillgangen till beteendevetenskaplig kompetens som komplement till teknisk
kompetens i utvecklingsprocesser anges av manga som det viktigaste bidraget fran
forskarnas medverkan. Daremot har de ekonomiska perspektiven och ekonomer ofta
saknats. Avsaknaden av ekonomisk kompetens inom manga projekt hade dubbla
negativa effekter — dels kunde det forsvara projektens knytning till foretagets strategi
och darmed férhindra ett genomférande, dels kunde man inte tydliggéra kostnaderna av
en bristfallig anvandning.

Att ga fran prototyp till bred anvandning — en svarighet i projekten

Frén flera projekt redovisas svarigheter att ga fran kravspecifikationer, prototyper och
demonstrationsobjekt till en lokalt driftsatt, eller annu svarare, en kommersiell
tillampning. Den teknik som egentligen behdvdes fanns i manga fall &nnu inte
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framtagen. Konflikter uppstod mellan I6sningar baserade pa lokalt utvecklingsarbete
och ledningens (eller IT avdelningens) ovillighet eller motstridiga prioriteringar.
Spridning inom branschen kunde férhindras av ovilja att ta till sig andras Idsningar,
konkurrensfaérhallanden eller politiska beslut. Standardsystem, utvecklade i andra
sammanhang och fér andra typer av verksamheter, kunde l1agga hinder i véagen.
Leverantdrerna engagerades inte i tillrackligt hdg grad.

Samtidigt finns enskilda exempel pa hur system och produkter kunnat tas fram som gett
goda vinster i verksamheten och spridning via produktifiering och avknoppning. Dessa
synes dock tillhéra undantagen.

Utveckling av anvandarorganisationen

Exemplen fran arbetsplatsstudierna visar pa ett 1angsiktigt arbete med att utveckla
kompetens bade kring den egna verksamheten och behovet av informationsstad.
Genom att bygga system utifran yrkeskunnande har forutsattningar skapats for en
langsiktig utveckling av anvandarorganisationen med fokus mot kompetens och
larande. DUPs fokusering pa utveckling av operatdrsrollen &r ett exempel dar
operatdrerna utvecklades fran maskinskotare till processansvariga. Detta var ocksa en
betydelsefull komponent i 90-talets kraftfulla rationalisering inom pappers- och
massaindustrin.

Daremot har vi funnit mycket f& direkta projekteffekter pa arbetsmiljon, &ven om de
fanns med som malsattningar t ex inom MDA och UP, och trots att det var en
hogaktuell fraga i saval i slutet av 1980-talet som senare runt millennieskiftet. Daremot
utnyttjade Arbetsmiljoverket en stor del av ITA-forskningen, t ex i sin framtagning av
riktlinjer for arbetsmiljon i arbete med bildskérm (AFS 1998:05).

Summering

Nér det géller anvandningen i arbetslivet kan vi konstatera att ITA-forskningen tidigt
frdn uppmarschen under 1970-talet via etableringen under 1980-talet i hog grad spelade
en stddjande roll for arbetslivet att ta till sig den nya tekniken inom ramen fér det
partssamarbete som dé existerade med bade aktiva fackliga organisationer och
samverkan mellan parterna. Under de senare faserna skedde dramatiska forandringar i
savil IT-anvandningens 6kade spridning (persondatorerna och Internet) som i parternas
minskade engagemang. ITA-forskningen har i dessa senare skeden gatt vidare med
konkret utvecklingsarbete och industriellt samarbete pé foretagsniva men ocksé
uppmarksammat fortsatta brister i anvandandet. | detta har man haft att forhalla sig till
ett allt snabbare férdndringsarbete drivet av allt starkare globala aktorer (leverantorer
och konsultforetag).
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Paverkan pa IT-utvecklingen

Att utveckla IT-stod for en verksamhet engagerar ett brett spektrum av aktorer — fran
leverantérer av hardvara och mjukvara till de som slutligen anpassar system och
applikationer till verksamheten.

IT-utvecklingen under perioden har gatt fran att under de forsta faserna ha skett i hig
grad i foretagen, av de egna IT-avdelningarna, till att nu i hdg grad ligga hos olika
typer av leverantdrer och konsulter, i allt storre utstrackning globala. Forutsattningarna
for att skapa anvandningsvarde satts nu i hdgre grad av leverantérerna inom ramen for
en okad standardisering - sdval faktisk som sarskilt framtagen. Mdjligheterna for
svensk forskning och svenska foretag att halla sig framme har ar naturligtvis begransad.
Samtidigt skapas vardet i inférandeprocesser dar teknik- och organisationskonsulter
spelar viktiga roller. | takt med denna utveckling har bestéllarrollen, upphandling av
leverantdrer och styrning av konsulter blivit allt viktigare for anvandarforetagen. 1T-
utvecklarna & sin sida har fatt ett 6kat avstand till anvandarna men samtidigt ofta
tydligare kunder/bestallare med krav pa ekonomi och resultat.

I var aktorsstudie kan vi konstatera att anvandbarheten ofta tenderar att fa stryka pa
foten — av tidsskal eller ekonomiska. Vi kan ocksa konstatera att anknytningen till ITA-
forskningen i utvecklarnas metodval synes vara ganska svag. Detta trots att en stor del
av ITA-projekten har arbetat med olika former av "deltagande design”. | stéllet
anvands ofta amerikansk-inspirerade eller egenutvecklade metoder inom det enskilda
konsultforetaget.

Vilken roll ITA-programmen spelat, jamfort med t ex de anvandbarhetskrav som
utveckling av e-tjanster genererat, later sig dock inte varderas. Sarskilt fran var
aktorsstudie konstateras dock att anvandbarhetskompetensen framforallt tillats paverka
utvecklingsarbetet ndr systemens anvéndbarhet &r en direkt konkurrensfaktor mot
kunderna, d v s dar kunderna sjalva &r slutanvandare.

IT-produkter till stod for verksamheten

Ambitionerna i programmen att ta fram specifika I T-produkter och tjénster har varierat.
I det mer utvecklingsinriktade DUP hittar vi fler exempel &n i det mer forsknings-
orienterade MDA. Men dven i MDA kan vi finna produkter som genererats i projekten
— inte minst genom uthalliga forskningsinsatser och industrisamarbete.

Vi kan se exempel pa ett fatal avknoppade utvecklingsholag med produktifiering av
tekniska l6sningar som ITA-satsningarna direkt eller indirekt bidrog till. Genom att
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behdlla kontakten med sin ursprungsinstitution kunde utvecklingsbolag forvalta
férbattringar och nya produktidéer.

I applikationsstudierna har vi funnit att de svenska IT-leverantérernas anknytning till
svensk ITA-forskning dock &r relativt 1dg. Amerikansk 1T-forskning ses som en
viktigare inspirationskalla.

IT-utvecklingen préglas alltmer av standardisering av plattformar och komponenter.
Standardsystemen fér en allt storre betydelse. Bland de 35 finalisterna till det av LO
och UsersAward AB arrangerade Anvandarnas Pris 2000-2006 var ABB Control och
KLIV-film (bdda med influenser fran ITA-programmen) tva av en handfull exempel
som kan beskrivas som “egenutvecklade”, i betydelsen att ett litet lokalt utvecklings-
team i ndra samverkan med anvéndarna byggt upp systemet. Vad som emellertid
praglat samtliga finalister &r den mycket aktiva roll anvandarna spelat i respektive
inférandes alla faser.

Fran ITA-forskning till konsument- och bestéllaragerande

For att paverka leverantorernas produktutveckling i riktning mot hogre anvandnings-
varden har de fackliga organisationerna TCO respektive LO parallellt med och med
inspiration fran ITA-forskningen utvecklat instrument for normering genom certifiering
(som t ex TCOs bildskarmsprovare) och certifiering kombinerad med arliga kvalitets-
tavlingar. Det senare initiativet véxte fram och stéddes inom ramen for ITA-
forskningen (ITQ/UsersAward-projektet).

Internationellt sett ar dessa fackliga initiativ unika och framforallt TCOs certifierings-
program har fatt ett stort internationellt genomslag. Genom att de fackliga
organisationerna pa detta satt valjer ett konsumentperspektiv satter man fingret pa, dels
det gemensamma intresset inom foretagen att fa fungerande 1T-stod, dels att
anvandningen kan betraktas ur ett kund/konsumentperspektiv och inte bara ett strikt
arbetsplatsperspektiv. Aven VERVA (tidigare Statskontoret) har tagit till sig delar av
ITA-forskning vad géller anvandbarhet i ramavtal for offentlig upphandling.

Summering

I de tidiga programmen disponerade ofta foretagen sjélva en stor del av systemut-
vecklingen och anpassningen via bland annat egna IT-resurser. Under de senare
perioderna forandrades forhallandet genom outsourcing av I T-resurser och en allt storre
dominans av globala IT-féretag som Microsoft och SAP. ITA-forskningen har hér haft
svart att knyta an till dessa nya utvecklings- och leverantérsstrukturer. | enskilda
forskningsprojekt har dock utvecklingsorienterade forskare lyckas astadkomma resultat
béade i form av framgangsrika industrisamarbeten som genom avknoppning och
etablering av IT-foretag.
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Effekter i FoU-systemet

Institutionell utveckling

Vi kan konstatera att ITA-forskningen idag har en bredd éver landets universitet och
hogskolor saval inom som mellan olika institutioner, med en naturlig dominans fran de
storre universitetsorterna, dar Linkdping framstar som extraordinar i forhallande till sin
storlek i dvrigt. Dominerande ar naturligen de datavetenskapliga institutionerna.
Datavetenskapen &r en ung vetenskap som under perioden etablerades pa flertalet
universitet och hogskolor. Under 90-talet paborjades en uppbyggnad av olika centra
som baserades pa institutionssamarbete med stod fran olika ITA-program. Fortsatt
finansiering har sedan skett via fakultetsanslag men ocksa via KK-stiftelsen och
Stiftelsen for strategisk forskning.

Da de enskilda projekten sallan omslét mer n ca 1 MSEK/ar framstéar ITA-
programmen for respektive institution som relativt smaskaliga, kompletterande och
stodjande insatser. Projekten gav vanligen endast utrymme for tva eller tre seniora
forskare fran olika @amnen att handleda en doktorand inom sina respektive amnen.

I bade Link6ping och Goteborg visade det sig att institutionerna kunde bygga upp
uthalliga samarbeten med varandra kring ITA-temat. | LinkGping blev ett av de
bestaende resultaten att fyra institutioner tillsammans etablerade ett tioarigt excellens-
centrum med VINNOVA-finansiering. | Géteborg véxte nya instituts- och
foretagsnétverk fram med starka inslag av ITA-fragor.

Branschforskningsinstituten kom ocksa in som formedlande lankar. Sex sédana institut,
alla med tvarvetenskaplig inriktning (SICS, IVF, SITI, STFI, Trateknikcentrum och
SIK) deltog i 34 olika projekt under perioden. Liknande férmedlande, kunskapséver-
bryggande roller spelades av en rad konsultbolag, fackférbund och statliga
myndigheter.

Tvarvetenskapliga forhallningssatt och centrumbildningar

MDA-programmet var det forsta program som pa ett uttalat satt formulerade sig i
tvarvetenskapliga termer och framhalls av samtliga intervjuade forskare som en helt
avgorande insats for den tvérvetenskapliga ambitionen att samarbeta 6ver disciplin-
granserna kring IT-anvandning. Saval SAMT som MTO-programmen fortsatte pa
denna vag. Att det fanns ett intresse pé universitet och hdgskolor for denna
kompletterande finansiering for tvarvetenskaplig 1T-forskning bekraftas av att samtliga
tio stora larosaten under perioden engagerade sig i fem eller fler ITA-projekt.
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Ungefar vid denna tid bildades ocksa de forsta tvarvetenskapliga centra vid
universiteten t ex Centrum for studium av Méanniskan och Datorn, CMD, vid Uppsala
Universitet. Senare tillkom CMTO och sedermera HELIX i Linkoping, Change@Work
i Lund, CORE vid Chalmers. | Stockholm blev NADA vid KTH, en av de mest aktiva
institutionerna inom ITA-omradet, vérd for ett av NUTEK stott kompetenscentrum for
anvandarorienterad IT design (CID) mellan 1995 och 2005 och i Uppsala blev den
datavetenskapliga institutionen ar 2000 vard for det tvarvetenskapligt inriktade
Nationellt IT Anvandarcentrum, NITA.

Inomvetenskaplig kunskapsbildning

Programmen har gett kompletterande finansiering for licentiats- och
doktorsavhandlingar i en utstrdckning som bidragit till att ITA-inriktningen fortfarande
utgor ett centralt inslag inom universitetens datavetenskapliga institutioner.

Sammantaget har publiceringen fran ITA-projekten varit aktiv och de tva forsknings-
miljoer som fatt exemplifiera effekterna pa FoU-systemet kan bada uppvisa flera bidrag
som citerats ofta i den internationella forskningen. Vid bada ldrosatena marks dock en
hégre "produktionstakt” inom de teknik- dn de samhéllsvetenskapliga
vardinstitutionerna.

Effekter pa utbildningsutbud och kompetensforsorjning

Professionaliseringen inom IT-omradet har i hdg grad paverkat utformningen av och
innehall i olika utbildningslinjer — bade de specifikt datavetenskapliga utbildningarna
och utbildningar inom angransade discipliner. Av sérskilt intresse for ITA-omradet ar
den kognitionsvetenskapliga utbildningen. Dessa utbildningar har sedan starten
levererat i storleksordningen 30-50 studenter per ar (Linkoping) som enligt sam-
stammiga vittnesmal har mott en stark efterfragan fran industri, forvaltning och
konsultforetag inriktade pa interaktionsdesign och anvandbarhetsfragor.

Vi har ocksa exempel pa ett enskilt projekt inom MDA-programmet som i Karlskrona-
Ronneby bildade grunden for en ny utbildning med samma namn. Oversikten over
”IBV/ CMTO-spéret” visar att forskarskolor knutits till centrumbildningar lokalt, bade
vid CMTOs och det nya Helix bildande. | Goteborg bidrog pa motsvarande satt
Viktoriainstitutet och IT Universitetet till vasentliga satsningar inom utbildningen.

Ett tydligt tecken pa industrins 6kade behov av ett brett kunnande om samspelet mellan
IT och verksamheternas krav var att en forskarskola kring manniska-datorinteraktion,
HMI-skolan (Graduate School for Human-Machine Interaction) initierades inom
Stiftelsen for Strategisk Forskning som en del i programkedjan MDA — SAMT och
bedrevs mellan 1997 och 2003 i samarbete mellan de datavetenskapliga institutionerna
i Stockholm och Linkdping.
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Summering

ITA-satsningarna har framforallt paverkat forskningens tvarvetenskaplighet och
samarbete med foretag och forvaltningar. Tvérvetenskapliga centra har kunnat
etableras — med ett néra industrisamarbete. ITA-forskningens publicering ligger val i
niva med de studerade institutionernas 6vriga inriktningar. ITA-forskningens
interaktiva karaktar ses dock som ett problem. Akademins krav pa vetenskaplig
redovisning kommer i konflikt med foretagens behov av direkt rapportering och
utveckling. De nédrmare studerade institutionerna i Linképing och Géteborg har
emellertid kunnat bemadstra denna problematik. Institutionernas tillvéaxt i termer av
avlagda licentiat- och doktorsexamina och ingangna nationella och internationella
samarbeten bekréftar uthalligheten i denna metodutveckling.
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ITA-forskningens langsiktiga
effekter — en samlad bedomning

Liten saddfinansiering for stora ambitionshojningar

Sammantaget kan vi konstatera att ITA-forskningen med offentligt finansierade medel i
hog grad kan betraktas som “saddfinansiering” — strategiskt anvanda medel for att
paverka saval forskningsinstitutioner som foretag. ITA-forskningens ca 20 miljoner
SEK per ar kan jamforas t ex med VINNOVAS stdd till ”IKT” och »Tjanster och IT-
anvandning” pé tillsammans drygt 250 miljoner SEK (2005). Med den i sammanhanget
begransade finansieringen har program- och projektmedel framforallt fungerat som
smorjmedel vad galler aktorernas kontaktnat och samverkan, men ocksa for
doktorandutbildning och kunskapsspridning.

God kunskapsackumulation men samre spridning

Flertalet program har haft stora ambitioner kring att generera vidare och bredare
effekter &n bara de som kan utldsas vid projektets eller programmets slut.

Vi har sett ett antal exempel pa fungerande kunskapsackumulation under lang tid i
manga foretag — inte minst dar projekten kunnat knyta an till tydliga behov och dar de
ar valforankrade bland strategiska aktorer inom foretagen. Bade exemplen Langasjonas
och ABB Control visar hur viktig inte bara hogsta ledningen &r (som under ett
Iangsiktigt utvecklingsarbete kan bytas ett antal ganger) utan ocksa kontinuitet hos
strategiska funktioner darunder.

Pa universiteten och hdgskolorna ges en én tydligare bild av ackumulation och
fortatning av ITA-forskningen — genom utveckling inom respektive institutioner,
mellan institutioner och via centrumbildningar. Aven om ITA-forskningen tycks
valetablerad vittnar dagens forskare om osakerheten i finansieringssystemen. ITA-
forskningen befinner sig vid nagot av ett vagskal. Forskningsfinansiarerna — inklusive
sddana som KK-stiftelsen och SSF - har till dags dato stétt den institutionella
utvecklingen — dar ITA funnit en plats. Men framtiden upplevs som mer oséker.

Satsningarna pa spridning i programmens vidare kretsar inom arbetslivet och hos
leverantorer (motsvarande) har haft begransad framgang. Programmens spridnings-
ambitioner krockar hér med vad potentiella mottagare i arbetslivet — ledningar, HR-folk
och fackliga foretradare, leverantorer och konsulter — vill ta till sig. Detta utgor ocksa
en paminnelse om omradets higa krav pa forskningens relevans och pa tillgangligheten
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av den kunskap som produceras. Betydelsen av rérlighet hos aktérer, oftast i samma
roll men ibland ocksa i nya roller, ska inte underskattas. Vi har sett nagra framgangs-
rika forskare som rekryterats direkt fran arbetslivet. Men de ar kanske egentligen for fa.
Négot vanligare ar rorligheten av forskare till foretag och forvaltningar. Men ocksa
forskarnas egen rérlighet mellan olika projekt och branscher ar viktig och de avtryck de
darmed satter — oavsett om de agerar som utbildare/inspiratérer, radgivare/konsulter
eller i den traditionella forskarrollen.

Vi har ocksa den spridning som har skett via utbildningssystemet, inte minst
framvéxten av de sérskilda ”ITA-skolorna” och de kognitionsvetenskapliga
programmen som idag finns vid flera laroséten.

Ett forstarkt anvandningsvarde

Intressent- och inte minst anvindardeltagande och metoder for detta har funnits i
férgrunden inom flertalet program. ITA-forskningen tycks framférallt ha bidragit till
utvecklingen av forstaelse och modeller for forandringsarbete i allméanhet och for
behovet av delaktighet fran berdrda. Nar det galler mera specifika metoder i
systemutveckling och anpassning har mycket gjorts men spridningen har fatt
konkurrera med i branschen mer teknikbaserade och konsultutvecklade metoder.

Kompetensbredd i utvecklingsarbetet och tvarvetenskapligt angreppssétt i forskningen
har med startpunkt i MDA-programmet kunnat etableras inom ett antal institutioner,
vilket skall ses som positivt inte minst i relation till den allt starkare professionali-
seringen inom omradet. Undantaget ar framforallt ekonomidisciplinens bristande
delaktighet.

ITA-forskningen har i hdg grad varit tilldmpningsorienterad — &ven i mer forsknings-
orienterade program som MDA — och darmed bidragit till utvecklingen av saval
prototyper som produkter. Problemen kring dessas vidareutveckling och spridning har
framforallt handlat om bristande involvering av leveranttrer och/eller spridning av
projektresultat i vidare kretsar. En viktig spridning &r utvecklingen av konsument/
bestéllarinstrument for anvandbarhet via TCO:s certifieringsprogram, UsersAward,
Statliga ramavtal liksom underlag for Arbetsmiljoverkets riktlinjer.

Det &r inom det arbetsorganisatoriska omradet de tydligaste effekterna av ITA-
forskningen kan iakttas. Fran ett antal exempel — saval fran foretagsniva som pa
branschnivé - har ITA-forskarna bland annat genom att arbeta med anvandardeltagande
Okat kompetensen om arbetsprocesserna och kunnandet kring 1T:s mojligheter hos
breda grupper av anstallda. Detta har lett till uthalliga processer pa arbetsplatserna men
ocksa spridning inom foretagen eller branschen.
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En positiv spiral av anvandningskunnande och tillvaxt

I en vérdering av ITA-forskningens bidrag till de 6vergripande effektmalen om tillvaxt,
demokrati, kompetens och god arbetsmiljoé vaxer en bild fram dar vi kan se tydliga
tecken pa en positiv spiral kring kompetens och tillvaxt dar programmen och projekten
bidragit via satsningar pa 6kad delaktighet och utveckling av anvandarorganisationen. |
dessa delar har vi kunnat se manga exempel pa bransch-, foretags- och arbetsplatsniva
av hur det goda arbetet kunnat forenas med effektivitet och lean production. Tillvéxt-
sambandet géller framforallt de IT-anvéndande sektorerna. Som vi konstaterat ar de
direkta sambanden mellan ITA-forskningen och svenska IT-leverantdrer daremot svaga
och darfor forskningsféltets kanske viktigaste utmaning for framtiden.

Svaga tecken pa arbetsmiljoforbattringar

Program och projekt haft begransade positiva effekter pa arbetsmiljon. MDA-
programmets betydelse for bl a Arbetsmiljoverkets riktlinjer for terminalarbete hor hit.
Arbetsmiljon fanns ocksd med i de tidiga programmen som UP, DUP och MDA,
huvudsakligen som begrepp men i mindre utstrackning i manifesterade resultat. | de
senare programmen kan man séga att det sattes ett likhetstecken mellan anvéndbarhet
och god arbetsmilj6. Vi kan konstatera att ITA-programmen inte formatt bryta trenden
mot dkade kvalitetsbristkostnader p g a bristande anvandbarhet.
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Lardomar och slutsatser

Sverige ligger fortfarande i framkanten nar det galler utveckling av IT och anvandning
av IT i foretag och forvaltningar. ITA-forskningen har bidragit till detta men har idag
att orientera sig i en mycket annorlunda vérld jamfort med det tidiga 1980- eller 1990-
talet, som t ex:

* Enintegrerad och allt mer mobil informations- och kommunikationsteknologi
* En allt snabbare teknikutveckling med allt kortare teknikgenerationer
* Enallmén hojning av IT-penetration och IT-kompetens bland befolkningen

¢ Ett mer utvecklat kunskaps- och tjanstesamhélle med kunden som ny viktig
anvéndare

* Enny arbets- och rollférdelning mellan anvéndare, bestéllare och utvecklare dar
globala leverantorer spelar en allt viktigare roll

En utdkad och langsiktig satsning pa innovativa losningar for arbetslivets IT-
anvandning bor, enligt var mening, bygga pa en fordjupning av aktorssamarbetet
baserat pa vad vi vill kalla for sociotekniska innovationsnatverk. IT-innovationer hojer
inte bara produktiviteten i ett tekniskt avseende utan har ocksa en social inbaddning
(arbetsorganisation, kompetens och larande) som ar avgdrande for vilken nytta och
vilket mervarde den nya tekniken kan ge. Det ar ocksa viktigt att den sociotekniska
innovationen bottnar i ett ekonomiskt och kommersiellt sammanhang. Innovationer
utan langsiktiga ekonomiska fordelar for sin anvandare kommer aldrig i tillampning.
Den utvarderade aldre ITA-forskningen har uppvisat brister i detta avseende.

ITA-forskningens tydliga tvarvetenskapliga forhallningssétt och interaktiva
arbetsformer manifesterade i centrumbildningar och langsiktiga samarbeten behover
vidareutvecklas. Har ligger antagligen forskarstddets storsta potential i de socio-
tekniska innovationsnatverken. Processerna maste bygga upp kompetens hos saval
bestallare som anvéndare, samtidigt som leverantdrerna involveras pa ett satt som ger
utrymme for larande. Just leverantdrernas deltagande — programutvecklare och
konsulter — blir alltmer avgtrande. Bestallarna, med néra knytning till foretags-
ledningarna, har en viktig roll som uttolkare av verksamhets- och affarsintresset,
liksom de anstéllda som anvéndare av tekniken.

Stora delar av ITA-forskningen kan beskrivas som entreprendriell — antingen genom en
néra koppling till faktiska entreprenérsliknande utvecklingsprocesser och teknik-
utveckling (utvardering och dokumentation) eller genom faktisk medverkan i
processerna. Aven om ITA-forskningen darmed har sin tyngdpunkt i interaktivitet och
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néra samarbete med foretag och arbetsplatsen kan vi lara oss att detta inte alltid &r
problemfritt. Samspelet bor bygga pé langsiktiga samarbeten mellan forskning och
foretag. | detta maste parterna kunna hantera de olika tidsperspektiv man arbetar under,
beroende pa de olika uppdrag man har. Finansiarerna behover utifran detta kunna
utveckla modeller for en mer Iangsiktig finansiering.

Erfarenheter fran projekt och program dar personer bytt roller synes goda vilket 6ppnar
for nya framtida utvecklingsmojligheter. En sédan mobilitet ger spridningseffekter da
det i hog grad &r personerna som &r barare av kunskapen och dé spridning genom
utbildning och skrifter etc ofta ar for langsam for att ge ndgon bestaende effekt.

Parterna pé arbetsmarknaden, som var de som tidigast skapade legitimitet kring ITA-
forskningen och anvéandningsvardet, har under resans gang nedmonterat sina
aktiviteter. Tillvaxtperspektivet, sarskilt méjligheterna att begransa de arbetsmiljo- och
verksamhetsmassiga kostnaderna for bristande anvandbarhet, ar ett starkt motiv for att
parterna aterupptar sitt langsiktiga engagemang i ITA-forskningen.

ITA-forskningens framgangar och motgangar ger viktiga lardomar infor framtida
insatser for utvecklingen av det vi kallat for sociotekniska innovationsnétverk. Det
handlar om att véarda och forstirka Sveriges hitintills starka position i informations-
samhallet med hansyn till de tekniska, ekonomiska och sociala férutsattningar som idag
géller.
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