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VINNOVASs forord

VINNVAXT-programmet ér ett av VINNOV As mest ldngsiktiga program. Den forsta
utlysningen gjordes ar 2002 och det har sedan aterkommande gjorts nya utlysningar. Inom
ramen for programmet har 15 regionalt baserade tillvéxtinitiativ finansierats, de dldsta &r inne pa
sitt trettonde ar.

VINNVAXT-programmet introducerade ocksa foljeforskning som en viktig aktivitet i den
strategi for larande som &r en del av programmet. Foljeforskning ér ett begrepp som kom att
fangas upp av andra finansidrer och program och det har med tiden fatt en allt vidare innebord
och tillimpning. En enkel tanke 1ag bakom aktiviteten i VINNVAXT-programmet - for att 6ka
chansen till ett effektivt lirande i de komplexa och langa processer som VINNVAXT stddjer,
krévs ett element av reflektion och konstruktivt ifragasédttande som komplement till
processledningens och styrgruppens handlingsorienterade vardag. [ praktiken betyder det en
eller flera personer som med béde nirhet och distans, och med olika verktyg och metoder, kan
ge feedback, provocera, dokumentera och rapportera viktiga hdndelser och skeenden i
initiativen till processledning och styrgrupp.

Denna rapport &r ett tidsdokument dér forfattaren beskriver sin roll som foljeforskare i
VINNVAXT initiativet Triple Steelix under 10 4r, vilken typ av aktiviteter som genomfdrts och
vad de resulterat i. VINNOV As forhoppning r att detta kan tjina som inspiration men ocksé
synliggora vad foljeforskning innebér i praktiken och vilken funktion den kan fylla i komplexa
utvecklingsprocesser och hur den bidrar till utvecklingen av desamma.

VINNOVA i oktober 2015

Inger Gustafsson Goran Andersson

Enhetschef Policy- & Systemutveckling Handldggare

Avdelning Samhillsutveckling Avdelning Samhallsutveckling
— Transport, Miljé & Regioner — Transport, Miljé & Regioner



Forfattarens forord

Denna skrift ar en reflekterande tillbakablick pa den f6ljeforskning som under perioden 2005 -
2014 gjordes inom Triple Steelix — ett initiativ inom stalindustrin som 2004 utsags till
VINNVAXT-vinnare. Férfattaren har varit djupt involverad i detta arbete, vilket ér en styrka for
att veta vad som gjordes och forstd varfor men en svaghet i att virdera det som skedde. Det &r
vanskligt att ”minnas” fér minnena och forstaelsen av dem fordndras med tiden. Min ambition
ar att forsoka formedla hur foljeforskningen utformades under dessa ar och hur den kan forstas
idag — nér det skedde var det inte alltid medvetet och planerat.

Liksom de flesta av Triple Steelix aktorer var ocksé foljeforskaren sokande for att finna sin roll
och funktion. Foljeforskaren himtade kunskaper, erfarenheter och intryck frdn ménga hall, som
paverkade att utformningen av aktiviteterna och forhallningsséttet till uppgiften blev som de
blev. I efterhand har det varit svart att hiarleda hur olika influenser och egna erfarenheter spelat
in i detta. Jag ber om 6verseende om ndgon “upphovsman eller kvinna” tappats bort.

Min férhoppning &r att beskrivningen av och reflektionen kring den tio-ariga foljeforskningen
ska ge praktiska exempel pa aktiviteter och tillvigagangssatt. Dessutom fordjupa forstaelsen av
hur f6ljeforskarfunktionen kan anvindas i komplexa utvecklingsprocesser och nagra tankar om
vad som gor funktionen verksam.

Jernkontoret, Triple Steelix och VINNOVA har inte bara ekonomiskt mdjliggjort denna skrift
utan ocksd motiverat och uppmuntrat mig att summera erfarenheterna. Ett stort tack till Peter
Samuelsson, Bo-Erik Pers, Goran Andersson och Lars-Gunnar Larsson. Tack ocksa till Maria
Engholm, Bosse Lilja, Monica Rénnlund och alla andra personer som aktivt och generost
medverkat i de manga foljeforskningsaktiviteterna. Utan er medverkan och vilja att ge er i kast
med krévande larprocesser hade Triple Steelix foljeforskning blivit ndgot helt annat.

Ludvika i augusti 2015

Jan Messing
Foljeforskare Triple Steelix



Inledning

I slutet pa 1990-talet skedde en omsvangning av den nationella nédrings- och regionalpolitiken.
Den grundlédggande idén var att fokusera pé en innovationsdriven utveckling och bygga vidare
pa de existerande regionala styrkeomrédena. Ett konkret uttryck for denna fordndrade syn var
VINNOVAs VINNVAXT-program. Programmet utvecklades i borjan pa 2000-talet och 2003
utségs efter en dppen tivling de forsta vinnande initiativen. Som vinnare blev man delaktig i ett
10-arigt program, med betydande ekonomiskt stdd fran VINNOVA, regionala organisationer
och foretag. Vinnarnas uppdrag var att i samverkan mellan féretagen, akademin och offentliga
organisationer vidareutveckla det regionala innovationssystemet och intensifiera den
behovsmotiverade forskningen. Detta med syftet att 6ka foretagens konkurrenskraft och
ddrigenom bidra till regional tillvixt och attraktivitet.'

Hoésten 2004 utsags Triple Steelix till en VINNVAXT-vinnare. Triple Steelix betecknar det
teknologiska innovationssystem som under flera hundra ar vuxit fram kring Bergslagens
stalindustri. Kdrnan och ekonomisk motor i systemet &r ett antal nischade stélproducenter, som
4r verksamma pa en global marknad — SSAB, Outokumpu. Ovako, Sandvik. VINNVAXT-
vinsten gjorde det mdjligt att etablera en operativ organisation med uppdraget att dels frimja
branschens utveckling och dels verka for regionens attraktivitet. Regionen var i detta fall
Gistrikland, Dalarna och norra och véstra delarna av Vastmanlands l4n. En sérskild styrelse
tillsattes med ldngtgdende ansvar for att driva uppdraget. For genomforande skapades en
operativ organisation med sex till sju arsarbetare. Samtidigt som denna organisation byggdes
upp gav Jernkontoret ddvarande Dalarnas forskningsrad uppdraget att i form av foljeforskning
folja, vardera och ge rad till huvudmannen och den operativa organisationen. Forvantningen pa
foljeforskningen var att denna funktion aktivt skulle bidra till den pidgaende processen sa att det
frimjade en utveckling mot dkad konkurrenskraft och regional tillvixt och attraktivitet.

Denna rapport handlar om detta tio-ariga foljeforskningsuppdrag. Forfattaren har sjélv varit
djupt involverad under dessa tio ar och rapporten ar en personlig tillbakablick och reflektion
over vad som gjordes inom foljeforskningens ram. Hur den genomfordes och ett forsok att
fordjupa forstaelsen varfér den utformades som skedde. Dessutom beskrivs négra effekter i
Triple Steelix arbete som tillskrivs foljeforskningen. Rapporten ger inget facit eller ndgon
normativ metod att félja. Déremot dr forhoppningen att de beskrivna aktiviteterna och
resonemangen kring dessa kan tjana som végledning och inspiration. Och inte minst bidra till
det gemensamma ldrande om vad ldrande utvérdering genom foljeforskning &r och hur
funktionen kan anvéndas i komplexa utvecklingsprocesser. Nagra ord om foljeforskning

Nagra ord om foéljeforskning

Att anvénda projekt som fordndringsstrategi ér vanligt liksom erfarenheten att detta inte alltid ar
s& lyckosamt. VINNVAXT-programmet har lyft fram betydelsen av nitverksstrategier for att

! VINNOVA 2011a



astadkomma nytdnkande och innovation, och att larandeprocesser &r en viktig del i detta. Det &r
tydligt uttalat att Triple Steelix inte ar ett tio-arigt projekt utan en process. Av detta foljer att
ocksa utvarderingsfunktionen utformas sa att den stddjer detta synsétt. Det som efterfragas ar
”en foljeforskning som ska vara flexibel, efterfragestyrd, utvecklingsstddjande, framéatsyftande,
processinriktad och som snabbt ska dterkoppla resultaten till ledning och ansvariga.” Dessutom
podngteras att ledarskapet i en process dr nagot annat dn ett projektledarskap och att flera
aktorsgrupper involveras och ger forutséttningar for att nyttiggdra det foljeforskningen bidrar
med.? Det ér alltsa ett mycket méngskiftande uppdrag och ett spektrum av forvintningar som
riktas till foljeforskningen. For att som foljeforskare genomfora uppdragen krévs narhet och
distans, kontrollera och bidra till lirande men ocksa bade dialog och sjélvstandighet visavi
utvecklingsprocessens aktorer. Detta &r reella dilemman som foljeforskningen behdver hantera
for att fullfélja den efterfragade funktionen.

2 Svensson et al 2009.
3 Eriksson 2010.



For att gora den kommande berittelsen mer begriplig inleds med att beskriva vilken betydelse
som laggs i nagra central ord och begrepp. Redan har ordet Triple Steelix-initiativet anvénts
liksom begreppet teknologiskt innovationssystem, TIS. Innovationssystemet innefattar alla de
foretag, utbildnings-, forsknings- och samhaillsorganisationer som ar beroende av varandra for
att producera kvalificerade stal. I vid bemérkelse ar det en teknologi som binder samman
aktdrerna, och det dr i detta system som nytédnkande och innovationer har utvecklats under flera
hundra ar. Genom VINNVAXT kom méjligheten att skapa ytterligare en aktor i detta TIS -
Triple Steelix operativa organisation, som fortsittningsvis kallas Triple Steelix. Erfarenheten
sdger att det ar viktigt att se skillnaden mellan innovationssystemet och den del i detta som
kallas Triple Steelix. Det teknologiska i innovationssystemet finns oberoende om Triple Steelix
ar verksam eller inte. Ytterligare ett begrepp &r foljeforskning och foljeforskarfunktionen. Som
kommer att framga startade den i en vag instruktion och i en sokande, for att inte siga famlande
praktik. Efterhand har funktionen fatt ett tydligare innehall, bade hur den praktiskt genomfors
och hur den kan forstas.

I beréttelsen om foljeforskningen kommer denna att vivas samman med sévil innovations-
systemets som Triple Steelix utvecklingsprocess. De tre perspektiven hianger samman och
paverkar dmsesidigt varandra. I januari 2008 genomfordes den forsta internationella gransk-
ningen av Triple Steelix och 2011 den andra. Dessa granskningstillféllen har inneburit att
arbetet i Triple Steelix tagit kvalitativa steg i sin utveckling. Det har darfor varit naturligt att
dela upp berittelsen sa att den forsta delen handlar om den inledande tiden 2004 — 2007, den
andra om fordjupningens och konsolideringens tid 2008 — 2011 och den avslutande delen
omorienteringens tid 2012 — 2014. I nedanstaende tabla illustreras Triple Steelix foljeforskning
med de aktiviteter som tas upp i denna skrift och viktiga tidpunkter i utvecklingshistorien. En
forteckning dver samtliga foljeforskningsrapporter som ldmnats till Triple Steelix aterfinns i
bilaga 1.
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Orienteringsintervjuer
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2.1 Introduktion

Tillkomsten av Triple Steelix, oaktat om den paborjades i och med ansokningsprocessen 2002
eller med VINNVAXT-beslutet 2004, innebar att det tillkom nagot nytt i det ridande systemet
for utveckling och forskning kring stélindustrin. Under ansékningsprocessen hade ledande
foretrddare for industrin, akademin och regionens offentliga organisationer stéllt sig bakom idén
och inriktningen fér Triple Steelix. De hade gett initiativet legitimitet att aktivt verka. Aven om
det i ansdkan och handlingsplaner i grova drag hade formulerats vad som skulle gdras och hur
detta skulle g4 till, fanns fradgan kvar hur det skulle bli i praktiken. Hur skulle den egna
organisationen paverkas om strukturen fordndrades? Vilka nyttor och risker s&g man? Kort sagt
skulle tankar och idéer nu pa allvar provas mot verkligheten.

De personer som skulle ta sig an uppgiften att driva processen i Triple Steelix stélldes infor nya
utmaningar. De hade gedigen kompetens och lang erfarenhet fran arbete med foretagsutveck-
ling, projektarbete, foretagsledning, forskning mm. Men hiér stélldes de infor delvis nya och
annorlunda uppgifter, som krévde andra arbets- och forhallningssitt. Liksom for samarbets-
partners var ocksé de aktiva i initiativet sokande om vad som var lampligt att géra och hur man
skulle gé tillviaga. Dessa fragor kom ocksé att dominera foljeforskningens inriktning den
inledande tiden.

I backspegeln framtrader tre aktiviteter dar foljeforskningen soker ge input till dessa frage-
stillningar: orienteringsintervjuer, foretagskartliggning och reflekterande samtal. De tre
presenteras nedan — hur de gick till och tankarna bakom, sdsom de forstas idag.

2.2 Orienteringsintervjuer

I uppgiften att driva férankringsprocessen vidare fanns stora osékerhetsfaktorer, som styrelsen
och processledningen maste hantera pa ett konstruktivt sédtt. Hur tankte och handlade olika
aktorer da visioner och dvergripande malsittningar konkretiserades? Kontinuerligt informerade
de sig om situationen genom en rad kanaler: personliga kontakter, nitverksmoten, styrelse-
arbetet. De bedomde att foljeforskningen kunde komplettera informationen genom att frén sin
fristdende roll intervjua nyckelpersoner hos de samverkande aktorerna. Genom att i dessa
intervjuer ge mojlighet att uttrycka positiva och negativa utsagor till en neutral part 6kades
sannolikheten att f8 drliga svar. Fran huvudmannen, styrelsen och processledningen hade
foljeforskaren fatt mandatet att ha fri tillgang till aktérerna och dessa hade uppmanats att
uppriktigt medverka i intervjuer och andra foljeforskaraktiviteter. Det fanns en genuin vilja hos
processledning och styrelse att fa aktdrernas synpunkter. Orienteringsintervjuerna syftade till att
komplettera processledningens informationsbehov genom att sjalvsténdigt skapa kunskap om
samarbetsaktorernas aktuella instdllning till och vérdering av Triple Steelix. Dessutom gav
intervjuerna foljeforskaren en fordjupad kunskap om det system Triple Steelix verkade inom.



Tillsammans med processledningen identifierades nyckelpersoner frén de samverkande
verksamheterna: sma och stora foretag, akademin och offentliga organisationer. Till
urvalskriterierna horde ocksé att de hade personliga erfarenheter av samarbete med Triple
Steelix och hade en betydelsefull funktion i sina moderorganisationer. Genom sitt deltagande i
samarbetsorganisationen Triple Steelix blev de grinsgangare som dels féormedlade den egna
organisationens tankesatt, virderingar och prioriteringar och dels aterférde samarbetets
mojligheter och begransningar till den egna organisationen. Parallellt representerade de bade sin
moderorganisation och samarbetsorganisationen och kunde dérigenom véardera vilka samarbets-
aktiviteter som utifrén respektive perspektiv var 6nskvirda, mojliga eller utmanande.* Som
initierade gransgangare fick de ocksa en viktig roll for moderorganisationens vardering av
samarbetet — som ambassaddrer och eller skeptiker.

I 6ppna tematiska intervjuer mottes foljeforskaren och informanten pa hans eller hennes
arbetsplats. De teman som lyftes hade fokus pé nuldget: viardering av Triple Steelix arbete bade
ur personlig synvinkel och hur man tolkade organisationens uppfattning, angeldgna uppgifter,
forvintningar och farhdgor. Informationen frén intervjuerna bearbetades av foljeforskaren och
dokumenterades i en kortfattad rapport.® Férutom redovisningen av intervjuerna inneholl
rapporten en sammanfattande reflektion fran foljeforskaren. I reflektionen diskuterades
strategiska policyfragor som aktualiserats genom den information som foljeforskningen samlat.
Att detta skulle goras var ett uttalat dnskemal fran processledningen. Vi hinner inte ta oss tid
att analysera. Skriv vad du ser och dina bedomningar sé ska vi beakta detta men lovar inte att
gora som du sdger”, deklarerade processledaren.

I rapporten infordes ocksé in ett teoretiskt avsnitt om olika férédndringsstrategier. Informationen
fran intervjuerna visade att informanterna foresprakade olika vagar att ga vidare for att na
malsdttningarna. Detta kunde vara en kélla till konflikt och hinder i den fortsatta processen.
Presentationen av teori E (Economic value driven change) och teori O (Organisational
capability driven change) visade pa de skilda synséttens mojligheter och lamplighet i olika
fordndringsprocesser.® Mycket kortfattat har Teori E sin inriktning pé strukturer och system i
en organisation och att astadkomma forandring genom att paverka dessa. Teori O & sin sida
soker forédndring genom att paverka organisationens kultur och kompetens. Enligt
foljeforskarens bedomning var detta ett relevant bidrag till den larprocess som pégick inom
Triple Steelix. Rapporten aterfordes till processledningen, styrelsen, huvudmannen och till de
viktigaste finansidrerna.

Orienteringsintervjuer har med likartat upplidgg anvénts vid flera tillfdllen da strategiska
forandringar i Triple Steelix initierats.

2.3 Foretagskartlaggning

Inom den region Triple Steelix skulle verka, Gévleborgs och Dalarnas 14n samt delar av
Vistmanland, fanns uppskattningsvis 700 foretag som var mdojlig malgrupp. For styrelse och

4 Arnkil 1991
5 Messing 2006 a
¢ Beer & Nohria 2000



processledning var det angelédget att veta vilka foretag som aktivt engagerade sig i samarbetet,
hur dessa foretag fordelade sig geografiskt och hur gruppen aktiva foretag forandrades 6ver tid.
Dessa kunskaper var viktiga underlag i strategiarbetet. Utvecklingen over tid sdgs som en
indikator pa Triple Steelix legitimitet hos branschens sma, medelstora och stora foretag.
Foljeforskningens sitt att mota detta informationsbehov var en arligen aterkommande
kartlaggning av de aktiva foretagen.

Frén foretagen hade tydligt uttryckts att de “’var trotta pa alla enkéter”. Darfor bestdmdes att
informationen skulle samlas utan att detta kravde ytterligare insatser fran branschen. Flera av de
operativa medarbetarna i Triple Steelix hade under manga &r arbetat med foretagsutveckling
inom regionen. De hade genom detta skaffat sig en personlig kunskap om de aktuella foretagen
och denna fick vara en kunskapskalla i kartldggningsarbetet. Tillsammans med medarbetarna
utarbetades de definitioner som behdvdes: nér skulle ett foretag betraktas som aktivt, vilka
uppgifter var av intresse att samla? Diskussionerna landade i att ett foretag skulle betraktas
som Triple Steelix-aktivt om representanter fran foretaget aktivt deltagit i projekt inom Triple
Steelix ram eller deltagit vid utbildningar, seminarier eller foretagstraffar med ndgon form av
regelbundenhet”. Dessutom bestimdes att kartldggningen skulle innefatta: antalet anstillda,
omsittning, resultat samt bedomningar av foretagens produkter eller tjdnster avseende teknik-
innehall och produktionsprocesser, deras marknader och foretagens resurssystem det vill sdga
lokaler, maskiner, extern styrelse, kvalitetssystem, strategiska utvecklingssatsningar och
professionellt nétverk.

De operativt aktiva i Triple Steelix upprittade arligen en lista pa de foretag de bedomde som
aktiva i samarbetet — utifrdn den definition man enats om. Med denna lista som underlag
intervjuade foljeforskningen respektive medarbetare och fick deras bedémningar av foretagens
produkter, marknader och sé vidare. Data om anstillda, omsittning och resultat himtades fran
offentlig statistik. Materialet bearbetades och redovisades pa gruppnivé och i form av tabeller
med kommentarer. Redovisningsgrupperna var stora foretag med mer &n 200 anstillda, sma och
medelstora foretag med den huvudsakliga omséttningen fran en egen produkt eller tjanst samt
smé och medelstora foretag som huvudsakligen levererade lego- och servicetjénster. Den forsta
kartlaggningen genomfordes hosten 2006. Dérefter, 2007 till och med 2011, gjordes forenklade
kartldggningar som innefattade aktiva foretag samt ekonomiska data for dessa. Fran 2012 ingick
dessa uppgifter i Triple Steelix’s ordinarie rapportering till VINNOVA. Kartliggningarna
redovisades till styrelsen, processledningen, huvudmannen och finansidrerna.

Kartldggningarnas styrka var att de 6ver tid visade fordndringar i gruppen Triple Steelix aktiva
foretag. Dels omfattningen — fran 48 aktiva foretag 2006 till 182 i kartlaggningen 2009. Dels
sma och medelstora foretags (SMF) andel av omséttning och resultat i forhallande till de stora —
2006 var SMF’s andel 2.8% av omsittningen och 1,7% av resultatet, 2009 var SMF s andel
12,9% av omséttningen och 8,2% av resultatet. Utvecklingen tolkades som en indikation pé att
Triple Steelix var pa ratt vag och hade stérkt sin legitimitet hos branschens foretag. Detta var
ocksa en viktig kunskap for de offentliga aktdrerna. De lokala foretagens engagemang
understddde kommunernas vilja och mojlighet att ekonomiskt och personellt bidra till arbetet.
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Kartldggningarna 2009 och 2010 visade tydligt hur beroende branschen var och ar av
varldsekonomin. Finanskrisen 2009 aterspeglade sig tydligt i omséttning och resultat hos
samtliga grupper — inte bara hos storforetagen.

2.4 Reflekterande samtal

Den tredje foljeforskaraktiviteten, reflekterande samtalet, riktade sig till processledaren. Som
processledare i ett VINNVAXT-initiativ stod man infor uppgiften att i hog grad sjilv utforma
rollen och funktionen. Erfarenheter och kunskaper frén att leda foretag, vara chefi offentliga
organisationer eller forskare pa ledande niva var gdngbara men gick inte att automatiskt
Overfora pa den nya rollen. Processledarrollen ér viktig. Ffowcs-Williams skriver att process-
ledaren &r en “’sdllsynt juvel” som for att vara framgangsrik bland annat ska:

* ha formaga att skapa néatverk och bygga broar mellan aktorerna i klustret;

e vara val forankrad i klustret och kunna attrahera externa resurser for att starka klustret;
* ha formaga att leda fran bakgrunden och lyfta fram andra;

* vara Oppen men samtidigt att lita pa;

* inte ha ndgra andra personliga intressen i klustret;

* bo och leva i klustrets geografiska omréde.’

Det var alltsa en komplex funktion som hon eller han skulle axla. For att stodja processledarna
skapade VINNOVA ett erfarenhetsnétverk for dessa. Natverkstraffarna gav dem tillfélle att 14ra
av varandra. De reflekterande samtalen var ett ytterligare stod till processledaren for att forma
sitt processledarskap och erbjod en djupt personlig larprocess. Foljeforskarens roll var att i
samtalen ge feed-back pa skeenden i utvecklingsprocessen inkluderande processledarens
aktiviteter, aterfora kunskaper frin genomforda studier och férmedla relevanta kunskaper och
erfarenheter fran bland annat forskningen inom omrédet.

Konkret genomfordes samtalen regelbundet, en gdng per méanad. Processledaren och
foljeforskaren traffades dé under tvé timmar och oftast utanfor processledarens kontor.
Processledaren hade huvudansvaret for innehallet i samtalen och forvantades ta upp de
frigestdllningar hon eller han ville dryfta. Foljeforskaren hade ocksa initiativrétt och skyldighet
att ta upp angeldgna dmnen. Innehallet i samtalen spande Gver ett mycket brett falt: fran djupt
personliga funderingar kring rollen 6ver vardagens frdgor om medarbetarna, de viktiga
samarbetsparterna, projektportfoljen, budgeten och sa vidare till utvecklingsstrategier och
omvérldsbevakning. Néagra protokoll eller minnesanteckningar fordes inte. I forutsattningarna
lag att bade processledaren och foljeforskaren anviande den information och de insikter samtalen
gav pa ett omdomesgillt sétt i sina respektive funktioner.

For att forstd de reflekterande samtalens till synes ansprakslosa och Gppna form behdvs en
forestdllning om det ldrande processledaren stod infér och var upptagen av. For delar av arbetet
var hans eller hennes tidigare kunskaper och erfarenheter adekvata. Till exempel hade man som

7 Ffowcs-Williams 2012
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tidigare foretagsledare kompetensen och erfarenheten att leda medarbetare och styra verksam-
heten i riktning mot uppsatta mal — att na 16nsamhet och vinst. Men hur skulle man agera for att
ge andra forutséttningar att nd l16nsamhet och vinst eller bidra till regionens attraktivitet? Hos
processledaren fanns en djup forstaelse av funktionen foretagsledare och for andra processledare
fanns kunskap om ledarskap inom akademin eller inom offentlig forvaltning. I erfarenhetsnét-
verket gavs rika mojligheter att genom olikheterna l4ra av varandra forutsatt att man var Sppen
for andras kunskaper och erfarenheter. Oavsett varifran tips och rad kring processledar-
funktionen kom aterstod for var och en att gora dem till sina egna.

Varje grupp, ta till exempel foretagsledare i sma och medelstora foretag, har under lang tid
utvecklat en kollektiv kunskap och erfarenhet om en vd’s uppgifter och hur han eller hon ska
fullgora dessa. Med Flecks begrepp utgor dessa foretagsledare ett tankekollektiv, det vill séga
”vi som ser vérlden pé detta sitt”.® Med detta menar han att i bruset av information som omger
oss alla har foretagsledarna utvecklat sin formaga att forsta vad som ar viktigt att notera och
forhalla sig till for att fullgora sin funktion — Fleck kallar detta selektiv varseblivning. Med
ledning av vad man da iakttar har utvecklats ett adekvat handlande, med andra ord “om
situationen dr saddan &r det lampligt att gora eller tinka pé detta sitt”. Dessa erfarenheter har
utvecklats och forfinats under lang tid och formedlats fran en generation vd:ar till nasta. Stora
delar av denna praktik ar beforskad och dokumenterad och kan férmedlas i utbildningar. Andra
kunskaper och erfarenheter &r sé specifika for branschen, eller delar av branschen, eller s&
sammankopplade till de lokala férhallandena att de i stort sett forblir okénda for de oinvigda.
For en nytilltrddd vd dr det angeléget att fa tillgang till denna dolda kunskap och erfarenhet som
finns hos kollegorna. Det 4dr ddrmed en stark drivkraft for att lata socialisera sig in i tankekollek-
tivet och anamma deras sétt att forstd, tinka om och utdva sitt ledarskap. Forutom att ge
kunskap och kompetens bidrar denna socialisationsprocess i hog grad till att forma personens
identitet.

Da processledaren skulle utveckla denna funktion och goéra den till sin egen innebar det bade att
skaffa sig en forstaelse av vad denna komplexa uppgift innefattade och hur detta paverkade
honom eller henne personligt. For den enskilde 14g det en risk i att l1imna ett sammanhang, som
bidragit till personens status och identitet, for att ge sig in i nagot dér utfallet var okédnt. Skulle
man finna ett meningsfullt sétt att fylla funktionen? Skulle andra forsta och ge bekriftelse till
det arbete man gjorde? Detta var och &r en kénslig och kravande larprocess. Det reflekterande
samtalet gav ett avskilt, tryggt men ocksé kravande forum dér denna larprocess kunde pagé. Till
delar handlade ldrandet om att ta till sig och forsta andras erfarenheter men huvudsakligen var
larandet fokuserat pa att utmana och prova sitt sitt att se pa viarlden — den egna tankestilen. |
reflektionen Over sitt sitt att vara och handla fanns mdjligheten till larande och féréndring.
”Reflexion under dessa omstidndigheter ar allt annat &dn lyx; snarare &r det ett sétt att dtervinna
balansen, att orientera oss pa nytt i en situation som framst priaglas av obegriplighet”, skriver
Janik.® Han fortsitter: ”Vad situationen kréver &r att vi ’kan se oss sjélva utifran”, ndgot ingen
annan kan gora at oss. Samtidigt kan vi paradoxalt nog inte klara detta pa egen hand. Vad vi
behover dr ndgot som liknar en spegel, dér vi kan fa den nddvéndiga glimten av oss sjélva, av

8 Fleck 1997
9 Janik 1996
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vért sitt att gora det vi gor, av vért sitt att “tdnka”.” Det &r kring glimten 1 spegeln som
reflektionen kretsar och foljeforskaren, vid sidan av flera andra kéllor, har funktionen att vara
”spegel”.

Ramen for de reflekterande samtalen var att dessa skulle vara inriktade pa processledaren och
hans eller hennes sétt att fullgéra processledarfunktionen. Bredden och djupet i den larprocess,
som skedde i det reflekterande samtalet, var starkt beroende av kvaliteten p& den arbetsrelation
som skapades mellan processledaren och foljeforskaren. Hur 6ppna vigade man vara till
varandra? Vilken beredskap hade man for att utmana sina egna grundldggande forestillningar?
Vid sidan av dessa personliga aspekter av arbetsrelationen var det betydelsefullt att bdda parter
respekterade och upprattholl sina respektive roller och funktioner i Triple Steelix arbete. Sarskilt
viktigt var att vara observant pa processledarens makt och ansvar att agera, eller avsta, liksom
foljeforskarens sjilvstindiga position med ansvar for att bade kontrollera och stddja utveck-
lingen och dess larprocess. Av betydelse i detta sammanhang var att explicit vara eniga om att
savil foljeforskarens som processledarens lojalitet forst och framst ldg hos Triple Steelix
utvecklingsprocess — inte hos en person, organisation eller finansidr. Larprocessens intention var
att frimja processens forutséattningar att na sina malséttningar. I detta 1ag att bade bekréfta och
utmana de egna forestéllningarna i stort som smétt. Samtalen har haft effekt p& de operativa och
strategiska arbetsmodeller som véxte fram inom Triple Steelix efterhand, till exempel:
forstéelsen av innovationssystemets funktioner, att betrakta branschen utifran ett virdeked;je-
perspektiv, att definiera forhéllandet mellan forsknings- och utvecklingsprojekt, att identifiera
den operativa organisationens funktioner i innovationssystemet.

De reflekterande samtalen pabdrjades 2006 och har sedan fortgétt till och med den aktuella
periodens slut i december 2014. Inriktning och form har varierat dels beroende pa den aktuella
situationen i Triple Steelix och dels pa personella fordndringar pa processledarfunktionen. Med
varje ny processledare formades en ny arbetsrelation.

Med dessa tre nerslag i foljeforskningens aktiviteter i den inledande perioden dvergar nu fokus
pé perioden 2008 till 2011 — fordjupningens och konsolideringens tid.
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3.1 Inledning

Hosten 2007 var Triple Steelix pé vég in i sitt fjirde verksamhetsar. Fran samarbetsparterna
riktades positiva forvantningar pa Triple Steelix som samverkansidé och utvecklingsor-
ganisation. Det fanns inte langre nagra avgorande fragetecken om Triple Steelix skulle finnas
utan nu riktades ett tydligt krav pé att det var tid att ”gdra mer verkstad”. Detta betydde att
forma och genomfora én fler utvecklingsprojekt till nytta for parterna och da framst de sma och
medelstora foretagen. Branschen befann sig i en hogkonjunktur som bade stimulerade till
utveckling men som ockséd bromsade. Foretagens resurser var i hog grad upptagna av att
leverera i den dagliga driften och tiden for langsiktigt utvecklingsarbete var begransad. Med
dessa forutséttningar vaxte dnda Triple Steelix projektportfolj. De operativt verksamma dgnade
mycket tankemdda pa att fordjupa forstaelsen av vad “verkstad” betydde for en utvecklings-
organisation som Triple Steelix.

Parallellt med detta pabdrjades forberedelserna for den internationella granskning som
genomfordes i borjan pa 2008. Granskningen skedde pa uppdrag av VINNOVA och skulle ge
underlag till myndigheten infor deras beslut om fortsatt finansiering av Triple Steelix. Det var
alltsé en tid d& man bade sag bakat och summerade vad som skett och spanade framat for att
formulera de strategiska utmaningarna fér de kommande aren. I dessa utvecklingsprocesser
involverades ocksé foljeforskningen. Funktionsanalys, fordjupade uppfoljningsstudier och
foljeforskningen i strategiarbetet var aktiviteter som priaglade foljeforskningen under denna
period.

3.2 Funktionsanalys

Genom att utses till VINNVAXT-vinnare aktualiserades begreppen innovationssystem och
kluster pa allvar hos de samverkande aktorerna. De flesta hade en ungeféarlig uppfattning om
vad begreppens stod for: samverkan mellan flera aktdrer som syftar till att ge grogrund till
nytdnkande och innovation. Inom Triple Steelix satsades mycket kraft pa att ge de samverkande
aktdrerna och dess medarbetare kunskaper som dkade forstaelsen och lade en gemensam grund
for det fortsatta arbetet. Detta gjordes bland annat genom flera seminarier: ”Kluster och
Klusterpolitik™'°, " Triple Helix Management” ', ”Triple Steelix: Developing the
Internationalisation™'2. For processledningen och styrelsen fanns ytterligare behov av att
fordjupa forstaelsen av begreppen och fa en insikt i vad de betydde for just regionens
stalindustri. VINNOVA's foljeforskarnatverk, och dar sarskilt fran samtalen med Bjorn

10 Orjan Sélvell, Handelshogskolan, Stockholm.
! Lars Christensen, VINNOVA och Region Virmland.
12 Ifor Ffowcs-Williams, Cluster Navigators Ltd, New Zeeland
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Eriksson och Annika Rickne, hade gett foljeforskaren kinnedom om ett sétt att analysera
teknologiska innovationssystem. '3 P4 initiativ av foljeforskaren genomfordes en funktionsanalys
av stalindustrins innovationssystem. 4

Triple Steelix var verksamt i en bransch och i ett sammanhang som hade l&nga traditioner. |
detta fanns bland annat etablerade former for hur kunskaper utvecklades och hur dessa och
andra erfarenheter spreds aktorerna emellan. En risk i alla etablerade tankesystem ér att dessa
14tt leder till att fullfolja och forfina det som varit framgéngsrikt och inte vara lika uppmérksam
pa fordndringar i omvérlden, till exempel hos alternativa materialleverantorer eller
strukturforandringar 1 angransade branscher. Funktionsanalysen utgick fran ett forskningsarbete
dér kvalificerade utvérderare bearbetat sina erfarenheter och ur dessa identifierat ett antal
centrala funktioner som kdnnetecknade ett vil fungerande innovationssystem. Vilken bild av
stalindustrins innovationssystem skulle vidxa fram om det granskades med detta teoretiska
verktyg?

Huvudfragan for analysen var att undersoka hur funktionellt stilindustrins innovationssystem
fungerade med de identifierade funktionerna som utgdngspunkt. For att fa information som
belyste detta intervjuades tio personer som var djupt engagerade i branschen samt for branschen
betydelsefulla akademiska miljoer och offentliga organisationer. Infor intervjuerna hade
informanterna fatt en skriftlig introduktion av teorin som skulle anvindas i studien. Intervjuerna
hade formen av tematiska samtal som strukturerades efter teorins sju huvudprocesser som
definierats som innovationssystemets kdrna: kunskapsutveckling och spridning, paverkan pa
sOkprocessens inriktning, entreprendriellt experimenterande, marknadsformering, legitimering,
resursmobilisering samt utveckling av “fria nyttor”.!> Studiens resultat liksom de teoretiska
grunderna dokumenterades i en rapport. I rapporten formulerades ocksa de policyimplikationer
for det fortsatta arbetet som hade aktualiserats i studien. Arbetet aterfordes bade muntligt och
skriftligt till styrelsen och processledningen.

Ett resultat av funktionsanalysen var att forstaelsen av begreppet innovationssystem fordjupades
bade hos de operativt verksamma och hos en vidare krets av samarbetspartners. Teorianknyt-
ningen 6kade mojligheterna att formulera vad Triple Steelix skulle inrikta sitt arbete pa.
Dessutom tydliggjorde analysen de olika aktorernas roller och funktioner i innovationssystemet.
Négot tillspetsat kunde konstateras att det skapades ett gemensamt sprak for att samtala om
systemet och dess mojligheter och begransningar. Det i vissa delar annorlunda sittet att se pa
och beskriva branschens innovationssystem, som teorin mdjliggjorde, fortydligade till exempel
den omstruktureringsprocess som pagick for service- och underhéllsféretagen. Kunskapen om
att detta pagick fanns sedan tidigare, men graden av denna forandring liksom betydelsen for
stalverken blev tydligare bade i positiv och hotande bemérkelse. Detta var insikter som konkret
paverkade Triple Steelix arbete pa bade strategisk och operativ niva. Hogre prioritet gavs till de
foretag som var verksamma up-stream i forhéllande till stdlverken. Dessutom bildades en
sarskild grupp dér sévil bestéllare, leverantdrer som akademin var representerade. Gruppens
uppgift var att identifiera och initiera FoU-projekt med inriktning pé strategiska fragor for denna

13 Bergek et al (2008)
14 Messing (2008)
15 Bergek et al aa
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del av vérdekedjan. Ett projekt som initierats av gruppen hade inriktning pa validering. Hur
skulle den kunna utformas for att gora det mojligt att paverka upphandlingsprocessen av service
och underhéll sa att kunskap och kompetens gavs storre tyngd? Detta sdgs som ett nddvandigt
incitament for att aktuella sma och medelstora foretag skulle utveckla sina styrkeomraden, smart
specialisering, och dédrigenom uppritthélla sin konkurrenskraft nationellt och internationellt.

3.3 Fordjupade uppfoljningsstudier

Inom Triple Steelix hade startats och fullfoljts en rad aktiviteter. For processledning och styrelse
var det inte litt att stindigt ha 6verblick och kunna bedéma om aktiviteterna bidrog till en
utveckling i linje med formulerade mélséttningar. De fordjupade uppfoljningsstudierna, som
gjordes inom foljeforskningen, var ett sétt att granska hur avgransade aktiviteter fungerade och
vérderades. Samtidigt analyserades hur aktiviteterna bidrog till den 6nskade utvecklingen av
innovationssystemet som helhet. De fordjupade uppfoljningsstudierna var traditionella
uppfoljnings- eller utvarderingsaktiviteter.

En av dessa uppfoljningar gillde ”Kvinnliga ledare i stalindustrin. En utbildning inom K2-
projektet”.'® Studien syftade till att analysera hur kursen fungerat i relation till det uttalade
maélet att frimja deltagarnas ledarforméga. Dessutom skulle studien undersdka och vérdera hur
kursen bidrog till den dvergripande mélséttningen att nd 6kad jamstélldhet inom stélbranschen.
Kursen péagick under ett ar och var uppdelad pa sex kurstillfallen med tva dagar per tillfalle.
Utbildningens fokus var att ge deltagarna mdjlighet att utveckla sitt personliga ledarskap.
Genom intervjuer med de 14 kursdeltagarna, deras chefer och kursledningen hamtades
information fOr att belysa frdgestillningarna. Intervjuerna gjordes en tid efter att kursen
avslutats. Studien visade att deltagarna bedomde att de pa ett personligt plan utvecklat sin
ledarskapsformaga. Detta bekriftades av deltagarnas chefer. Dessa framholl ocksé att den
utvecklade formagan redan anvints av foretagen genom att flera av deltagarna kunnat axla
utokade chefs- och ledarskapsuppgifter. Nigra av deltagarna hade ocksa valt att byta jobb.
Studien gav ocksa kursledningen forslag till hur kursen kunde forbéttras till innehall och form.

En annan uppf6ljning hade fokus pé Triple Steelix interna arbete. Ett led i att utveckla Triple
Steelix “verkstad” hade varit att definiera de fokusomréden verksamheten skulle inrikta sig pé:
produkt- och materialapplikationer, bearbetningsteknik, tjansteproduktion samt ménniska och
kompetens. Dessutom var en tydligt uttalad strategi att projekten skulle genomforas i form av
triple helix-samverkan. Huvudfragan i denna fordjupningsstudie var att granska hur projektport-
foljen och projektprocesserna svarade mot de prioriteringar av inriktning och arbetsformer som

hade lagts fast!’

. Information himtades genom att studera de interna dokument som uppréttades
1 projektprocessen, kompletterande intervjuer med operativt ansvariga samt genom att delta vid
projektuppfoljningstraffar. Genomgangen av projektportfoljen visade att projekt pagick inom
samtliga fokusomréaden. Flest projekt hade sin tyngdpunkt i teknikutveckling. De smé och

medelstora foretagen hade getts stort utrymme och drev eller medverkade i samtliga av de

16 Ahnberg, Messing 2008
17 Ahnberg, Messing 2009
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granskade projekten. Studien visade ocksé att samverkan i form av triple helix hade ett starkt
genomslag i det praktiska projektarbetet.

De fordjupade uppfoljningsstudierna hade ett avgrénsat uppdrag och gav information om en del
av Triple Steelix verksamhet. Tiden mellan att en fraga aktualiserades och att resultaten presen-
terades var forhallandevis kort. Darigenom kunde studiernas kunskaper aktivt anvindas i Triple
Steelix kontinuerliga utvecklingsarbete pa savil operativ som strategisk niva.

3.4 Foljeforskningen i strategiarbetet

Fordjupning och konsolidering av initiativets verksamhet skedde pa flera plan. P4 strategisk
niva pagick ett samtal om hur innovationssystemet fungerade och hur de samverkande
organisationerna kunde bidra till dess utveckling. Funktionsanalysen bidrog som en del av
underlaget till dessa diskussioner. Triple Steelix operativa organisation fordndrades for att pa ett
effektivare sitt kunna méta kraven pa att vara en utvecklingsdrivande ”verkstad”. Dessutom var
de operativt aktiva upptagna av att forfina sina forhéllningssétt och arbetsmetoder for att an
battre fAnga upp idéer och utveckla dessa till hanterbara projekt.

Foljeforskningen involverades aktivt i dessa processer genom att delta i verksamhetsméten och
tillfélliga arbetsgrupper. I dessa fora bidrog f6ljeforskningen med att formedla kompletterande
perspektiv pa de aktuella fragestillningarna. Dessa var ofta himtade fran forskningen och fran
kunskapsfilt som inte var specifikt knutna till stil- och verkstadsbranschen. Till exempel gavs
allménna kunskaper om projekt och projektarbete i samband med att Triple Steelix projektstod
diskuterades.'® I den arbetsgrupp som hade till uppgift att formulera Triple Steelix FoU och
internationaliseringsstrategi uppméarksammades olika modeller att beskriva innovationspro-
cesser.!” Som alternativ till den linjdra modellen, det vill séiga en utveckling fran forsknings-
kunskap till en marknadsprodukt, diskuterades de processer mellan leverantdrer och kunder dér
nya produkter och produktionsprocesser formades. Hur skulle Triple Steelix kunna stimulera
och vidga detta erfarenhetsutbyte for att stirka dess innovativa potential? Kunskaper himtades
bland annat frén Bhide’s tankar om hur olika aktorer bidrog ”in the complex multiplayer game
of innovation™.?° Tjénsteforskningens begreppsapparat anvéindes for att sétta ord pa det
operativa arbetets vardagspraktik.?! Denna kvalificerade praktik kunde genom begreppen
formuleras tydligare och dédrmed diskuteras medarbetarna emellan. Vars och ens kunskaper och
erfarenheter blev ddrigenom i hogre grad arbetsgruppens gemensamma. P2 detta sitt anvindes
savél forskningskunskaper som erfarenhetsbaserade kunskaper i de utvecklingsinriktade
larprocesserna som praglade Triple Steelix under denna period.

18 Selin 1990

19 Lilja, Nilsson, Messing 2009

20 Bhidé 2008

2 Se till exempel Edvardsson, Larsson 2004
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I september 2011 granskades Triple Steelix for andra gangen av en internationell bedémar-
grupp.?? Liksom vid 2008 ars granskning innebar forberedelserna, genomforandet och
utarbetandet av en reviderad handlingsplan en mobilisering av organisationens arbete. De
strategiska fragorna om inriktning och utveckling av det operativa arbetet hade fortsatt
aktualitet. Fragan om vad som skulle ske med Triple Steelix efter 2014, da finansieringen i
radande former upphorde, hade vickts och gavs under denna period allt hogre prioritet.
Foljeforskningen blev under denna period djupt involverad i det strategiska arbetet med fokus
pa om och i sé fall hur verksamheten skulle fullfoljas efter 2014. Dessutom fortsatte
foljeforskningsuppgiften att bidra till utvecklingen av det operativa arbetet.

4.1 Att ge strategiprocessen inriktning

I samband med den internationella granskningen 2011 hade det inom f6ljeforskningens ram
gjorts en summering av de gangna drens resultat och effekter av Triple Steelix arbete.?
Rapporten tjdnade dels som ett sitt att beskriva Triple Steelix verksamhet och dels som en
redovisning av foljeforskningens overgripande virdering av denna. I det fortsatta strategiarbetet
anvéndes rapporten som en utgadngspunkt. De kategoriseringar av Triple Steelix effekter,
funktioner och forutsittningar, som formulerades i rapporten, blev vigledande for den
strategidiskussion som f6ljde.

Till effekter i form av nya produkter, tjinster, foretag och sé vidare, fogades ocksa effekter i
innovationssystemet som sddant. Under aren Triple Steelix verkat hade en rad andra samarbets-
organisationer vuxit fram med aktivt stdd av initiativet: Rullformningscentrum (RFC) i
Fagersta, Forum for Industrial IT Solutions (FindIT) i Sandviken, Clean Production Center
(CPC) i Hofors samt BearbetningsCentrum i Borlénge. Dessa samarbetsorganisationer stéirkte
innovationssystemets forutsittningar genom att inom sina respektive omraden utveckla
kunskapsbasen men ocksa genom att sprida sin kunskap och stddja tillimpningen i olika
applikationer. Andra systemeffekter var paverkan pa den regionala utbildningen och
forskningen, att aktdrernas vilja och féormaga att anvénda innovationssystemet okat, fradmjat
framvéxten av en funktionell region relaterad till stil och sammanhéngande verkstads- och
serviceindustri. Denna vidgade syn pa vad som skulle ses som relevanta effekter vann gehor hos
de samverkande aktorerna och tjainade som vigledning séval strategiskt som operationellt.

Pé liknande sitt formulerades vad Triple Steelix hade for funktioner i innovationssystemet och
pa vilket sitt organisationen skapade vérde i systemet och hos dess aktorer. Genom att funk-
tionerna beskrevs blev det tydligare for en vidare krets varfor Triple Steelix existerade och vad
de forvéintades gora.

22 VINNOVA 2011b
23 Messing 2011
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* En grundldggande funktion var att skapa, varda och mojliggéra anvéndning av
innovationssystemet. I detta 1g att frimja strukturer och en kultur som gjorde det md;jligt
for aktdrerna att tillgodogora sig en mangfald av kunskaper, kompetenser och erfarenheter.
Med andra ord géllde det att bidra till att utveckla ett socialt kapital och skapa fortroende
aktorerna emellan.

*  En andra funktion var att erbjuda rollen som neutral part i komplexa samarbetssituationer.
Det vill sidga vara en aktor som inte hade ndgra andra intressen dn de uttalade: att bidra till
branschens utveckling och regionens attraktivitet.

* En tredje funktion var att ur dialogen med innovationssystemets aktdrer fanga upp idéer och
skapa hanterbara och utvecklingsdrivande projekt. Alternativt att sjélva initiera projekt som
vickts ur samtalen med savél branschens foretag som de akademiska miljéerna.

* En fjarde funktion var att kanalisera ekonomiskt stdd till forsknings- och
utvecklingsprojekt.

De tydliggjorda funktionerna bidrog ocksé till att ge inriktning till utvecklingen av det operativa
arbetet. Slutligen lyfte rapporten fram ett antal forutsittningar och villkor for att Triple Steelix
funktioner skulle kunna uppritthéllas och att dessa i forlingningen kunde bidra till effekter i
form av kommersiella framgangar. Ansvaret for att dessa forutsittningar fanns delades mellan
Triple Steelix och de samverkande organisationerna. Exempelvis fordrades att bada parter aktivt
agerade och tog ansvar for att upprétthalla en ndra och 6msesidig dialog. Det var ocksa viktigt
att tongivande aktorer som Jernkontoret, stdlverken och regionerna klart deklarerade sitt
fortroende for verksamheten. Detta var sérskilt angeldget den forsta tiden innan Triple Steelix pa
egen hand kunde visa pé effekter och resultat av sitt arbete. En verksamhet som Triple Steelix
viarderades kontinuerligt av de aktorer som engagerade sig i projekt och andra aktiviteter. Var
och en hade dessutom sin egen uppfattning av vad som var vérdefullt och till nytta. Darfor var
det viktigt att Triple Steelix formadde balansera sina aktiviteter sa att de méotte utvecklings-
behov hos olika aktorer. Dessutom var organisationen beroende av att de operativa medar-
betarna hade relevant kompetens och genomforde sina uppgifter pé ett professionellt sitt. |
efterhand kan konstateras att formuleringarna av effekter, funktioner och forutsittningar starkt
paverkade den fortsatta strategidiskussionens inriktning.

4.2 Operativ utveckling — 6ppna innovationsarenor

En central funktion for de operativa medarbetarna var att fanga upp idéer och utvecklingsten-
denser och ur detta forma hanterbara projekt som drev utvecklingen framét. Under hela perioden
Triple Steelix varit i arbete har fraigan om hur detta kan goras pa basta sétt varit aktuell hos
medarbetarna. Utvecklingsintresset inriktades pa hur formerna for 6ppna innovationsarenor
kunde konkretiseras och forfinas i den dagliga verksamheten. Foljeforskningen engagerades i
dessa fragor. Detta gjordes genom en omvérldsbevakning déar kunskaper och erfarenheter
samlades frén relevanta regionala och nationella verksamheter.?* Parallellt drevs tva forsoks-
verksamheter dér olika former for Oppna innovationsarenor testades. Foljeforskningen deltog i
dessa forsok som observator och kronikor. Iakttagelserna dokumenterades i en rapport som

24 Messing, Ronnlund 2012
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aterfordes till de medverkande aktdrerna.” I rapporten anvéndes tjdnsteforskningens strukturer
och begrepp for att beskriva de genomforda testprojekten.

4.3 Triple Steelix efter 2014

Fragan om vad som skulle ske med Triple Steelix efter 2014 blev allt mer i centrum. Inom
styrelsen formerades en tillféllig arbetsgrupp med uppdrag att ta fram underlag for de
kommande diskussionerna om och stillningstaganden till Triple Steelix fortséttning. I
arbetsgruppen ingick styrelsens ordforande och representanter fran foretagen, akademin och de
offentliga organisationerna. Till arbetsgruppen knots foljeforskningen. Foljeforskaren hade flera
uppgifter i den process som initierades i arbetsgruppen och som efterhand vidgades till att
innefatta hela styrelsen och processledningen: strukturera och dokumentera arbetsgruppens
diskussioner, tillfora de erfarenheter och kunskaper som kommit ur foljeforskningen och andra
relevanta utvirderingar samt sondera idéer och forslag med nyckelpersoner hos de samverkande
aktorerna.

Arbetsgruppens strategi var att grundligt stanna upp vid fragorna om Triple Steelix skulle ha en
fortséttning och i sé fall vad som skulle vara dess uppdrag. Erfarenheten var att man i denna typ
av diskussioner alltfor tidigt landade 1 diskussioner Aur det skulle organiseras, finansieras och sa
vidare. Gruppens arbete resulterade i ett diskussionsunderlag som var en reviderad version av
den foljeforskningsrapport som limnats infor den internationella granskningen 2011.% Till
diskussionsunderlaget fogades ocksa nagra preliminéra stillningstaganden fran arbetsgruppen
som rorde nyckelfragorna: att de delade foljeforskningens beskrivning av effekter av och
funktioner hos Triple Steelix, att de funktioner som Triple Steelix bidragit med till innovations-
systemet varit sa virdefulla att de borde fortsétta efter 2014, att funktionerna krévde en egen
organisation och langsiktig basfinansiering och att man gérna sig att nuvarande huvudmannen
Jernkontoret fortsatte att axla detta ansvar. Arbetsgruppens uppdrag avslutades genom att
underlagen redovisades till styrelsen som darmed dvertog ansvaret for den fortsatta processen.

Framtidsdiskussionerna fortsatte vid flera styrelsemoten dér foljeforskaren medverkade.
Parallellt pagick ett arbete att introducera en ny processledare for Triple Steelix. Fragan om
framtiden fick darigenom under en period mindre uppmérksamhet. Situationen férédndrades
radikalt d& VINNOVA hésten 2013 inbjod Triple Steelix och évriga VINNVAXT-initiativ att
ansoka om fortsatt finansiering under en Upp- och Overviixlingsfas. I och med detta blev ocksé
VINNOVA en mer aktiv aktor i framtidsfrdgan vid sidan av branschens foretag samt regionens
akademiska och offentliga organisationer. VINNOVAS villkor for fortsatt finansiering var att
innovationsmiljon skulle 6ka sin ambitionsniva, gora ett kvalitativt lyft, samt att branschen och
regionala aktorer skulle ta ett tydligt ansvar for initiativets langsiktiga fortlevnad. Jimfort med
den dittills forda diskussionen innebar dessa villkor 6kade krav Triple Steelix att ta ytterligare
steg ambitions- och inriktningsmassigt.

Framtidsfragan i form av att formulera en ansdkan till VINNOVA fick nu hogsta prioritet.
Operativa medarbetare och samarbetspartners engagerades nu pa allvar i arbetet. Processen att

25 Messing 2013
26 Messing 2011
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utforma ansokan var kravande. Dels skulle en rad olika intressen vérderas och prioriteras, och
dels skulle de operativt verksamma till delar ompréva sina forhallnings- och arbetssitt.
Processen resulterade i en ansokan som innebar att Triple Steelix verksamhet skulle fokuseras
pa tre omraden: virdekedjan, resurseffektivitet, kompetens. Detta innebar ocksa ett forslag till
organisatoriska forédndringar for att svara upp mot de angivna fokusomradena. Under denna tid
var foljeforskarens huvuduppgift att stodja medarbetarna i ansdkningsprocessen och kontinu-
erligt formedla tidigare gjorda erfarenheter och kunskaper. Samtidigt fortsatte de reflekterande
samtalen med processledaren och medverkan i styrelsearbetet. De &mnen som dominerade
handlade om att forbereda sig for scenarier dér Triple Steelix skulle fortsétta alternativt
avvecklas.

I april 2014 ldmnades ansokan in till VINNOVA tillsammans med utféstelser fran branschen
och regionala organ att de stddde ansokan innehallsméssigt och ekonomiskt. Oktober 2014
beviljade VINNOVA fortsatt ekonomiskt stdd till och med 2018. Darmed inleddes ett nytt
kapitel i Triple Steelix historia.
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I redovisningen av foljeforskningen for Triple Steelix har beskrivits flera aktiviteter och for-
hallningssatt for att méta de forvantningar och krav som riktats pa funktionen. I vissa fall har
aktiviteterna varit tydligt avgrainsade medan annat varit mer pagéende och integrerat i
initiativets arbete. Som en sammanfattning och exempelsamling beskrivs de olika aktiviteterna i

nedanstidende tabla.

AKTIVITET

SYFTE

GENOMFORANDE

ANVANDNING

ORIENTERINGSINTERVJUER

FORETAGSKARTLAGGNINGAR

REFLEKTERANDE SAMTAL

FUNKTIONSANALYS

FORDJUPAD UPPFOLJNING

MEDVERKAN |

STRATEGIUTVECKLING

PROCESSTOD

Skapa sjalvstandig
kunskap for att komp-
lettera process-
ledningens och
styrelsens informations-
behov

Aterkommande granska
gruppen aktiva féretag
for att skapa kunskap
om férandringar

Erbjuda processledaren
en personlig larprocess
med inriktning pa
processledarskapet

Ge en alternativ bild av
innovationssystemet
genom att granska detta
genom ett teoretiskt
perspektiv

Granska och vardera
avgransade aktiviteter
for att méta processled-
ningens och finansiarer-
nas behov av kontroll
och larande

Férmedla kunskaper,
alternativa perspektiv
och struktur till
styrelsens och
ledningens strategi-
processer

Understddja ledning och
medarbetare att
uppriktigt medverka i
interna och externa
utvecklings-processer

Tematiska intervjuer
med nyckelpersoner
hos de samverkande
aktérerna

Kombination av
intervjuer med operativt
verk-samma och
information fran officiell
statistik

Aterkommande samtal
dar foljeforskaren aktivt
aterfor kunskaper och
erfarenheter fran folje-
forskningen och ger
respons pa process-
ledarens
fragestallningar

Med teori som grund
samla relevant
information fran
nyckelpersoner hos
aktdrerna i innovations-
systemet

Upplaggning och
metodval med
utgangspunkt i den
aktuella fragestaliningen

Aktivt delta i
arbetsgrupper,
strategiméten och
styrelsearbetet

Aktiv medverkan i
processer och enskilda
samtal med berérda
personer

For att granska
aktdrernas syn pa och
vardering av verksam-
heten, strategival och
liknande

For att fa kunskap om
férandringar dver tid
som underlag for det
strategiska arbetet

For att utveckla det
personliga process-
ledarskapet

For att granska det
gangse sattet att
beskriva branschen och
dess innovationssystem
och eventuellt tydliggora
andra mdjligheter och
hot

For att kontrollera och fa
kunskaper till den
operativa och
strategiska utvecklingen

For att berika
strategiarbetet

For att starka mojlig-
heterna till en
konstruktiv utveckling
personligt och
verksamhetsmassigt
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5.1 Foljeforskningens generella forutsattningar

De redovisade foljeforskningsaktiviteterna har kunnat genomforas utifran de forutsattningar
som uppdragsgivaren, foljeforskningen och den operativa organisationen utvecklat tillsammans.
Till f6rutséttningar raknas in mer dn ekonomiska ramar och formellt uppdrag. En betydelsefull
aspekt har varit att foljeforskningen tydligt visade att den var en foresprékare for verksamhetens
malsdttningar och hade en vilja att bidra till processen pé ett konstruktivt sitt. Dérigenom klar-
gjordes att foljeforskningens lojalitet inte var knutet till ndgon organisation eller person utan till
processen som sddan. Denna utgdngspunkt underlattades och understoddes av att berérda parter
erkidnde och respekterade varandras roller bade pa organisations- och operativ niva, det vill siga
hade tillit till varandras formaga och vilja att verka for processens bésta. Alla hade ett gemen-
samt ansvar for att arbetsrelationen mellan foljeforskningen och systemets aktorer formades och
upprittholls. Tydligheten i arbetsrelationen och den uttryckta respekten for varandras roller
bidrog till att foljeforskningen betraktades som en tillgang bade av operativt verksamma och
samarbetspartners. Efterhand bidrog foljeforskningens egna aktiviteter och sittet de utfordes pa
till att funktionen betraktades som en positiv kraft. Integritet, professionalitet och omddme var
centrala aspekter for savil utférandet som vérderingar.

Redan fran starten hade styrelsen och processledningen gett signalen att f6ljeforskningen hade
tillgdng och tilltrade till allt som skedde inom Triple Steelix verksamhet. Detta gjorde att
intervjuer eller uppdrag att ldmna uppgifter till foljeforskningen har kunnat genomforas utan att
storas av motvilja eller klagomal Gver att det varit betungande. En positiv faktor har varit att de
ekonomiska ramarna gjort det mojligt for foljeforskningen att vara reellt ndrvarande i det
dagliga arbetet: kunnat delta i aktiviteter, haft tid for méten och samtal med aktorerna, hunnit
lasa dokument och relevant litteratur. Narvaron har varit en forutsittning for att identifiera
viktiga fragestéllningar for processens utveckling liksom for att soka och aterfora relevant och
handlingsinriktad kunskap till aktorerna.

Triple Steelix verkade i ett sammanhang dér snabba forandringar och oforutsedda héndelser var
det normala. For den operativa organisationen har det varit en framgangsfaktor att pa ett
flexibelt sdtt kunnat hantera stor osékerhet. Samtidigt har det varit positivt att organisationen
haft modet att agera proaktivt och hallit fast vid sina dvergripande mélséttningar i denna
fordnderliga vérld. For att foljeforskningen skulle vara en tillgang i dessa processer har fordrats
en hog grad av flexibilitet. Det har varit viktigt att foljeforskningens inriktning tagit utgangs-
punkt i de aktuella utvecklingsuppgifter Triple Steelix statt infor. Arbetsséttet har krévt att
foljeforskningen haft tillgang till kunskaper och kompetenser som gjort det mojligt att arbeta
med flera metoder: att samla information, s6ka kunskaper frén forskningen, pedagogik i
aterforing, kinnedom om fordandringsstrategier m.m. I det flexibla arbetssattet har ocksa legat att
tidsspannet mellan att formulera frégestéllningen och att ge aterforing varit kort.

5.2 Foljeforskningens effekter och resultat

I ett komplext system som Triple Steelix dr det vanskligt att hiarleda effekter och resultat ur
enskilda aktiviteter, i detta fall fran foljeforskningen. Utsagor fran processledningen och
styrelsen har lyft fram forhallanden dér f6ljeforskningen varit betydelsefull for den utveckling
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som skett. En del av dessa situationer har redan berdrts i redovisningen av de genomforda
foljeforskningsaktiviteterna. I detta avsnitt redovisas tre mer overgripande falt dér foljeforsk-
ningen haft inverkan och gett effekter och resultat pa sévél strategisk som operativ niva — okat
aktorernas systemkunskap, padrivande i larprocesserna samt tillfort relevant kunskap.

Intervjuer med processledning och styrelserepresentanter har lyft fram f6ljeforskningens
betydelse for att kunskapen 6kat om det innovationssystem som existerar kring stalindustrin -
systemkunskapen. Den 6kade kunskapen hos de olika aktérerna om varandra, som bland annat
formedlats i foljeforskningsrapporterna, har varit en viktig forutséttning for det narmare
samarbetet. Foljeforskningens tydliga mandat att fritt rora sig i systemet och ha tillgéng till alla
moten och dokument har gett dess rapporter trovardighet. Pa detta vis har den transparens som
Triple Steelix gett foljeforskningen bade konkret och symboliskt kommit alla till del och
bidragit till att 6ka tryggheten hos aktorerna i systemet. Kunskapen om varandras mojligheter
och begrinsningar och den 6kade kinnedomen om varandras viljor och incitament har starkt
systemets formaga till agera tillsammans, systemets kapabilitet.

En av de intervjuade processledarna uttryckte att ”foljeforskningen skapade kunskap som det
tog flera ar att anvidnda”. I en annan intervju sas att “’det dr en stindig omformulering av sig
sjalv och sin roll”. Dessa bada citat pavisade den ingripande och langvariga, for att inte sdga
kontinuerliga, larprocess aktivt engagemang i Triple Steelix innebar. Foljeforskningen tillskrevs
viktiga funktioner i dessa larprocesser: bidrog till relevanta problemformuleringar, genom sin
nirvaro under lang tid ’forvaltade” f6ljeforskningen processens historia, da tiden var mogen
bidrog foljeforskningen med denna historiska erfarenhet, férde in andras erfarenheter och teorier
till ldrandet, bidrog till att finna och forma lérsituationer. Larprocesserna fick effekter pa bade
operativa och strategisk niva. I den operativa verksamheten férdjupades motivationen och
formerna for att varda systemet, det vill sdga bygga systemets sociala kapital. Projektinsatserna
utvecklades fréan att berdra enskilda foretag till att inbegripa flera av systemets aktdrer. Dess-
utom identifierades hela systemet som ett relevant arbetsfélt. Utvecklingen av det operativa
arbetet skedde parallellt med och var beroende av att alla i systemet forstod och var medvetna
om motiven till férdndringarna, det vill sdga att systemkunskapen fanns. Detta sags som en del
av forklaringen till att fordandringar pa ett djupare plan kravde tid.

I de larprocesser som pagick inom ramen for Triple Steelix strategiarbete betraktades foljeforsk-
ningen som en viktig aktor. En effekt av foljeforskningen var att alternativa perspektiv tillférdes
arbetet. Exempel pa detta var funktionsanalysen, som bidrog till att stdlverkens service- och
underhéllsforetag uppméarksammades och gavs prioritet i utvecklingsarbetet. Ett annat exempel
som lytes fram var foljeforskningens summering och virdering av Triple Steelix verksamhet
infor den internationella granskningen 2011. I rapporten identifierades de funktioner Triple
Steelix bidrog med for att skapa virde i systemet och hos dess aktorer. Dessa funktioner och de
villkor de kriavde blev starkt vigledande for inriktningen och strukturen for den strategidis-
kussion som slutligen resulterade i ans6kan om ekonomiskt stéd under en upp- och
overvéxlingsfas.
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Triple Steelix operativa organisation inkluderande dess styrelse och huvudman hade till uppgift
att intervenera i ett teknologiskt innovationssystem. Detta system bestod av sjdlvstindiga
foretag, akademiska miljoer och offentliga organisationer. Interventionen syftade till att fraimja
nytdnkande och innovationsférméga samt stérka regionens attraktivitet. Det var hos systemets
aktorer och i systemets som sadant resultat och effekter skulle uppsta. Vare sig Triple Steelix
eller nigon annan aktdr hade mandat eller makt att beordra de andra, utan utvecklingen maste
vila pé aktorernas sjdlvstindiga vilja och val. Foridndringsstrategin var att visa de mdjligheter
som lag i att intensifiera samverkan aktorerna emellan, till exempel i form av att 6ka forstaelsen
av sammanhanget man verkade inom eller de mdjligheterna som l&g i att i hdgre utstrdckning
anvinda akademins kunskap och kompetens. Tanken var att aktérerna, var och en for sig och
tillsammans, skulle stirka sin formaga och att detta i sin tur skulle resultera i nya produkter och
tjdnster som var konkurrenskraftiga p4 marknaden. Foljeforskningen skulle alltsa ”folja, virdera
och ge rad” till en verksamhet, som i sin tur skulle paverka sjalvstindiga aktorer i ett innova-
tionssystem sé att dessa ytterst starkte sin konkurrenskraft och attraktivitet.

Beskrivningen av foljeforskningen for Triple Steelix har visat en rad sitt att ge sig i kast med
uppdraget. Langt fler aktiviteter och arbetssitt skulle ha varit mdjliga i den komplexa verklighet
dér Triple Steelix skulle verka. I detta fanns ett stort antal aktdrer med gemensamma men ocksa
skilda behov av att fa kunskap om och kontroll av det arbete som péagick och vad det resulterade
i. Aven om de ekonomiska ramarna gett utrymme for en omfattande foljeforskning har dessa
varit dndliga. Inte heller tillgdngen pa relevant kompetens eller tid hos aktdrerna i innovations-
systemet var odndligt. Dérfor &r den redovisade foljeforskningen ett resultat av strategiska val
och prioriteringar som gjorts underhand. Triple Steelix foljeforskning har kommit att framst
karaktiriserats av det Karlsson Vestman betecknat som praktik och erfarenhetsbaserad
utvirdering.?’” Ett utmérkande drag for denna typ av utvérdering ér syftet att forstd processer och
ur denna kunskap forfina det professionella och strategiska handlandet. I detta kapitel redogérs
for de medvetna val som gjorts och argumenten for dessa.

6.1 Varfor foljeforskning pa detta satt?

I grunden for foljeforskningen 1ag ett uppdrag fran Jernkontoret. Uppdraget gav vida ramar som
sammantaget skulle fylla funktionerna att f6lja och vérdera verksamheten samt att ge rad till
huvudmannen och den operativa organisationen. Inom dessa ramar utformades efterhand
foljeforskningen sé att dess dominerande uppgift 14g i att bidra till att ett 1arande hos aktorerna
som var involverade i initiativet. Sarskilt uppméarksammades de kunskaps- och larprocesser som
fanns hos Triple Steelix operativa organisation, det vill sdga medarbetarna och styrelsen.

27 Karlsson Vestman 2009
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Ett viktigt argument var att Triple Steelix forvéntades verka som en aktiv och konstruktiv aktor i
ett viletablerat innovationssystem. Triple Steelix betrddde inte nagon jungfrulig mark. Systemet
hade under lang tid formats och utvecklats av foretag, akademiska miljoer och offentliga
organisationer. Det fanns redan en rad aktdrer som sdg som sin uppgift att i nadgot avseende
utveckla branschen eller frimja regionens attraktivitet. I denna kontext skulle Triple Steelix
tillféra ndgot nytt och samtidigt etablera sig som en erkidnd aktor. I det nya” 1ag implicit
utmaningar av det rddande systemet. Var aktorerna beredda att justera sitt sitt att se pa sig
sjélva, sin omvérld samt sin roll och funktion i denna? Det vill siga det som den nya aktoren,
Triple Steelix, hade till uppgift att paverka. Detta innebar att Triple Steelix inom sitt uppdrag
tvingades hantera stor osikerhet och risk.?® Nagon given forebild for detta arbete fanns inte. Det
lag pé styrelsen och de operativt verksamma att utforma arbetet och lira sig vad som skulle
goras och hur det skulle genomforas. Detta larande utgick till stor del fran de erfarenheter man
erovrade “under resans gang” och ur detta, med Uhlins begrepp, erfarenhetsrum formades
kontinuerligt den nya forvéintanshorizonten.? Foljeforskningen blev en del i dessa ldrprocesser
med uppgiften att berika erfarenhetsrummet med kunskaper och erfarenheter fran Triple Steelix
process men ocksé fran forskningen och andras erfarenheter. Samtidigt blev foljeforskningen
ocksa en aktor for att staka ut framtiden genom att bidra i diskussionerna och formulera
policyfragor.

En viktig forutséttning for att denna inriktning for foljeforskningen kunde véljas var att det
fanns kompletterande system for kontroll. D4 Triple Steelix utsgs till en av VINNVAXT-
vinnarna och det ekonomiska stddet gjorde det mojligt att forma en operativ organisation
inordnades denna i huvudmannens ekonomisystem med sammanhingande kontroller och
revisioner. Dessutom ingick i VINNOV As villkor for ekonomiskt och processuellt stod krav pa
en omfattande rapportering for en rad indikatorer. Dessa funktioner métte i stora delar
finansidrernas legitima behov av kontroll och insyn i hur de anslagna medlen anvéndes i Triple
Steelix verksamhet. Samtidigt, som framgatt i beskrivningen, fanns den kontrollerande delen
ocksé nérvarande i foljeforskningsarbetet. Nérheten till den dagliga verksamheten gav en
initierad bild av vad som pagick. Utifran denna position och den information den gav gjorde
foljeforskningen beddmningar av de aktuella utvecklingsprocesserna bade i positiv och negativ
bemairkelse. Dessa bedomningar formedlades till styrelsen, processledningen och huvudmannen
i rapporter och genom muntliga féredragningar.

6.2 Foljeforskningens inriktning

I beskrivningen av foljeforskning har framgatt att dess inriktning varierat Gver tid. Inledningsvis
var fokus pa aktdrernas syn pa och vérdering av Triple Steelix. Ett motiv for kartldggningen av
de aktiva foretagen var att fa indikationer pd om man var pa ritt vig. Intresset var alltsa att fa
kunskap om vad andra tyckte respektive hur foretagen agerade visavi initiativet: var det ndgot
onskvirt; var det vért att engagera sig i detta. Fragestillningarna rorde Triple Steelix existens-
berittigande, dess legitimitet att existera. Under den efterfoljande perioden var intresset riktat pa
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att utveckla Triple Steelix “verkstad”. Detta skedde pé flera plan. Organisatoriskt och adminis-
trativt reviderades och fortydligades organisationen och dess funktioner. Foljeforskningen
bidrog under denna tid med funktionsanalysen, som var ett bidrag till att férdjupa forstéelsen av
vad ett innovationssystem var. Analysen anvéndes frimst pa strategiskt niva for att styra och
prioritera verksamhetens inriktning. Samtidigt pagick utvecklingsarbeten for att ta fram
strategier for Triple Steelix engagemang i FoU liksom 1 internationaliseringsstravanden.
Fragorna handlade om vad Triple Steelix skulle gora och pé vilket sitt det skulle goras, med
andra ord rdrde detta verksamhetens identitet. Den avslutande perioden priglades efterhand mer
och mer av fragestillningen om vad som skulle ske efter 2014 da finansieringen i rddande
former upphorde. Savil inom den operativa organisationen som hos de samverkande aktorerna
pagick en diskussion om och hur Triple Steelix skulle verka i framtiden. Diskussionerna
handlade i centrala delar om radikala omprovningar av den rddande verksamhetens inriktning
och arbetsstrategier. Foljeforskningen involverades i dessa processer och bidrog frimst genom
att hélla processens tio-driga historia levande och ge de medverkande personerna stod i den
krdvande omprdvningsprocessen.

Hur kan man forsta dessa fordndringar av foljeforskningens inriktning? I texten har ndmnts ett
par begrepp, legitimitet och identitet, for att karaktérisera de fragestéllningar som stod i fokus
for Triple Steelix utvecklingsintresse, och ddrmed ocksé for foljeforskningen. Erfarenheter frén
att som ny verksamhet etablera sig i ett existerande sammanhang finns frdn manga hall. I en
studie av praktikrelaterade forskningsmiljéer inom valfardsomradet identifierade Odbratt ett
antal centrala begrepp: legitimitet, auktoritet, identitet, kommunikation, ** som kompletterades
av Hyvonen et al med begreppet autonomi.*! Begreppen kan tjana som orienteringspunkter som
en ny verksamhet behdver forhalla sig till i relationen till sin omgivning. Begreppen visar pa
grundldggande forhallanden som tydliggoér en verksamhets existentiella forutséttningar.
Legitimitet ror fragan om verksamheten dr 6nskvérd och tillats verka i det system som rader.
Initialt vilar den nya verksamhetens legitimitet pa vad tongivande aktorer i systemet ger for
signaler. For Triple Steelix handlade det om att branschens stora foretag, regionala akademiska
miljoer och offentliga organisationer var tydliga foresprakare for organisationen och dess
uppdrag. Nira kopplat till legitimiteten dr begreppen auktoritet och identitet. Auktoritet rér
frdgan om vilken stéllning och vilket anseende verksamheten och dess foretrddare har, i Triple
Steelix fall hos innovationssystemets aktorer. Medan legitimiteten betecknar tillhorigheten till
systemet, bygger auktoriteten pa ett erkdnnande av att det verksamheten gor ar betydelsefullt
och att det genomfors pa ett kompetent sitt. Verksamhetens identitet handlar om att den, i egna
och andras 6gon, representerar och bidrar med nagot specifikt som uppfattas av systemets
aktdrer och vérderas positivt. En ny verksamhet forblir inte ny. Efterhand provas dess
legitimitet, det vill sdga existensberéttigande, i forhallande till vilken verksamhet man har och
hur den genomfors. For Triple Steelix handlade det om att ”verkstaden” skulle bidra med
betydelsefulla tjanster till innovationssystemets aktorer och att detta genomfordes pa ett
kompetent och professionellt sitt.
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Med de redovisade begreppen som grund var det naturligt att Triple Steelix den inledande
perioden hade ett stort intresse pa fragestillningar som rérde verksamhetens legitimitet. Det var
ocksa tydligt att intresset riktades till fragestdllningar om identiteten och auktoriteten da det var
mer utsagt att legitimiteten fanns dér. Omorienteringsperiodens fragor och utvecklingsuppgifter
innebar att verksamheten i viktiga avseenden bdrjade om fran borjan. Liksom vid Triple Steelix
start 2004 hade nu tongivande aktdrer i innovationssystemet stillt sig bakom det fordndrade
Triple Steelix, det vill sédga gett legitimitet. Nu liksom d& kommer det férdndrade Triple Steelix
att provas mot verkligheten da aktiviteter och forhéllningssatt konkretiseras i projekt. Det ar i
framtiden det visar sig om ”det nya” kommer att finna en identitet och auktoritet som ger en
bestaende legitimitet att fa verka.

6.3 Foljeforskningens genomforande

Den grundldggande tanken var att de kunskaper och erfarenheter som genererades inom
foljeforskningens ram skulle bidra till Triple Steelix ldrande pé bade strategisk och operativ
niva. Efter ett par ars verksamhet utvecklades en rutin for att ldgga fast vad foljeforskningen
skulle inriktas pa det kommande aret. Den innebar att foljeforskaren under senhdsten gjorde en
sondering hos huvudmannen, de viktigaste finansidrerna och processledningen vad de sdg som
angelédgna foljeforskningsuppgifter. Med detta och foljeforskningens egna identifierade
frigestdllningar som underlag formulerades det kommande arets aktiviteter. Dokumentet
redovisades for styrelsen for kinnedom. Denna arligen dterkommande rutin gjorde att
foljeforskningen och dess aktiviteter kopplades néra till Triple Steelix strategiska arbete och
etablerades som en ordinarie del i initiativets arbete.

I redovisningen av de olika aktiviteterna har beskrivits hur larandet var tankt att ga till. Ellstom
gor en distinktion mellan anpassnings- och utvecklingsinriktat ldrande vilka bada bidrar till att
bygga upp en persons yrkeskompetens.*? Medan det anpassningsinriktade ldrandet har sitt fokus
pa den kodifierade kunskapen, har det utvecklingsinriktade larandet sitt pa den dolda kunskap
som &r nodvandig for den verksamhet personen &r engagerad i. Den kodifierade kunskapen finns
1 bocker och rapporter och tillgodogdrs genom traditionella studier och undervisning. Den dolda
kunskapen ”forvdrvas genom ett erfarenhetsbaserat, informellt 1drande, dvs. genom att 16sa
problem som uppkommer i vardagen, genom att observera hur andra l6ser vissa uppgifter eller
genom samverkan med andra”.*® Eftersom Triple Steelix befann sig i en situation dér de sjdlva
behovde hitta arbets- och forhallningssétt for att mota sin uppgift kom det utvecklingsinriktade
larandet att dominera. Medarbetarna och styrelsen tvingades vidareutveckla de kunskaper och
erfarenheter de hade for att forma en kompetens som var adekvat for Triple Steelix uppdrag.
Detta innebar i vissa fall att omprova grundldggande forestéllningar och uppfattningar inte
minst gillande perspektivval. Styrelsen lade stor vikt vid att kontinuerligt fora ett resonemang
om verksamhetens inriktning och prioriteringar for att pa bésta sétt bidra till malsattningarna.
Detta skedde parallellt med att de upprittholl de traditionella styrelseuppgifterna: att ge direktiv
och kontrollera verksamheten samt vara beslutsfattare. Som ndmnts tidigare medverkade
foljeforskaren regelbundet vid styrelsens moten. Styrelsen var, tillsammans med huvudmannen
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och processledningen, ett av de fora dér foljeforskningens resultat skulle tas emot, virderas och
leda till eventuella atgirder. Foljeforskningens regelbundna aterféringar och aktiva deltagande i
diskussionerna var ett sitt att I6pande berika underlaget for initiativets strategiska handlande. En
verksam faktor var att foljeforskningen explicit redovisade de policyimplikationer de
genomforda studierna reste. Redovisningen gjorde att styrelsen och eller processledningen
snabbt kunde fokusera pa de centrala fragorna och fullgora sitt ansvar att agera eller avsta.

Det utvecklingsinriktade ldrandet ar en krdvande process for den enskilde individen. Janik
framhaller att en pesons yrkesidentitet &r sammanfldtad med hans eller hennes personliga
identitet.> Detta betyder att ldrandet, bade att lira av och lira om, med stor sannolikhet kommer
att paverka hela individen. Som yrkes-, och privatpersoner, soker vi forsta och kunna beméstra
de fragestéllningar och de uppgifter vi stills infor. Vanmakt och tillkortakommanden ger oss ett
obehag vi soker undvika. Detta &r enligt Janik en stark och motiverande kraft for att ldra mer
och att forsta béttre. Reflektion, sjdlvstindigt eller i grupp, dr den process dér larandet sker.
Amnet for reflektionen ir enligt Janik “glimten av oss sjilva, av vart sitt att gora det vi gor, av
vart sitt att téiinka”.3> 1 de processer dir foljeforskningen sokte ge forutsittningar for det
utvecklingsinriktade ldrandet, var det angeldget att flera perspektiv och mangas erfarenheter
fanns levande. Detta 6kade mojligheterna for den enskilde individen att fa “’glimten av sig sjéalv
i spegeln”. Om sammanhanget dessutom var tryggt, i bemérkelsen att det utan externa krav var
mojligt att utforska en alternativ tanke eller forhallningssétt, stiarkte det individen att vaga prova
det annorlunda. De reflekterande samtalen var ett exempel pa denna larprocess, men det
utvecklingsinriktade ldarandet fanns ocksa i varierande intensitet i strategidiskussioner, dnskemaél
om foljeforskningsaktiviteter, analys- och aterforingsseminarier. Den utvecklingsinriktade
larprocessen hade manga likheter med den process Triple Steelix sokte astadkomma hos
aktdrerna i innovationssystemet.

De utvecklingsinriktade larprocesserna stéller ocksa krav pa foljeforskaren. Det gillde dels
kompetens att vara en konstruktiv deltagare i dessa processer och dels att uppratthélla ett
professionellt och etiskt hallbart forhallningssétt. Ett dilemma har varit vilken nérhet till
verksamheten och dess medarbetare foljeforskaren skulle ha. For larprocesserna har nérheten
varit en tillgdng och nddvéndig forutsattning. Det har varit 1 det dagliga samtalet som de viktiga
frigestillningarna och utmaningarna identifierats. Dessutom har nérheten till den dagliga
verksamheten varit basen for att skapa en arbetsrelation med medarbetarna, och vissa
samverkande aktorer, som formatt bara bade bekréftelse och konstruktiva utmaningar. En
aterkommande invandning &r att ndrheten till den verksamhet som skall utvarderas gor att
foljeforskaren alltfor starkt anammar verksamhetens “varldsbild”. Detta riskerar att
foljeforskaren inte uppfattar andra perspektiv och déarfor inte formar ge konstruktiv kritik.
Ytterligare en invindning i detta sammanhang r att de néra relationerna med medarbetarna gor
att foljeforskaren haller inne med befogad kritik for att inte dventyra relationen. En tredje
invindning &r att ett alltfor nidra samspel med den utvérderade verksamheten riskerar att
foljeforskarens trovardighet i andra aktorers 6gon minskar. Detta dr viktiga invindningar som
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foljeforskaren méste vara medveten om och utifrn dessa aspekter kontinuerligt rannsaka sin
egen praktik.

Liksom Néhlinder ville foljeforskaren for Triple Steelix se sig som “en kritisk vén till
projektet”.%¢ Kritiskt ska da forstds som konstruktivt bekriftande och utmanande. I sin
diskussion om rollen som f6ljeforskare lyfter hon ocksa fram att ”vad man ser beror pa vilka
referensramar man har”. Som forskare ar det centralt att betrakta ett fenomen objektivt och med
distans for att skapa generaliserbar kunskap. Nérheten ses som en riskfaktor och mojlig kélla till
fel. Den nérhet, som &r en positiv tillgang i det utvecklingsinriktade l&randet, blir ett dilemma
for honom eller henne som skolats in i ett sammanhang dér distans och objektivitet dr det
adekvata forhallningsséttet. Foljeforskaren for Triple Steelix gick in i uppdraget med en
socialarbetares bakgrund. I denna kontext ses fortroendefull nirhet som en tillgdng. I
utbildningar och praktik ges kunskaper om och trining i att bygga och uppritthalla en
arbetsrelation som kombinerar nirhet med en ingripande myndighetsfunktion. Nérheten i det
utvecklingsinriktade larandet blev med denna bakgrund en hanterbar del i foljeforsknings-
arbetet. Hade syftet varit att skapa generaliserbar kunskap hade problematiken varit den
omvinda.

En forutsittning for att foljeforskningen skulle fylla sin funktion som padrivande och utveck-
lande kraft i Triple Steelix, var att den betraktades som en faktor vérd att lyssna till och ta pa
allvar. Med andra ord att vara trovérdig. Tidigare har beskrivits vikten av att saval folje-
forskaren som de samverkande aktorerna erkinde och tillsammans uppritthdll foljeforskningens
sjalvstandiga roll. Detta har varit en konstruktiv grundforutséttning men denna behévde
konkretiseras och manifesteras i det foljeforskningen gjorde och skrev. I denna tillbakablick kan
urskiljas flera faktorer som bidrog till trovardigheten.

* En var att foljeforskningens val av fragor och verksamhetsfilt uppfattades som adekvata i
forhallande till de utvecklingsuppgifter Triple Steelix stod infor.

* En annan faktor var att foljeforskningen gjorde och presenterade sjdlvstindiga analyser och
synteser kring de aktualiserade fragestéllningarna. For att gora detta var det nddvéndigt att
foljeforskaren periodvis distanserade sig och hdmtade stod 1 andras erfarenheter och i
forskningens kunskaper och teorier.

* Ytterligare en killa till trovardighet lag i1 foljeforskningens forhallningssétt att aterfora sina
resultat och reflektioner. Detta gjordes inte med ansprak pa att leverera facit utan som ett
resultat av foljeforskningens perspektiv. Tydligt framholls respekten for att det fanns andra
adekvata perspektiv och andra kunskaper, som motiverade och hade relevans for styrelsens
och processledningens handlande och beslut. Liksom aktorernas accepterande av
foljeforskningen var det lika viktigt att foljeforskningen respekterade de andras roller och
funktioner.
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Foljeforskningen for ett projekt eller en process kan anta manga olika former. Det sétt som
redovisats i denna skrift var ett resultat av att vélja ett nira engagemang i processen och en
genuin vilja att bidra till processens framgang. For att kunna fullfélja denna intention har
foljeforskningen hela tiden tagit sin utgangpunkt i de aktuella utvecklingsuppgifter Triple
Steelix statt infor. Aven om fragestillningarna i viss man varit givna, har det funnits en stor
frihet — och forvéntan — pa foljeforskningen att finna adekvata och konstruktiva former att bidra
till processens uppgifter. Detta har resulterat i de skiftande aktiviteterna och i att f6ljeforsk-
ningen tagit en aktiv roll for att aterfora resultaten. Dessutom har foljeforskningen involverats i
styrelsens och processledningens policydiskussioner. Bidraget har ofta varit att ge struktur till
fragestéllningarna, ge alternativa perspektiv men ocksa féormedla egna och andras kunskaper och
erfarenheter. Sist men inte minst har foljeforskningen deltagit i formuleringen av strategiska
fragor och policydokument.

Detta har varit framgangsrikt i s matto att foljeforskningen stott pa de egna tankesparen och
formuleringarna i diskussioner och dokument. Foljeforskningen hade fatt genomslag och négra
av de grundldggande perspektiv som forts fram var viagledande for arbetet 1 Triple Steelix. Detta
blev patagligt efter att foljeforskningen varit pigiende under sex till sju ar. Aven om processen
standigt kommer att mota nya utmaningar skulle dessa hanteras inom ramarna for de strategier
och perspektiv som formats — och dér foljeforskningen varit en viktig aktor. Kort sagt hade
foljeforskningen bidragit med det den hade formaga till. Om perspektiven och strategierna var
adekvata for uppgiften och om de ledde i riktning mot mélséttningarna var fragor som
lampligen utvirderades av nésta grupp foljeforskare. Slutsatsen ar att foljeforskning i de
redovisade formerna kan utgora en padrivande och konstruktiv kraft, men att den &r dndlig. Ska
ett projekt, eller som i1 Triple Steelix en process, anvdnda denna form av utvardering bor den
omprova uppdragets inriktning och utforare efter sex till sju ar. Kontinuitet &r en tillgadng for
foljeforskningsuppdraget men detta méste ha sin avgrinsade tid. Foljeforskarens kunskaper och
erfarenheter kan ocksa i en forléngning nyttjas av projektet eller processen men dé i andra
former.

Oftast har foljeforskningsrapporterna inom Triple Steelix avslutats med négra policyfragor som
véckts genom det aktuella arbetet. Detta géller ocksé for den tillbakablick och summering av
foljeforskningsarbetet som redovisats i denna rapport.

*  For huvudmannen och bestdillaren av utvérdering och uppfoljning av ett projekt eller en
process giller det att noga dvervédga formerna for detta uppdrag. Utvérdering i form av
foljeforskning har sin styrka da projektet eller processen har i uppdrag att géra ndgot nytt
och annorlunda i forhallande till den rddande ordningen och dirigenom tvingas hantera stor
osédkerhet och risk.

»  For projekt- eller processledningen géller att pa allvar rannsaka sin vilja och beredskap att
utsétta sig for den krdvande process det utvecklingsinriktade ldrandet innebar. Realistiska
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forvantningar pa det kommande utvirderingsarbetet dr en grundldggande forutsittning for
savil utvirderare som utvirderad.

For foljeforskaren géller det att prova sin personliga instéllning till projektets eller
processens malsittningar och syften. Foljeforskning i de beskrivna formerna forutsatter att
man sympatiserar med uttalade mél och syften. Utan denna grund kan man inte med
trovirdighet hdvda att man dr “processens kritiske vén”.
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