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Forfattarnas forord

Detta &r en rapport avseende en forsta etapp inom projektet Vad gor man nér man
reser? Hur mdnniskor anvinder sin restid i regional kollektivtrafik. Projektet ar
samfinansierat av VINNOVA, Banverket och Vigverket och utfors vid Institutionen for
Kulturgeografi och Ekonomisk geografi, Handelshdgskolan, Goteborgs universitet.

Projektet syftar till att ge detaljerad kunskap om den anvidndbara (kvalitativa) restidens
innehall och omfattning som viktig forutséttning for kollektivtrafikens konkurrenskraft.
I rapporten presenteras projektets centrala teoretiska utgangspunkter och erfarenheter
fran internationell forskning pad omradet sammanfattas. Vidare presenteras de viktigaste
resultaten fran en enkétundersokning av kollektivtrafikresendrer i Véstsverige och hur
de anvinder och upplever tiden ombord pa tdg och bussar.
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1 Introduktion

Haller var syn pa restid i kollektivtrafiken pa att forandras? Okar manniskors mojlig-
heter att anvanda restiden pa ett meningsfullt satt genom mobiltelefoner, barbara datorer
och mobila bredband? Blir tiden ombord snarare en aktiv aktivitet an en passiv véntan
pa att komma fram? Inom internationell resvaneforskning utmanas for narvarande den
konventionella bilden av restid som en renodlad kostnad i manniskors vardag. En mer
anvandbar (eller till och med produktiv) restid antas bli ett kdnnetecknande drag i det
framvéxande informationssamhallet. Tagkupéer och bussar omvandlas da till mobila
rum dér olika parallella aktiviteter — arbete, forstroelse, underhallning, social kommuni-
kation — &ger rum samtidigt som man reser. Utvecklingen kan paverka manniskors res-
vanor i flera viktiga avseenden. En mer anvéandbar restid ombord kan stérka kollektiv-
trafikens konkurrenskraft i forhallande till andra fardsétt, inte minst bilen. Den kan
ocksa tanja pa granserna for vad manniskor upplever som acceptabla restider och res-
langder i det dagliga livet och medverka i en process av regionforstoring.

Kunskap om hur manniskor faktiskt anvander sin restid i kollektivtrafiken &r emellertid
knapphéndig. Det finns behov av empirisk forskning inom omradet. Under senare ar har
det publicerats nagra studier av resendrers aktiviteter i samband med interregionala
resor med tag (Hjorthol & Gripsrud 2008, Lyons m fl 2007, Ohmori & Harata 2008). |
denna studie undersoker vi bade tag- och bussresor. Vi koncentreras oss pa regionala
resor och forsoker sa detaljerat som majligt mata resenarernas tidsanvandning ombord.

| denna rapport presenteras resultaten fran en enkatundersékning som omfattar 400
kollektivtrafikresendrer. Syftet ar att undersdka hur manniskor faktiskt anvander sin
restid. Tre konkreta fragestallningar har varit vagledande i undersokningen:

) Vilka aktiviteter agnar man sig at under resan?
i) Vilken utrustning har man tillgadng och anvander?
iii) Hur upplevs tiden ombord av resenarerna?

Rapporten ar disponerad pa foljande satt: Kapitel 2 beskriver projektets teoretiska
utgangspunkter samt redovisar erfarenheter fran liknande studier. | ett metodkapitel
(kapitel 3) redogor vi for tillvagagangssatt, insamlingsmetod och urval. | kapitel 4 pre-
senteras sedan resultaten fran undersokningen. Forst analyseras projektets centrala
fragor om resenérers aktiviteter under resan, om kommunikationsteknikens roll ombord
samt hur man varderar restiden. Vi redovisar ocksa resultat om skillnader mellan buss
och tag i restidens anvandning samt vilka hinder resenarerna upplever for att anvanda
restiden pa ett onskat satt. Darefter foljer ett avsnitt dar vi tittar lite narmare pa gruppen
forvarvsarbetande och arbete ombord. Slutligen presenteras viktiga faktorer som héanger
samman med hur resendrerna vérderar sin restid. | kapitel 5 sammanfattas undersok-
ningen viktigaste slutsatser och nésta etapp i projektet skisseras.



2 Teoretisk bakgrund

2.1 Den anvandbara restiden

Inom resvaneforskningen anvands ofta ett aktivitetsorienterat synsatt pa resor och res-
ande. Forstaelsen for manniskors resbeteenden och reshehov soks i de aktiviteter och
arenden som manniskor vill eller maste delta i pa olika platser (t ex Axhausen & Gér-
ling 1992, Vilhelmson 1997, 1999). Vardagens resor ses som nddvandiga lankar i geo-
grafiskt spridda aktivitetsmonster. Synsattet ar viktigt darfor att enskilda resor och kon-
takter kontextualiseras, ges mening och sammanhang. Men det har samtidigt ocksa
begransningar, som framéver kan komma att bli problematiska (Lyons 2003, Lyons &
Urry 2005). Framfor allt handlar det om den skarpa atskillnad som gors mellan resor
och restid & ena sidan och annan aktivitetstid & den andra. Restid och aktivitetstid ses
som separata och dmsesidigt uteslutande kategorier av tid, dar resorna reduceras till
lankar mellan (riktiga) aktiviteter som man utfér nar man kommer fram. Medan aktivi-
tetstid ses som meningsfull och produktiv — tid da man utrattar saker (som att arbeta,
umgas, konsumera eller vila) — betraktas sjalva resan som déd eller improduktiv tid. Ur
individens perspektiv innebar detta synsétt att restiden ar bortkastad tid, ett slags "hal” i
vardagens tidsbudget som helst bor goras sa kortvarigt som mojligt. Att minska manni-
skors restid ar ocksa ofta ett centralt argument for investeringar i transportsystemen, och
anges ofta som dominerande skal till varfér manniskor foredrar att resa med bil istéllet
for kollektivt (Jain & Lyons 2008).

Inom internationell resvaneforskning har man under senare ar borjat problematisera
synen pa resans roll och vérde i manniskors vardag, och ifragasatter bl a synen pa resan
som enbart en transportlank och uppoffring (Thulin & Vilhelmson 2008a, Hjorthol &
Gripsrud 2008, Mokhtarian 2005, Lyons 2003). Detta bottnar bl a i forskning som visar
att forflyttningar och resor (aven vardaglig och rutinmassiga) faktiskt har ett slags egen-
varde for méanniskor. Studier visar bl a att vardagens resor kan fungera som en viktig
buffert mellan aktiviteter och platser, men ocksa ge kanslor av omvaxling, variation och
aventyr samt vara en form av traning och terapi for kropp och sjal (nar man gar eller
cyklar) (Ory & Mokhtarian 2005, Lyons & Chatterje 2008). Resande kan &ven innefatta
varden relaterade till status (t ex om man reser i en fin bil eller i 1:a klass). Men det
framsta skalet till att problematisera bilden av resan, och som ocksa utgér huvudfokus i
detta projekt, handlar om vardet av den tid manniskor aktivt kan anvanda for att paral-
lellt agna sig at andra aktiviteter samtidigt som man reser (Kenyon & Lyons 2007,
Lyons & Urry 2005). Har finns ocksa anledning att forvanta sig forandringar snabbt
haller pa att ske.

En snabbt véxande tillgang till informations- och kommunikationsteknik (IKT) i befolk-
ningen har under det senaste decenniet inneburit en virtualisering av ménniskors kon-
takter med omgivningen (Vilhelmson & Thulin 2008b, 2008c¢). Virtuella handlingsmoj-
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ligheter vaxer fram inom allt fler omraden: Méanniskor handlar, arbetar, umgas, roar sig,
skaffar omedelbar information etc. via internet. Denna teknikanvéndning har lange varit
knuten till bestamda platser (hem och arbetsplatser framfor allt), men sedan ett tag pagar
ocksa en snabb utveckling och spridning av mobil informations- och kommunikations-
teknik — teknik som ar bérbar, tradlGs och platsmassigt obunden (Thulin & Vilhelmson
2008b, Ling 2004). Principiellt skapar utvecklingen forutsattningar fér mer langtgaende
forandringar av manniskors vardagsliv genom att tidigare starka kopplingar mellan akti-
vitet, tid och plats luckras upp (Couclelis 2000, 2002). Nér platser inte langre satter
granser for manniskors tidsanvandning fordndras dven forutsattningarna for resandet
drastiskt (Brown & O"Hara 2003). Anvandningen, upplevelsen och betydelsen av tiden
under resan kan alltsa komma att forandras i takt med att samhéllet virtualiseras.

Fram vaxer en bild av att restiden kan goras betydligt mer meningsfull an tidigare. Tid
ombord pa tag och bussar behover inte vara bortkastad utan kan omvandlas till anvand-
bar aktivitetstid. Inom tidigare forskning har man sarskilt fokuserat den s.k. produktiva
restiden — eller mobilt arbete — och hur méanniskors anvéander restiden till att forvarvs-
arbeta (Holly m fl 2008). Bérbara datorer och mobilt bredband gor att situationen om-
bord pa t ex taget kan liknas vid ett kontor. Men man kan &ven ténka sig att forutsatt-
ningarna for andra typer av aktiviteter férandras. Det kan t ex réra mer ”passiv” tids-
anvandning — sa som avkoppling, underhallning och forstréelse — eller tid for umgange
och sociala kontakter (Urry 2006).

En mer anvandbar restid bedoms aven kunna paverka manniskors resvanor i viktiga
avseenden. Kanske méanniskor valjer och prioriterar annorlunda nar resan upplevs ga
snabbare darfor att tiden ombord kan fyllas med meningsfulla sysslor? Férandringar nér
det galler mer grundldggande drivkrafter bakom varfor méanniskor reser ar knappast att
vanta, men val nar det galler val av fardsatt och acceptabla restidsnivaer i vardagen.
Kanske forutsattningarna for en meningsfull/anvandbar tid ombord blir en aspekt som
allt fler tar hénsyn till framover? Har borde kollektivtrafiken kunna starka sin konkur-
renskraft i forhallande till bilen. Kanske gér en produktiv restid det mojligt for indivi-
den att genomféra mer omfattande forandringar av vardagslivets organisation. Man
kanske véljer att bosatta sig lite langre fran arbetsplatsen, nar restiden kan inkluderas i
arbetstiden, utan att 6vrig (fri) tid blir lidande? Potentiellt kan detta paverka langsiktiga
samhallstendenser som regionforstoring och omlokalisering av arbetsplatser sa att
kraven pa att kunna resa langt i vardagen okar.

Traditionella aktivitetsorienterade perspektiv for att forstd manniskors resor behdver
alltsa kompletteras och vidgas. Enligt Urry (2006) bor resor, istallet for att reduceras till
lankar mellan aktiviteter och platser, betraktas som ett slags mobila rum. Tagkupéer och
bussar (och dven bilar) blir platser bland andra platser, i och for sig med delvis unika
forutsattningar, mojligheter och begransningar, men dar olika typer av aktiviteter kan
aga rum (som ex. forvarvsarbete, studier, inkop, informationssokning, umgénge eller
underhallning) (Urry 2006, Brown & O"Hara 2005). Genom att kunna utratta drenden
ombord, och pa sa vis utnyttja dygnets timmar mer effektiv, kanske man kan latta pa
vardagens tidspress? Mobila rum kanske ger utrymme for sddant man annars har svart
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att hitta tid for i vardagen — som att lyssna pa ny musik, radio eller lasa en deckare?
Eller kanske blir de viktiga platser for att koordinera och organisera vardagens aktivite-
ter och méten med andra manniskor?

I vilken grad tanken om mobila rum kan anvéandas pa ett meningsfullt och kanske pro-
duktivt satt kommer att vara beroende av en rad omstandigheter. Forutsattningarna
kommer antagligen att skilja sig dramatiskt mellan olika fardmedel — tag, flyg, buss, bil,
att cykla eller att ga. Enligt Lyons & Chatterje (2008) &r det har viktigt med en nyanse-
rad bild. Beroende pa olika omstandigheter under en resa (utrymme, gungningar, trang-
sel, tekniska forutsattningar) kan man formodligen tala om allt fran en kontraproduktiv
restid (som har en negativ inverkan pa 6vrig tidsanvandning under dygnet) till en ultra-
produktiv (som &r mer produktiv &n annan tid). Sékerligen kommer anvandningen &ven i
hog grad att variera beroende pa exempelvis individens alder och sysselsattning, resans
langd, mm.

2.2 Erfarenheter hittills

Principiellt kan alltsa en mer anvandbar restid och framvéxten av ”mobila rum” inne-
bara langtgaende konsekvenser for individ och samhalle. Nagra fa studier har hittills
gripit sig an fragan om fenomenets relevans och omfattning i verkliga situationer. Mer
omfattande enkéatundersokningar av resenérers aktiviteter och upplevelser ombord har
genomforts i Norge (Hjorthol & Gripsrud 2008), Storbritannien (Lyons m fl 2007) och
Japan (Ohimori & Harata 2007) och avser samtliga langvéga (interregionala) resor med
tag. Dessa indikerar att fritidsbetonade aktiviteter — som vila och avkoppling, att lasa,
att titta ut genom fonstret/och pa folk, att tanka — ar de mest vanligt forekommande
sysslorna ombord pa tag. En relativt lite grupp arbetar ombord men personer som
anvander restiden produktivt (till att arbeta eller studera) vérderar restiden hogre an
personer som ar mer passiva. Merparten av alla resenérer anvander mobiltelefonen
ombord, medan annan teknikanvandning — t ex datorer och mobilt bredband - fortfa-
rande ar relativt ovanlig. Undersdkningarna visar vidare att de flesta resenarer upplever
att restiden i sig har ett visst varde eller rentav & mycket vardefull. Endast ett lite andel
agnar tiden ombord till att vara uttrakade.

Vidare finns erfarenheter fran ett par kvalitativa studier av hur manniskor upplever
restidens roll sin vardag. En kombinerad dagbok och intervjustudie av ett trettiotal
pendlare med tag (i Tyskland) antyder att arbetsresor sallan kombineras med forvarvs-
arbete ombord utan mest utnyttjas for andra &ndamal (Poppitz 2005). En brittisk studie
baserad pa fokusgrupper betonar temat "resan som gava” som kontrast till att se restiden
som en uppoffring (Jain & Lyons 2008). Studien argumenterar for att restiden fyller
centrala funktioner i manniskors vardag. Det handlar om resan som en form av stélltid
("transition time™), en slags buffert i vardagen som ger individen tid att stilla om sig,
smalta intryck och férbereda sig for det som komma skall. Det handlar ocksa om resans
betydelse som en paus eller ett "mellanrum” i vardagen (’time out™). Det handlar da om
tid man har for sig sjalv i en hektisk och stressig tillvaro. Forfattarna menar slutligen att
ny mobil teknik (“equipped time™) kan forhoja vardet bade hos resan som stalltid och
som time-out.

12



3 Metod och urval

3.1 Fokus paresor i Goteborgsregionen

Denna rapport redovisar resultat fran en undersokning av resenarer med buss och tag i
Goteborgsregionen. Undersokningen genomfoérdes i form av en enkat under perioden
november 2008 till januari 2009. Undersokningen omfattar resenérer langs fyra linjer
(en taglinje och tre busslinjer) som sammanbinder regionens centrum (Go6teborg) med
fyra mellanstora stader (Uddevalla, Trollhattan, Boras och Kinna). Linjerna valdes som
typiska for regional pendling, samtliga pa ungefar 1 timmes restidsavstand. Sammanlagt
undersoktes 42 tur och returresor (10 med tag och 32 med buss) fordelade pa olika delar
av dygnet under vardagar. Helger ingar inte i undersokningen.

3.2 Datainsamling

Urvalet omfattar 402 resenarer och lika manga enkelresor. Urvalet stratifierades med-
vetet sa att 50 % reser med tag och 50 % med buss, detta for att fa bra underlag for jam-
forande analyser mellan transportslagen. Som insamlingsmetod valdes ett kombinerat
tillvagagangssatt med tva faser — en inledande kontakt- och varvningsfas ombord kom-
binerades med e-postkontakt och en webbaserad enkét. FOrst kontaktades resenérer
ombord pa fardmedlet som fick en kort muntlig introduktion av undersékningen samt
ett informationsblad dar respondenten uppmarksammas pa enkéaten och dess fragor om
hur restiden anvands under den aktuella resan. De som ville delta i undersékningen fick
sedan lamna sin e-postadress till undersdkaren. Till respondenternas e-post skickades
sedan en personlig lank till den webbaserade enkat som ligger till grund fér undersok-
ningen.

Malet var att de undersokta resendrerna sa lang mojligt skall representera de resande pa
de linjer vi valt. Dock finns tva typer av bortfall. Det handlar dels om ett systematiskt
bortfall av a) personer som saknar dator och/eller e-postadress (mestadels &ldre); b) barn
under 15 ar (utan malsman) samt c) personer som inte kunnat kontaktas (sovande, icke-
svensktalande). Dels handlar det ocksa om végrare (som vi saknar narmare information
om). Totalt har 51 % av samtliga resenarer deltagit i undersokningen, se tabell 1. Hela
74 % av dem som initialt var ombord och var villiga att delta (och lamnade sin e-post-
adress) besvarade sedan ocksa enkéten. Intervjuarens subjektiva bedomning ar att man-
niskor som agnade sig at arbete/studier, samt var stressade ar 6verrepresenterade bland
"vagrarna” Genomgaende var benagenheten att svara hogre bland tagresenarer an bland
bussresenarer. Summerat medfor saledes bortfallet vissa skevheter genom att utesluta
manniskor som inte har datorvana (vissa aldre och barn), de som utnyttjade restiden till
att sova eller var sa upptagna att de inte ville storas.
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Tabell 1 Svarsandelar i enkatundersékningen

Andel svarande Andel svarande av resenarer som
av alla ville delta i undersdkningen (som
passagerare lamnade sin mejladress)
Tag 55 % 76 %
Buss 47 % 71 %
Totalt 51 % 74 %

Fragorna som stalls i den webbaserade enkaten kartlagger primért hur restiden anvands
(for olika aktiviteter) under den aktuella resan (se bilaga 3). Dessutom registreras vilken
utrustning man har med sig och hur lange man anvénder den. Sarskilt uppméarksammas
mobil IKT-anvéndning (mobiltelefon, Internet) och om man arbetar under resan (med
eller utan IKT). Vidare stalls fragor kring hur resenérerna upplever och varderar tiden
ombord. Férutom grundldggande uppgifter om resans karaktar (langd, tid, &rende, fard-
satt etc) och om resenaren (kon, alder, utbildning, yrke etc) stalldes ocksa fragor om
nagra omstandigheter som kan ténkas paverka aktiviteterna ombord. Det rorde bl a fra-
gor om stress, miljo, resvanor, vardefulla egenskaper hos kollektivtrafiken och resalter-
nativ.

3.3 Resenarer och linjer

Sammansattningen av de undersokta resenarerna med avseende pa kon, alder, utbildning
och forvarvsarbete redovisas i tabell 1 i bilaga 1. Av de undersokta &r drygt 60 % kvin-
nor och knappt 40 % maén, en obalans som &r vanlig i kollektivtrafiken. Aldersfordel-
ningen &r val spridd med en markerad tyngdpunkt bland ungdomar och ménniskor i for-
varvsfor alder, vilket ocksa ar forvantat i kollektivtrafiken. Medelaldern i urvalet ar 33
ar (sd = 16; min =12; max = 76). Man kan dock notera relativt laga andelar pensionarer
och barn. Utbildningsméssigt kan man urskilja tre stora grupper: hela 40 % har hég-
skoleutbildning, 35 % har gymnasieexamen och 25 % av resendrerna har annan utbild-
ning. Sysselsattningsmassigt dominerar tva grupper, namligen forvarvsarbetande (46 %)
och studerande (46 %). En hog andel av de forvarvsarbetande har hogt kvalificerade
jobb (vilket sannolikt avspeglar att malpunkten ar centrala Géteborg med den typ av
arbetsplatser som finns dar). Tre grupper av forvérvsarbetande kan grovt urskiljas: hoga
chefer och valutbildade specialister (ca 50 %); arbetande inom servicesektorn, utan krav
pa hogre utbildning (ca 40 %) samt en blandad grupp av anstéllda inom hantverk, till-
verkning, bygg (ca 10 %). Dessa tre grupper kan antas ha skilda behov och méjligheter
att utnyttja restiden for olika aktiviteter. Personer i den forsta gruppen har sannolikt
stora mojligheter att utfora vissa arbetsuppgifter ombord, jamfort med de tva 6vriga
grupperna.

Vi har avsiktligt stravat efter att fanga regionala (dvs inte lokala eller interregionala)

resor och darfor valt att undersoka linjer med restider pa ungefar 1 timme enkel vdg och
som utgdr fran storre orter i narheten av Goteborg. (Alla som klivit ombord under resan
har dock haft mojlighet att inga i undersokningen). Undersokningsresultaten visar ocksa
att 95 % av resendrerna fardas mer &n en halvtimme och de flesta runt 1 timme (se figur
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1i bilaga 2). (Medelvardet ar 54 minuter, sd=16). Vidare har vi stravat efter att astad-
komma jamforbarhet mellan tag och buss. For att astadkomma detta har vi inledningsvis
stratifierat urvalet med malet att undersoka lika manga buss- som tagresor. Halften av
de registrerade resorna sker med buss resp tag. Vidare har vi efterstravat att fanga in
resor under hela dygnet, i detta fall mellan kl 06.00 och 22.00 (se figur 2 i bilaga 2).
Som vantat i kollektivtrafiken aterfinns tydliga toppar under morgon, lunch och efter-
middag, d v s under ”normal” rusningstrafik.

Vidare ar det rimligt att anta att resans drende har betydelse for hur man tillbringar tiden
ombord (se tabell 2 i bilaga 1). I undersokningen fordelades resorna pa tva dominerande
arendegrupper, dels resor som motiverades av arbete (ca 40 %) och dels resor som
motiverades av studier (ca 40 %). Ovriga resor (20 %) motiveras av drenden, som
hanger samman med en lite friare tidsanvandning, som t ex besok, fritidsaktiviteter, och
inkop.
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4 Resultat

4.1 Aktiviteter under resan — forekomst och tidsatgang

4.1.1 Vilka aktiviteter ar vanligast?

Vad gor da folk nar de reser? Studiens huvudfraga kan belysas pa lite olika satt beroen-
de pa vilket matt man anvander. Ett forsta matt handlar om hur stor andel av alla resena-
rer som dgnar sig at en bestamd aktivitet ombord (t ex att lasa) (se tabell 2). Det handlar
alltsa om forekomsten av olika aktiviteter bland resenarerna. Matt pa detta satt visar det
sig att de mest frekventa aktiviteterna ar véldigt “passiva” till sin karaktar. Att géra
ingenting, titta ut genom fonstret, sova/vila &r vanliga aktiviteter och som utférs av mer
an halften av alla passagerare. Andra vanliga, och nagot mer "aktiva” aktiviteter, ar att
anvanda mobiltelefonen, sitta och tanka och planera, lyssna pa musik samt att lasa och
att umgas med medpassagerare. Bara en femtedel av alla resenarer dgnar sig at vad som
(i sndvare bemarkelse) kan definieras som ”produktiva” aktiviteter — att arbeta eller
studera ombord. I generella termer verkar det alltsa som att ”passiva” aktiviteter & mer
vanliga ombord an “aktiva” aktiviteter.

Tabell 2: Aktiviteter under resa — forekomst bland resenarerna

Aktivitet Férekomst. Andel resenarer som
utfor aktiviteten, %

Titta ut genom fonstret/gdra ingenting 54

Sovalvila 46

Sms/ringa mobilen 44

Tanka igenom/planera personliga saker 39

Lyssna pa musik/radio/talbok 32

Lasa 31

Umgange medpassagerare 21

Studera 21

Arbeta 17

Ata 12

Annan forstroelse
Mejla/chatta
Ta hand om barn

A~ 00 N o

Agna sig at hobby

Man kan tolka resultaten som att restiden for manga &r en slags improduktiv vantetid,
och darmed en uppoffring eller kostnad, som framst motiveras av aktiviteten nar man
kommer fram. Samtidigt ar det viktigt att notera (det sjalvklara) att resendarerna kan &gna
sig at flera aktiviteter under en och samma resa. Enkéten visar att den genomsnittliga
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resendren agnar sig at tre olika typer av aktiviteter under sin resa' och antalet aktiviteter
okar ocks& nagot ju langre resan ar (se figur 3 i bilaga). 2 Darfor &r det viktigt att anvan-
da andra kompletterande matt pa restidens anvandning.

4.1.2 Vilka aktiviteter konsumerar mest tid?

Att man under resan nagon gang agnat sig at en aktivitet (t ex vila en stund) behover
inte betyda att aktiviteten ar sarskilt omfattande. Man kan lagga ner mer eller mindre tid
pa olika aktiviteter. Betydelsen av aktiviteter ombord bor darfor aven matas i termer av
tidsatgang. Aven tidsatgang kan métas pa lite olika satt. Till att borja med har vi analy-
serat hur mycket tid den genomsnittlige resenaren dgnar at olika aktiviteter. Vi kallar det
for aktiviteternas omfattning (se tabell 3).

Tabell 3 Aktiviteters tidsatgang per resenar — omfattning

Aktivitet Omfattning
Minuter/resenar
Sovalvila 10

N
o

Lyssna pa musik/radio/talbok

Titta ut genom fonstret/gdra ingenting
Umgange medpassagerare

Lasa

Ténka igenom/planera personliga saker
Studera

Sms/ringa mobilen

Arbeta

Ata

Annan forstroelse

Mejla/chatta

Ta hand om barn

O A A A a N DM oo N o ©

Agna sig at hobby

Rangordningen av tidsmassigt betydelsefulla aktiviteter ombord blir delvis annorlunda
jamfort med rangordningen av frekvent forekommande aktiviteter. Dock kvarstar bilden
av att mer passiva aktiviteter dominerar. De mest tidsforbrukande aktiviteterna ligger
runt 10 minuter per person i omfattning och listan toppas av avkoppling i olika former -
sova/vila, lyssna p& musik/radio och géra ingenting/titta ut genom fonstret. Aven tids-
atgangen for att umgas med medpassagerare visar sig vara tamligen omfattande. Den
genomsnittlige resenaren agnar bara 5 minuter av sin resa at produktiva aktiviteter som

! Hansyn tas da inte till om resendrer utfér en och samma aktivitet vid upprepade tillfallen under resan.
Att tala i mobiltelefon rdknas som en aktivitet &ven om resenarer gjort fler samtal.

2 Samtidigt visar det sig att resendrerna i undersdkningen inte behdvde sarskilt 1ang tid pé sig for att
komma upp i den genomsnittliga “aktivitetsgraden”.
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att arbeta och studera. Att kommunicera via mobilen (som ar en vanligt férekommande
aktivitet), mejla och chatta tar inte heller s mycket tid i ansprak i det stora hela.

Rangordningen i tabell 3 ar berdknad utifran hela gruppen resenérer. Samtidigt ar givet-
vis behov, intresse och mojligheter att anvanda restiden olika bland olika grupper av
resenérer (t ex om man &r studerande eller forvarvsarbetande, ung eller gammal, vilken
sorts jobb man har). Darfor ar det ocksa intressant att jamfora tidsanvandningen bland
de resenarer som verkligen &gnar sig at olika aktiviteter ombord. Tabell 4 visar tiden
som den genomsnittlige anvandaren agnar at olika aktiviteter. Vi kallar det for aktivi-
teternas intensitet och bilden av betydelsen av olika aktiviteter ombord blir nu annor-
lunda (jamfort med aktiviteternas forekomst resp. omfattning som vi diskuterat ovan).

Tabell 4 Restidens anvandning - Aktiviteters tidsatgang per anvandare (intensiteten)

Aktivitet Intensitet

Minuter/anvandare
Umgange medpassagerare 40
Lyssna pa musik/radio/talbok 32
Arbeta 26
Lasa 24
Studera 23
Sovalvila 22
Ta hand om barn 21
Titta ut genom fonstret/géra ingenting 16
Annan forstroelse 15
Ténka igenom/planera personliga saker 14
Mejla/chatta 13
Agna sig at hobby 13
Sms/ringa mobilen 9
Ata 9

Listan Over aktiviteters intensitet toppas av umgange med medpassagerare samt lyssna
pa musik, men aven tid for produktiva aktiviteter som att studera och arbeta samt att
ldsa hamnar nu hoégt upp. Samtidigt visar det sig att (vanligt forekommande) passiva
aktiviteter, som att sova/vila, titta ut genom fonstret/gora ingenting inte ar lika viktiga
och hamnar langre ner pa listan. Det ar saledes aktiviteter som manga agnar sig at en
liten stund, vilket ocksa indikerar att de flesta manniskor tar en "time-out” under resan,
om sa bara fér ndgra minuter.

Yiterligare en aspekt pa aktiviteternas intensitet far vi genom att betona hur stor andel
av resan som &gnas at en viss aktivitet (aktivitetstid relateras till restid) (se tabell 3 i
bilaga 1). Denna rangordning visar att lyssna pa musik/radio, umgas med medpassage-
rare samt att arbeta, ldsa och studera ar dominanta aktiviteter. De som arbetar under
resan gor det (i snitt) under halva restiden. Personer som tittar ut genom foénstret/gor
ingenting under resan gor detta i genomsnitt under en tredjedel av restiden. Den stora
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gruppen mobilanvandare dgnar daremot en relativt liten del av den totala restiden till att
sms:a eller ringa.

Nar vi fokuserar tidsanvandningen ombord tycks det alltsa som att aktiva och produk-
tiva aktiviteter (socialt umgange, arbete och studier) har en storre betydelse under resan
an de passiva — nar de val utfors. Detta indikerar att restiden ofta anvands pa ett satt som
ar svart att betrakta som en onytta eller bortkastad tid.

Sammanfattningsvis: Svaret pa fragan om vad manniskor gor nar de reser handlar dels
om hur vanligt forekommande en aktivitet & (om manga &gnar sig at den under resan)
respektive dess intensitet (dvs hur mycket tid resenaren i sa fall lagger ner pa aktivite-
ten). Dessa tva dimensioner fangas sammanfattningsvis i figur 1. Har kan fyra katego-
rier av aktiviteter ombord urskiljas avseende betydelse eller dominans:

a. Aktiviteter som manga utfor och ocksa lagger ner mycket tid pa. Det handlar om
att sova/vila, att lyssna pa musik mm och att lasa.

b. Aktiviteter som farre utfér men lagger ner mycket tid pa. Det géller att arbeta, att
studera samt att umgas med andra.

c. Aktiviteter som manga utfor men lagger ner lite tid pa, t ex att titta ut, fundera
och att anvanda mobiltelefonen.

d. Aktiviteter som farre utfor och lagger ner lite tid pa . Det galler bl a att mejla och
chatta, ata och att d4gna sig at en hobby/annan forstroelse.

En strategisk fraga for kollektivtrafiken ar i vilken utstrackning de mobila rummen om-
bord tillgodoser kraven som stélls for att kunna utféra dessa aktiviteter och hur de skall
prioriteras och sammanjamkas.
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Figurl Sammanfattade bild av olika aktivititers betydelse under resa. Betydelse i termer dels av
hur manga som agnar sig at aktivteten (férekomst) och dels hur mycket tid anvandarna i
genomsnitt lagger ner pa aktiviteten i fraga

INTENSITET

(minuter/person

som utfér
45 aktiviteten)
40 A [ J

Umgas med
35 passagerare
Lyssna
- musik/radio/bok
25 ® Arbeta
L
Ta hand barn [ ] - i
° studera ® Ssova/vila
20
Titta ut
Annan forstroelse )
15 A )
® ® Mejla/chatta @ Fundera/planera
10 -| Hobby ..
® Atamat L4
Sms/ringa mobil
> FOREKOMST
(andel resendrer

0 som utfér aktiviteten)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.2 IKT ombord —tillgdng och anvéandning

En andra viktig fraga om restidens anvandning, som var studie tar fasta pa, handlar om
betydelsen av utrustning, IKT och mobila tekniker som kan anvandas ombord. Princi-
piellt skapar mobil IKT (b&rbara datorer, mobiltelefoner och mobilt internet), liksom
ocksa traditionella former av barbar/mobil utrustning (bdcker, musikspelare, penna och
papper etc.), forutséattningar for en mer anvandbar restid. Utrustning indikerar ocksa de
intentioner och planer individen har med sin restid. S& hur vanligt ar det egentligen med
olika former av utrustning ombord och i vilken utstrackning anvénds den? Figur 2 visar
dels hur manga som medfor olika former av teknik/utrustning (for att anvanda under
resan), dels hur manga som verkligen anvéander den under resan.
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Figur 2 Utrustning under resa — andel resendrer som medfor resp. anvander olika typer av
material och teknisk utrustning (N=402)

[ | | | | |
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Spel, korsord etc

1
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Medfor utrustning B Anvander utrustning

Inte ovantat ar mobiltelefonen den utrustning som flest har med sig (6ver 80 %) och
ocksa anvander (drygt halften). Tidningar, bocker, olika "musikspelare” samt arbets-
och studierelaterat material ar ocksa relativt vanliga att man har med sig (men nagot
mindre vanligt att man anvénder). 20 % av resendrerna har en barbar dator ombord. Av
dessa ar det ca 40 % som faktiskt anvander den under resan, och bara 20 % kopplar upp
sig mot nétet — och &r virtuellt rorliga.

I likhet med aktiviteter kan utrustningens betydelse under resan dven beskrivas i termer
av tidsanvandning. Av figur 3 framgar hur mycket tid som i genomsnitt dgnas at olika
former av teknisk och annan utrustning ombord. Bland teknikanvéndarna &r intensiteten
i anvandningen ofta hog. Datorn utnyttjas under langst tid, knappt 40 minuter, alltsa
under stora delar av resan. Aven annat arbetsmaterial, musikspelare, samt studiematerial
anvands relativt lange, ca en halv timme per resa.
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Figur3 Tidsanvandning for olika typer av utrustning under resa — minuter per anvéndare
(intensitet) (N=402). (Total restid &r 55 minuter i genomsnitt)
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Nar vi relaterar teknikanvandningen till restidens langd visar det sig vidare att datorn
upptar hela 60 procent av den samlade restiden (av dem som anvander den). Det ar sale-
des en dominerande aktivitet i denna resendrsgrupp. Det samma galler musiklyssnarna,
liksom de som arbetar och studerar ombord (6ver 40 procent av restiden) (se figur 4, i
bilaga 2). Det finns vidare en svag tendens till att anvandningen av utrustning ar for-
knippad med nagot langre resor (se figur 5 i bilaga 2). Okningen dr dock mycket méttlig
och i stort ar det knappt nagra skillnader i restid mellan anvandare och icke-anvéandare.
Ett undantag géller den bérbara datorn.

Genom att se narmare pa for vilka syften tekniken anvands ombord far vi &nnu en indi-
kation pa den roll tekniken spelar. Det visar sig att mobiltelefonen, som ar den tekniska
utrustning som vanligen anvands ombord, primért utnyttjas for privata samtal. Hela 90
% av dem som anvander mobilen under resan anvander den till att ringa/sms:a privat,
medan bara 20 % anvander den for arbetsrelaterade samtal/sms (se tabell 4 i bilaga 1).
Nér det géller datoranvandningen dominerar daremot anvandningen for jobbrelaterade
andamal (se tabell 5 i bilaga 1). Bland datoranvandarna &r det 77 % som anvander
datorn for att arbeta, 50 % som anvander den for privat bruk och dryg 20 % for att
studera.

Som konstaterats tidigare dr anvandningen av mobilt bredband ombord marginell. Bara
ett fatal resendrer anvander internet under resan och storst ar anvandningen for privata
andamal (men som sagt gruppen ar mycket liten) (se tabell 6 i bilaga 1). Den ringa an-
vandningen av internet ombord &r intressant mot bakgrund av det stora bredbandsinne-
havet generellt — sa gott som alla har tillgang till internet och bredband i vardagen (i
hemmet, eller pa jobbet, i skolan) (se tabell 7 i bilaga 1) och &ven tillgangen till mobilt
bredband har 6kat under senare ar. 17 % av resenarerna i undersokningen uppger att de
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har tillgang till mobilt bredband, men bara 4 % under resan. En viktig fraga ar om det
framover blir vanligare att resenérer kopplar upp sig, i takt med att den mobila tekniken
blir mer tillganglig. Det ar darfor intressant att ta reda pd om resenarerna uppfattar bred-
band ombord som en (potentiellt) viktig resurs. Enkaten visar att halften av de under-
sOkta inte tycker att det ar viktigt att kunna koppla upp sig under resan (se tabell 8 i
bilaga 1). En tredjedel tycker daremot att det har nagon eller stor betydelse.

Sammanfattningsvis, undantaget mobiltelefonen &r saledes anvandningen av mobil
informations- och kommunikationsteknik ombord (dnnu) inte sérskilt utbredd. Endast
en mindre grupp resenérer anvander barbar dator och mobilt internet ombord. Samtidigt,
nar tekniken val anvénds &r intensiteten hdg och dominerar tidsanvandningen ombord.
Aven om bara ett fatal ar virtuellt rérliga ombord betraktar var tredje resenar mojlig-
heten att kunna koppla upp sig ombord som en viktig resurs.

4.3 Varderingen av restiden — vardefull eller bortkastad

Den tredje grundlaggande fragestallningen i var undersokning handlar om hur restiden
varderas — upplever resenarerna tiden ombord som vérdefull eller bortkastad? Svaren
beror sannolikt pa om man upplever att man kan anvanda tiden pa ett (som individen
sjalv uppfattar) meningsfullt sétt, vare sig det galler att koppla av eller vara "nyttig”, t
ex till att arbeta eller studera. Undersékningen visar att hela tva tredjedelar av resenarer-
na anser att restiden &r mycket eller ganska vardefull (se tabell 5). En liten andel, inte
ens var tionde resenar (7,5 %) tycker den &r helt och hallet bortkastad.

Tabell 5 Resendrernas upplevelse av restiden som vardefull respektive bortkastad tid

Fraga: "Om du tanker pa restiden pa taget/bussen, vilken av féljande
beskrivningar passar bast for din upplevelse av den?”

Antal Andel %
Tiden var mycket vardefull 60 15
Tiden var ganska vardefull 196 49
Tiden var till viss del bortkastad 116 29
Tiden var helt bortkastad 30 8
Total 402 100

Vi finner vidare att restiden delvis varderas olika beroende pa vad man gor under resan.
En jamforelse mellan tva grupper av resendrer — de som bedémer att restiden under den
aktuella resan ar mycket vardefull och de som tycker restiden ar helt bortkastad — tyd-
liggor detta (se figur 4).
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Figur4 Restidens anvandning bland resenérer som varderar restiden som mycket vardefull (N=60)
resp. helt bortkastad (N=30)

Studerade

Lyssnade pa musik/radio/talbok
Arbetade

Umgicks med medpassagerare
Sov/vilade

Laste

Funderade

Sms:ade/ringde i mobilen
Tittade ut genom fonstret

Tog hand om barn

At mat

Mejlade/chattade

Agnade sig &t annan férstréelse

Agnade sig 3t hobby

0 5 10 15 20 25
Minuter
Grapper delirierade eller deras vardering av resliden

Helt bortkastad ® Mycket vardefull

Det visar sig att de som agnar tiden ombord till att studera och arbeta (liksom de som tar
hand om barn, dter, mejlar och chattar) entydigt ocksa tycker att restiden ar mycket var-
defull. Aktiviteter som att sova/vila och titta ut genom fonstret férknippas daremot till
overvagande del med resor fyllda av bortkastad tid. Manga andra aktiviteter forknippas
bade med dem som anser att restiden &r bortkastad och dem som upplever den som vér-
defull. Det galler t ex att lyssna pa musik/radio, umgas med andra passagerare, och att
ringa eller sms:a med mobilen. Detta illustrerar ocksa vikten av att inte dverdriva skill-
naderna mellan grupperna och tolka resultaten med viss forsiktighet. Aktiviteter som
vissa resenarer forknippar med en vérdefull tidsanvandning kan vara bortkastad tid for
andra (ex avkoppling respektive lyssna pa musik/radio).®

Pa motsvarande satt kan man analysera betydelsen av den utrustning som resenérerna
har med och anvander under farden (se figur 6 i bilaga 2). Finns det nagon relation
mellan teknikanvandning a ena sidan och resetillfredsstallelse a den andra? Det visar sig
att resenarer som anvander barbar dator och olika former av arbetsmaterial genomga-
ende har en hog vérdering av restiden, medan anvéndning annan utrustning (mp3-
spelare, mobiltelefoner, tidningar, bocker etc) inte pa nagot entydigt sétt kan forknippas

® Notera att det har inte ar aktiviteten i sig som bedéms som vardefull eller inte utan den undersékta resan
som helhet.
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med om restiden upplevs vardefull eller bortkastad. De anvands ungefar i lika stor
utrackning i bada resenarsgrupperna.

Sammanfattningsvis, undersékningens resultat nar det géller hur resendrernas upplever
sin restid som vardefull resp. bortkastad tid, gar saledes emot den konventionella bilden
av resan som uteslutande en uppoffring eller kostnad i méanniskors vardag. Inte ens var
tionde resendr ser restiden som helt och hallet bortkastad medan tva tredjedelar upplever
att tiden ombord &r vardefull. Vidare indikerar resultaten att det finns ett visst samband
mellan typ av aktivitet och intensiteten i anvandningen a ena sidan och hur restiden var-
deras a den andra. Mgjligheten att t ex arbeta, studera eller anvanda dator ombord tycks
vara forknippad med mer néjda resendrer, samtidigt som passiv véntetid ar vanligare
bland de missnojda.

4.4 Skillnader mellan tag och buss

Enkatundersokningen baseras pa ett urval av resenarer med buss respektive tag. En
viktig fraga ar om det finns nagra systematiska skillnader mellan fardmedlen nar det
géller resendrernas anvandning och vérdering av tiden ombord. Intuitivt uppfattas ofta
taget om en plats — eller ett mobilt rum — med stérre utrymme for olika slags aktiviteter
(battre plats, farre stopp och avbrott, mindre skakningar, etc.). Enk&tundersékningen
visar forekomsten av olika aktiviteter bland tag- respektive bussresenarer (se tabell 9 i
bilaga 1). Det generella monstret med en dominans av relativt passiva aktiviteter som
diskuterats i tidigare avsnitt visar sig galla for bade tag och buss. * Det finns dock skill-
nader mellan fardmedlen, som tydliggors i tabell 6. Det handlar primart om att tagrese-
narerna ar nagot mer benégna att lasa, arbeta, umgas och ata ombord. Bussresenarerna
ar istallet ndgot mer benagna att anvanda mobilen, lyssna pa musik, mejla samt agna sig
at annan forstroelse.

Ser man till tidsanvandningen for olika aktiviteter ombord (se tabell 10 i bilaga 1) visar
det sig att tdgresenarerna agnar mer tid till att arbeta (nar de val arbetar) och att buss-
resenérerna agnar mer tid till att studera (nar de val studerar). Bussresenérerna agnar
aven mer tid till passiva aktiviteter, t ex att sova/vila eller gora ingenting/titta ut genom
fonstret, an vad tagresendrerna gor. Skillnaderna mellan tag och buss nar det galler an-
vandningen av teknik och annan utrustning (se tabell 11 i bilaga 1) visar att barbar dator
och bdcker/tidningar ar vanligare bland tagresenarer, medan larobdcker anvands av
nagot fler pa buss.

* Har jamfors tidsanvandningen avseenden alla resenarer med buss respektive tag, d v s hansyn tas inte till
ev. skillnader i sammansattning (kdn, alder, sysselséttning, etc.) i dessa grupper.
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Tabell 6: Skillnad mellan tag- och bussresenarer nar det galler forekomsten av olika aktiviteter
ombord

Tag Buss Differens

tag - buss

Laste 37 24 13
At mat 15 8 7
Arbetade 20 14 6
Umgicks m medpassagerare 32 26 6
Mejlade/chattade 6 8 -3
Agnade sig &t hobby 2 5 -3
Funderade 37 40 -3
Annan forstroelse 7 10 -3
Sov/vilade 44 48 -5
Tittade ut genom fénstret 51 56 -6
Lyssnade musik/radio/talbok 29 35 -6
Tog hand om barn 2 8 -6
Sms/samtal mobil 39 48 -9
Studerade 17 26 -9

Det &r svart att tolka skillnaderna i restidens anvandning ombord pa tag respektive buss
som en spegling av mobila rum med olika goda forutséttningar for olika aktiviteter.
Skillnaderna tycks snarare spegla det faktum att delvis olika resenarsgrupper dominerar
de olika fardmedlen (t ex med fler studenter och unga pa buss och fler forvarvsarbetan-
de ombord pa tag). Skillnaderna mellan fardmedlen &r daremot tydligare néar vi ser till
hur resenarerna varderar sin restid. Bussresorna far har lagre betyg an tag (se tabell 12 i
bilaga 1). Hela 70% av tagresenarerna upplever sin restid som vardefull, medan mot-
svarande varde for bussresenérerna ar 57 %. Det betyder darmed att drygt 40% av
bussresenérerna tycker att restiden ar bortkastad tid.

4.5 Hinder for en anvandbar/meningsfull restid

Undersokningen staller ocksa fragor om resenérernas upplevelser av hinder for att
anvanda restiden pa ett 6nskat satt. Det visar sig att relativt manga resenarer upplever
sadana hinder, nagot fler pa buss (42 %) an pa tag (32 %) (se tabell 7). De vanligaste
hindren handlar om att man blir stérd av sina medpassagerare, 25 % av tagresenarerna
och 19 % av bussresenérerna anger detta. Delvis handlar det om medresenérernas
anvandning av mobiltelefonen — men &ven andra storningar som uppkommer mellan
manniskor.
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Tabell 7 Hinder for att utnyttja restiden pa énskat satt. Andel (%) av resenarerna pa tag resp. buss
som uppger problem av olika slag

Hinder/stérning Tag Buss
% %
Upplevde n&gon form av hinder generellt 32 42
Brist pa sittplats 1
For kort restid 1 3
For mycket ovasen och buller 10 6
For trangt 8 14
For jobbigt att packa ner och ta med utrustning 5 6
Det svangde och skakade for mycket 5 8
Var aksjuk 2 2
Det var for varmt/kallt 4 6
For daliga tekniska mojligheter 12 7
Andra hinder 5 19
Stordes av medpassagerare generellt 25 19
Stordes av medpassagerares dator/internetanvandning 1
Stordes av medpassagerares mobilanvandning 13 5
Stordes av medpassagerare av andra skal 14 15

Noteras kan att olika komfortfaktorer allméant ligger pa relativt laga nivaer och saledes
inte bedoms utgdra hinder i nagon storre utstrackning. Det ar t ex farre an 10 % som
upplever hinder som har att géra med brist pa sittplats, att det svanger och skakar for
mycket, att man ar aksjuk, att det ar for varmt/kallt ombord eller att det bullrar for
mycket. Det ar inte heller sa att resenarerna upplever restiden for kort for att hinna dgna
sig at 6nskade aktiviteter ombord. Nagot fler uppger tekniska svarigheter — atminstone
bland tagresendrerna — men andelen ar inte pafallande hog.

4.6 Arbetsresor och arbete ombord

Forvérvsarbetare &r en stor resendrsgrupp (46 %) i undersékningen och ungefar 80 % av
deras resor ar har relaterade till arbete — ca 70 % &r pa vag till eller fran sitt arbete och
ytterligare 10 % reser i tjansten (se tabell 13 i bilaga 1).° | detta avsnitt ges en fordjupad
redovisning av resultat avseende arbetsresan och hur de som forvarvsarbetar anvander
restiden nar de pendlar till/fran jobbet. Det &r en grupp av resenarer och typ av resor ar
sarskilt betydelsefull, saval nar det galler kollektivtrafikens marknadsandelar och kon-
kurrenskraft, som nar det géller fragor om kollektivtrafikens betydelse for var mannis-
kor soker jobb och bosétter sig i forhallande till sina arbetsplatser (jmf diskussionen om
regionforstoring).

Undersokningen visar till att bérja med att det finns en stor potential bland resenérerna
att anvéanda restiden for produktivt arbete ombord. Hela 70 % av de forvérvsarbetande

> Studerande &r den andra stora resendrsgruppen (46 % av resenérerna).
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anger att de i nagon eller i mycket stor utstrackning kan utfora sitt arbete pa andra plat-
ser &n sjalva arbetsplatsen (se tabell 14 i bilaga 1). Vidare anger halften av dem att de
brukar arbeta nar de reser — 40 % under resor till eller fran jobbet och 25 % under
tjansteresor. Bara 12 % anger att de brukar arbeta vid andra typer av resor (dvs under
fritiden). Relativt manga av de forvarvsarbetande, runt 15 %, uppger dessutom att de
kan inkludera arbetsresan i sin ordinarie arbetstid (om den utnyttjas for arbete).

Nar det sedan géller hur de forvarvsarbetande faktiskt anvénder restiden visar det sig att
nagot mer an halften av alla som pendlar till/fran jobbet (53 %) verkligen utnyttjar tiden
ombord till att arbeta — och knappt halften gor det alltsa inte (se tabell 15 i bilaga 1). |
genomsnitt 4gnar de som arbetar under resan 26 minuter at att arbeta (se figur 5).

Pa gruppniva ar det saledes den dominerande aktiviteten ombord. Men eftersom den
genomsnittliga restiden ar 54 minuter sa anvands tiden ocksa pa annat sétt. Sova/vila,
lyssna pa musik/radio och lasa ar ocksa betydelsefulla aktiviteter bland dem som arbetar
ombord. Bland 6vriga som &r pa vag till/fran jobbet, och som alltsa inte arbetar ombord,
ar aktiviteterna mer varierade, med en dominans for I&sande och olika former av av-
koppling (titta ut genom fonstret, sova/vila, fundera, lyssna pa musik).

Figur5 Forvarvsarbetande resendrer som arbetar resp. inte arbetar under resan. Tid for olika
aktiviteter. Minuter per person. (N=68 resp 87)

|
Tittade ut genom fonstret

Annan forstroelse
Agnade sig &t hobby
Laste

Lyssnade du pa...
Sov/vilade
At mat
Mejlade/chattade
Sms/samtal mobil
Funderade
Tog hand om barn
Umgicks m medpassagerare

Studerade

Arbetade

0 5 10 15 20 2

> Minut(;f”r0
Arbetar inte under resan M Arbetar under resan

Ser man till medhavd utrustning i gruppen som jobbar under resan framgar att den bér-
bara datorn samt évrigt arbetsmaterial dominerar med en anvandning pa i snitt en kvart
per resendr (se tabell 16 i bilaga 1). Aven annan teknisk utrustning som mobiltelefon
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och musikmaskiner spelar en ganska stor roll i gruppen. Teknikens betydelse betonas
ytterligare om man beréknar intensiteten i tidsanvéndning (d v s tiden per anvandare).
Det géller inte minst den bérbara datorns betydelse (se tabell 8). Av dem som arbetar
under resa anvénder hela 40 % en dator och det under en stor del av tiden, i snitt 35
minuter. Ungefér var femte av datoranvandarna har tillgang till mobilt bredband, d v s
mojligheten att ocksa koppla upp sig pa natet under fard. Dessa ar numerért fa (vilket
begrénsar mojligheten till sakra slutsatser) men man kan notera att de anvander dator
under i stort sett hela resan, 53 minuter i snitt! Vi anar saledes en 6kande intensitet i
anvandningen ju battre, mer kommunikativ teknik som kommer till anvandning!

Tabell 8 Datoranvandning (for jobbrelaterade andamal) bland dem som arbetar ombord under
resan

Andelen datoranvandare av alla som arbetar 40 %
ombord (N=27)

Datortid/anvandare 35 minuter
Andel anvandare av mobilt bredband av 19 %
datoranvandare ombord (N=5)

Datortid/anvandare 53 minuter

| gruppen forvarvsarbetare pa vag till jobbet ar saledes anvandningen av restiden for
produktiva &ndamal tamligen utbredd. Manga &gnar en relativt stor del av arbetsresan
till att utfora olika arbetsuppgifter. Teknisk utrustning anvands relativt ofta, men langt
ifran alltid, som ett understod for det mobila arbetet. Ju mer kommunikativ utrustning
som anvands, desto intensivare anvéndning.

4.7 Faktorer som hanger samman med hur restiden varderas

Undersokningen fangar, avslutningsvis, ocksa en rad andra potentiellt viktiga faktorer
som kan paverka hur resenarerna upplever tiden ombord pa taget eller bussen. En sadan
faktor handlar om stress. Respondenterna har besvarat fragor som ror deras allmanna
upplevelse tidspress i vardagslag. Paverkar upplevelsen av stress dven hur man upplever
restiden och mojligheterna att utfora aktiviteter ombord? For att tydliggora detta sam-
band har Kklassificeringen av resenérernas upplevda bedémning av restiden (som Mycket
vardefull, Ganska vardefull, Till viss del bortkastad respektive Helt bortkastad) om-
vandlats till en skala fran 1 till 4. Ju lagre medelvarde en grupp uppvisar, desto positiva-
re vérdering av restiden. Varden mindre an 2,5 indikerar 6vervikt for en positiv upple-
velse av restiden; varden dver 2,5 innebdr en negativ.

Av tabell 9 framgdr att varderingen av restiden tenderar att vara nagot mer positiv i
grupper som upplever tidspress i vardagen. Detta kan tolkas som att tidspress medfor att
man utnyttjar restiden pa ett mer meningsfullt (och kanske genomtankt) sétt, ndgot som
ocksa paverkar hur den upplevs. Manniskor som upplever tidspress kan antas vara umer
angeldgna att utnyttja dven detta (mobila) rum, till att utratta viktiga saker (arbeta, ringa
samtal, koordinera vardagen) eller som en vélbehovlig tid for aterhamtning och paus
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svar att finna i vardagen i ovrigt - tid for att lyssna pa favoritmusik, vila, reflektera och
smaélta dagens intryck.

Tabell 9 Stress (tidspress) i vardagen och bedémningen av restiden som vardefull eller bortkastad

Tidspress/stress: "Har du sa mycket att gora i vardagslag Beddmning Andel av alla
att du har svart att hinna med allt som behdvs goras?” av restiden* resenarer, %
Ja, ofta 2,2 28
Ja, ibland 2,2 50
Nej, séllan 2,4 17
Nej, aldrig 2,8 4

*Not: Skala 1—4, dar 1=mycket vardefull; 2=ganska vardefull; 3= delvis bortkastad; 4=helt
bortkastad). Balanspunkt = 2,5. Positiv vardering < 2,5; Negativ vardering >2,5

En annan tendens som framkommer i analysen &r att restid som férknippas med pro-
duktiva arenden (i tjansten, till/fran jobbet) upplevs som mer vardefull an den restid
som ar forknippad med mer fritidsbetonade resor (resor till fritidsaktiviteter, besoksre-
sor, etc.) (se tabell 17 i bilagal). Tendensen kan tolkas i termer av betydelsen av vanor,
rutinmassighet och planering. Ménniskor kan antas ha mer upparbetade strategier for
hur de vill/6nskar tillbringa tiden under sitt vanemassiga resande, jdmfort med resor
som ar mer spontana och oplanerade. Detta understryks ytterligare av att personer som
brukar arbeta under arbetsresan vérderar den mer positivt &n de som inte gor det (&ven
om skillnaderna inte ar sérskilt stora) (se tabell 18 i bilaga 1).

Pa motsvarande satt analyseras miljoproblematikens inverkan pa hur resenarerna varde-
rar sin restid (se tabell 19 i bilaga 1). Det visar sig att resendrer som anser att miljoskal
delvis ligger bakom valet att resa kollektivt ocksa vérderar sin restid hogre an resenérer
som inte har sadana motiv. Detta kan antas hanga samman med att miljomedvetna rese-
narer generellt har en mer positiv upplevelse eller bedémning av kollektivtrafiken, och
sa aven tiden som spenderas ombord (man véljer kanske i hogre grad att se fordelarna
an eventuella nackdelar med att aka kollektivt).

Nar det galler den tekniska utrustningens betydelse framgar att innehav och anvandning
av barbar dator ombord forknippas med en positiv vérdering av restiden (se tabell 20 i
bilaga 1). Om man medfér och anvander annan utrustning, t ex mobiltelefon eller
musikspelare/radio, har dock ingen pavisbar inverkan.
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5 Sammanfattning

5.1 Resultaten i korthet

Det finns ett vaxande behov att underska och kanske nyansera en sedan l&dnge etablerad
och schablonmassig bild av restid som renodlad kostnad och onytta i ménniskors var-
dag. Istéllet for att reduceras till enbart lankar mellan aktiviteter och platser kan resor
betraktas som ”mobila rum” och restiden utnyttjas till olika typer av aktiviteter — akti-
viteter som har ett egenvarde eller som skulle ha utforts pa andra platser. Vidare &r det
rimligt att anta att virtualiseringen och den 6kade anvandningen av mobil digital teknik i
olika former (mobiltelefoner, bérbara datorer och mobilt internet) framjar forutsattning-
arna for en mer anvandbar och meningsfull restid. Idag vet vi emellertid inte sérskilt
mycket om hur manniskor egentligen anvénder sin restid. Genom en enkatundersokning
av 400 resenarer i regional kollektivtrafik med buss och tag lyfter vi denna relativt out-
forskade fraga genom att ta reda pa vad manniskor faktiskt gor nar de reser, hur de
brukar sin tid, vilken utrustning de har tillgang till och anvander, samt hur tiden ombord
varderas. Resultaten kan sammanfattas i foljande viktiga tema:

5.1.1 Vad g6r man nar man reser?

Vi har for det forsta undersokt de aktiviteter manniskor agnar sig at nar de reser. Vilka
aktiviteter som ar mest framtradande eller betydelsefulla ombord beror delvis pa vilket
matt man valjer att betona: om man avser hur ofta en aktivitet forekommer; om man
avser hur mycket tid alla resenarer lagger ner pa en aktivitet; eller om man betonar hur
tidsintensiva aktiviteterna ar bland de resenarer som verkligen &gnar sig at dem. Det
handlar saledes om vi mater forekomst, omfattning eller intensitet. Nar vi ser till de
aktiviteter som ar vanligast forekommande ombord svarar anvandningen ganska vél upp
emot en schablonmassig bild av restid som en passiv och improduktiv vantetid. Det
handlar om aktiviteter som att titta ut genom fonstret/g6ra ingenting och att sova/vila.
Samtidigt ar det sallan sa att passiva aktiviteter dominerar enskilda resenarers tidsan-
vandning ombord. Resultaten visar visserligen att de flesta passagerare tar nagon time-
out under resan, men ofta under kortare perioder. Ser vi istallet till hur tidsintensiva
olika aktiviteter ar (nar de val utfors) blir bilden en annan. Enkaten visar att stora delar
av restiden ofta bade ar aktiv och produktiv till sin karaktar — man arbetar, studerar och
umgas med medpassagerare ombord. Restiden anvands alltsa pa satt som &r svart att
likstalla med bortkastad och onyttig tid.

Tagen och bussarna visar sig vidare vara mobila rum med plats for manga olika typer av
sysselséttningar. Mot bakgrund enk&tundersokningen kan vi grovt urskilja fyra katego-
rier av aktiviteter ombord — det handlar om avkoppling och vila, produktivt arbete,
socialt umgéange och kontakt med andra samt forstroelse i olika former. Aktiviteter som
handlar om avkoppling (sova/vila, titta ut genom fonstret/gdra ingenting) &r mycket
vanligt forekommande och &ven relativt omfattande da man mater tidsanvandning for
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den genomsnittlige resendren. Samtidigt ar dessa aktiviteter inte sarskilt betydelsefulla
nér man ser till tidsanvandningens intensitet — dvs. i gruppen verkliga anvéndare. Det
omvanda forhallandet géller den produktiva tidsanvandningen — koncentrerat arbete
eller studier. Dessa aktiviteter ar inte bland de mest frekventa och en genomsnittlig
resendr agnar enbart 5 minuter av sin resa till att arbeta eller studera. Men bland de
grupper som faktiskt dgnar sig at att arbeta eller studera ar de betydelsefulla i beméarkel-
sen att de upptar den storsta delen av restiden. Aktiviteter som antyder en mer aktiv
forstroelse ombord (t ex att lasa, att lyssna pa musik/radio/talbok samt att tanka igenom
eller planera personliga saker) ar bade vanligt forekommande och relativt intensiva nar
det galler tid. (Detta géller sarskilt att lyssna pa musik/radio och att lasa ombord).

Slutligen visar sig sociala kontakter i olika former vara betydande ombord. Att prata i
mobil och skicka sms ar bland de vanligast forekommande aktiviteterna, men samtidigt
inte sarskilt tidsforbrukande. Att umgas med medpassagerare upptar mycket tid for en
mindre grupp resenérer. Resan som ett socialt rum och en plats for méten mellan mén-
niskor ar en aspekt som hittills inte uppmarksammats sa mycket inom forskningen.

5.1.2 Hur vanligt ar det att man anvander mobil IKT?

For det andra har vi tittat pa forekomst och anvandning av teknisk och annan utrustning
ombord pa tagen och bussarna. Som namnts finns en stor tilltro till den mobila informa-
tions- och kommunikationstekniken och dess mojlighet att skapa battre forutsattningar
for en mer anvandbar och meningsfull restid. Var enkét visar ssmmanfattningsvis att,
med undantag fér mobiltelefonen, anvandningen av mobil informations- och kommuni-
kationsteknik ombord (&nnu) inte ar sarskilt utbredd. En relativt liten grupp resenarer
anvénder bérbar dator nér de reser kollektivt. Férekomsten av mobila bredband &r mar-
ginell. Samtidigt, nar tekniken val anvands &r intensiteten hdg och dominerar dessa
resendrers tidsanvandning ombord. Aven om bara ett fatal ar virtuellt rérliga nar de
reser, bedémer var tredje resenér att det vore positivt med mojligheter att koppla upp sig
ombord. Det ar rimligt att tro att gruppen virtuellt roérliga ombord kommer att 6ka i takt
med att mobila bredband blir vanligare i befolkningen.

5.1.3 Upplever man restiden som véardefull eller bortkastad?

Resendrerna har fatt svara pa fragor om hur de sjélva varderar sin restid. Resultaten
visar att inte ens var tionde resenar bedémer restiden som helt bortkastad och nastan tva
tredjedelar upplever att tiden ombord ar ganska eller mycket vardefull. Resultaten gar
alltsd mot bilden av resan som enbart en kostnad i manniskors vardag. Vidare indikerar
resultaten att det finns ett visst samband mellan aktiviteter ombord och hur restiden
varderas. Det &r ju inte sjalvklart att en mer "aktiv” tidsanvandning vérderas hdgre én
"passiva” aktiviteter som att vila och koppla av. Men enkaten antyder faktiskt ett sadant
samband. Mojligheten att t ex arbeta, studera eller anvanda dator ombord tycks hédnga
samman med mer nojda resenérer, samtidigt som passiv véntetid ar vanligare bland de
missnojda.
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5.1.4 Skillnader mellan buss och tag?

En viktig fraga ar om det finns nagra skillnader i restidens anvandning mellan tdg och
buss. Det visar sig vara svart att finna systematiska skillnader mellan fardmedlen. De
skillnader som finns ar vidare svara att koppla till att fardmedlen i sig ger olika forut-
séttningar for aktiviteter ombord. Snarare tycks de spegla det faktum att olika resenars-
grupper dominerar tag- respektive bussresorna. Daremot finner vi skillnader mellan
fardmedlen nér det géller hur man vérderar sin restid. Tagresorna far har hogre betyg an
bussresorna.

5.1.5 Hinder att utnyttja restiden?

Vi har vidare analyserat om resenarernas upplever hinder att anvanda restiden pa ett
onskat satt. Det visar sig att mer an var tredje resenar upplever sadana hinder. Framfor
handlar det om att man stors av sina medpassagerare (bl a som talar i mobiltelefon),
medan 6vriga komfortfaktorer samt tekniska svarigheter ligger pa relativt laga nivaer.

5.1.6 Arbetar pendlarna ombord?

En narmare analys av gruppen forvarvsarbetare pa vég till jobbet visar att bade poten-
tialen for och det faktiska nyttjande av restiden for produktivt arbete &r relativt omfat-
tande. Manga agnar stora delar av arbetsresan till att utfora olika uppgifter relaterade till
forvarvsarbetet. Teknisk utrustning anvands relativt ofta, men langt ifran alltid, som ett
hjalpmedel for mobilt arbete. Framfor allt har den bérbara datorn en sérstélining och
jamforelsevis manga har har dven tillgang till mobilt bredband (och majlighet att koppla
upp sig pa natet under fard). Relativt manga (15 %) uppger att de kan inrakna restiden i
sin ordinarie arbetstid om de jobbar ombord.

5.1.7 Andra omstandigheter av betydelse — stress, miljo, teknik

Auvslutningsvis har vi analyserat nagra viktiga faktorer som verkar hanga samman med
hur resendrerna upplever och varderar tiden ombord. Det visar sig bl a att personer som
upplever tidspress i vardagen har en hogre vérdering av restiden &n personer som inte
gor det. Detta kan tolkas som att stressade manniskor sannolikt &r mer angelégna att
utnyttja aven det (mobila) rummet, till att utrdtta viktiga saker (arbeta, ringa samtal)
eller som en valbehovlig tid for omstallning eller time-out” som ar svar att finna i var-
dagen i 6vrigt. Restid kopplad till arbetsrelaterat resande upplevs vidare som mer vérde-
full &n fritidsbetonat resande — vilket kan antas hdnga samman med att manniskor har
mer upparbetade strategier for hur de vill/6nskar tillbringa tiden under sitt vanemassiga
resande, jamfort med resor som &r mer spontana och oplanerade. Vidare vérderar rese-
narer som reser kollektivt av miljorelaterade skal sin restid hogre &n resenérer som inte
faster sa stor vikt vid sddana motiv. Detta hanger sannolikt samman med att denna
grupp generellt har en mer positiv upplevelse eller bedémning av kollektivtrafiken
(inklusive tiden ombord). Slutligen finner vi ocksa att grupper som anvander barbar
dator ombord gor en mer positiv vardering av restiden &n andra, en tendens som dock
inte galler i samband med annan teknisk utrusning ombord.
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5.2 Tidsanvandning och mobila rum — teoretiska reflektioner

Genom att betrakta resande som vistelser i mobila rum kan den konventionella indel-
ningen av manniskors tidsanvandning i restid & ena sidan och aktivitetstid a den andra
problematiseras och nyanseras. Vistelsen ombord pa tag och bussar utgor da inte langre
enbart en lank mellan aktiviteter, utan potentiellt anvandbar aktivitetstid i sig. Var
studie visar ocksa att manniskor faktiskt agnar sig at en mangd olika aktiviteter nar de
reser. Att sysselsétta sig under resan ar samtidigt inget nytt fenomen och anledningen
till att resvaneforskningen under senare ar borjat intressera sig for vad manniskor gor
nar de reser bottnar framfor allt i att stora férandringar antas vara pa gang. Den snabba
virtualiseringen av vardagens aktiviteter och kontakter i kombination med framvaxten
av mobil IKT skapar helt nya forutséattningar for vilken typ av aktiviteter som kan utfo-
ras pa resande fot. Forbattrade tekniska mojligheter kan medverka till att omvandla
passiv vantetid till aktiv aktivitetstid. Framfor allt finns har forvantningar om framvax-
ten av en produktiv restid, dvs. att allt fler kommer att anvénda tiden ombord till att
arbeta (Holly m fl 2008).

Var studie visar i generella termer att passiva aktiviteter fortfarande ar vanligast och ser
man till hela resenérsgruppen utgor inte heller mobil IKT nagot betydande inslag,
undantaget mobiltelefonen. Detta kan tolkas som att restiden fortfarande bast beskrivs i
termer av improduktiv vantetid. Men det finns flera anledningar att nyansera bilden och
I vissa grupper &r vistelsen ombord i hog grad aktiv. Bland de forvérvsarbetande &r det t
ex i hog grad rimligt att tala om en produktiv restid da ca halften dgnar sig at mobilt
arbete under resan. Detta sker inte séllan med stod av bérbar dator och i vissa fall mobilt
bredband. Var studie visar ocksa att det faktiskt finns ett samband mellan aktivitet 4 ena
sidan och hur restiden vérderas a den andra. Manniskor som ar mer aktiva eller produk-
tiva under resan tenderar att se vistelsen ombord som mer vardefull &n personer som ar
bara passivt vantar. Kollektivtrafiken bor alltsa ha en hel del att vinna pa ett perspektiv
dar tagkupéer och bussar betraktas som mobila rum med plats och majligheter for akti-
viteter av olika slag, da aktiva resenarer tycks vara mer nojda resenéarer.

Samtidigt ger var studie ocksa stod for att det ar viktigt att problematisera bilden av den
passiva restiden. Trots att passiva aktiviteter hor till de vanligaste ombord anser inte ens
var tionde resendr att restiden &ar helt bortkastad tid. Detta indikerar att &ven en passiv
restid har varden for manniskor. For att anvanda Jain & Lyons (2008) termer och tolk-
ning anvéander formodligen manga manniskor resan som stélltid eller en paus i vardagen
— som en chans att smalta intryck och forbereda sig pa det som komma skall men ocksa
for att fa lite tid for sig sjalv i en hektisk tillvaro. Detta innebar samtidigt en utmaning
for kollektivtrafiken, att ocksa kunna erbjuda lugn och ro for de grupper som helst vill
anvénda resan till detta.
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5.3 Nasta etapp — intervjuer med resenarer

| en andra etapp inom projektet avser vi nu att ndrmare undersoka hur resenarerna sjalva
ser pa sin vardagliga restid, vad de skulle vilja goéra och vad som hindrar respektive
underlattar mojligheterna att utnyttja tiden ombord pa ett meningsfullt sétt. Vi kommer
aven att fokusera konsekvenserna av en mer anvéndbar restid, for kollektivtrafikens
attraktivitet samt nar det galler hur langt manniskor ar beredd att resa i vardagslag.
Detta sker med hjalp av en kvalitativ intervjuundersékning av strategiskt intressanta
grupper av resenarer (t ex forvarvsarbetande och studerande). | intervjuerna kommer vi
att behandla teman som ror bl a resendrernas uttalade behov, 6nskemal och synpunkter
pa mojligheten att anvanda restiden pa ett meningsfullt sétt, vad som hindrar/framjar en
meningsfull restid, dnskemal om hur framtidens mobila rum kan utformas samt hur val
och prioriteringar paverkas pa sikt nar det géller t ex fardsattsval och acceptabla res-
tider.
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Bilaga 1 — Tabeller

Tabell 1 Undersokta resenarer — kon, alder, utbildning, sysselsattning och typ av arbete

Antal  Andel, %
Kon Kvinna 248 61,7
(N=402) Man 154 38,3
100
Alder 0-14 3 0,7
(N=402) 15-24 157 39,1
25-34 89 221
35-44 57 14,2
45-54 45 11,2
55-64 41 10,2
65-74 8 2,0
75-84 2 0,5
100
Utbildning

(N=402) Folkskola: realskola: grundskola eller liknande 62 15,4
Yrkesskola: gymnasieskola 1- eller 2-ariga 36 9,0

linje/program
3- eller 4arigt gymnasium eller gymnasieskola 142 35,3
Universitets- eller hogskoleutbildning kortare an 3 ar 39 9,7
Universitets- eller hogskoleutbildning 3 ar eller langre 119 29,6
Annat 4 1,0
100
Sysselséattning Forvarvsarbetar 185 46,0
(N=402) Studerar 185 46,0
Pensionar 7 1,7
Arbetslos 12 3,0
Annat 13 3,2
100
Typ av arbete Chef i foretag: myndighet: organisation 20 10,1
(N=199) Arbete som kraver teoretisk specialkompetens 86 43,2
Arbete som kraver kortare hdgskoleutbildning 15 7,5
Kontors- och kundservicearbete 21 10,6
Service-: omsorgs- eller férsaljningsarbete 41 20,6
Arbete inom jord- eller skogsbruk: tradgard: fiske 3 1,5
Hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning 2 1,0
Process- och maskinoperatorsarbete: transport 3 1,5
Arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning 8 4
100
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Tabell 2 Resornas érendefordelning

Arende Andel, %
Till/fran arbetet 33,6
Tjansteresa 45
Till/frén skola, studier 39,6
Inkdp 1,7
Fritidsaktiviteter 3,0
Besok slakt, vanner 10,2
Annat 7,5

100

Tabell 3: Olika aktiviteters andel av den totala restiden. Personer som faktiskt agnade sig at

aktiviteten, medelvarden i minuter

Aktivitet Aktivitets-  Restid Aktivitets-
tid tid/restid
Lyssna pa musik/radio/talbok 32 56 57%
Umgange medpassagerare 29 53 55%
Arbeta 26 54 48%
Lasa 24 58 41%
Studera 23 54 43%
Sovalvila 22 55 40%
Ta hand om barn 21 53 39%
Titta ut genom fonstret/gdra ingenting 16 55 29%
Annan férstroelse 15 60 25%
Ténka igenom/planera personliga saker 14 55 26%
Mejla/chatta 13 64 20%
Agna sig &t hobby 13 59 22%
Ata 9 58 16%
Sms/ringa mobilen 9 56 16%

Tabell 4 Mobilanvandning ombord fordelat pa olika drenden

Antal Andel Andel av mobil-

personer personer, % anvandarna, %
Ringde/skickade du SMS i arbetet? 42 10,4 19,3
Ringde/skickade du SMS privat? 204 50,7 93,6
Anvande du mobilen pa annat satt i arbetet? 12 3,0 55
Anvande du mobilen pa annat satt privat? 68 16,9 31,2

Tabell 5 Datoranvandning ombord férdelat pa olika arenden

Antal Andel av alla Andel av alla da-
anvandare resenarer, % toranvandare, %
Anvande dator for jobbrelaterade 27 6,7 77,1
andamal
Anvande dator for 8 2,0 22,9
studierelaterade andamal
Anvande dator for privata andamal 17 4,2 48,6
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Tabell 6 Anvandning av mobilt bredband ombord fordelat pa olika arenden

Antal Andel av allarese- Andel av alla
anvandare narer % Datoranvan-
dare, %
Anvande mobilt bredband for jobbrelaterade 5 1,2 3,6
andamal
Anvande mobilt bredband fér 2 0,5 1,4
studierelaterade andamal
Anvande mobilt bredband privat 9 2,2 6,4

Tabell 7 Tillgang till fast och mobilt bredband bland resenarerna

Antal Andel, %
Har du tillgang till bredband? 397 98,8
Har du tillgang till bredband hemma? 366 91,0
Har du tillgang till bredband pa arbetet? 161 40,0
Har du tillgang till bredband pa skola? 160 39,8
Har du tillgang till bredband pa andra platser? 54 13,4
Har du tillgang till mobilt bredband? 70 17,4
Har du tillgang till bredband pa resa? 16 4,0
Alla 402 100,0

Tabell 8 Betydelsen av tillgang till mobilt bredband ombord bland resenéarerna

Vilken betydelse har tillgdngen till mobilt bredband ombord pa tag/buss for dig?

Antal personer Andel %
Stor betydelse 31 7,7
Nagon betydelse 113 28,1
Betyder inget alls 202 50,2
Vet inte 56 13,9
Alla 402 100,0

41



Tabell 9 Resenérers aktiviteter under resa med tag resp. buss. Andelen personer som utfor en viss
aktivitet

Tag Buss

Andel av Andel av  Differens

allarese- alla tadg — buss,

narer, % rese- %-enheter

narer, %

Arbetade 20 14 6
Studerade 17 26 -9
Umgicks med medpassagerare 32 26 6
Tog hand om barn 2 8 -6
Funderade 37 40 -3
Sms/samtal mobil 39 48 -9
Mejlade/chattade 6 8 -3
At mat 15 8 7
Sov/vilade 44 48 -5
Lyssnade musik/radio/talbok 29 35 -6
Laste 37 24 13
Agnade sig &t hobby 2 5 -3
Annan forstréelse 7 10 -3
Tittade ut genom fénstret 51 56 -6

Tabell 10 Resenarernas tidsanvandning for aktiviteter under resan med tag respektive buss

Omfattning Intensitet Differens i intensitet
(min/pers) (min/anvandare) (min/anvandare)
Tag Buss Tag Buss Tag - Buss
Arbetade 6 3 28 22 6
Studerade 3 7 16 27 -10
Umgicks med 10 8 30 29 1
medpassagerare
Tog hand om barn 1 2 25 20 5
Funderade 4 7 10 17 -7
Sms/samtal mobil 3 5 9 10 -1
Mejlade/chattade 1 1 16 11 5
At mat 1 1 9 10 -1
Sov/vilade 7 13 17 27 -10
Lyssnade 9 11 32 32 1
musik/radio/talbok
Laste 9 5 25 23 2
Agnade sig at hobby 1 0 28 8 20
Annan forstréelse 1 1 17 13 4
Tittade ut genom 7 10 13 19 -6
fonstret
Total restid 53 55 53 55 -2
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Tabell 11 Resenarers anvandning av teknik och annan utrustning under resan med tag resp. buss.
Andelen personer som anvant utrustningen

Tag Buss Differens
tdg-buss
Tidning/bok/veckotidning 41 24 17
Arbetsmaterial 16 14 2
Larobok eller annat material for studier 14 21 -7
Mobiltelefon 54 54 0
Barbar dator 13 4 9
Mp3/Ipod/radio 25 24 1
Spel (kortlek etc)/ korsord 2 2 0
Spelkonsol (Nintendo DS, PSP etc) 1 0 1

Tabell 12 Hur restiden varderas ombord pa tag respektive buss

Om du tanker pa restiden pa taget/bussen, vilken av
foljande beskrivningar passar bast for din
upplevelse av den? Andel %

Buss Tag

Tiden var mycket vardefull 16,4 134
Tiden var ganska vardefull 40,8 56,7
Delsumma "Véardefull restid” 57,2 70,1
Tiden var till viss del bortkastad 31,8 259
Tiden var helt bortkastad 10,9 40
Delsumma "Bortkastad restid” 42,7 29,9
Totalt 100 100

Tabell 13 Arendefordelning bland forvéarvsarbetande resp. studerandes resor

Forvarvsarbetande Studerande Ovrigt Total

Antal undersokta resor, N 185 185 32 402
Till/frén arbetet 69% 3% 6% 34%
Tjansteresa 8% 1% 6% 5%
Till/frén skola eller studier 2% 81% 22% 40%
Ink6p 3% 1% 0% 2%
Fritidsaktiviteter 3% 3% 3% 3%
Besdk av slakt och vanner 10% 5% 38% 10%
Annat 5% 6% 25% 7%

100% 100% 100% 100%
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Tabell 14 Férvéarvsarbete under resan, forutsattningar och vanor

Antal Andel Andel alla
personer av forvarvs-
alla arbetande
Forvarsarbetande Ja 202 50,2 100
Nej 200 49,8 99,0
Har mojlighet att utfoéra delar av arbetet Ja: i mycket hdg 45 11,2 22,3
utanfor ordinarie arbetsplats grad
Ja: i nagon grad 95 23,6 47,0
Nej: inte alls 56 13,9 27,7
Har ingen ordi- 3 0,7 1,5
narie arbets plats
Vet gj 3 0,7 1,5
Brukar arbeta vid resor till eller fran arbetet Ja 79 19,7 39,1
Brukar arbeta vid tjansteresor Ja 49 12,2 24,3
Brukar arbeta vid fritidsresor Ja 25 6,2 12,4
Brukar arbeta under resa Ja 97 241 48,0
Om resan skedde mellan hem och Ja 30 7,5 14,9
arbetsplats: Var resan inkluderad i
arbetstid?
Nej 154 38,3 76,2
Vet ej 8 2,0 4,0

Tabell 15 Arbetsresor samt antalet personer som arbetar under resan i gruppen férvarvsarbetande
(N=185)

Antal  Andel
Resa till arbetet 128 69% av alla forvarvsarbetande
Arbetar under resan 68 53% av alla som reser till arbetet

Tabell 16 Anvandning av utrustning bland férvarvsarbetande som arbetar under resan (N=68)

Utrustning Min/person
Barbar dator 16
Arbetsmaterial 16
Mobiltelefon

Mp3/Ipod/radio 8
Tidning/bok 6
Larobok /material for studier 3
Spel /korsord 0
Spelkonsol (Nintendo DS, PSP etc.) 0
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Tabell 17 Resérenden och bedémningen av restiden som vardefull eller bortkastad.

Véardering av restiden  Andel av alla
Skala: 1—4, dar "Mycket resenérer del av alla

vardefull’=1 och "Helt resenarer
bortkastad”= 4
Tjansteresa 1,9 4%
Resa for inkdp 2,1 2%
Resa till/fran arbetet 2,2 34%
Resa till/fran skola eller 2,3 40%
studier
Resa for fritidsaktiviteter 2,3 3%
Resa for besok av slakt 2,4 10%
och vanner
Annat arende 2,5 7%

Tabell 18 Vana att arbeta under resa och vardering av restid

Brukar du arbeta vid Vardering av restiden Andel av
resor till eller fran Skala: 1—4, dar "Mycket vardefull” alla
arbetet? =1 och "Helt bortkastad” = 4 resenarer
Nej 2,3 80%
Ja 2.1 20%

Tabell 19 Miljomedvetande och bedémningen av restiden som vardefull eller bortkastad

Miljo: Tycker du att Vardering av restiden Andel av
frdgan om miljoproblem Skala: 1—4, dar "Mycket alla
paverkar ditt val av vardefull” =1 och "Helt resenarer
fardmedel? bortkastad” =4

Ja, i hég grad 2,1 18%
Ja, i viss grad 2,2 49%
Nej, inte alls 2,5 24%
Vet inte/Inte insatt i 2,4 8%

miljdproblematiken
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Tabell 20 Anvandning av teknisk utrustning och bedémningen av restiden som vardefull eller
bortkastad

Véardering av restiden Andel av
Skala: 1—4, dar "Mycket alla
vardefull” =1 och "Helt resenérer

bortkastad” = 4

Barbar dator

Medférde ej 2,3 79%
Medférde men anvande inte 2,3 13%
Medférde och anvande 1,9 9%
Mobiltelefon

Medférde ej 23 19%
Medférde men anvande inte 2,4 27%
Medférde och anvande 2,3 54%

Mp3/Ipod/radio

Medférde ej 2,3 52%
Medférde men anvande inte 2,2 23%
Medférde och anvande 2,3 24%
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Bilaga 2 — Diagram

Figurl Restidens fordelning. Alla undersokta resor med buss och tag (N=402)
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Figur 3 Antal aktiviteter i olika restidsintervall. Genomsnittlig frekvens

5

4,5
4

3,5

3
2,5

2

Antal aktiviteter

1,5
1

0,5
0]

15-30 min 30-45 min 45-60 min 60-75 min

Restid

47

>75min



Figur 4: Anvandningen av utrustning i tid — andel av total restid.
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Figur 6 Anvandningen av utrustning bland resenédrer som varderar restiden som mycket vardefull
(N=60) alternativt helt bortkastad (N=30)
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Bilaga 3 — Enka&tundersdkningens
frageformular

1. Nar gick du ombord pa taget? (Skriv in klockslag)
2. Var klev du pa? (Skriv in stationens namn)
3. Var klev du av? (Skriv in stationens namn)
4. Vad var resans huvudsakliga arende?
o Resa till/fran arbetet
0 Resa till/fran skola eller studier
O Tjansteresa
o Studieresa/skolresa
0 Resa for inkdp
0 Resa for fritidsaktiviteter
0 Resa for besok av slakt och vdanner
o Annat
5. Hade du kunnat gora resan pa annat satt? (Flera alternativ kan lamnas)
o Ja, med bil
o Ja, med buss
o Nej
6. Vilken typ av vagn reste du i? (Flera alternativ kan véljas)
o 1:a klass
O 2:a klass
o Tyst vagn
O Vet inte
7. Hur lang tid tog din resa fran station till station?
o Under 15 minuter
0 Mellan 15 och 30 minuter
o0 Mellan 30 och 45 minuter
o Mellan 45 och 60 minuter
o Mellan 60 och 75 minuter
o Over 75 minuter

8. Vilka aktiviteter dgnade du dig at under resan och ungefar under hur lang tid?

Tid per aktivitet

Satt ett kryss for ungefar hur lang

tid du dgnade dig at respektive

aktivitet.

9]

| ol o] oa| | ©| 5

Ll5| 5| 5| 5|5 <&

2| £ & £ £ = €

Aktiviteter under resan E E|E| E| E|] E|Q
Satt ett kryss for allt du gjorde (Hoppa 6ver det du inte o RIB|IF|3| 3] 5
giorde) o) B=E - A A - A
[ ] Arbetade L0 r 0 jengal
[]Studerade DOy oy oI
[ ] Téankte igenom, planerade personliga saker LIV (0 iy an Il
[ ]Sov/vilade (DYoo I
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[]1Gjorde ingenting

(]

[]

[l

[]

(]

(]

[l

[ ] Lyssnade pa musik/radio

(]

[]

[l

[]

(]

(]

(]

[ ] Stickade, handarbetade

(]

[]

[l

[]

[l

(]

[l

[ ] Laste och dyl.

(]

[]

L]

[]

L]

(]

L]

[ 1 Umgicks med medpassagerare

(]

[]

(]

[]

(]

(]

(]

[1Tog hand om barn

(]

[]

[l

[]

[l

(]

[l

[ 1At mat

(]

[]

(]

[]

(]

(]

(]

[ ] Tittade ut genom fonstret

(]

[]

[l

[]

(]

(]

(]

[ 1 Forstroelse, underhallning

(]

[]

L]

[]

L]

(]

L]

[ ] Telefonsamtal, SMS

(]

[]

(]

[]

[l

(]

[l

[ 1 Mejlade, chattade

(]

[]

[l

[]

[l

(]

(]

9. Vilken utrustning hade du med dig for att anvdanda under tagresan och under hur lang tid anvande

du den faktiskt?

Aktiviteter under resan
Satt ett kryss for allt du gjorde (Hoppa Over det du inte
gjorde)

Hade med mig men anvande aldrig

1-10 minuter

11-20 minuter

Tid per aktivitet
Satt ett kryss for ungefar hur lang tid
du dgnade dig at respektive aktivitet.

31-40 minuter

Over 60 minuter

Tidning, skonlitterar bok, veckotidning

—_—
[a—

Arbetsrelaterat material (t ex. dokument, penna)

—_—
fam—

Larobok eller annat material for studier

—
fa—

Mobiltelefon

—_—
fam—

Béarbar dator

—_—
fa—

Mp3/lpod/radio eller dylikt

—_—
[a—

Spel (t ex kortlek)/korsord

—_—
fa—

Spelkonsol (Nintendo DS, PSP etc.)

Z == 212 |2 |1Z= = 21-30 minuter

Z 222 |=Z 1= 12 = 41-50 minuter

Z 222 |1Z= = |2 |Z= 51-60 minuter

—
fa—

10. Vad anvande du dator till?
0 Jag anvande datorn for jobbrelaterade dndamal

o Jag anvande datorn for studierelaterade dndamal

0 Jag anvande datorn privat
0 Jag anvande inte dator
11. Anvande du mobilt bredband under resan?

o Jag anvande mobilt bredband for jobbrelaterade andamal

0 Jag anvdande mobilt bredband fér studierelaterade andamal
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0 Jag anvande mobilt bredband privat
0 Jag anvande inte mobilt bredband
12. Vad anvande du mobiltelefonen till?
o Ringde/skickade SMS i arbetet
o Ringde/skickade SMS privat
o Anvande mobilen pa annat satt i arbetet
0 Anvdande mobilen pa annat satt privat
0 Jag anvande inte mobil
13. Hur manga ganger anvande du mobiltelefonen for samtal/SMS under resan? (Ange antal i siffror)
14. Om du tanker pa restiden pa taget/bussen, vilken av féljande beskrivningar passar bast for din
upplevelse av den?
o Tiden var mycket vardefull
O Tiden var ganska vardefull
o Tiden var till viss del bortkastad
o Tiden var helt bortkastad
15. Fanns det nagot hinder for att anvanda resan pa det satt du 6nskade? (Flera alternativ kan véljas)
o Nej, inga hinder
0 Jag hade ingen sittplats
0 Restiden ar for kort
0 For mycket ovasen och buller
O For trangt
O For jobbigt att packa ned och ta med utrustningen
0 Det svanger och skakar for mycket
o Jag var aksjuk
o Det var for varmt/for kallt
o For daliga tekniska mojligheter, t ex. for att anvdnda dator/internet/mobil
o Annat
16. Stordes du av dina medpassagerare under resan? (Flera alternativ kan viljas)
0 Ja, deras mobilanvandning stérde mig
0 Ja, deras dator/internetanviandning stérde mig
o Ja, av andra skal
O Nej, jag stordes inte av dem
17.Kén?
o Kvinna
o Man
18. Vilket ar ar du fodd?
19. Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning?
o Egen foretagare
O Forvarvsarbetare heltid
O Forvarvsarbetare deltid
O Arbetar i eget hushall
O Pensionar
o Studerar
0 Arbetslos
O Annat
20. Vilken &r din hogsta genomforda utbildning?
o Folkskola, realskola, grundskola eller liknande
o Yrkesskola, gymnasieskola 1- eller 2-ariga linjer/program
o 3- eller 4arigt gymnasium eller gymnasieskola
o Universitets- eller hogskoleutbildning kortare &n 3 ar
o Universitets- eller hégskoleutbildning 3 ar eller langre
21. Har du sa mycket att gora i vardagslag att du har svart att hinna med allt som behovs goéras?
o Ja, ofta

52



o Ja, ibland
o Nej, séllan
o Nej, aldrig
22. Hur ofta aker du loka/regional kollektivtrafik (alltsa buss, tag, sparvagn etc.) for olika drenden?
0 Minst 3ggr i veckan
o Nagon gang per vecka
o 1-2 ganger per manad
o Nagon gang per halvar
o Nagon gang per ar
23. Tycker du att fragan om miljéproblem paverkar ditt val av fardmedel?
O Ja, i hog grad
O Ja, i viss grad
0 Nej, inte alls
o Vet inte/inte insatt i debatten om miljéproblem
24. Vilken egenskap tycker du ar viktigast for att kollektivtrafiken skall vara bra for dig?
o Nérhet till hallplats
O Turtdthet
O Restid
o Punktlighet
o Tekniska mojligheter ombord (t ex. internet)
o Trygghet och komfort
o Miljovanlighet
0 Bra information om restider
0o Mojlighet att kunna anvanda restiden vettigt (t ex. till vila eller arbete)
25. Har du tillgang till bredband? (Flera svar kan viljas)
o Ja, hemma
O Ja, pa arbetet
O Ja, pa skola
o Ja, till mobilt bredband
O Ja, pa resa
O Ja, pa andra platser
O Nej
26. Vilken betydelse har tillgang till mobilt bredband ombord pa tag/buss for dig?
0 Det har stor betydelse
o Det har nagon betydelse
0 Det betyder inget alls
O Vet inte
27. Forvarvsarbetar du?
oOlJa
o Nej (Hoppa till fraga 32)
28. Har du mojlighet att utfoéra delar av ditt arbete/vissa uppgifter utanfor din ordinarie arbetsplats?
0 Ja, i mycket hog grad
O Ja, i nagon grad
O Nej, inte alls
O Har ingen ordinarie arbetsplats
O Vet inte
29. Brukar du arbeta under resa?
o Ja, vid resor till eller fran arbetet
O Ja, vid tjansteresor
O Ja, dven under fritidsresor
o Nej
30. Om resan skedde mellan hem och arbetsplats: ar resan inkluderad i din arbetstid?
oOlJa
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o Nej
O Vet inte
31. Vilken typ av arbete har du? (Kryssa i det alternativ som stimmer bast 6verens med ditt arbete)
o Chef i foretag, myndighet, organisation
0 Arbete som kraver teoretisk specialkompetens
0 Arbete som kraver kortare hogskoleutbildning
0 Kontors- och kundservicearbete
O Service-, omsorgs- eller forsaljningsarbete
0 Arbete inom jord- eller skogsbruk, tradgard, fiske
0 Hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning
0 Process- och maskinoperatérsarbete, transport
O Arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning
o Militart arbete
32. Skulle du kunna tédnka dig att stalla upp pa en intervju angaende de svar du angivit i denna
undersokning?
0 Ja, jag skulle kunna tédnka mig att stalla upp
o Nej, tyvarr inte
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