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Utlysningen Chefskap; forutsattningar,
former och resultat

Forskningsprogrammet och utlysningen

VINNOVASs satsningar pa forskning inom omradet Arbetsplatsens innovationssystem*
ska framja langsiktig verksamhetsutveckling i féretag och andra organisationer genom
att fokusera pa organisatoriska processer och villkor som maojliggor effektiv
verksamhetsledning och framgangsrika arbetsplatser. Chefskap: forutsattningar, former
och resultat &r den andra utlysningen inom programmet Arbetsplatsens
innovationssystem?.

Utlysningen avser att bidra till att férstarka Sveriges konkurrenskraft genom att
fokusera chefskapets betydelse for val fungerande arbetsplatser och darmed for
verksamheters effektivitet och langsiktiga utveckling. Det handlar bade om chefer som
forutsattning for verksamheter och hur det i sin tur pa verkar verksamhetens resultat.
Det handlar ocksa om de inre organisatoriska forutsattningar och villkor som chefer
verkar under. Syftet &r att belysa, vidareutveckla och fornya det chefskap som utévas i
praktiken pa arbetsplatser i Sverige.

VINNOVA satsar 50 miljoner pé utlysningen. Tillsammans med samfinansiering fran
medverkande féretag och offentliga organisationer utgor detta en betydande satsning pa
chefskapets forutséttningar, former och resultat.

Bakgrund och motiv

Trots en stor mangd ledarskapsforskning och ett omfattande populart intresse i
ledarskapsfragor har den formella positionen chef fatt relativt lite uppmarksamhet i
forskning och idédebatt under senare decennier.

Verksamheters sétt att organisera sig andras bl a pa grund av marknadsforandringar och
nya koncept betraffande vad som anses vara bra arbetsorganisation. 1 sin strévan efter
effektivitet har manga organisationer forandrat forutsattningarna for den klassiska
linjechefspositionen, bl a genom avskaffandet av administrativa stodfunktioner samt
inforandet av nya ledningsroller och standardiserade processer. Chefer ingar aven i
storre organisationer an arbetsplatsen (t ex svensk- eller utlandsagda koncerner,

! Las mer pd www.VINNOVA.se

ZEullstandig utlysningstext finns pa
http://www.VINNOVA.se/Verksamhet/Arbetslivsutveckling/Arbetsplatsen-som-
innovationssystem/Chefskap-forutsattningar-former-och-resultat---aktuell-utlysning/




politiskt styrda organisationer som kommuner och landsting) vilket har betydelse for
chefskapets handlingsutrymme och for hur det kan organiseras och utdvas.
Interorganisatoriska samarbeten tillhdr vanligheterna bl a i underleveranttrsnatverk,
varde- och vardkedjor samt i out- eller insourcade verksamhetsdelar. Detta innebar att
chef- och ledarskap inte enbart utévas inom ramen for interna hierarkiska strukturer
utan dven knyts samman mer eller mindre temporart.

En battre forstaelse for hur internationaliseringen paverkar forutsattningar for chefskap
och forvantningar pa chefer kan gora det mgjligt att vardera och utveckla de fordelar
som arbetsplatser i Sverige har tack vare en managementtradition som gynnat
decentraliserade organisationer, partsamarbete och sjalvgaende medarbetare. Dessutom
&r chef fortfarande ett begrepp med stark manlig kdnsmarkning, darfor ar ett
konsperspektiv hogst relevant vid studier av chefskap.

Forarbeten
Inom programmet och i forarbetena till denna utlysning har flera publikationer tagits
fram.

Chefskapets former och resultat® innehaller tva kunskapséversikter om viktiga omréden
for chefs- och ledarskap. Syftet har dels varit att lyfta fram befintlig forskning, dels att
identifiera kunskapsluckor relevanta for framtida forskning.

| Alternativa former av ledarskap av Tomas Backstrém, Lena Wilhelmson och Otto
Granberg gar forfattarna igenom de senaste decenniernas forskning om alternativa
former for chefskap. Forfattarna pekar pa att en hel del av det alternativa tankandet
inom ledarskapsomradet, savil internationellt som i Sverige, handlar om sjalva
relationen mellan ledare och féljare (med andra ord mellan chef och medarbetare). Just
denna relation &r ett exempel dar svenskt ledarskap skiljer sig fran andra landers och
har finns anledning att fortydliga hur och pa vad satt det ar fordelaktigt. Flera
alternativa ledarskapsformer presenteras.

Den andra kunskapsoversikten Det goda chefskapet gar Anna Nyberg igenom
forskning om hur chefskap paverkar resultat i form av verksamheter effektivitet och
anstalldas hélsa. Sammanfattningsvis kan sagas att dessa studier finner stod for att
chefers ledarskap har samband med anstélldas hédlsa och med hur arbetsgrupper,
enheter och organisationer presterar och fungerar. Oversikten pekar pé att det finns
vissa svagheter i forskningsdesignen som bor beaktas i kommande studier sa att det blir
mojligt att exempelvis dra slutsatser om kausalitet, forstd mekanismer och den tid det
tar for effekter av chefskap att utvecklas. Oversikten gar ocksé igenom studier som
undersoker effekten av chefsutbildningar.

® D66s & Waldenstrom (red) (2008) Chefskapets former och resultat - tva kunskapsoversikter.
Stockholm: VINNOVA.



De tva forskningsinriktade kunskapsoversikterna kompletteras av tva intervjustudier. |
den ena Ar svenskt management konkurrenskraftigt?* framkom att chefer i Sverige
menar att svenskt ledarskap karaktariseras av dmsesidig tillit mellan arbetsgivare och
arbetstagare, sjalvstandiga medarbetare och tidskravande forankringsprocesser.
Intressant nog hade mer seniora chefer lattare 4n de yngre att beskriva sardragen i var
ledarskapstradition. | den andra Leading companies in a global age: Managing the
Swedish way” visar sig svenskt management ha en éverraskande god stallning bland
forskare, direktorer och konsulter utanfor Norden. De definierar var ledarstil som
kunskapsbaserad, teamorienterad, delegerande med sjélvstandiga medarbetare men
ocksa konfliktundvikande. Studien fann ocksa att svensk ledarstil uppfattades som
beslutsfor och handlingsinriktad, trots det omfattande férankringsarbete som
karaktariserar beslutsprocessen. Det beror pa att genomforandefasen efter beslut &r
kort.

Elva beviljade projekt

Till utlysningen inkom 54 ansékningar om forsknings- och utvecklings-projekt.
Ansokningarna har behandlats av en bedomningsgrupp bestaende av forskare och
representanter fran naringsliv och samhélle. Elva projekt har beviljats medel om
sammanlagt 50 miljoner for perioden 2008-2012.

Projekten kommer att bedrivas inom tjansteverksamhet, industri, kunskapsintensiva
foretag och offentliga organisationer. De ror fragor som organisatoriska forutsattningar
for chefskap, chefskap i strategiska allianser och nétverk dér beslut och évervagande
géller det som sker 6ver granser i och mellan organisationer. Projekten ror chefskapet i
verksamheter som implementerar koncept som Lean production inom varden och New
public management i skolan. Dessutom berdr projekten chefskapets kdnsmaérkta villkor,
ledarskapets sociala interaktionsprocess samt den svenska chefsmodellens
forutséttningar i globalt perspektiv.

Mer information
Kerstin Waldenstrom, kerstin.waldenstrom@VINNOVA.se, tel: 08-473 30 61

Péar Larsson, par.larsson@VINNOVA.se, tel:08-473 3191

* Gullers Grupp (2007). Ar svenskt management konkurrenskraftigt? VINNOVA Rapport
2007:13.

® Isaksson, P. (2008). Leading companies in a global age. Managing the Swedish way.
VINNOVA Rapport 2008:14.



Den svenska chefsmodellens
forutsattningar och utmaningar i ett
globalt perspektiv

Projektledare: Anders Wigerfelt, Malmé hdgskola

Bakgrund och problembeskrivning

Utgangspunkten for forskningsprojektet ar chefskapets betydelse for hur arbetsplatsen
&r organiserad och fungerar samt for verksamhetens effektivitet i ett globalt perspektiv.
Det finns en stor méngd forskning kring ledarskap och chefskap, inte minst i USA, men
det saknas mer omfattande studier kring svenskt chefskap pa en alltmer globaliserad
marknad.

| forskning kring svenskt chefskap/ledarskap utkristalliserar sig vissa signifikativa drag
kring séttet att organisera och leda verksamheter i Sverige. Ett foretag som brukar
namnas som ett exempel pa den svenska mangementtraditionen ar IKEA, vérldens
storsta heminredningsforetag. Chefskapet i IKEA brukar beskrivas som informellt,
oppet och med fa hierarkier. IKEA:s nuvarande koncernchef havdar att denna tradition
skiljer sig fran mangementtraditioner i de flesta andra lander och att det svenska
chefskapet utanfor Sverige ibland uppfattas som otydligt och beslutsundvikande.
Fragan ar om denna svenska mangementtradition ar konkurrenskraftig och effektiv i en
tid av snabb teknikutveckling och globalisering. Det finns emellertid fa studier om den
svenska chefstraditionen i ett jamfoérande internationellt perspektiv.

Syfte och mal

Det dvergripande syftet med projektet &r att undersdka olika aspekter av den svenska
managementmodellen och hur den kommer till uttryck i en global kontext med IKEA i
Kina som fallstudie. Malsattningen &r att genom olika delstudier bidra till 6kad
forstaelse for den svenska chefskapstraditionen och dess forutsattningar och
utmaningar i ett globalt perspektiv.

Forvéantade effekter och resultat

Genom att studera svenskt chefskap inom IKEA och vilka implikationer den svenska
managementtraditionen far for utlandssatsningar for foretag med starka vardegrunder
kommer resultaten att ha generellt intresse for svenska foretag. Projektets inriktning
mot IKEA:s satsningar i Kina, som idag &r en stor marknad for svenska exportforetag,
lyfter specifikt upp fragestéllningar kring etnicitet, genus och kulturkompetens.
Effekterna av projektets resultat kan har bli en 6kad medvetenhet och formaga hos



cheferna att hantera de olikheter och motséttningar som uppkommer i organisationerna,
och att ta tillvara de majligheter till utveckling som en mangfaldsbaserad organisation
kan medftra. Ett annat viktigt resultat &r att forestallningar synliggdrs som implicit
ligger till grund for chefsrekrytering och uppfattningar om kompetens och
medarbetarskap som bidrar till séval inkludering som exkludering i
chefsrekryteringsprocesser.

Upplaggning och genomfdrande

Fem delprojekt kommer att genomfaras med fokus pa chefsrekrytering och
chefsutbildningsprogram samt chefsorganisationens betydelse for foretagens
effektivitet. Vidare undersoks arbetsorganisationens betydelse fér chefskap, chefers
larande samt mangfaldsfragor kopplat till chefskap. Saval kvalitativa (deltagande
observationer och intervjuer) som kvantitativa (enkdater) metoder anvénds i studien som
ar mangdisciplinar.

Samarbetspartners
IKEA-koncernen (IKEA-Group)

Projektdeltagare
Docent Anders S Wigerfelt, Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmd
hdgskola. anders.wigerfelt@mah.se, 0708-655 249.

Docent Tuija Muhonen, Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmo hdgskola.
tuija.muhonen@mah.se, 040-655 77 99

FD Christina Scholten, Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmé hégskola,
christina.scholten@mah.se, 040-665 77 93

FD Per Sederblad, Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmé hogskola.
per.sederblad@mah.se, 040-665 77 96

FD Sandra Jonsson , Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmé hogskola.
sandra.jonsson@mabh.se, 040-665 81 64




Chefskap for Sverige. En fraga om
relationer och ansvarstagande

Projektledare: Stefan Tengblad, Hogskolan i Boras

Bakgrund och problembeskrivning

Det svenska arbetslivet kannetecknas sedan nagra decennier av distribuerat ansvar och
en lagsta nivéans chefsroll som ar forhallandevis lite direktstyrande. | samband med
globalisering finns det behov av att kunna beskriva och méta ledar- och
medarbetarroller som har utvecklats i svenska forhallanden. Detta kommer att goras
genom att anpassa ett vedertaget méatinstrument kring ledar-medarbetarutbyten (LMX)
for skandinaviska forhallanden och sedan undersoka vilken betydelse goda ledar-
medarbetarutbyten har for innovationsformaga och medarbetartillfredsstallelse.

Syfte och mal

| forskningsprojektet studeras chefskap i termer av relationer, utbyten och
ansvarstagande till och mellan medarbetare samt i forhallande till innovationsférmaga.
Syftet &r att ta fram empiriskt grundade modeller och métinstrument fér dessa
forhallanden i en skandinavisk kontext.

Forvantade effekter och resultat

Forskningsprojektets teoretiska bidrag avses omfattande tre saker: 1) att utveckla teorin
om ledar-medarbetarutbyten (LMX) och LMX-skalor genom att inkludera
medarbetarskapsperspektivet, 2) att infora en starkare betoning av ansvarstagande i
LMX-teorin/-skalor, 3) att anpassa LMX-teorin/-skalor till den skandinaviska modellen
av chef-/ledarskap.

Upplaggning och genomfdrande
Forskningsprojektet kommer att genomféras genom fem delstudier:

1 Systematisk litteraturgenomgang.

2  Framtagande av nytt matinstrument.

3 Psykometrisk testning av det nya instrumentet.
4

Anvandning av det utprovade métinstrumentet i undersékning av arbetsgrupper i
svenska och utldndska enheter i AB Volvo.

5 Anvéndning av instrumentet i andra typer av organisationer.
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Samarbetspartners
Samarbetspartners AB Volvo och Netsurvey Bolinder AB.

Projektdeltagare

Stefan Tengblad

Professor i foretagsekonomi

Institutionen for data- och affarsvetenskap
Hogskolan i Boras

501 90 Boras

stefan.tengblad@hb.se

0709-588 095

Sven Hemlin

Docent i psykologi/Universitetslektor/Forskare
Gothenburg Research Institute (GRI)
Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet
Box 600

405 30 Goteborg

sven.hemlin@gri.gu.se

031-786 5421

En doktorand haller pa att rekryteras for narvarande.
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Koordinerat chefskap - att leda i en
distribuerad och en resursbegransad
organisation

Projektledare: Henrik Kock, Link&pings universitet

Bakgrund och problembeskrivning

Utgangspunkten for detta projekt ar ett gemensamt intresse hos bade forskare och
praktiker kring ledningsorganisation och hur chefskap och chefers ledarskap kan
samordnas/koordineras i ett snabbt védxande och geografiskt expanderande foretag, och
i ndra anslutning finns ett intresse for chefers larande och hur koordinering av
verksamhet kan forstas och tolkas som en kollektiv larprocess. Genom att utga fran
begreppet koordination, dels i betydelsen av informella kommunikationsprocesser, dels
koordination som en form av kollektivt larande hos chefer, finns méjligheter att
sammanlanka tva skilda teoretiska traditioner, och utifran denna grund forsta
koordination av ledarskap som kollektivt larande hos chefer. Ansgkan har tagits fram
gemensamt av forskare vid HELIX, Link6pings universitet och foretagsledningen vid
Rimaster AB, ett medelstort och expansivt foretag med produktion pa flera platser i
Sverige och utomlands (Polen och Kina).

Syfte och mal

Syftet ar att utifran studier av ett vaxande och geografiskt expanderande foretag
beskriva, analysera och diskutera forutsattningar for forbattrad koordination, och hur
denna koordineringsprocess kan tolkas och forstas som kollektivt larande i foretagets
ledningsgrupp.

Forvantade effekter och resultat

Projektet forvantas generellt bidra till 6kade kunskaper kring fragor om ledning och
styrning i snabbvéaxande och distribuerade foretag. Mer specifikt forvéantas projektet
6ka kunskaperna hos foretagets chefer, vilket ses som en viktig forutséttning for
genomforande av olika utvecklingsinsatser, och pa langre sikt, utveckling av
ledarskapet i foretaget.

Upplaggning och genomfdrande

Projektet drivs utifran en interaktiv forskningsansats i nara samverkan med det
studerade foretaget. Spridning av resultat genomférs via méten och analysseminarier,
via HELIX partnerskap och nétverk, i nationella och internationella konferenser och
seminarier, vid fackliga sammankomster, etc. Projektet utnyttjar de omfattande
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forskarnatverk som forskaren ingér i, bade for kunskapsutveckling och for
spridningsaktiviteter.

Samarbetspartners
Link6pings universitet, Rimaster AB.

Projektdeltagare
Prof Per-Erik Ellstrém, institutionen for beteendevetenskap och larande (1BL), HELIX,
Linkopings universitet, per-erik.ellstrom@liu.se, 0705-20 00 66

Univ lekt Henrik Kock, institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL), HELIX,
Link6pings universitet, henrik.kock@liu.se, 0703-18 44 39

Univ lekt Peter Nilsson, institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL),
HELIX, Linkdpings universitet, peter.nilsson@liu.se, 013-28 44 34

Prof Lennart Svensson, institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL), HELIX,
Linkdpings universitet, lennart.svensson@liu.se, 0703-19 21 31

Univ adj Andreas Wallo, institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL),
HELIX, Linkdpings universitet, andreas.wallo@liu.se. 013-28 22 40.
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Chefskap och samarbete i strategiska
allianser och natverk

Projektledare: Agneta Planander, Lunds universitet

Bakgrund och problembeskrivning

Utvecklingen under senare ar visar att foretag och organisationer inom saval det privata
néringslivet som i offentliga organisationer valjer att i allt storre utstrackning
organisera sin verksamhet i I6sare former, bl a genom strategiska allianser och nétverk,
for att méta den globalisering, starka konkurrens och snabba teknologiska utveckling
som kannetecknar dagens naringsliv och offentlig verksamhet, saval nationellt som
internationellt. Féretagens relationer till sin omvarld utmarks numera av en
kombination av konkurrens och samarbete. Méanga foretag ingar i ett eller flera natverk,
dar samarbetsprojekt med olika partners drivs parallellt. Strategiska allianser och
nétverk ar samarbetsformer som utgér en mer komplex kontext jamfért med
traditionella hierarkier - for savél ledning som medarbetare. Det medfér delvis andra
arbets- och organisationsmassiga forutsattningar att ta hansyn till pa saval strategisk
niva som i det dagliga operativa arbetet. Aktérer med olika bakgrund, intressen, mal
och vérderingar ska koordinera sina intentioner och handlingar i ett gemensamt syfte.
Forutom att strategiska allianser och nétverk ofta ar tempordra organisationer inrymmer
det ofta stora inslag av osékerhet, risker, motstridiga budskap och situationer.
Forutsattningarna for chefsrollen och konsekvenser for utdévandet, d v s
ledningspraktiker, ar centrala men forbisedda dimensioner i forstaelsen av strategiska
allianser.

Syfte och mal

Syftet med forskningsprojektet ar att bidra till en fordjupad forstaelse for strategiska
samarbetsprocesser mellan foretag och organisationer, med fokusering pa hur
forutsattningar for och innehall i chefers arbete forandras i samband med samarbete
over organisatoriska granser. Forvantningar, innehall och konsekvenser for chefernas
arbetssituation, arbetsséatt och relationer i verksamheten diskuteras. Ambitionen &r att
undersdka, analysera och problematisera dessa forhallanden pa olika organisatoriska
nivaer.

Forvéantade effekter och resultat

Da inslaget av strategiska samarbeten och nétverk blir allt storre i privat och offentlig
verksamhet ar det angelaget att kunskapen, saval praktisk som teoretisk, fordjupas
kring chefsrollen i dessa samarbetsformer mellan organisationer. Projektet har séaval
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teoretiska som praktiska implikationer. Malet &r att utveckla teoribildningen och att
sprida resultat och slutsatser till saval akademin som foretag.

Upplaggning och genomfdrande

Tva fallstudier baserade pa observationer och djupintervjuer med chefer och
medarbetare pa olika organisatoriska nivaer genomfors under 2009. Under 2010 sker
sammanstallning, analys, tolkning och resultatrapport av ovanstaende fallstudier.
Studien har en socialkonstruktivistisk och tolkande ansats.

Samarbetspartners
Projektet genomfors i samarbete med tva till tre olika allianser och natverk.

Projektdeltagare
Ek Dr Agneta Planander, Institutionen for Service Management, Campus Helsingborg,
Lunds universitet, e-mail: agneta.planander@msm.lu.se, tel:+46(0)42356634.

Projektets referensgrupp: Ann Mari Sellerberg, Lunds universitet; Lars Strannegard,
Handelshogskolan i Stockholm; Stefan Tengblad, Boras Hogskola.
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Chefs- och ledarskapets roll i
organiseringen av kunskapsintensivt
arbete

Projektledare: Ingalill Holmberg, Handelshégskolan i Stockholm

Bakgrund och problembeskrivning

En viktig utgngspunkt for projektet &r det framvéxande kunskapssamhallet, det nya
arbetslivet och det granslésa arbetet. Sammantaget definierar de arbetsplatser som
dppna och samverkande system, dar natverksorienterade strukturer och projektliknande
arbetsformer utgor vardagen for allt fler manniskor. En central fraga ar hur detta
paverkar mojligheterna att utdva effektivt och vardeskapande chefs- och
medarbetarskap. Grundtesen &r att en dominerande del av chefs- och
ledarskapsforskningen vilar pa antaganden och modeller som inte langre ar aktuella.

Syfte och mal

Syftet med projektet ar att tillsammans med partnerorganisationerna utveckla nya
synsatt pa och modeller for chefs- medarbetarskap i verksamheter med ett betydande
tjansteinnehall och dar interorganisatorisk samverkan &r av stor betydelse. Exempel pa
forskningsfragor som kommer att prioriteras ar foljande:

* Vilka nya arbetsformer ar nddvéndiga for att sdkerstélla behovet av
gransoverskridande samverkan?

* Vilken typ av ledarskap framjar granséverskridande samverkan?

*  Hur forhandlas ansvar och befogenheter fram nér handelseforlopp inte har en
uppenbar organisatorisk hemvist?

*  Hur hanteras konflikter och motséttningar?

Forvantade resultat och effekter

Projektet forvantas resultera dels i nya verktyg och modeller rérande chefs- och
medarbetarskap, dels i konkreta forandringar av arbetsformerna i partnerforetagens satt
att driva sina verksamheter.

Upplagg och genomférande

Projektet bygger pa fallstudier (och faltstudier) i kunskapsintensiva verksamheter, vilka
omfattar chefer och medarbetare samt andra aktérer, vilka pa olika satt paverkar
organiseringen och ledning av granséverskridande sakfragor med varierande grad av
oklarhet.

16



Samarbetspartners &r Pfizer AB, Apoteket AB, Institutet for foretagsledning och
Sveriges Kommuner och Landsting.

Projektdeltagare
Docent Ingalill Holmberg (Projektledare), ingalill. holmberg@hhs.se

Ekonomie doktor Mats Tystrup, mats.tyrstrup@hhs.se

Ekonomie doktor Gunnar Westling, gunnar.westling@hhs.se

Center for Avanced Studies in Leadership vid Handelshdgskolan i Stockholm.
Telefon 08 736 90 00
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Chefskapets konsmarkta villkor

Projektledare: Anna Wahl, KTH - Kungliga Tekniska Hogskolan

Bakgrund och problembeskrivning

Chefer tillmats stor betydelse och har ddrmed ett stort ansvar att skapa goda
arbetsvillkor och utveckla verksamheten. Det finns olika forvantningar pa chefer i olika
nationella kontexter. | Sverige finns en starkt férankrad jamstélldhetsideologi som
ocksa paverkar de svenska chefsidealen. Jamstalldhet ar en fraga som ar standigt
nérvarande i det offentliga samtalet, inte minst i samtal som handlar om arbetslivet och
chefspositioner. Samtalet handlar dels om chefers ansvar och (0)formaga att driva
jamstalldhetsarbete, dels om kvinnor och mans olika villkor i karridren och pa
chefspositioner. Det handlar saledes bade om chefers villkor, och de villkor som chefer
skapar for sina medarbetare.

Jamstalldhetsideologin till trots har det visat sig vara svart att driva jamstélldhetsarbete
och skapa varaktiga resultat. Det finns ett stort intresse av att hitta nya véagar for
jamstalldhetsarbete, i synnerhet pa chefspositioner, som ett led i att fornya
verksamheten, forbattra arbetsvillkoren och skapa grogrund for innovationer. Att
attrahera, utveckla och behalla kompetens hos anstéllda och chefer, oavsett kon, ar for
manga organisationer idag en viktig strategisk fraga for att sikerstalla en 1angsiktig
utveckling av verksamheten. Behovet &r extra uppenbart i traditionella industriféretag
som &r patagligt mansdominerade.

Sverige uppmarksammas ofta for sin tradition av att arbeta med jamstélldhet i
arbetsorganisationer. Det finns ett stort intresse fran andra lander for svensk kunskap,
bade teoretisk och praktisk, om jamstalldhetsarbete och dess konsekvenser. Vidare,
finns sdrskilda utmaningar for svenska foretag som &r verksamma i lander som inte
delar samma jamstalldhetsideologi och chefskapsideal. Det finns darmed ett behov av
att skapa internationella arenor for dialog kring jamstalldhet och chefskap.

Syfte och mal

| detta projekt studeras chefskap ur ett konsperspektiv. Tva aspekter fokuseras sarskilt:
kvinnor och méns olika villkor som chefer samt chefers betydelse i organisationers
jamstalldhetsarbete. Syftet med detta forskningsprojekt &r att studera chefskapets
konsmarkta villkor och hur dessa kan forandras. Projektets malsattning ar att bidra till
att fornya verksamheter, forbattra arbetsvillkor och skapa grogrund for innovationer.
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Forvéantade effekter och resultat

Projektet har som ambition att utveckla och sprida kunskap inom forskarsamhallet och
att skapa kompetens om chefskap och jamstalldhet hos anstéllda, chefer och
nyckelaktorer inom Sandvik. Dessutom vill vi bidra till att utveckla
jamstélldhetsarbetet hos samarbetspartners och att sprida kunskap till personer som
arbetar med chefsutveckling och chefsforsorjning. Resultaten fran de tre delstudierna
kommer att rapporteras till Sandvik i en skriftlig rapport och via ett antal workshops
med utvalda grupper.

Komparativa analyser av empiriskt material fran Sandvik och andra likartade och
olikartade organisationer som Fosfor har studerat kommer att resultera i tva bocker. En
bok pa svenska om chefskap i olika kontexter, en bok pa engelska som ger en 6versikt
av svensk och internationell forskning om chefskap och jamstéalldhetsarbete. Material
och metoder for nyttiggorande av kunskapen pa omradet organisation och kon kommer
att utvecklas, vilka ska vara stod fér personer som arbetar med chefsutveckling och
chefsforsorjning. Utifran samlad kunskap och erfarenhet kommer Fosfor att ta fram ett
utvérderingsverktyg som kommer att operationaliseras och vidareutvecklas genom att
Sandviks utbildning for nyblivna chefer utvarderas.

Upplaggning och genomfdrande

Projektet Chefskapets konsmarkta villkor bestar av tre faser. Fas 1 utgors av en
empirisk studie av chefs- och medarbetarskapets forutsattningar, former och resultat pa
Sandvik. Under den andra fasen analyseras resultaten fran Fas 1 i relation till andra
empiriska studier som Fosfor genomfort. Resultaten utmynnar i tva bocker. | Fas 3
utvecklas verktyg, material och metoder for nyttiggérande av kunskap om chefskap och
kon.

Empiriinsamlingen, som fradmst sker under Fas 1, kommer att géras via intervjuer,
observationer, enkat och gruppintervjuer. Studien pa Sandvik bestar av tre delar.
Parallellt med de olika faserna drivs ett nystartat natverk fér kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan ansvariga for jamstalldhets- och mangfaldsarbete pa AB
Volvo, Skanska, Vattenfall och Sandvik.

Samarbetspartners

Detta forskningsprojekt ar ett samarbete mellan forskargruppen Fosfor vid KTH,
Sandvik, Studentlitteratur och ett natverk av ansvariga for jamstalldhet och
mangfaldsfragor inom AB Volvo, Skanska, Vattenfall och Sandvik.
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Projektdeltagare
Projektet bedrivs av forskare pa avdelningen for Genus, organisation och ledning vid
Indek, KTH

Ekonomie Doktor Charlotte Holgersson, charlotte.holgersson@itm.kth.se,
tel: 8 790 6771

Doktorand Sophie Linghag, sophie.linghag@itm.kth.se, tel: 8 790 6774
Ekonomie Doktor Pia Ho0k, pia.hook@itm.kth.se, tel: 8 790 6773
Doktorand Klara Regnd, klara.regno@itm.kth.se, tel: 8 790 6772
Professor Anna Wahl, anna.wahl@itm.kth.se, tel: 8 790 6759

Genus, organisation och ledning
Indek/ KTH

Lindstedtsvégen 30

SE 100 44 Stockholm
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Doing leadership: Ledarskap som
sociala interaktionsprocesser

Projektledare: Monica Lindgren och Johann Packendorff, KTH - Kungliga Tekniska
Hogskolan

Bakgrund och problembeskrivning

Den moderna samhallsekonomin bygger i allt hdgre grad pa kvalificerad tjanste- och
kunskapsproduktion. Samtidigt blir den miljo denna produktion sker i alltmer komplex
och snabbféranderlig. Mot bakgrund av detta &r ledarskap och stkandet efter nya
modeller och idéer kring ledarskap centrala delar av kunskapsutvecklingen om foretag
och foretagande. Detta ar inte minst tydligt pa svensk arbetsmarknad, dar begrepp som
medarbetarskap och sjalvstyrande grupper diskuterats lange som alternativ till
traditionellt auktoritart chefskap.

En tydlig rorelseriktning inom ledarskapsfaltet ror synen pa ledarskap som en
samverkan mellan tva eller flera personer — d v s att ledningsaktiviteter ar ndgot som
utdvas av fler &n enbart den formellt utsedde chefen. Vi har i egna studier av
entreprendriell verksamhet sett exempel pa bade dubbelt och kollektivt ledarskap i
startandet av nya organisationer inom kultur- och friskolesektorn, och idén om att dela
pa chefskap ar pa frammarsch aven inom andra omréaden. | flera olika studier inom
ledarskapsomradet finns uttryck for ledarskap som interaktion och for ledarskapets
syfte att stimulera och entusiasmera individer i organisationen. Daremot utmanas séallan
forestallningen om ledaren som en (1) person eller forestallningen om ledarskap som
nagot som utévas av en (1) person. Snarare har man mer eller mindre automatiskt
antagit enhetsbefalet som det givna perspektivet pa ledarskapsfenomenet, pd samma
sétt som man antagit forestaliningen om den ensamme entreprendren som det givna
perspektivet pa fenomenet entreprendrskap. Mot detta blir det allt vanligare att man
staller relationella perspektiv pa ledarskap och utifran kritik av de forharskande
ledningsidealens maskulinitetsideal efterstravar nya, s k post-heroiska ledningsideal
som kan bidra till omkonstruktion av traditionella maskuliniteter och femininiteter
inom ledarskapsféltet.

De praktiska fordelarna med delade ledningsformer framgar tydligt i litteraturen, dar
man pekar pa allt fran fordelar pa individuell niva (som t ex en béttre livssituation och
béattre forutsattningar for egen kompetensutveckling) till samhalleliga fordelar (som
Okad demokrati, involvering av minoriteter i ledningsarbete och darmed 6kad
legitimitet for ledning och ledarskap). De flesta fordelarna beskrivs dock pa det vi kan
kalla for en relationell niva, d v s konsekvenserna av delade ledningsformer i
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samverkan mellan manniskor i organisationer. Involvering av flera ménniskor i
ledningsuppgifter &r ett satt att 6ka den samlade ledningskompetensen, forbattra
majligheten att halla kontakt med alla organisationsdelar, minskad sarbarhet samt 6kad
representativitet. Det finns dock ett stort behov av kunskapsutveckling inom denna del
av ledarskapsforskningen, da den samlade internationella litteraturen ar splittrad och
endast i begransad utstrackning ar baserad pa djupgaende empirisk forskning. Den
skandinaviska forskningen ligger hér i framkant, och bdr hér ha goda mojligheter att
forse ledarskapsforskningen med savél teoretisk begreppsutveckling som goda
praktiska exempel.

Syfte och mal

Syftet med projektet &r att utveckla ett teoretiskt perspektiv dér ledningsaktiviteter
analyseras i termer av social interaktion. | detta ingdr ett genusperspektiv eftersom
traditionella ledningsperspektiv oftast innebér ett reproducerande av for-givet-tagna
maskulina normer i arbetslivet. Projektet tar pa detta satt sikte pa affarsdrivande
organisationers behov av utveckling av nya ledningsformer som kannetecknas av
samverkan kring ledningsfunktioner. Avsikten ar att projektet skall bidra till att
perspektivet pa/forestaliningar kring ledning forskjuts fran att vara en individuell
aktivitet till en gemensam, relationell dito.

Forvantade effekter och resultat

Den overgripande teoretiska och praktiska utgangspunkten for forskningsprojektet ar
mot bakgrund av ovanstdende att anlégga ett perspektiv pé studiet av chefers ledarskap
som innebér att ledarskapet konstrueras i social interaktion vilket innebér foljande
utgangspunkter:

¢ ledarskap studeras som aktiviteter mellan manniskor, d v s sin interaktioner mellan
formella chefer och andra involverade aktdrer

* maénniskor ses som akttrer som konstruerar dessa aktiviteter med bakgrund av
forestallningar av olika slag,

* det finns forestaliningar om vad ledarskap dr och skall vara, forestéllningar som
bérs med i alla interaktioner i form av ledarskapsideal och dven kdnsrelaterade
forestéllningar

*  vi forflyttar fokus fran ledare som personer till ledarskap som aktivitet i
organisationer.

Det ténkta resultatet av programmet &r dérmed att utveckla teoretiska begrepp samt
empiriska monster och kategorier relaterade till den del av ledarskapsteorin som utgar
ifran konstruktionistiska och relationella perspektiv. Projektet utgar ocksa i sin helhet
fran ett genusperspektiv pa ledarskap, dar kollektiva ledningsaktiviteter analyseras i
termer av maskuliniserings- och femininiseringsprocesser.
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Nyttiggorandet av projektet avses, forutom den Iépande aterforingen till de
medverkande organisationerna, ske genom medverkan i praktikerkonferenser inom
arbetslivet samt genom forfattande av en sammanfattande bok om utveckling av
gemensamma ledningsformer.

Uppléaggning och genomférande

Projektet genomfdrs som en teoretisk utvecklingsprocess parallellt med genomférande
av redan pabdrjade samt nya empiriska fallstudier av organisationer. De empiriska
fallstudierna sker inom tre félt; utéver traditionella ledningsprocesser i etablerade
organisationer kommer dven ledningsarbete i projektorganisationer samt
entreprendriella start-ups att studeras. Vi har i dagslaget gjort inledande empiriska
projekt i tre foretag, vilka vi alla avser att arbeta vidare med. Dartill avser vi att gora
storre empiriska studier i ytterligare tva organisationer; ytterligare en entreprendriell
organisation samt ett projekt eller projektbaserad verksamhet.

| ett forsta skede kartlaggs organisationens verksamhet och bakgrund och de
involverade individerna djupintervjuas var for sig och i grupp. Darefter foljs
hanteringen av ett mindre antal kritiska &renden genom upprepade besok. Processernas
karaktir beskrivs med avseende pé involverade aktorer, roller, arbetsformer och
upplevda resultat.

Samarbetspartners

Projektet &r ett kritiskt forskningsprojekt utan samfinansiering. Samarbeten kommer att
ske med saval de studerade fallorganisationerna som med forskargrupper internationellt
och nationellt.

Projektdeltagare

Monica Lindgren, fil dr, docent, och Johann Packendorff, ek dr, docent
Kungl Tekniska Hogskolan, Skolan for Industriell teknik och management
monica.lindgren@indek.kth.se / johann.packendorff@indek.kth.se
08-7906777 / 08-7906058
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Lean-filosofin och chefskap i varden:
forutsattningar, former, och processer

Projektledare: Bozena Poksinska, Linkdpings universitet

Bakgrund och problembeskrivning

Lean production anvands redan som férbéttringsmetodik inom halso- och sjukvarden
saval internationellt som i Sverige. Resultaten visar att tillampning av Lean-tankande
kan bidra till en battre, sakrare och effektivare vard. Flera studier visar dock att
ledarskapet &r en mycket central del i hur val implementeringen av Lean- konceptet
lyckas. Flera experter inom omradet sager att Lean kraver en narmast fullstandig
forandring av synen pé chefskap, pa styrningen av verksamheten och p& medarbetarnas
roll. For att uppna langsiktiga och héllbara resultat med Lean kravs en dvergripande
kulturférandring av verksamheten.

Syfte och mal
Projektet syftar till

e att utveckla kunskap om forutsattningar, former och processer for ledningssystem
byggt pa principerna i Lean inom svenska hélso- och sjukvarden.

e att bidra till 6kad forstaelse om principer och innebérden av ett framgangsrikt
ledarskap i organisationer som anvander Lean.

I de medverkande landstingen vill vi 6ka forstaelsen for och skapa larande om hur de
kan organisera sitt arbete for att underlatta och stddja ett utvecklingsarbete enligt Lean.

Forvantade effekter och resultat

De nuvarande initiativen baserade pa Lean i svenska hilso- och sjukvarden begransas
till ca 30 fall. Det &r viktigt att kunskapen och erfarenheter som finns om tilldmpning
av Lean inom halso- och sjukvarden tas till vara och sprids. Projektet kommer att bidra
till utveckling av modeller for ledarskap och ledarskapsutveckling i organisationer som
arbetar med Lean, samt metoder och verktyg som kan stddja en utveckling av ett
ledningssystem baserat pa Lean i halso- och sjukvarden. Som en central aktivitet i
projektet kommer vi att etablera ett ndtverk for kunskapsutveckling och
erfarenhetshaserat, interorganisatoriskt larande kring Lean i varden. Projektet forvantas
bidra till kunskapen om hur Lean-principerna pa béasta satt kan anvandas for att leda till
en positiv och langsiktigt utveckling. Pa langre sikt kan projektet aven bidra till att
forbattra situationen inom halso- och sjukvérden gallande tillganglighet till vard,
ekonomi, patienttillfredsstallelse och &ven medicinska resultat.
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Upplaggning och genomfdrande

Projektet ar interaktivt samt tillampat, och planeras att ske i samarbete med hogre
ledningspersonal fran 6-8 landsting, vardverksamheter som arbetar med Lean samt
Sveriges Kommuner och Landsting. Projektet kommer att bedrivas enligt en modell for
forskningssamverkan och interaktiv kunskapsbildning. I enlighet med denna
forskningsstrategi tanker vi oss genomfora flera “vagor” av studier strukturerade enligt
modellen: identifiera och definiera problemstéllningar, datainsamling, aterforing av
resultat, ta fram alternativa problembilder och handlingsalternativ.

Samarbetspartners
Projektet kommer att bedrivas i samarbete med och delfinansieras av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Projektdeltagare
Fil.dr Bozena Poksinska, Linkdpings universitet, bozena.poksinska@liu.se,
013-282724

Docent Lars Witell, Linkdpings universitet, lars.witell@liu.se

Jan Lindmark, Sveriges Kommuner och Landsting, jan.lindmark@skl.se,
070-692 43 20
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New Public Management pa operativ
niva. Om chefskapets forutsattningar i
den kommunala praktiken

Projektledare: Elisabeth Neu Morén, IPF — Institutet for Personal- och
Foretagsutveckling

Bakgrund och problembeskrivning

Forestallningar om vad chefer gor i sitt vardagliga arbete har I&nge fargats av teorier
fran 1900-talets borjan. Har beskrivs chefen som en person med hdg grad av kontroll
med uppgift att planera langsiktigt, fatta beslut, ge order och styra sina understallda.
Dessa forestallningar har dock nyanserats med tiden och forskningsresultat har visat att
chefer inte alls har kontroll dver skeenden i den grad som man tidigare forestallt sig.
Deras mojlighet och forméga att styra handelseutvecklingen i olika sammanhang har
tvartom visat sig vara forhallandevis liten och chefer pa olika hierarkiska nivaer i
organisationer upplever darfor manga ganger att de har ett mycket begransat
handlingsutrymme. Vad som ocksa framkommit i empiriska studier av chefers arbete &r
att det har en starkt social pragel. Positionen som chef innebér att befinna sig i ett
natverk av relationer dar hansyn maste tas till aktorer bade uppat, nedat och horisontellt
i en hierarkisk organisation. Karaktaren pa chefers arbete kan sammanfattningsvis
beskrivas som extremt kravande och komplext, bade intellektuellt och interpersonellt,
da bredden pa chefers ansvarsomraden &r stor och da karaktaren pa de relationer som
chefen hanterar skiftar. Samtidigt upplever chefer sitt arbete som fragmenterat och
kantat av saval roll- som kravkonflikter. Det 6vergripande syftet med detta
forskningsprojekt &r mot bakgrund av detta att undersdka, belysa och ytterligare
fordjupa kunskapen om forutséttningar, former och resultat av chefers arbete i
praktiken.

Syfte och mal

Av de studier som genomforts om chefer och chefskap har de som fokuserat pa
offentliga organisationer varit fa. Detta projekt fokuserar darfor pa chefer inom
kommuner, sarskilt de pa lagre hierarkiska nivaer. Syftet &r att beskriva de
organisatoriska forutsattningar som géller for dessa chefer samt undersdka hur
chefskapet i praktiken paverkas av de reformer som inforts under samlingsnamnet New
Public Management (NPM).

Projektet har foljande huvudsakliga fragestallningar:
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¢ Hur ser den kommunala chefens organisatoriska férutsattningar for att fullgéra
sina uppgifter ut?

¢  Vilka uttryck for New Public Management méter den kommunala chefen i
praktiken?

* P4 vilket satt paverkar uttrycken for New Public Management den kommunala
chefens mojligheter att fullgéra sina uppgifter?

Malet ar att utifran dessa fragestallningar oka forstaelsen for chefernas forutsattningar i
det vardagliga arbetet och hur de hanterar mdten med nya managementmodeller.

Forvantade effekter och resultat

Genom att belysa de organisatoriska forutsattningar som géller for chefer i kommuner,
da sarskilt pa lagre hierarkiska nivaer, forvantas kunskapen om dessa chefers
arbetsforhallanden att fordjupas. Detta kan i sin tur underlatta for verksamheten i stort
att tillhandahalla det stod som cheferna behdver for att kunna utova ett gott ledarskap.
Detta ar till nytta for sdvél de deltagande organisationerna som andra liknande
organisationer. Projektets resultat kan vidare identifiera hinder fér implementeringen av
nya idéer och modeller i framtiden. Genom att belysa hur aktorer pa operativ niva
konkretiserar och accepterar nya satt att tdnka och arbeta kan fordndringsarbete i
offentliga organisationer framjas. Projektet forvéntas samtidigt att l&gga grunden for ett
aktivt forhallningssitt till forandringsprocesser i de deltagande organisationerna genom
en okad forstaelse for olika chefskategoriers sarskilda bekymmer vid implementeringen
av nya idéer och modeller. Med aktivt forhallningssétt menas att en forandrings
forvantade positiva effekter inte tas for givet utan aktivt beddms ur olika
aktorsgruppers perspektiv, vilket kan medfora att vissa handlingsalternativ ocksa valjs
bort. Sammantaget forvantas detta leda till en hogre grad av framgangsrika
forandringsprojekt och mer effektiva forandringsprocesser.

Upplaggning och genomférande

Projektet kommer att inledas med en forstudie dér centrala aktorer pa strategisk niva i
de deltagande organisationerna kommer att intervjuas. Under forstudien kommer
undersokningens specifika fokus och avgrénsningar att beslutas. Férstudien inkluderar
aven en genomgang av relevant litteratur och tidigare studier pd omradet for att kunna
utforma intervjuguider och enkater. Dérefter inleds huvudstudien dér projektgruppens
samlade resurser koncentreras pa utvalda och definierade uttryck for NPM inom en
avgransad kategori kommunala chefer. Datainsamling kommer att ske med hjélp av
olika datainsamlingsmetoder sasom strukturerade intervjuer, djupintervjuer, enkater
och deltagande observationer (om det beddms som lampligt). Projektets sista
delmoment omfattar ssmmanstéllning av rapporter samt aterkoppling av resultaten i
form av en heldags sammankomst (workshop) tillsammans med de deltagande
organisationerna.
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Samarbetspartners
Stockholms stad, Utbildningsforvaltningen

Uppsala Kommun, Vard och Bildning

Projektdeltagare
Elizabeth Neu Morén, IPF vid Uppsala universitet, elizabeth.neu.moren@ipf.se

Martin Rogberg, IPF vid Uppsala universitet, martin.rogberg@ipf.se

Bo Manson, IPF vid Uppsala universitet, bo.manson@ipf.se

Teresia Andersson Straberg, Stockholms universitet, tag@psychology.su.se
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Gransoverskridande chefskap

Projektledare: Jan E Persson, Lunds universitet

Bakgrund och problembeskrivning

Inom tjanstesektorn &r man allt mer beroende av arbeten dver interna och externa
organisationsgranser for att kunna skapa tjanster som motsvarar kundens krav och
onskemal. Chefskapets formaga att sakerstalla mojligheter till samverkan ar darfor
nagot ytterst centralt.

Syfte och mal

| detta projekt undersoker vi hur det 6kade behovet av gransdéverskridande arbete
paverkar chefskapet i form av forandrade krav pa hur chefsrollen utvas och hur
verksamheten struktureras och styrs.

Forvantade effekter och resultat

Projektets resultat ar 6kade kunskaper om gransoverskridande chefskap i praktiken och
hur ett sadant chefskap kan utvecklas och efterstravas. Tidigare forskning har inte
behandlat forutséttningar och former for gransoverskridande chefskap i ndgon storre
omfattning.

Upplaggning och genomfdrande

Inom projektets ram medverkar chefer fran olika nivaer och funktioner. Inom
ledningsnivan for stadsdelen finns ett flertal linjechefer sdsom stadsdelschef, individ-
och familjeomsorgschef, utbildningschef (top management). Den administrativa och
ekonomiska funktionen leds av en ekonomichef. Det finns operativa chefer i form av
rektorer och ansvariga for skolhalsovérd och stodinsatser i form av resursteam,
avdelningschefer inom individ- och familjeomsorg och fritidsverksamhet (middle
management). Cheferna kommer att tréffas i arbetsméten och erfarenhetsseminarier
inom den egna chefsnivan och mellan nivaerna for att bygga strukturer i form av
gransdéverskridande ledningsgrupper, styrgrupper och stodfunktioner som férstarker
och stimulerar det gransoverskridande arbete som sker mellan personal inom
socialtjanst, fritidverksamhet, grundskola (arskurs 6-9)och barn- och
ungdomspsykiatrin (floor management). Arbetsméten med chefer dar problem och
mojligheter diskuteras kommer aterkommande att genomforas som stod for att komma
vidare i arbetet. Dessa arbetsmoten syftar framst till att vara ett stod i det konkreta
arbetet i att utveckla former for att forstarka och stimulera det granséverskridande
arbete som pagar och utvecklas i organisationerna. Forskarnas roll ar att vara
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bollplank, erbjuda processtdd och i vissa fall komma med idéer eller presentera
teoretiska referensramar.

Samarbetspartners
Stadsdelsforvaltningen Limhamn Bunkeflo, Malmé Stad

Projektdeltagare
Ek dr och lektor Jan E Persson, Institutionen for Service management, Lunds
universitet, jan_e.persson@msm.lu.se, 042-35 65 76.

Ek dr och lektor Ulrika Westrup, Institutionen for Service management, Lunds
universitet, ulrika.westrup@msm.lu.se, 042-35 65 98.
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Organisatoriska forutsattningar for
chefskap. Goda jobb och effektiv
verksamhet i kommuner

Projektledare: Annika Harenstam, Goteborgs universitet

Bakgrund och problembeskrivning

Nya former for styrning av offentlig verksamhet, kundorientering och krav pa 6kad
produktivitet innebér stora utmaningar inte minst for operativa chefer. De ska hantera
produktivitet, kvalitet och kostnadsramar inom verksamheten utan att den egna och
anstélldas halsa drabbas negativt. De forvéntas balansera férvantningar och krav fran
politiker, den strategiska nivan, den administrativa nivan och medarbetare i
organisationerna, medborgare och den egna professionen. Manga kommuner stér infor
rekryteringsproblem av chefer. Flera studier visar pa en negativ utveckling av
arbetsmiljo och halsa inom valfardsverksamheter de senaste femton aren och sérskilt
for forsta linjens chefer och kvinnor i professionella yrken. Tidigare forskning visar att
kvinnodominerade och mansdominerade verksamheter har olika tillgang till resurser
och hanterar férandringar pa olika satt. Det innebar att ett genusperspektiv ar centralt i
foreliggande projekt. Det ar val kant att villkoren for chefskapet i offentlig sektor
skiljer sig i forhallande till andra sektorer i arbetslivet. Det handlar alltsa inte om
chefens personliga egenskaper. Fragan ar: Hur ska en organisation se ut som skapar
goda forutsattningar for att arbeta som chef?

Syfte och mal

Projektets 6vergripande syfte &r att ta fram kunskap och metoder for chefs- och
organisationsutveckling som bidrar till attraktiva och utvecklingsorienterade
arbetsgivare i offentlig sektor. Det vetenskapliga syftet &r att utveckla kunskap om
sambanden mellan organisatoriska forutsattningar for chefskap och verksamhetens
utvecklingsformaga, effektivitet och arbetsmiljo. Det tillampningsinriktade syftet &r att
forbattra dessa forutsattningar for operativa chefer i sex kommunala forvaltningar
genom organisationsinriktade interventioner baserade pa tidigare forskning och
metoder for kartldggning och analys. Ytterligare ett syfte med projektet &r att utveckla
samarbeten med det omgivande samhéllet s att kunskapen och kompetensen i
projektet sprids och utvecklas &ven efter projekttiden.

Forvantade effekter och resultat
Malsattningen ar att ingdende kommunala forvaltningar utvecklas positivt under
projekttiden genom att skapa béttre forutsattningar och arbetsmiljo for sina chefer och
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hallbara organisatoriska strukturer for kommunikation mellan organisatoriska nivaer.
Bade effektivitet och arbetsmiljo och stress studeras. Process och effektmétning gors.
Kunskapen fran projektet sammanstélls sa att den kan omséttas i chefsutbildningar och
i utvecklingsprojekt i offentlig sektor. Forskarna samverkar under hela projektet med
praktiker och strategiska aktorer for att beframja kunskapsspridning. Ett exempel ar att
kunskapen fran projektet sammanstalls s& att den kan omséttas i chefsutbildningar och i
verksamhetsutveckling framforallt i offentlig sektor.

Upplaggning och genomfdrande

Forst kartlaggs organisationen och chefernas arbetsforhallanden med olika instrument i
faltstudier i de forvaltningar som omfattas av interventionen. Resultaten aterkopplas till
ledningsgrupperna. Processtudier gors av hur handlingsplaner upprattas och atgarder
vidtas i forvaltningarna. Sjalvvérdering och processtdd beframjar kunskapsbildningen.
Ett 25-tal forvaltningar, varav 15 i fyra andra kommuner utgor jamférelsegruppen. |
bada grupperna (ca 500 chefer i ca 30 forvaltningar) inhamtas information fére och
efter interventionen om chefers arbetsbelastning, stédresurser och stress och
verksamheternas effektivitet, innovativitet och arbetsmiljo.

Samarbetspartners
Vastra Gotalandsregionen, Institutet for Stressmedicin, Goteborgs stad, Previa Boras,
Boras kommun, Ale kommun, Alingsas kommun.

Projektdeltagare

Institutionen for Arbetsvetenskap, Géteborgs universitet
Annika Harenstam, psykolog, professor (projektledare)
Tel. 031- 786 61 40. 070-781 17 43, E-post annika.harenstam@av.gu.se

Anders Ostebo Projektkoordinator, Tel 031 786 54 51, anders.ostebo@av.gu.se

Linda Wallin, personalvetare, doktorand, linda.wallin@av.gu.se

Lisa Bjork, sociolog, doktorand, lisa.bjork@av.gu.se

Arbets- och miljdmedicin
Lotta Dellve, Sjukskoterska, PhD och enhetschef, lotta.dellve@amm.gu.se

Mats EKI6f, psykolog, PhD, mats.eklof@amm.gu.se

Anders Pousette, psykolog, PhD, anders.pousette@amm.gu.se

Gunnar Ahlborg, docent vid Arbets- och miljdmedicin/Institutet for stressmedicin,
Goteborg, gunnar.ahlborg@vagregion.se

Foretagsekonomiska institutionen, Handelshégskolan, Goteborgs universitet
Ewa Wikstrom, lektor, ewa.wikstrom@handels.gu.se
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Psykologiska institutionen, Stockholms universitet
Eva Bejerot, forskare, lektor, eva.bejerot@psychology.su.se

Erik Berntsson, personalvetare, vik. universitetslektor, PhD,
erik.berntson@psychology.su.se

Sociologiska institutionen, Stockholms universitet
Tina Kankkunen, sociolog, doktorand, tina.kankkunen@sociology.su.se

Institutionen for pedagogik, Hogskolan i Boras
Christer Theandersson, universitetslektor, PhD, christer.theandersson@hb.se

CEFOS - Centrum for forskning om offentlig sektor, Goteborgs universitet
Stefan Szucs, forskare, PhD, stefan.szucs@cefos.gu.se

Konsulter
John Ylander, ekonom, PhD, ATK Arbetstagarkonsult AB, john.ylander@atk.se

Mans Waldenstrém, leg psykolog, leg psykoterapeut, MWPP AB,
mans@waldenstrom.nu

Mats Eriksson, pedagog, Fil.lic. Libro hb, mats.o.eriksson@hv.se

Kontaktpersoner for kommunerna
Linda Andersson, Sociala Blocket, Boras kommun, linda.andersson@boras.se

Caroline Johansson-Wester, Vard och omsorgsforv., Ale kommun,
caroline.johansson-wester@ale.se

Amanda Larsson, Uthildningsforvaltningen, Alingsas kommun,
amanda.larsson@alingsas.se

Jesper Wigh, Tekniska forvaltningen, Alingsas kommun, jesper.wigh@alingsas.se
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