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Forord

Formagan att skapa och dra nytta av innovationer spelar en central roll for
inkomster, sysselsattning och livskvalitet. Innovationer bidrar inte bara till
valstand — de blir allt mer noédvandiga for att hantera ménga samhallsutmaningar
som var stravan efter vélstand skapat. Detta betonas bland annat av OECD i den
innovationsstrategi som OECDs finansministrar antog 2010.

Forskningsbaserad kompetens spelar en allt viktigare roll vid utveckling av
innovationer och ny teknologi. For att utveckla en effektiv innovationsinriktad
FoU-politik ar det viktigt att forstd hur och under vilka forutsattningar forsk-
ningshaserad kompetens kan bidra till okat valstand och till att méta samhallsut-
maningar. Syftet med denna skrift 4r att 6verskadligt sammanfatta 40 ars studier
av sambanden mellan innovationer, teknik och forskning.

Skriftens huvudbudskap &r att forskning kan bidra pd manga olika satt, och i
alla delar av innovationsprocessen. For att detta ska bli verklighet behtéver
politiken skapa utrymme for kontinuerlig samverkan déar forskare och foretag
kan lara av varandra. Det ar VINNOV As forhoppning att skriften ska medverka
till att stimulera innovationsinsatser genom 6kad forstaelse for langsiktiga
effekter och samband mellan offentliga satsningar och hallbar
samhéllsutveckling.

Vi vill tacka forfattaren, Lennart Elg, som under 40 ar arbetat med analyser
av forsknings-, teknik- och innovationspolitik vid VINNOVA, NUTEK
(Nérings- och Teknikutvecklingsverket), STU (Styrelsen for Teknisk
Utveckling) och IVA (Ingenjorsvetenskapsakademien), samt som expert &t
OECD och EU-kommissionen.

VINNOVA i maj 2013

Charlotte Brogren Goran Marklund
Generaldirektor Direktor
Auvdelningschef Verksamhetsutveckling
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INNOVATIONER OCH NY TEKNIK

Denna rapport &r ett forsok att kort sammanfatta vad vi idag lart oss om hur
forskningsbaserad kompetens bidrar till innovationer och ny teknik, och hur
kompetensbasen for innovation kan starkas genom politik som bidrar till ett
fungerande samspel mellan foretag och forskning.

Med innovation avser man processen att ta fram en ny produkt, process,
metod eller tjanst, som skapar mervérde hos anvéndarna, genom att erbjuda en
funktion som &r béttre och/eller billigare &n tidigare alternativ. Innovationer
kombinerar férandringar i teknik, affarsmodeller, organisation etc. Grundidén
kan vara en ny teknisk l6sning, en ny affarsidé eller en ny organisation, men
kraver oftast forandringar i alla avseenden for att utnyttja hela potentialen.

I en ekonomi med konkurrens kan inget foretag i langden dverleva utan att
fornya sina produkter och tjanster, eller sattet att producera och leverera dem.
Innovationspolitiken maste framja fornyelse i alla branscher, inte bara inriktas pa
hdgteknologi.

Eftersom innovationer ofta ar komplexa, och varje komponent har sina egna
begransningar, sa handlar en stor del av innovationsprocessen om att hitta ratt
balans mellan motstridiga krav. Det finns oftast flera mojliga sétt att leverera en
ny funktion till kunden, eller mojliga applikationsomraden for en ny teknik. Det
gar inte heller att p& forhand forutsaga vilken kombination av egenskaper
marknaden kommer att féredra.

Det langsiktiga vérdet av en innovation skapas genom ackumulerade forand-
ringar och forbattringar, ofta 6ver flera artionden. Oavsett om den startar i en
marknadsidé eller i en teknisk méjlighet, s& kan innovation darfor bast beskrivas
som en iterativ sdkprocess.

Innovation kombinerar kunskap fran en rad olika kallor: Teknik och
marknad, design, ekonomi etc. Det ar svart att samla all nédvandig kompetens i
en organisation. Det blir dyrt, kompetensen foraldras snabbt och foretaget gar
miste om mdjligheter att l&ra av andras erfarenheter. Innovation &r dérfér hela
tiden ett samspel, med existerande eller framtida kunder, med leverantérer, med
konkurrerande foretag, med konsultforetag och offentliga forskningsinstitutioner
etc.

”Innovationssystem” &r ett sétt att sammanfatta de monster av samspel och
dmsesidiga beroenden vi kan se utvecklas och forandras, mellan bade foretag och
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offentliga aktorer. Innovationsformagan &r beroende av att alla delar i systemet
fungerar och samspelar pa ett bra satt.

Historiskt har ny teknik forst utvecklats baserat pa praktisk erfarenhet. Att

med forskningens hjalp férsta "hur” och "varfor” tekniken fungerar gor det
lattare att forbattra tekniken, men har inte alltid varit nédvandigt.

Idag 4r relationen mellan forskning och innovation mer komplex och 6mse-
sidig. Vetenskapsbaserade teknologier som mikroelektronik eller bioteknik hade
inte kunnat utvecklas utan vetenskaplig forstaelse — men den moderna veten-
skapen hade inte heller kunnat véxa fram utan modern teknik.

Forskningsbaserad kompetens spelar en viktig roll fér néringslivets innova-
tionsformaga, men det finns inte ndgon automatisk vag fran framstaende forsk-
ning till innovation. Ett framgangsrikt samspel handlar oftast mer om att dra
nytta av forskares kompetens &n att exploatera enskilda forskningsresultat.

Innovation inte i forsta hand en plotslig snilleblixt, utan en lang sokprocess,
bade innan och efter att en ny produkt eller process ser dagens ljus. Forsknings-
baserad kompetens kan bidra pA manga olika satt i den processen, men idéer till
nya tjanster eller produkter &r inte forskningens viktigaste bidrag. En viktig
strategisk roll &r att identifiera framtida hot och méjligheter dér foretagen
behdver hoja sin kompetens,

Syftet med politik for att fraimja samverkan ar att gora det lattare for olika
aktorer att koordinera sina framtidsplaner, inte att "6verfora forskningsresultat”.
Direkt interaktion och dialog mellan féretag och offentlig forskning &r en viktig
forutsattning for kunskapsdverforing, och denna dialog forutsatter tillracklig
intern kompetens inom foretagen, sa att de kan identifiera ratt samarbetspartner
och formulera ratt fragor. En sédan dialog handlar inte om att prioritera mellan
olika omréaden som redan finns pa agendan, utan om att tillsammans utveckla nya
agendor for forskning och utveckling. Samverkan maste byggas underifran. Den
kan inte dirigeras fram, men det &r inte sékert att den kommer till stand spontant,
atminstone inte just har och just nu. Politiken kan skapa battre eller samre
forutséttningar.

Innovationspolitikens mal har i forsta hand varit att starka landers langsiktiga
konkurrensférméaga. Under de senaste aren har ocksa intresset dkat for att an-
vénda innovation som ett medel for att hantera andra stora samhéllsutmaningar.
Eftersom teknologier inte fods fardiga — och vi inte kan forutse deras potential —
ar det inte séakert att marknaden valjer de Iangsiktigt optimala alternativen. En
uppgift for innovationspolitiken kan darfor vara att ge fler alternativ mojlighet att
utvecklas vidare sa att de langsiktigt basta alternativen har en béattre chans att
provas pa marknaden. Fragan blir speciellt aktuell nar samhéllet har ett speciellt
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intresse att fa fram IGsningar pa angelagna problem, till exempel p& miljoom-
radet. Ekonomer forordar garna “konkurrensneutrala” prestandanormer, men den
typen av styrmedel riskerar att premiera marginella forbattringar av existerande
teknik, medan mer radikala langsiktiga l6sningar missgynnas.

Med en 6kad andel globaliserade foretag har stod till forskning och utveck-
ling kommit att bli en konkurrensfaktor mellan lander och regioner, for att gora
dem till attraktiva lokaliseringsalternativ for foretag och deras FoU. En sédan
innovationspolitik for Sverige kan inte handla om att forsoka bygga ett slutet och
mer eller mindre komplett nationellt innovationssystem. Uppgiften &r i stéllet att
valja vilka roller vi vill forsoka ta i olika globaliserade innovationssystem.

Vi tenderar ofta att tdnka pa innovation som en produktionsprocess, dar
kunskap transformeras till nya produkter eller processer. En mer fruktbar
tankemodell kan vara att tanka pé& innovation som en form av larande, bade for
organisationer och pé individniva. dar deltagarna bygger kompetens som
langsiktigt utvecklar deras formaga att konkurrera med nya produkter, processer
och affarsmodeller.

Nar det inte finns ndgot enkelt facit for vad som ar optimal utformning blir
formagan till larande ett viktigt inslag ocksa i utformning av innovations-
politiken: Bade nar det galler att dra kloka lardomar av andras erfarenheter, dar
vi tar hansyn till skillnader i forutsattningar, och nér det géller att kunna lara av
egna erfarenheter och lata dessa paverka kommande insatser. Varje insats skiljer
sig at med avseende pa kunskapsomradets karaktar, aktorer, avnamare med mera.
Politiken maste ta hansyn till dessa olika forutsattningar och inte forsoka
applicera en standardmodell for alla omraden.
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This report is an attempt to summarize in brief what we have learned about the
ways science-based competence contributes to innovation and new technology,
and how the competence base for innovation can be strengthened by policy
measures which support interaction between business and science.

Innovation is the process by which new products, processes methods or
services are created. Innovation offers added value for end users by providing
better and/or cheaper functionality than previous options. Innovation combines
changes in technology, business models, organization etc. The basic idea may be
a new technical solution, a new business model or a change in organization, but
more often than not, changes in all aspects are required to realize the full
potential.

In an economy subject to competition, no business can survive in the long run
without updating its products and services, or the way they are produced or
delivered. Innovation policy must promote renewal in all businesses, not only
focus on high tech industries.

Since most innovations are complex and each subsystem has its own limi-
tations, an important part of the innovation process is to find the right balance
between contradictory demands. In most cases there are several possible ways of
providing a new function to users, or possible applications for a new technology.
Which combination of features the market will prefer cannot be predicted with
any certainty. The ultimate value of an innovation is built through adaptations
and improvements, often accumulated over decades. Whether the origin was a
market opportunity or a new technological capability, innovation can best be
thought of as an iterative, experimental search process.

Innovation integrates knowledge from a number of different fields: tech-
nology, market, design, economics etc. It is hard to collect all necessary com-
petence in one single organization. It is expensive, competence may rapidly
become obsolete, and the company misses opportunities to learn from a broader
set of experiences. For this reason, innovation has become a process of constant
interaction, with current or future customers, with suppliers and competitors,
with consultants and academic researchers.

“Innovation systems” is a way of summarizing the patterns of interaction and
mutual dependencies we observe between both businesses and public actors. The

10
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capacity to innovate depends on how well different parts of this system are
adapted to each other and how well they work together.

Historically, new technology was developed based on practical experience. A
scientific understanding of how and why a technology works has often paved the
way for later improvements, but was not always necessary for the original inno-
vation. Today, the relationship between science and innovation is more complex
and interdependent. Science based technologies such as micro-electronics or
biotechnology could not have been developed without scientific understanding —
but modern science is equally dependent on advanced technology.

Science-based competence plays an important role for industry’s capacity to
innovate, but there is no linear route from advanced science to innovation.
Successful cooperation draws on the accumulated competence of academic
researchers more often than exploiting specific research results.

Innovation is best thought of as a long search process, both before and after a
new product or process is launched, rather than a sudden flash if inspiration.
Science-based competence can help this search process in many ways, but the
initial product idea is rarely the most important contribution. An important
strategic role is to help identifying long term threats and opportunities, where the
company needs to invest in new competence.

The main goal for policies to improve industry-university cooperation should
be to help actors coordinate their strategic research agendas, not to “transfer
research results”. Direct interaction and dialogue between business and public
research is a prerequisite for effective knowledge transfer. Such a dialogue
requires sufficient competence in industry to identify possible partners for
cooperation and to identify research questions. The purpose of such a dialogue
cannot be limited to prioritize among issues which are already on the academic
agenda, but to jointly develop new agendas for research and development.
Cooperation must be built from the ground. It cannot be planned from the top,
but it will not necessarily arise spontaneously. Policy can help or hinder such
processes.

Innovation policy has traditionally been focused on improving long term
competitiveness, at the national or regional level. In recent years, political
attention has also been directed to using innovation as a means to address “grand
challenges”. Since technologies are not born fully developed — and it is difficult
to predict their ultimate performance potential — we cannot assume that the
market will always choose alternatives whi9ch are optimal in a longer pers-
pective. The market can only choose between options which are currently
available. In this context, a possible role for innovation policy is to ensure that

11
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more options are kept open so that longer term solutions get a fair chance of
being tested by the market. This argument is particularly pertinent when there is
a need to address societal challenges, such as environmental challenges. Econo-
mists tend to favor “technology neutral” performance standards, but such stan-
dards run the risk of favoring marginal improvements to existing technologies,
while more radical long term solutions are discouraged.

With increased globalization of industry, support to research and develop-
ment has become a tool to make countries or regions attractive locations for
investment. For Sweden, such a policy cannot aim at building a closed and more
or less complete national innovation system. Instead, the task is to determine
which roles we can aspire to take on in globalized innovation systems.

We tend to think of innovation as a production process, where knowledge is
transformed into new products or processes. A more fruitful metaphor may be to
see innovation as a learning process, where both organizations and individuals
build new competence which enhances their capacity to compete with new
products, processes or business models.

As there are no simple prescriptions for optimal policies, the ability to learn
is also important for policy development. This involves both the ability to learn
from others, while we take into account differences in policy context, and the
ability to learn from our own experiences and take these into account when we
develop new policy instruments. Programs differ in terms of the characteristics
of the knowledge field, the involved actors, prospective users etc. Policy must
take such differences into account, and not try to apply a standard model
regardless of the circumstances.

12
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Ett innovativare Sverige beh6ver bade en kompetensbas, entreprendrer som ar
beredda att ta risker och utveckla nya verksamheter, och spelregler (institutio-
ner') som framjar innovation. Férandring sker inte av sig sjalv, ndgon méste ta
initiativ, men kontexten satter ramar for vad som ar mojligt, och kan ge mer eller
mindre starka drivkrafter till férandring.

Denna rapport fokuserar pa den forsta aspekten — hur kompetensbasen for
innovation kan stdrkas genom politik som bidrar till ett fungerande samspel
mellan féretag och forskning. Det betyder inte att villkoren for entreprendrskap
ar mindre viktiga, men om detta har andra skrivit, senast Braunerhielm m fl?.
Politiken har en viktig roll for att fa samspelet mellan offentlig forskning och
innovation att fungera, men den politiska retoriken bygger ofta pa alltfor enkla
tankar om hur sambanden ser ut.

Fragan om relationen mellan innovation och forskning ar inte heller ny. 1975
fick jag — dé ung utredare vid Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA) — i uppdrag
att ta reda pa vad samhallsvetenskaplig forskning hade att séga om hur samban-
den sag ut. Fragan har sedan foljt mig under hela mitt yrkesliv, vid IVA, Styrel-
sen for Teknisk Utveckling (STU), Ndrings- och Teknikutvecklingsverket
(NUTEK) och Verket for Innovationssystem (VINNOVA). Resultatet av mitt
uppdrag blev underlag till en utredning om hur statens stdd till forskning och
utveckling borde vara organiserad, STU-kommittén®,

Bestéllningen kom vid en gynnsam tidpunkt. Forskningen om innovationer
Iag i sin linda. Det var mojligt att pa dverkomlig tid fa en 6verblick dver om-
radet, och dess pionjarer blev glatt éverraskade nar nagon utomstaende ville
lyssna pa dem. P& det sattet kunde jag lara kdnna manga av forskningens
blivande storheter, Chris Freeman, Roy Rothwell, Dick Nelson, Nathan
Rosenberg, Jim Utterback. Nér jag 1980 anstélldes vid STU fick jag mdjlighet
att starta ett svenskt forskningsprogram inom omradet.

STU-kommitténs huvudfraga var om forskning och innovation var vasens-
skilda verksamheter, som borde stddas i olika former, eller om det var viktigt att
hantera bada aspekterna tillsammans da de var beroende av varandra. ldag vet vi

! North (1987)
2 Braunerhielm et al (2012)
® STU-kommittén (1977)

13
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att frdgan var for enkelt stalld. Forskningshaserad kompetens spelar en viktig roll
for naringslivets innovationsférmaga, men framgangsrik innovation behéver
kunskap, kompetens och initiativformaga fran manga andra kallor ocksa. Det
finns inte heller nagon automatisk vég fran framstaende forskning till innovation.
Ett framgéngsrikt samspel beror av specifika forutsattningar i det enskilda fallet,
och handlar oftast mer om att dra nytta av forskares kompetens &n att exploatera
enskilda forskningsresultat.

Genom aren har jag fatt majlighet att kombinera innovationsforskningens
begreppsutveckling, politikens fragestallningar och erfarenheter fran att forsoka
omsétta politik i praktiken. Denna rapport &r mitt forsok att kort sammanfatta
vad vi idag — nastan 40 ar efter STU-kommittén — lart oss om hur forsknings-
baserad kompetens bidrar till innovationer och ny teknik, och hur dessa insikter
kan paverka utformningen av politiska atgarder for att frimja Sveriges innova-
tionsférmaga.

Att forsta det samspelet ar viktigt bade for att utforma en effektiv politik, och
for att ge en sadan politik legitimitet och utrymme. Samhallsvetenskapen har
inga solida naturlagar att erbjuda, déartill &r mansklig verksamhet alltfor komplex.
Vad den kan ge oss ar mer eller mindre fruktbara metaforer, tankemodeller for
att tolka en komplex verklighet. Det innovationsforskningen kan bidra med &r
darfor inga enkla framgangsrecept, utan battre verktyg for hur vi bor tanka om pa
vilka sétt innovation och forskning drar nytta av varandra. Detta ar temat for
denna skrift.

| kapitel 2 "Vad &r innovation?” forsoker jag sammanfatta vad vi l&rt oss om
hur nya produkter och tjanster kommer till, hur féretagen bygger kompetens for
detta och vilka kunskapskallor man anvéander sig av.

Kapitel 3 "Forskningens roll for innovation” diskuterar jag vad vi idag lart
0ss om hur forskningshaserad kunskap kommer till nytta i innovationsprocessen.

I kapitel 4 ” Néringslivets samverkan med akademisk forskning” fordjupar vi
oss i pa vilka satt offentligt finansierad forskning kan bidra i den processen.

I kapitel 5 ”Behovet av innovationspolitik™ diskuterar jag vilket ansvar staten
kan och bér ha for att bygga en kompetensbas for framtida innovationer.

Kapitel 6 ”Lardomar for en innovationsinriktad FoU-politik™ avslutar med att
forsoka dra praktiska lardomar om hur en effektiv sadan politik bér utformas.

Rapporten kan lasas som en breddning av ”Nar staten spelat roll - lardomar
av VINNOVAs effektstudier” (VINNOVA Analys VA 2011:10) dér Staffan
Hékansson och jag diskuterar delvis samma fragor, baserat pa erfarenheter fran
FoU-program hos VINNOVA och dess féregangare.

14
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Jag vill tacka tidigare kollegor pa VINNOVA, liksom professorerna Staffan
Jacobsson, Staffan Laestadius, Asa Lindholm-Dahlstrand samt Eugenia Perez
Vico, doktorand vid CTH, for vardefulla synpunkter under arbetets gang.
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Innovation:

"Forlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvadgagangssétt vinner insteg
i ett samhalle och sedan sprids dar”
(Nationalencyklopedin)

"Inférandet eller genomférandet av en ny eller vasentligt forbattrad vara, tjanst
eller process, nya marknadsféringsmetoder eller nya sétt att organisera affars-
verksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer.”

(OECD, Oslomanualen fér matning och jamforelser av innovation i féretag)

Med innovation avser man processen att ta fram en ny produkt, process, metod
eller tjanst, som skapar mervérde hos anvéndarna, genom att erbjuda en funktion
som ar battre och/eller billigare an tidigare alternativ. Begreppet innovation an-
vands ocksa for resultatet av processen, men jag kommer att argumentera for att
det &r processen som bor sta i fokus for politiken.

En idé eller uppfinning blir en innovation forst om detta mervérde leder till
att den faktiskt tagits i praktisk anvandning. Ofta beskrivs detta som att den ”nétt
marknaden”, men innovationer skapas och anvénds dven internt, inom foretag
och i offentlig sektor.

Vad man avser med "ny” i sammanhanget &r inte hugget i sten. En innovation
kan vara ny for vérlden, ny for en viss industrigren etc. Problemen med att ta en
innovation i bruk &r likartade, eftersom en innovation séllan kan tas i bruk utan
modifieringar, bade av innovationen och av den miljé dar den ska anvandas.
Huvuddelen av vardet skapas ocksa i denna vidareutveckling, och de flesta inno-
vationer dr darfor forbattringar och anpassningar av tidigare innovationer.

2.1 Inte bara ny hogteknologi

Innovationer &r inte bara nya tekniska produkter eller processer. OECDs defini-
tion av innovation talar ocksd om organisatoriska innovationer, nya distributions-
former, nya affdérsmodeller etc. | sjélva verket leder det oftast tanken fel att tala
om tekniska eller organisatoriska innovationer som separata entiteter. Innova-
tioner kombinerar for det mesta férandringar i teknik, affarsmodeller, organisa-
tion etc. Grundidén kan vara en ny teknisk 16sning, en ny afférsidé eller en ny
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organisation, men kraver oftast férandringar i alla avseenden for att utnyttja hela
potentialen.

IKEA beskrivs oftast som en ny affarsmodell, och produkterna ser inte sér-
skilt hogteknologiska ut. Men bakom IKEAs framgéng ligger ocksa avancerad
logistik, IT-system etc. P4 samma sétt kraver ny teknik ofta forandringar i orga-
nisation, affarsmodeller etc. fér att komma till full nytta. Den amerikanske eko-
nomihistorikern Paul David har pdpekat att det tog 40 ar innan man kunde se
effekterna av elektrifiering i amerikansk industris produktivitet. Det krévdes
stora forandringar i hur produktionen var organiserad innan industrin drog full
nytta av den nya tekniken.*

Innovation ar inte heller ndgot som bara hander i “hogteknologibranscher”. |
en ekonomi med konkurrens kan inget foretag i langden éverleva utan att fornya
sina produkter och tjanster — eller sattet att producera och leverera dem.

Det vi kallar 1ag- eller medelhdg teknologi ar och forblir en stor andel av
béde tillverkning och tjansteproduktion. Mer &n 90 % av bruttonationalprodukten
i EU-landerna skapas inom verksamheter som av OECD klassas som lag- eller
medelhég teknologi. °

Produktionen i "hdgteknologibranscher” ar ofta en input till andra industrier
—men det &r ingen passiv dverforing. Att ta vara pa de mojligheter som t ex
informations- och kommunikationsteknologin erbjuder kraver omfattande inves-
teringar i innovation. Foretag i branscher som klassas som lag- eller medeltekno-
logiska anvénder FoU-resultat och kodifierad kunskap i stor utstrdckning, men
pé satt som ofta inte bokférs som forskning och utveckling i statistiken.

Den ekonomiska utvecklingen kan inte baras enbart av den lilla sektor som
klassificeras som hdgteknologi. Innovationspolitiken maste darfor framja for-
nyelse i alla branscher, inte bara inriktas pa hogteknologi. OECDs definition av
hagteknologi 4r ocksa problematisk som grund for att dra langt gaende policy-
slutsatser. Definitionen bygger pa att man i borjan av 1990-talet klassificerade ett
antal branscher (p& hog aggregeringsniva) som "hdgteknologiska” baserat pa hur
mycket branschen vid den tiden globalt investerade i FoU i forhallande till sitt
foradlingsvarde. Definitionen fangar inte upp skillnader mellan foretag i samma
bransch. Ett foretag i Vietnam som sysslar med enkel montering av elektronik-
komponenter klassas darmed som hogteknologi &ven om man inte bedriver
nagon FoU alls. Samtidigt kan varldens mest avancerade stalverk eller pappers-
bruk aldrig klassas som hdgteknologi.

% David (1990)
® Hirsch-Kreinsen et al (2005)
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2.2 Inte nagon enkel tillampning av en
vetenskaplig princip

Efter andra varldskriget var nationalekonomerna optimistiska om méjligheterna
att snabbt ta till sig ny kunskap och imitera nya teknologier. Nobelpristagaren
Robert Solow ansag till exempel att kunskap och teknologi skulle betraktas som
fria nyttigheter, som vem som helst kunde ta till sig.°

Empirisk forskning har visat pa motsatsen. Skillnaderna mellan lander i eko-
nomisk utveckling ar avsevart storre idag 4n fore den industriella revolutionen’
och svarigheterna att komma ikapp de mest avancerade landerna &r betydande. ®
Skalet &r att en innovation inte ar nagon enkel tillampning av en vetenskaplig
princip.

Awven publicerade forskningsresultat kraver avancerade forkunskaper for att
kunna tolkas, och ingaende forstéelse om det lokala sammanhang dér kunskapen
ska tillampas. Ett forskningsresultat &r inte ett recept som talar om hur man ska
gora i praktiken. Det &r en antydan om hur man kanske skulle kunna gora, nagot
som kan vara vart att testa.

For att skapa en séljbar produkt eller tjanst baserat pa ett intressant forsk-
ningsresultat aterstar dock manga fragor att besvara.

e Gar det att fi den foreslagna losningen att fungera i praktiken, utanfor
ett laboratoriums noga kontrollerade milj6? Vad kréavs for att fa det att
fungera, i form av utrustning, stodsystem, kvalitet pa insatsvaror och
tjanster etc?

o Arden tankta produkten/tjansten saker? Inga otrevliga biverkningar?

e Arden kostnadseffektiv, jamfort med existerande alternativ, (eller kan
bli det)?

e Varfor skulle ndgon vara beredd att kdpa detta i stallet for existerande
alternativ? Hur kan vi dvertyga dem om det?

For att svara pa alla dessa fragor kombinerar foretaget kunskap fran en rad
olika kallor: Teknik och marknad, design, ekonomi etc. Det tekniska innehallet
integrerar oftast en rad olika tekniker, som i sig &r baserade pa en rad kunskaps-
kéllor, dar forskning kan vara en. En specifik teknologi kan ocksa behdva inkor-
porera kunskap fran flera olika forskningsfalt.

© Solow (1956)
7 Landes (1998)
8 Se t.ex. Denison (1967), Fagerberg (1994), Fagerberg et al (2011)
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Nathan Rosenberg papekar att de tekniska problem vi l6ser &r bara en liten
del av de vi skulle kunna ge oss pa — vilka vi véljer att adressera styrs mer av
tekniska/marknadsméssiga behov och problem an av vetenskapens senaste
resultat.’

Innovationen méter inte heller marknaden som en idé, utan inkorporerad i en
produkt, dar foretaget tvingats gora avvagningar mellan olika och ibland motstri-
diga krav, bade fran olika tdnkbara anvandare, fran olika anvandningssituationer
och olika steg i tillverkningsprocessen. Framgang ligger i att gora ratt avvagning
mellan motstridiga krav och fa olika delar att fungera val tillsammans. Vad som
ar “’ratt” avvagning kan inte forutses pa nagon vetenskaplig grund.

Awven den enklaste innovation, som en neolitisk stenyxa, visar sig vara for-
vanansvart komplex. Den utnyttjar fenomenet att vissa stenarter kan splittras sa
att skarpa kanter uppstar, rorelseenergin omvandlas till kraft i anslaget etc. Det
kravdes skicklighet for att anvanda den effektivt, och lang erfarenhet for att hitta
ratt stensort och for att bearbeta den. Stenyxan ar kanske det dldsta exemplet pa
Adam Smiths arbetsdelning. Arkeologer har hittat stora ansamlingar stenyxor
under bearbetning, 1&ngt fran den plats dar mineralet férekom naturligt. Det be-
tyder att for tusentals &r sedan har nagon varit specialiserad pa att tillverka yxor,
som man bytt mot andra fornédenheter, och att man var beredd att séka langt for
att hitta ratt material (eller att en annan grupp spcialiserat sig som handelsmén
med den eftertraktade produkten).

2.3 Slutna och 6ppna teknologier

Nar mangden byggstenar — i form av tillgangliga teknologier — dkar, sa véaxer
mangden mojliga kombinationer exponentiellt - &ven om langt ifran alla kom-
binationer ar meningsfulla. I takt med att produkter blir mer komplexa ékar
ocksa antalet teknologier som kombineras i en produkt, och darmed foretagens
kompetensbehov. '

Samtidigt har de tillgangliga teknologierna &ndrat karaktar. En teknologi som
Bessemerprocessen gjorde en sak — stal — effektivt i en specifik anlaggning.
Moderna, vetenskapshaserade “general purpose technologies” tillhandahaller
funktioner/byggstenar som kan kombineras i manga olika sammanhang, till
exempel informations- och kommunikationsteknologi, molekylérbiologi eller
nanoteknik.

® Rosenberg (1969)
10 Oskarsson (1993)
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2.4 Stora eller sma foretag — nya eller
etablerade?

En av de forsta fragor som innovationsforskare fokuserade pa var om stora eller
sma foretag var mest innovativa. Sa smaningom kom diskussionen att kvalifi-
ceras till att handla om nya respektive etablerade féretag, inte om storleken i sig.

Nya entreprendriella foretag tycks spela en sérskilt viktig roll i det tidiga
utforskandet av en ny generisk teknologis méjligheter.*" I de fall stora foretag
lyckats skapa mer radikala innovationer kan man ofta urskilja interna entrepre-
ndrer som spelat en viktig roll. Ericssons utveckling mot mobiltelefoni hade
startat i ett litet utvecklingsforetag (Standard Radio) som kdptes av Ericsson.
Arbetet kunde fortsatta pa sikert avstand fran huvudkontoret, som var fullt
upptaget av att bli en spelare inom persondatorer (minns ngon Ericsson PC?)*.
Astras Losec — ett tag varldens mest salda lakemedel — utvecklades av en liten
grupp pa Hassle under aktivt motstand fran Astras vetenskapliga rad. | bada
fallen spelade ocksa statligt FoU-stdd en liten men viktig roll for att halla
projekten vid liv tills féretagsledningarna beslét att satsa pa dem.

Stora foretag tycks ha fordelar nar marknadens preferenser klarnat, och stora
resurser kan fokuseras pé att effektivisera produktion och ta marknadsandelar.
Henderson & Clark kopplar detta till frigan om den kompetens som behdvs ar
konsistent med existerande foretags kompetensbas (inte minst den organisa-
toriska kompetens som finns inbyggd i etablerade kontaktménster etc).*®

Rollférdelningen mellan stora etablerade féretag och nya entreprendriella
uppstickare skiljer sig ocksa at mellan olika branscher. Inom informationstjéanster
kan ett foretag som Google vaxa till ett vérldsforetag pa nagra fa ar, och sla ut
etablerade konkurrenter. Inom lakemedelsbranschen daremot véxer nya bio-
baserade foretag snarare upp som specialiserade samarbetspartner till de etab-
lerade storforetagen.

2.5 Teknik eller marknad?

En annan tidig fréga var kallan till innovationer. Ar det marknadens efterfragan
eller nya tekniska méjligheter som driver fram innovationer?

Idag &r forskningen om innovationer enig om att de flesta innovationsprojekt
startar med att nagon identifierar ett behov, varefter man borjar soka efter sétt att

11 Abernathy & Utterback (1978), Eliasson (1993).
12 Se ocksd avsnitt 5.4
¥ Henderson & Clark (1990)
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tillgodose behovet. Radikalt nya innovationer har oftare sitt ursprung i nya tek-
niska och vetenskapliga méjligheter — men som vi kommer att se langre fram
skapas huvuddelen av vérdet nar dessa vidareutvecklas och anpassas till olika
behov. For att det ska bli en innovation maste det ju samtidigt finnas sétt att till-
godose behovet — varlden ar full av behov som vantar pa sin lésning.

De flesta empiriska studier visar att i forsta hand kunderna och i andra hand
foretagets leverantdrer ar de vanligaste samarbetspartnerna. | vissa branscher —
och i 6kande omfattning — spelar kontakter med offentlig forskning en viktig roll,
men i antalet kontakter dominerar kunder och leverantérer. Som vi kommer att
se spelar forskningsbaserad kompetens en allt viktigare roll, men att framst foku-
sera pé forskningen som idékalla leder tankarna fel.

2.6 Innovation &r ofta en lang process

Ny teknik — och darmed ocksa innovationer — uppstar inte som en snilleblixt ur
tomma intet. De bygger i stéllet pa att vi hittar nya satt att kombinera existerande
byggstenar ** (jamfér Schumpeter definition av innovation som “nya kombina-
tioner™!).

Ju langre bort frdn existerande teknik vi hittar byggstenar att kombinera,
desto mer radikal uppfattar vi att innovationen ar. Jetmotorn har t ex inget annat
an syftet gemensamt med kolvmotorn, och kan inte forklaras som en stegvis for-
battring av denna. Daremot har jetmotorn “arvt” existerande teknologier frén helt
andra omréden, bland annat dngturbinen®®.

En innovation kan ofta "ligga i luften” under lang tid, som en idé om vad som
borde vara méjligt att astadkomma. Einstein beskrev den vetenskapliga pricipen
bakom lasern mer &n 60 &r innan den forsta tillampningen. Den kompetens som
behdvs for att realisera innovationen &r betydligt mer komplex &n bara den veten-
skapliga grundprincipen.

Awven tiden fran en patenterad uppfinning till en anvindbar produkt kan vara
Iang (se tabell 1).

¥ Arthur (2009)

%5 De forsta svenska jetmotorerna byggdes av Stal Laval, som hade en lang erfarenhet av &ngturbiner
till ktaftindustrin, men ingen erfarenhet av flygmotorer. 1 USA blev p& samma sétt General Electric
en ledande tillverkare av jetmotorer.
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Tabell 1 L&ng tid mellan uppfinning och produkt

Uppfinning Produkt Tid (ar)
Digital dator 1939 1943 4
Floatglasprocessen 1902 1943 41
Lysrorsbelysning 1901 1938 37
Helikopter 1904 1936 32
Jetmotorn 1928 1941 13
Bandspelare 1898 1937 39
Radar 1925 1934 9
Radio 1900 1918 18
Syntetiska tvattmedel 1886 1928 42
Television 1923 1936 13
Transistorn 1948 1950 2
Blixtlas 1891 1923 32

Kalla: Clark, Freeman & Soete (1981)

Jetmotorn som idé hade ett antal uppfinnare och foretag experimenterat med
sedan 1920-talets borjan, innan Frank Whittle fick patent pa en turbojetmotor
1928, och den fick praktisk anvandning forst mot slutet av andra vérldskriget.
Den langa sokperioden forklarar ocksa varfor historien ar full av parallella”
uppfinningar. Alexander Graham Bell var inte ensam om att experimentera med
telefoni, men vi minns bara den som var forst till patentkontoret, eller fick kom-
mersiell framgang.

Som vi kommer att diskutera l&ngre fram &r den forsta anvandbara produkten
anda bara det forsta stapplande steget i en lang process av vidareutveckling och
spridning.

2.7 En experimentell sbkprocess

Oavsett om den startar i en marknadsidé eller i en teknisk mojlighet, sa kan
innovationsprocessen bést beskrivas som en iterativ sokprocess. Det finns oftast
flera mojliga sétt att leverera en ny funktion till kunden, eller mojliga applika-
tionsomréaden for en ny teknik. Foretaget — och dess samarbetspartner - kan inte
prova alla, utan maste fokusera pa ett — eller ett par — alternativ. Valet av dessa
styrs delvis av rationella val dér olika alternativ prévas mot varandra, men vilka
alternativ man fokuserar pa i forsta hand styrs ocksa av den kompetensbas fore-
taget byggt upp genom tidigare erfarenheter och existerande nétverksrelationer.

Eftersom innovationer ofta ar komplexa, och varje komponent eller delsys-
tem har sina egna begransningar, sa handlar en stor del av innovationsprocessen
om att hitta ratt balans mellan motstridiga krav. Det gdr inte heller att pa férhand
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forutsdga vilken kombination av egenskaper marknaden kommer att féredra. Det
beror inte enbart pa att kraven kan vara svara for kunden att artikulera. Det opti-
mala valet kan ocksa bli beroende av hur andra kunder agerar, till exempel nar
olika standarder konkurrerar. Vilket operativsystem andra kunder véljer nér de
koper mobiltelefon paverkar hur manga “appar” som kommer att utvecklas,
vilket paverkar vad jag kan géra med min egen mobiltelefon, etc.

2.8 Innovationer fods inte fardiga

Som vi sett i tidigare avsnitt kombinerar en innovation kunskap fran manga olika
hall, och delar av denna kunskap kan man bara fa fran praktisk anvandning av
tidiga versioner av innovationen. Det betyder att innovationsprocessen inte ar
avslutad nér den forsta produkten eller tjansten tagits i bruk. Den forsta
Macintoshdatorn fran 1984 definierade hur en modern persondator ser ut, med
grafiskt anvandargranssnitt och mus®®. Samtidigt hade den 128 kB internminne,
och saknade harddisk. Den forsta innovationen pa ett nytt omréade sar ett fr, som
ibland kan komma att véxa till nigot stort, i ratt miljé och i samspel med omvarl-
den. Vilken betydelse en innovation far beror till stor del pa hur val detta sam-
spel utvecklas.’

En viktig kunskapskalla i detta samspel 4r erfarenheter och 6nskemal fran
tidiga anvandare. Nya énskemal och méjligheter upptéicks nar innovationen
tagits i bruk. Den tidiga anvandningen ger ofta idéer om ytterligare anvandnings-
omraden, som i sin tur staller krav pa anpassning av innovationen till &ndrade
forutsattningar.

Det dr dessa ackumulerade forandringar och forbéattringar, ofta éver flera
artionden, som skapar det langsiktiga vardet av en innovation. En innovation
stimulerar ocksa ofta till andra innovationer. Konkurrenter tvingas forbéttra sina
produkter, en teknik som utvecklats i ett sammanhang kan finna anvandning pa
andra omréaden.

Det ar langt ifran alltid den ursprunglige innovatoren som drar det langsta
strdet pa lang sikt. Att vara tidigt ute med en innovation kan vara viktigt for att
bygga marknadsandelar och pa sé satt paverka vilka standarder som sitts, men
det ar formagan att uthalligt fAnga upp och realisera 6nskemal och mojligheter
som skapar vinnarna. Sony introducerade sin Betamax videokasettbandspelare

18 varken musen eller det grafiska anvéndargranssnittet var resultatet av banbrytande forskning hos
Apple. Bada hade utvecklats vid Xerox forskningslaboratorium PARC, och tidigare provats i Apples
Lisa Il, som dock misslyckades kommersiellt.

7 Rosenberg (1982)
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1975, och det konkurrerande VHS introducerades 1976. Sony hade enligt manga
bed6mare battre bildkvalitet, men kunde bara spela in 1 timme. VHS klarade 2-4
timmar, tillrackligt for en langfilm. Filmuthyrare valde darfér VHS som sedan
blev den dominerande standarden, tills den ersattes av DVD.

Nér kravbilden borjar stabiliseras 6kar méjligheten att effektivisera prestanda
och ekonomi genom att specialanpassa material, komponenter etc., oftast i sam-
spel med foretagets leveranttrer. Ny teknik kan efterhand gora det mojligt att
forbattra pris/prestanda genom att byta ut delsystem.*®

2.9 Vardet ligger ofta i anvandningen

For att komma till nytta behdver forskningsbaserad kompetens kombineras med
bade andra kompetenser och entreprenérskap. | en uppmarksammad bok®® dis-
kuterar Amar Bhidé hur konkurrensférmaga byggs genom att fanga upp avan-
cerad kunskap fran FoU och kombinera den med annan, ofta "tyst”, kompetens
om kunders preferenser etc. Hans huvudbudskap &r att USA inte ska oroa sig
Over att lander som Kina investerar allt mer i grundldggande forskning, utan i
stallet se att detta bidrar till madngden kunskap man kan dra nytta av. Kunskapen
om anvandares behov och preferenser, liksom om det sammanhang dér kun-
skapen ska tillampas, ar oftast betydligt mer lokalt férankrad och svarfangad &n
nya forskningsresultat. Men det innebdr inte att forskningsbaserad kompetens &r
oviktig. Det kraver kompetens &ven att tillampa forskningens mojligheter.

Né&r mikroelektronikens mojligheter borjade bli synliga i bérjan av 1980-talet
ansdg man i de flesta lander att det var strategiskt viktigt att bygga upp en in-
hemsk komponent- och datorindustri. | Sverige var detta malet for det nationella
mikroelektronikprogrammet (se avsnitt 5.8).

Man underskattade dock skalférdelarna inom mikroelektronik, och idag for-
ser nagra fa fabriker hela varldens behov av standardkomponenter. Det byggs
inte langre nagra ABC-datorer av Luxor i Motala, och Ericsson blev ingen till-
verkare av persondatorer. | stallet hjalpte det nationella mikroelektronikprog-
rammet Ericsson att bli en kompetent bestéllare av den mikroelektronik man
behdver i sina mobilsystem.

8 Abernathy & Utterback (1978)
1% Bhidé (2005)
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2.10 Innovation ar ett samspel

Ett av innovationsforskningens mest héllbara resultat ar att innovation inte ar
nagot som hander inom ett foretags slutna vaggar, utan i standigt samspel med
omvarlden. Kunder, leverantérer, forskningsinstitutioner etc.

Behovet att samla kompetens inom manga olika omraden, samtidigt som
kompetensbasen hela tiden behdver fornyas, gor det svart att samla all nddvéandig
kompetens i en organisation. Det blir dyrt, kompetensen foréldras snabbt och
foretaget gar miste om mojligheter att l4ra av andras erfarenheter.

Innovation &r darfor hela tiden ett samspel, med existerande eller framtida
kunder, med leverantdrer av insatsvaror, komponenter eller delsystem, med
konkurrerande foretag, med konsultféretag och offentliga forskningsinstitutioner
etc.

| detta samspel maste foretaget hela tiden ga en balansgéang mellan kontin-
uitet och forandring. Kontinuitet &r viktig eftersom det kostar tid och pengar att
identifiera och véardera mojliga samarbetspartner och bygga fortroende hos dessa,
men man maste hela tiden vara beredd pa forandring eftersom behoven av kom-
petens standigt utvecklas.

Olika forskare har anvént olika begrepp for detta samspel: Utvecklingsblock,
natverk, kluster, innovationssystem, 6ppen innovation etc. Begreppen kommer ur
olika forskningstraditioner och betonar olika aspekter av samspelet, men de har
som gemensam karna att utveckling eller innovation ar nagot som hander i sam-
spel mellan foretag och deras omvérld.

”Innovationssystem” &r ett sétt att sammanfatta de monster av samspel och
omsesidiga beroenden vi kan se utvecklas och forandras, mellan bade foretag och
offentliga aktdrer. Det betyder inte att innovationssystem &r medvetet konstru-
erade — eller att detta ens skulle vara mdjligt. Mdnstren av samarbeten och bero-
enden har véxt fram over lang tid, som ett resultat av manga sma beslut av olika
aktorer. Vi kan inte heller, som vi ibland ser i den politiska debatten, beskriva
innovationsystemet som “institutioner for att stétta FoU samt att hjélpa nystar-
tade foretag 6ver initiala finansieringssvarigheter”?. De viktigaste aktorerna i
innovationssystemet ar foretagen och deras kompetenta medarbetare.

En viktig slutsats av denna systemsyn &r att innovationsférmagan ar beroende
av att alla delar i innovationssystemet fungerar och samspelar pa ett bra sétt. Hur
val systemet fungerar paverkas ocksa av de spelregler som satts upp bade av
aktorerna sjalva och av samhéllet. Excellent offentlig forskning récker inte om

2 Braunerhielm et al (2012)
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foretagen saknar formaga att dra nytta av kompetensen, eller om forskarna
saknar motiv att samverka med omvarlden. Det finns enligt detta synsétt inte
heller en "bésta” modell att organisera samhallets institutioner, det viktiga ar att
olika delar av systemet &r val anpassade till varandra och 6ppna fér samverkan.

Forskningen om innovationssystem

Forskningen om innovationssystem utvecklades ursprungligen (i slutet av 1980-
talet) som svar pa fragan varfor industrilanderna kunde narma sig varandra i
ekonomisk utveckling trots olika uppséattningar institutioner, till exempel:

e USA: Riskapitalfinansiering, startups, rorlig arbetsmarknad

e Japan: Storforetag, livslang anstallning, stora dgarkonglomerat (keiretsu)

e  Tyskland: En stark sektor av medelstora foretag, larlingssystem,
bankfinansiering

Svaret pa fragan blev att innovationsférmaga/utvecklingskraft paverkades av
ett antal olika faktorer/institutionella forhallanden etc som stédde eller motver-
kade varandra — innovationssystemet. Systemets utvecklingskraft berodde pa hur
val olika delar av systemet var anpassade till varandra — inte pa att en faktor opti-
meras. Innovationssystem ar inte en etikett pa politikens verktygslada men fore-
tagen paverkas av samhéllets institutioner — bade i bemérkelsen spelregler och
aktorer som universitet eller institut.

En viktig lardom har varit att det inte récker att tala om “ett nationellt innova-
tionssystem”. Aven inom landet skiljer sig bade innovationsprocesser och de
system de utvecklas inom &t vasentligt, mellan sektorer, var foretaget befinner
sig i livscykeln etc. Detta 4r nagot som politiken maste forsta och ta hansyn till,
vilket kraver att man satter sig in i forutsattningarna pa olika omraden. Innova-
tionssystem dr inte heller nationellt avgransade. Det som i forsta hand &r natio-
nellt avgrénsat ar spelregler for bade kunskapsproduktion och foretagande, hur
offentliga FoU-institutioner &r organiserade etc.*

Innovationssystemforskningen gor inte ansprak pa att forklara varfor inno-
vationer kommer till. Det handlar om att forsta den kontext inom vilken inno-
vatorer och entreprendrer kan vélja att agera. Den utvecklades i skérnings-
punkten mellan institutionell ekonomi och evolutionar ekonomi. Institutionella
ekonomer betonar att ekonomin inte bara bestér av atomistiska foretag och
marknadens osynliga hand, samhéllets spelregler spelar ocksa en viktig roll.

2 For enkelhets skull kommer jag pa sina stéllen att referera till det nationella eller svenska innovat-
ionssystemet i singularis. Skrivningen ska da tolkas som den del av det i sammanhanget relevanta
innovationssystemet som kan paverkas av svensk politik.
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Evolutiondra ekonomer utgar ifrén att ekonomin standigt forandras, pé ett satt
som inte kan beskrivas som tillfalliga avvikelser fran en stabil jamvikt.
Forskningen utvecklades i néra samarbete med politikutvecklingen — flera av
de ledande forskarna, bland annat Christopher Freeman och Richard Nelson hade
nara kontakter med policytankare vid OECD, och Bengt Ake Lundvall var under
nagra ar chef for den del av OECD som analyserar landernas innovationspolitik.
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| foregdende kapitel konstaterade vi att innovation behéver kombinera kunskap
fran manga olika kallor. Forskningsbaserad kunskap ar en viktig del av detta,
men récker inte som ensam bas for innovation. | detta kapitel ska vi undersoka
pé vilka satt forskningen bidrar.

Studier av forskningens roll fér innovation och fornyelse &r inget nytt, se t ex
Alfred North Whiteheads “Science and the Modern World” (1925), eller Robert
Mertons “Science, Technology and Society in Seventeenth Century England”
(1938.% Forfattarna av dessa studier var ocksé tidigt klara dver att relationen
mellan vetenskapliga upptéackter och tillampning ar ett komplext samspel, som
inte kan forenklas till ett enkelriktat flode av information.

2 1

Att med forskningens hjélp férsta "hur” och "varfér” tekniken fungerar gor
det lattare att forbattra tekniken, men har inte alltid varit nédvéandigt. Historiskt
har ny teknik forst utvecklats baserat pa praktisk erfarenhet - s3 smaningom har
forskning kunnat bidra till att effektivisera tekniken. Carnot formulerade till
exempel termodynamikens grundsatser ndr han forsokte forbattra effektiviteten
hos datidens &ngmaskiner.

Idag r relationen mellan forskning och innovation betydligt mer komplex.
Vetenskapsbaserade teknologier som mikroelektronik eller bioteknik hade inte
kunnat utvecklas utan vetenskaplig forstaelse — men den moderna vetenskapen
hade inte heller kunnat véxa fram utan modern teknik i form av allt mer sofisti-
kerade instrument. Och extrema prestandakrav hos sadana instrument kan i sin
tur driva pa den tekniska utvecklingen.

Den téta kopplingen blir speciellt tydlig inom teknisk forskning, dar man ofta
vaxlar mellan att — med ingenjorshatten pd — bygga modellsystem i laboratoriet,
for att sedan — i forskarrollen — studera systemets egenskaper.

2 se ocksd Schmookler (1950), Musson o. Robinson (1969).
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3.1 Kunniga manniskor

I diskussionen om forskningens roll hoppar vi latt éver den fundamentala roll
utbildningen spelar fér kompetensspridning. Traditionellt har detta diskuterats
som behovet att ge grundutbildningen “forskningsanknytning” for att halla inne-
héllet aktuellt, men idag har dven forskarutbildade sin viktigaste arbetsmarknad
utanfoér hogskolan. Av yrkesverksamma forskarutbildade inom teknikvetenskap
ar 58% anstéllda inom privat sektor, och ytterligare 10% i statligt 4gda foretag.
21% var fortsatt anstéllda i hogskolan®. En 6kad andel hdgskoleutbildade och
forskarutbildade i naringslivet innebdr inte bara ett kompetenstillskott nar de
anstalls, utan &r ocksd en forutsattning for andra former av aktiv samverkan
mellan foretag och forskning. Om vi tar den rollen pa allvar racker det inte att
nagra fa nér spetskompetens, det viktiga blir att det finns tillrackligt méanga med
tillracklig kompetens pa tillrackligt manga stéllen i systemet.

Figur 1 Sysselsatta med forskarutbildning® i aktiebolag ar 2009 férdelade efter foretagens
storlek, kunskapsintensitet och huvudbransch®
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Féretagens huvudbransch
Kalla VINNOVA (2011)

2 Hogskoleverket (2012). Uppgifterna avser ar 2007. Detsamma galler, om &n inte lika utpraglat,
évriga amnesomraden: Har finns 32% av de forskarutbildade kvar inom hégskolan.

2 | figuren redovisas samtliga forskarutbildade i néringslivet, oavsett amnesinriktnin

% | figuren redovisas samtliga forskarutbildade i néringslivet, oavsett &mnesinriktnin
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De forskarutbildade finns, inte ovantat, framfor allt i kunskapsintensiva
foretag, Bland tillverkande foretag finns forskarutbildade i forsta hand bland de
storsta foretagen, men i huvudsak (ca 70%) hittar vi forskarutbildade inom kun-
skapsintensiva tjansteforetag av alla storlekar: IT-konsulter, foretagstjanster,
FoU-foretag etc. De kunskapsintensiva tjnsteforetagen spelar en viktig roll som
kompetensnoder i innovationssystemet.

3.2 Ingen "innovationskedja”

I den forskningspolitiska debatten aterkommer standigt begreppet ”innovations-
kedjan”, en forestallning om att "fri”/”forskarstyrd”/etc. grundforskning med
néagot slags automatik leder till innovationer och vélstand:

”grundforskning > tillampad forskning > utveckling > produktion
> marknad”

Det ar naturligtvis svart att tillampa forskningsresultat som inte finns, eller
distribuera produkter som inte tillverkats. Som vi diskuterat ovan visar dock
forskningen om hur innovationer kommer till att denna tankemodell ger en dalig
bild av sambandet mellan forskning och innovation, pa ett antal olika satt:

o De flesta innovationsprocesser startar frén en marknadsidé®. En liten
del har sitt ursprung i nya tekniska méjligheter, och en &nnu mindre del
av dessa utgar fran nya forskningsresultat.

e Eninnovation &r inte nagon enkel tillampning av en vetenskaplig
princip. Den kombinerar kunskap frdn manga olika hall, och svérigheten
ligger i att kombinera dessa kunskaper och gora rétt avvagning mellan
motstridiga krav pa produkten. Den avvagningen kan inte goras pa
vetenskaplig” grund.

e Forskningen bidrar pd manga satt i innovationsprocesser, men produkt-
idéer &r inte det viktigaste bidraget.

e  Beroendet mellan vetenskap och teknik ar dubbelriktat. VVad som gér att
forska pa styrs ofta av vilka instrument teknologin erbjuder.?” En viktig
roll fér vetenskapen &r att forklara hur och varfor existerande teknolo-
gier fungerar (vilket i sin tur pekar ut riktningar for hur de skulle kunna
forbattras).

% Behov ar en dalig term for detta. Virlden &r full av "behov” som ingen vill betala for att fa fyllda.
" Rosenberg (1992), Stokes (1997), Mowery och Rosenberg (1998)
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e  Praktiska problem leder ibland till grundldggande insikter. Penzias o.
Wilson letade efter stérningskéllor i radiokommunikation vid Bell
Laboratories (ett foretagslaboratorium) nér de upptackte den kosmiska
bakgrundsstralningen 1964. En upptackt som forandrade hela var bild av
universums uppkomst. For detta fick de Nobelpriset i fysik 1978.

3.3 Forskningsbaserad kompetens blir allt
viktigare

Som vi ocksa diskuterat ovan ar innovation inte i forsta hand en plotslig snille-
blixt, utan en lang s6kprocess, bade innan och efter att en ny produkt eller pro-
cess ser dagens ljus. Forskningsbaserad kompetens kan bidra pd méanga olika satt
i den processen, men idéer till nya tjanster eller produkter &r inte forskningens
enda eller viktigaste bidrag.

Forskningen spelar en viktig strategisk roll for att identifiera framtida hot och
mojligheter dar foretagen behdver hoja sin kompetens, langt innan det finns
nagon “idé” att kommersialisera.

Kline och Rosenberg? beskriver sambandet mellan forskning och innovation
som ett samspel mellan tva parallella processer, som var for sig har egna mal,
egna varderingsgrunder och egna sociala kontexter. Bada bidrar till och hamtar
inspiration fran en gemensam bank av kunskaper och erfarenheter (figur 2).

Figur 2 Kunskapsfldden i innovationsprocessen
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Kélla: Kline och Rosenberg, 1986

% Kline och Rosenberg (1986)
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Det ar inte bara ny kunskap som ar av intresse, &ven gamla resultat kan be-
héva aktualiseras i en ny kontext, och kunskapen kommer till nytta inte enbart
som idékalla utan for att identifiera och I6sa problem i alla led. For att dra nytta
av kunskapen kravs till att borja med ratt kompetens, men — i den man kunska-
pen inte ar kodifierad och dokumenterad — ocksa tillgang till rétt kontaktnat.
Detta galler inte minst "metakunskap” om vilka fragor som ar aktuella, vilka
grupper eller foretag som &r duktiga pa en viss typ av problem etc.

For att finna generella samband och kunna identifiera grundldggande meka-
nismer soker forskningen renodla de fenomen man studerar. Det gor att grund-
laggande forskningsresultat inte direkt kan dversattas i praktisk tillampning —
foretagen maste ocksa préva hur en mekanism fungerar utanfor den renodlade
laboratoriemiljon, i det specifika sammanhang dar man avser att anvanda den.

En stor del av den forskning som bedrivs i ndringslivet, liksom i samarbetet
med offentlig forskning, handlar ocksa om att ge underlag for att forbattra exis-
terande produkter eller tjanster. Detta ar inte sa konstigt — i den tidiga innova-
tionsprocessens sokande efter ratt produktkonfiguration ligger fokus pa vad
produkten eller tjansten ska kunna astadkomma, medan forskningen i forsta hand
kan hjalpa till att svara pa fragan om hur det kan &stadkommas bést.

Nar foretaget har en tidig produkt eller tjanst ute pd marknaden i praktisk
anvandning ar det lattare att se problem och forbattringsmojligheter som ér till-
rackligt véldefinierade for att kunna initiera forskning. En konsekvens av detta ar
att innovation leder till ny forskning kanske lika ofta som forskning leder till
innovation.

""Science owes more to the steam engine than the steam engine

owes to science".?®

Direkt interaktion och dialog mellan féretag och offentlig forskning &r en
viktig forutsattning for att kunskapsoéverforingen ska fungera, och denna dialog
forutsatter i sin tur tillracklig intern kompetens inom foretagen, sa att de kan
identifiera ratt samarbetspartner och formulera ratt fragor.

» Rosenberg (1982).
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For att I6sa problem i utvecklingen av en innovation séker foretagen i forsta
hand i befintlig kunskap. Tidigare forskningsresultat &r en del av denna kunskap,
men har ofta forst kodifierats i 6versiktsartiklar, handbocker etc. Att starta ett
nytt forskningsprojekt kostar pengar, ar osékert och tar framforallt dyrbar tid.
Det ar darfor ofta en sista utvég, nar befintlig kunskap inte racker till.

Hdgskolans viktigaste roll i denna process &r att utbilda vetenskapligt skolade
personer som kan hitta rétt bland befintliga forskningsresultat och/eller har till-
récklig dverblick for att gora en bra gissning om i vilken riktning — och med
vilka samarbetspartner - ny forskning har stérst sannolikhet att lyckas, eller var
man kan hitta l6sningar pa problem som uppstar i utvecklingsarbetet.

Forskare inom hogskolan kan ocksa bidra med sadan kunskap som diskuss-
ionspartner till néringslivet. Det som i de flesta fall nyttiggors ar forskarnas
samlade kompetens och kontaktnat, som ger dverblick dver deras omrade, inte
nodvandigtvis deras egen forskning. Den senare ar nddvandig for att de ska fa
tilltrade till de akademiska nétverk som sedan gér dem anvandbara som vag-
visare till den samlade forskningsbaserade kunskapen.

En omfattande forskning™® visar pa ett samspel som &r betydligt mer komp-
lext och dmsesidigt &n att lamna 6ver "kommersialiserbara forskningsresultat” -
den akademiska forskningens bidrag till néringslivets utveckling ar betydligt
bredare an att ge upphov till nya produktidéer eller nya teknikbaserade foretag.
De framsta effekterna for foretagen handlar i stéllet om att utveckla kompetens
inom nya omraden, genom rekrytering av personal med forskningsbakgrund
inom relevanta omraden, att fa tillgang till forskarnas nétverk, och darmed
dverblick 6ver vad som &r pé vag att handa inom ett kunskapsomrade etc.

% Se t.ex. Jacobsson & Perez (2011), Martin & Tang (2007), Salter et al (2000), Brostrém (2009),
Hughes (2010)
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4.1 Foretagens motiv for samverkan

En svensk studie av féretag som har erfarenhet av samarbete med akademisk
forskning visar pa ett antal olika motiv som foretagen angett for att samverka
med hogskolan®:

e  FoU-resultat som stdd till produkt- och processutveckling

e  Tillgang till akademiska natverk

e Kompetensforsorjning

e Direkta affarsmojligheter

e Tillgang till finansieringsmojligheter via nationella FoU-finansiarer och

EU-program

Awven vad galler den forsta punkten, de direkta resultaten av FoU-samarbete,
anser foretagen att "mjuka” resultat &r lika viktiga som “direkt anvéndbara resul-
tat”. Forskningen ger breddade perspektiv pa teknikens mojligheter och pekar
darigenom bade pé nya satt att l6sa nuvarande problem, och pa nya affarsmojlig-
heter. Den bidrar till att forstd kundernas behov battre, och pekar pa lampliga
riktningar att soka efter 16sningar pa tekniska problem (tabell 2).

Tillgang till akademiska natverk gor det mojligt att identifiera kompetens for
framtida samarbete eller rekrytering, och erbjuder en neutral arena for att sam-
verka med konkurrenter och kunder®. Genom att visa p& nya intressanta forsk-
ningsinriktningar kan den akademiska forskningen paverka foretagens egen
inriktning av Fou.®

Samverkan 6ppnar ocksa direkta affarsmojligheter for foretag som paketerar
om och séljer akademisk kompetens (konsulter), foretag dar forskarna ar en
viktig marknad (instrumenttillverkare, dataféretag) och féretag for vilka fors-
karna &r viktiga opinionsbildare (medicinsk teknik).

Tabell 2 Férvantade resultat av samverkan

Forvantade resultat Anvandningsomréde
Nya innovationsmgjligheter Stod till existerande
verksamhet
Direkt anvandbara resultat ~Kommersialisering av akade- Tillampad FoU, problem-
miska FoU-resultat I6sning
"Mjuka” resultat Larande Forsta kundernas behov
Breddade perspektiv Identifiera sokriktningar

Nya affarsmojligheter
Kalla: Brostrom, Anders(red.) 2007

% Brostrém, Anders (red., 2007).
%2 | ester (2005)
% Etzkowicz (1998), Faulkner & Senker (1994).
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Slutsatserna stammer val med resultaten fran IVAs och VINNOVASs inter-
vjuer med svenska foretag om nyttan med EUs ramprogram®. Technopolis
studie av industriforskningsinstitutens roll* pekar ocksé p& en rollférdelning dar
foretagen i storre utstrackning vander sig till instituten (om sadana finns) for
omedelbart anvandbara resultat och till hégskolan for "omvarldsorientering”.

Forskningen — och forskarna — bidrar allts& p& manga olika sétt®, och pro-
duktidéer ar inte det viktigaste. En viktig roll &r att hjalpa till att identifiera
sokriktningar — var lonar det sig att soka kunskap? I den rollen bidrar forskaren
med 6verblick 6ver hela kunskapsomradet - inte bara sina egna forsknings-
resultat - och formagan att tolka och vérdera det som hander. Overblicken
handlar inte bara om resultat inom omradet, utan ocksa att se var intressanta
saker hénder, och att identifiera viktiga aktorer.

I detta sammanhang kan det vara viktigt att notera att &ven de flesta foretag
som knoppas av fran hogskolan startas i denna roll, for att sélja kompetens som
konsulter, problemldsare och diskussionspartner, snarare an for att exploatera en
egen produkt®’.

Forskningen bidrar ocksa genom att ge tillgang till specialiserad infrastruktur
(renrum etc.) och "mjuk” infrastruktur som metoder, programvara etc.

Pa vilket satt och i vilken utstrackning forskningen bidrar skiljer sig ocksa at
mellan olika kunskapsomraden. En viktig distinktion ar skillnaden mellan tekno-
logier som Rikard Stankiewicz kallat "discovery driven” respektive “design
driven”.*® | det forsta fallet, till exempel ldkemedel, handlar innovationspro-
cessen om att upptécka, verifiera och renodla material eller system i naturen,
med intressanta funktioner. Har kan akademisk forskning spela en mer direkt roll
som kalla till nya idéer och metoder. | det senare fallet, exempelvis verkstadsin-
dustrin, ligger tyngdpunkten pa konstruera en funktion genom att kombinera
kanda element i nya, komplexa system. Har blir hogskolans roll mer att leverera
valutbildad arbetskraft, och att hjélpa till i problemlésning, snarare &n som kélla
till idéer.

Skillnaden ar inte benhard. Eftersom innovationer ar komplexa finns ut-
rymme for inslag av bada processerna. Att utveckla nya halvledarmaterial ar till
stor del en upptécktsdriven process, medan de funktioner som sedan realiseras pa

3 Elg (2006)

% Arnold et al (2006)

% Jacobsson och Perez Vico (2010)
% Bullock (1983)

% Stankiewicz (2000)
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en integrerad krets ar konstruerade. Nya material kan spela en viktig roll i valet
och utformningen av komponenter i en konstruktion.

Jacobsson och Perez Vico® betonar mangfalden av olika vagar for nyttig-
gorande av forskares kompetens. Genom utbildningen kan man skapa “avant-
gardister” som breddar foretagens sokande efter majligheter till nya omréaden.
Nar framstaende forskare startar spin off-foretag for att utveckla en ny teknologi
kan detta legitimera tekniken och sénka troskeln for andra foretag att vaga préva
den. Renrum och annan specialiserad forskningsinfrastruktur ger inte bara nya
mojligheter att bedriva forskning. De blir ocksd motesplatser dér nya informella
natverk utvecklas, som pa sikt kan bli grunden till nya innovationssystem.

4.2 Effekter for hogskolan

Ibland uttrycks forhoppningar om att innovationer ska komma direkt som ett
resultat fran forskningen. Samverkan beskrivs i termer av att forskarna i efter-
hand ska berétta for foretag och offentlig verksamhet om sina resultat. FoU i
samverkan innebar dock inte en sddan enkelriktad kunskapsoverforing fran
hogskolan till féretagen. VINNOV As effektstudier visar pa nyttan av émsesidigt
larande.*® Hogskolan far tillgéng till intressanta problem, ofta mer komplexa &n
de man kan aterskapa i laboratorieskala, man far signaler om vilka fragestall-
ningar som &r pa vag att bli viktiga, och man far mojlighet att definiera nya
forskningsomraden.

Att Silicon Valley blev centrum for vérldens halvledarindustri berodde inte
pé att Stanford var ett ledande centrum for halvledarforskning. Transistorn
uppfanns ca 1950 vid Bell Labs, ett industrilaboratorium i New Jersey, av en
forskargrupp under ledning av William Shockley. 1956 valde Shockley att lamna
Bell, och startade Shockley Semiconductor Laboratory, pa andra sidan USA, i
Palo Alto, séder om San Fransisco. Har fanns valutbildade studenter, ett behag-
ligt klimat, expansionsutrymme i Stanford Research Park, och potentiella kunder
i form av ett Kluster av elektronikfoéretag med flygvapnets missilprogram som
viktig marknad. Snart foljde ett antal medarbetare Shockleys exempel, och
ldmnade i sin tur hans laboratorium for att starta sitt eget foretag, Fairchild
Semiconductors, som sen blev sprangbrada for en ny generation nystartade
halvledarforetag. Foretagens expansion skapade en efterfragan pé studenter fran
Stanford University, och samverkan med foretagen bidrog till att Stanford kunde
bygga upp sin kompetens pa halvledaromradet.

% Jacobsson & Prez Vico (2010)
0 Se Elg & Hakansson (2011) fér en sammanfattning.
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Foretagssamverkan ger hdgre vetenskaplig kvalitet

En uppfattning som fortfarande dyker upp i den forskningspolitiska debatten ar
att vetenskaplig kvalitet pd ndgot satt skulle std i motsatsstallning till samarbete
med externa intressenter, att vi maste valja mellan "kvalitet” och “relevans”.

En tidig studie av forskningen vid Chalmers visade tvartom att det var samma
forskare som rankades hdgst i vetenskapliga citeringar och som hade flest patent-
ansokningar.*!

En undersokning gjord av Vetenskapsradet visar ocksa pa att artiklar produ-
cerade i samverkan med foretag citeras betydligt oftare &n artiklar producerade
enbart av hdgskoleforskare (figur 3).*

Figur 3 Medelcitering av artiklar producerade av universitet, foretag eller bada i samarbete
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Kélla: Karlsson & Wadskog, 2007)

Ocksa en italiensk studie visar pa att nara samarbete mellan universitet och
foretag bidrog till vetenskaplig kvalitet *. Direkt samarbete i granséverskridande
natverk av bade akademiker och industriforskare var en viktig forutsattning for
samarbetet, och bidrog till 6kad produktivitet bade i termer av vetenskapliga
upptackter och nya industriella l6sningar.

* McQueen & Wallmark (1984)
2 Karlsson & Wadskog, (2007)
3 Balconi & Laboranti (2006)
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Vetenskapshistorikern Donald Stokes havdar att forskningens resultat maste
varderas i tva olika dimensioner: Inomvetenskaplig kvalitet, som den vérderas av
andra forskare, respektive praktisk nytta, fér den som vill omsétta resultaten i
nagon form av praktisk handling*. Stokes analys ar anvandbar for att forsta flera
inslag i den svenska forskningspolitiska debatten.

Stokes sammanfattar sitt resonemang i en enkel figur:

Figur 4 Dimensioner i vetenskaplig kvalitet

Inomvetenskaplig kvalitet

A
Pasteurs
Hég Bohrs kvadrant kvadrant
Edisons
Lag 7 kvadrant
Lag Hog

Praktisk nytta
Kélla: Stokes (1997)

I Bohrs kvadrant ryms det vi brukar kalla "fri grundforskning”. | det motsatta
hornet, Edisons kvadrant, ligger tonvikten pa praktisk nytta, utan att forskarna
tanker s& mycket pa hur det de gor relaterar till den inomvetenskapliga forsk-
ningsfronten.

Det intressanta med Stokes modell ar att den faster uppmarksamheten pa en
tredje kvadrant; Pasteur lade grunden till mikrobiologin som forskningsfalt, men
gjorde detta inspirerad av praktiska problem som han samtidigt bidrog till att
l6sa.

Det nedre vanstra hornet — dér forskaren varken bidrar till att flytta forsk-
ningens frontlinjer eller till att I6sa nagra praktiska problem — var Stokes fin-
kanslig nog att inte sitta ngon etikett pa. Det faktum att huvuddelen av alla

* Stokes (1997)
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vetenskapliga artiklar aldrig citeras av ndgon annan dn forfattaren (eller dennes
doktorander) antyder dock att den rutan inte ar helt tom.

Ett annat sétt att tinka pa relationen mellan kvalitet och praktisk anvandbar-
het ar att inse att begreppet kvalitet bestar av tvd komponenter.

God kvalitet innebér for det forsta att man anvander sd god metodik som
majligt for att besvara den frdga man staller. Men kvalitet innebar ocksa att den
frdga man soker besvara ar “intressant”, att svaret tillfor vardefull ny kunskap.

Det forsta kravet géller for bade Bohr, Pasteur och Edison, som alla skapar
vardefull ny kunskap. Skillnaden ligger i for vem kunskapen i forsta hand avses
vara av intresse — for forskarkollegor (Bohrs), for praktiken (Edison) eller for
bada (Pasteur). Notera dock att detta kriterium avser avsikten med en forsknings-
insats — ofta tydliggjort genom vem som betalar kalaset. Att utforska det okanda
leder dock ibland till 6verraskningar. Forskare som tror sig verka i Bohrs anda
finner sig plotsligt efterfragade av praktikens mén, och Edisons laboratorium kan
finna paradoxer som kullkastar etablerade teorier. Sannolikheten for att detta ska
ske &r naturligtvis storre om inte dérrarna dr stdngda mellan Stokes olika kvad-
ranter.
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I nationalekonomisk litteratur brukar statligt stod till FoU motiveras av en sar-
skild form av “marknadsmisslyckanden”. Den samhallsekonomiska nyttan av en
FoU-investering antas vara storre an nyttan for enskilda foretag eller aktorer péa
kapitalmarknaderna, da dessa inte kan tillgodogora sig hela vardet av den kun-
skap som genereras — de far inte alltid betalt for den kunskap som pa olika véagar
sprids till andra foretag. Darfor antar ekonomer att summan av de investeringar
som gors av privata aktorer att bli lagre an den niva som vore samhallsekonom-
iskt optimal, och detta ses som ett motiv for staten att genom politiska atgarder
oka volymen FoU-investeringar.*®

Nobelpristagaren Kenneth Arrows resonemang om marknadsmisslyckande
har anvénts for att motivera statligt stod till offentlig forskning; ekonomer disku-
terar ocksa om staten kan ha anledning att ge stod till FoU i enskilda foretag.
Teorin om marknadsmisslyckanden legitimerar att staten i vissa lagen kan agera,
men teorin ger ingen vagledning for hur staten bor agera, eller i vilken omfatt-
ning, eftersom den samhallsekonomiskt optimala nivan inte bara &r okand, utan
inte ens i princip gér att kalkylera®.

5.1 Innovationspolitik pa evolutionar grund

Det finns tva huvudproblem med det traditionella séttet att se pa statens roll i
innovationspolitiken. Som vi har sett i de foéregaende kapitlen ar innovationer
inte ndgot som hander vid en viss tidpunkt och sedan sprids i ekonomin. De &r
inte heller ndgot som sker inom ett enskilt foretag, utan innovationer vaxer fram i
ett komplext samspel mellan olika aktorer.

Problemet &r inte bara att foretagen inte raknar med vérdet av den kunskap
som sprids till andra, foretagen har inte heller ens i princip ndgon méjlighet att
berdkna den egna nyttan av ett innovationsprojekt, eftersom véardet kommer att
bli beroende av hur andra valjer att agera, i en lang process dar olika aktorer
forsdker beddma sin position och mandvrerar for att forbattra den.

* Arrow (1962a)
6 Barber (2009a)
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I sin Nobelprisforelasning 1993 konstaterade ekonomipristagaren Douglass
North:

”’Neo-klassisk ekonomisk teori ar helt enkelt fel verktyg for att
analysera och rekommendera politiska atgarder som kan stodja
ekonomisk utveckling. Den handlar om hur marknader fungerar,
inte om hur marknader utvecklas. Hur kan man rekommendera
politiska atgarder nar man inte forstar hur ekonomier
utvecklas?”*’

Inom de flesta OECD-lander bygger innovationspolitikens utformning idag
darfor pa evolutionar och institutionell forskning.*® Denna forskning har ambitio-
nen att explicit studera hur ekonomier utvecklas. Genom att studera sadana for-
lopp mer i detalj blir det lattare att forsta vad som hander — nackdelen for den
som ska ge rad infor politiska beslut ar att man samtidigt blir mer medveten om
att framtiden &r genuint svar att forutse.

Styrkan i den evolutionéra forskningstradition ligger i att tolka vad som skett,
men det &r svart att leverera enkla och entydiga rekommendationer till politiken,
eftersom verkligheten ar komplex — vad som kan/bor géras beror nastan alltid pa
de specifika omstandigheterna i det enskilda fallet, det finns inga ”standard-
recept”.

Evolutiondra forskare betonar att de som fattar ekonomiska beslut & begran-
sat rationella och paverkas av tidigare erfarenheter. Foretag och andra aktorer
agerar kompetent pé& basen av den kunskap man har, men den tillgangliga kun-
skapen &r begrénsad, och det kostar tid och pengar att vidga kunskapsbasen. Den
kompetens man har idag paverkar ocksd méjligheterna att dra nytta av ny kun-
skap, vilket leder till att foretagen kommer att skilja sig at i formaga att fatta
kloka beslut om framtiden. Olika aktdrer har olika tillgang till kunskap, olika
forutsattningar att vardera kunskapen och olikas formaga att agera pa basen av
den.

Det ekonomiska systemet &r statt i standig forandring, det gar inte att betrakta
innovation som tillfalliga avvikelser fran en stabil jamvikt. | denna sténdiga for-
andring kommer féretag som ar mindre framgangsrika i att utveckla sin formaga
genom innovation att krympa eller slas ut, medan framgangsrika foretag kan
vaxa. Samspelet mellan denna variation hos aktdrerna, och marknadens urval av

" North (1993) I original lyder citatet “Neo-classical theory is simply an inappropriate tool to ana-
lyze and prescribe policies that will induce development. It is concerned with the operation of mar-
kets, not with how markets develop. How can one prescribe policies when one doesn't understand
how economies develop?”

8 Se t.ex. Barber (2003), Edquist & Malerba (2004), Lipsey & Carlaw (1998), Lundvall (2007)
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de som ar mera framgéngsrika, ses som den framsta drivkraften till ekonomisk
fornyelse.

Med det vi lart oss fran evolutionar ekonomi kan vi ocksa se att foretagets
beslutsproblem &r betydligt mer fundamentalt &n att prioritera mellan alternativ
dar nyttan av respektive alternativ kan beraknas i forvag:

e EnFoU-investering &r férknippad med genuin osakerhet*’. Den som
investerar vet inte om man kommer att na det avsedda resultatet, man
vet inte vad som kommer att hdnda i omvérlden under tiden som
forandrar forutsattningarna, och man kan inte férutse hur eventuella
kunder kommer att vardera och anvénda resultatet. Osékerheten om
detta &r genuin, det gar inte att i forvag bedéma ens sannolikheten att
lyckas etc.

e Att fanga upp och ta till sig ny kunskap &r inte gratis. Det tar tid och
kostar pengar att folja med i vad som hander i omvarlden.

e Som jag diskuterat ovan skiljer sig foretagens formaga att ta till sig och
vardera ny kunskap, beroende pa tidigare erfarenheter. En foljd av detta
ar att foretaget i forsta hand kommer att soka efter ny kunskap i ndrheten
av foretagets nuvarande kunskapsbas.

5.2 Fokusera pa systembrister

Dagens innovationpolitik handlar inte i forsta hand om att med offentliga medel
finansiera FoU i enskilda foretag. John Barber, tidigare ordférande i OECDs
kommitté for teknik och forskningspolitik (CSTP) papekar®® att statens paverkan
pa innovationsformagan inte bara — eller ens i forsta hand — handlar om att pa
marginalen stotta aktiviteter som i forsta hand ar foretagens ansvar. Offentlig
forskning, utbildning, skattesystem, offentlig upphandling, infrastruktur och
spelregler for foretagen ar alla omraden dar staten ar en huvudaktor.

Nathan Rosenberg, ekonomhistoriker och en av innovationsforskningen
portalfigurer, anger tre uppgifter for en innovationsinriktad FoU-politik:>*

* John Kay, brittisk ekonom och bl a kolumnist i Financial Times, pdpekar (Kay, 2010) att ekono-
mernas rationella beslutsmodeller enbart kan appliceras pa problem som &r vl definierade”, vilket
séllan &r fallet i verkliga beslutssituationer. Verklighetens problem &r illa definierade, inte bara for att
vi saknar data utan &ven for att vi inte forstar problemets struktur. Problemet &r inte bara att vi inte
vet vad som kommer att handa, utan att vi inte kan dverblicka vad som skulle kunna handa. Sddana
problem kan bara angripas genom en experimentell sokprocess dar dven malen modifieras under
resans gang.

%0 Barber (2009a)

* Rosenberg (1992)
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e  Att frimja dubbelriktat kunskapsutbyte mellan forskning och praktik.
Bada behover lara av varandra.

e  Skapa institutionella former for interdiciplinér, problembaserad
forskning, samverkan higskola - féretag etc.

e  Forma stabila ramvillkor som ger utrymme och incitament for
"experiment".

Innovationsformaga beror med detta perspektiv pa hur val hela innovations-
systemet fungerar tillsammans, inte pa att ndgon enskild del &r i ”varldsklass”.

Innovation sker i samspel mellan aktérer som var och en har sina egna agen-
dor, mal, bel6ningssystem etc. Varje aktor har ocksa begransad 6verblick dver
helheten. Man ser sig inte som delar av nagot innovationssystem, men man vet
att man &r beroende av samverkan med externa aktdrer, och man r medveten om
att dessa i sin tur ar uppkopplade i andra relationer.

For att ett effektivt samspel ska komma till stdnd maste olika aktérer trots
ovanstéende begransningar samordna sitt agerande®. Detta kraver att det finns
kompetenta aktérer inom rackhall, att det finns eller gér att bygga lankar till dem,
att det finns spelregler som tillater samordning samt att det finns drivkrafter dar
alla parter har nagot att vinna pd att koordinera sig. Sddan samverkan maste
byggas underifran. Den kan inte dirigeras fram, men det &r inte sakert att den
kommer till sténd spontant, &tminstone inte just har och just nu. Politiken kan
skapa béttre eller sdmre forutséttningar. Syftet med politik for att frimja sam-
verkan &r att gora det lttare for olika aktorer att koordinera sina framtidsplaner,
inte att "6verfora forskningsresultat”.

5.3 Bredda foretagens kompetensbas

Varor och tjanster blir allt mer komplexa. Inte nddvéndigtvis for anvéndaren,
men under skalet och i de system som behdvs for att utveckla, producera och
leverera produkten eller tjansten till anvandaren. Komplexiteten visar sig ocksa i
den bredd av olika kompetenser som foretagen behdver ha tillgang till, samtidigt
som en snabbare forandring gor att kompetensens livslangd forkortas.

Foretagen hinner inte bygga upp kunskap internt pa alla omraden, och kun-
skapen riskerar att snabbt att bli omodern. Foretagens FoU-verksamhet blir allt-
mer beroende av samverkan med extern kompetens, bade med andra foretag och
med offentligt finansierad forskning,

%2 Metcalfe (2005)
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En skeptisk finansminister stéller sannolikt fragan om inte marknaden loser
detta pa egen hand? Svaret 4r formodligen att om det finns en tydlig nytta
kommer ett sddant samarbete till stind ndgon gang, men inte nddvandigtvis nu,
och inte nédvandigtvis i Sverige.

Huvuddelen av offentligt FoU-stdd till foretag ar idag inte stod till ett internt
projekt inom ett enskilt foretag, utan har till syfte att engagera féretag i gemen-
samma FoU-program i samverkan med bade hogskoleforskning och andra fore-
tag. Stodet kan atminstone till en del ses som en ersattning for att foretagen delar
med sig av sin kompetens, men ocksa som ett sitt att motivera foretagen att
bredda sitt eget sokande efter kunskap och kompetens, inte att p& marginalen
subventionera interna projekt. Studier av foretagens motiv for deltagande i
gemensam FoU lyfter ocksa fram motiv som att spana av nya kunskapsomraden,
identifiera intressanta samarbetspartner, etc.

Erfarenheten visar att foretagen i forsta hand séker nya lésningar i nérheten
av sin nuvarande kompetensbas. Den paverkar bade vilken information foretaget
tar in och hur man vérderar informationen. Eftersom kompetensbasen &r inbyggd
i hela foretagets organisation och kontaktmaénster &r det svart att bredda
sOkprocessen, &ven om man &r medveten om att basen &r hotad.

P& Facit var foretagsledningen medveten om att elektroniken skulle komma
att hota foretagets tillverkning av mekaniska raknemaskiner, och foretaget hade
egna FoU-projekt inom omradet. And& underskattade man hur snabbt och med
vilken kraft foréndringen skulle komma.

Kodak var bland de forsta att tillverka digitala kameror. Trots detta lyckades
foretaget inte forsvara ndgon position pa det omradet, och lyckades inte heller
utnyttja sin kompetens inom fotokemi pa marknaden for papperskopior.

Ericsson var framgangsrika i att stalla om och utveckla sin kompetens inom
telefonsystem till att bli en vérldsledande leverantdr av digitala mobilsystem.
Men Ericsson tvingades ge upp verksamheten inom mobiltelefoner, en snabb-
rorlig konsumentmarknad som Iag langt fran foretagets erfarenhetshas.

Som vi sett ovan ar ett viktigt motiv for foretagens samverkan med hégskolan
att kunna bredda sitt sokande efter ny kunskap. Ett antal studier av effekterna av
behovsmotiverad FoU i Sverige pekar samtidigt pa hinder for att sadan samver-
kan ska véxa fram spontant™. Vardet for foretagen av att engagera sig i langsik-
tiga FoU-samarbeten ar svarbedomt, inte bara for att utfallet &r genuint osakert,
utan i minst lika hog grad darfor att foretagen har svart att Gverblicka vilken

%2 Fér en sammanfattning, se Elg & Hékansson, 2011
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kompetens de kommer att behéva pa lang sikt. Det akademiska meriteringssys-
temet har svart att vardera och bel6na behovsmotiverad FoU som oftast spanner
Over etablerade disciplingréanser.

54 Definiera nya omraden

Ett antal effektanalyser av FoU-program hos VINNOVA och dess foregangare®*
visar att en dialog med foretag och forskning har kunnat bidra till att fanga upp
och definiera nya behovsmotiverade kunskapsomraden.

Sverige var sent att uppmarksamma mikroelektronikens nya méjligheter.
Dévarande STU spelade en viktig roll for att bygga upp elektronikkompetens i
hogskolan nar hogskolan sjalv inte kunde respondera pé den nya teknikens
mojligheter. STUs bidrag lag framst i att ge underlag for att expandera utbild-
ningen inom omradet, inte i specifika forskningsresultat.>

Ett ndra samspel mellan visionara tekniker inom framfor allt davarande
Standard Radio, en grupp forskare och STU var avgorande for att fa till stand
kompetensuppbyggnaden inom radiokommunikation, som lade grunden till
digital mobilkommunikation. Forskningen initierades vid en tidpunkt nar
omrédet betraktades som "fardigforskat" inom huvudféran av akademisk
forskning. Inte heller for Ericssons koncernledning tycks detta ha varit ett
huvudintresse, da fokus vid denna tidpunkt lag pa att bli en spelare i person-
datorbranschen. Kunskapsutvecklingen inom radiokommunikation hade darmed
kunnat sinkas bade av "peer review" och av tidiga krav pa formellt engagemang
frén Ericsson.

STU stod ocksa for mer &n halften av finansieringen av bioteknikforskningen
vid universitet och hégskolor under forsta hélften av 1980-talet och var en viktig
finansiar for att ge svensk bioteknikforskning en bra start. Forskningsraden
"vagade ta i” omrédet forst efter att etikdiskussionen runt 1995 var avklarad.>®

Detta var omraden som av olika skal inte prioriterades i den inomvetenskap-
liga forskarstyrningen. Det fanns inte heller ndgon uttalad industriefterfrigan nér
insatserna initierades. Men insatserna byggde inte heller pa att STU genom egen
planering skulle ha utvecklat en mer Iangsiktig vision om framtida kunskapsbe-
hov. De kom i stéllet till genom att finansidren var beredd att lyssna till visio-
narer bade i foretagen och i forskarvarlden, och var beredd att investera i nya
forskargrupper.

5 For en dversikt, se Elg & Hékansson (2011)
% Jacobsson (1997)
% Granat et al, (2002)

45



INNOVATIONER OCH NY TEKNIK

En sadan dialog handlar inte om att prioritera mellan olika omraden som
redan finns pa agendan, utan om att tillsammans utveckla nya agendor for
forskning och utveckling, i en process som Gibbons et al beskrivit som "Mode 2
research”®’. Karaktaristiskt for Mode 2 &r enligt forfattarna att forskningen utgar
ifran en problemkontext, och att den bedrivs i natverk som innefattar bade olika
akademiska discipliner och problemégare.

Mode 2 har ibland i den svenska debatten — framforallt av dem som inte gillar
begreppet — avfardats som en annan etikett for "tillampad forskning”, men en av
huvudpoéngerna med begreppet ar att det beskriver en process dar ny kunskap
skapas i dialog med anvandningen (och kan skapas endast i en sddan kontext),
inte att kunskap som tidigare producerats i akademin dérefter anpassas till en
tillampning. Andra forfattare har samtidigt kritiserat tanken att "Mode 2” ar
nagot nytt. De havdar tvartom att detta historiskt har varit den normala formen
for akademisk kunskapsproduktion, och att det tvartom dr efterkrigstidens fokus
pa inomvetenskaplig autonomi som &r ett undantag som behéver motiveras.®

En viktig forutsattning for dessa insatser var att datidens finansiar kunde
spela éver hela registret mellan grundldggande forskning och teknikutveckling.
Idag &r motsvarande offentlig finansiering uppdelad pa ett storre antal aktorer,
var och en med smalare ansvarsomraden. Ska motsvarande processer fungera i
dagens lage kravs att flera aktorer drar at samma hall. For att 4stadkomma detta
racker det inte att skriva in krav pa "samverkan” i en myndighets regleringsbrev.
De olika aktérerna behdver utveckla en gemensam forstaelse av framtiden som
omfattas av hela organisationerna. Jag aterkommer till hur detta kan ske i det
avslutande kapitlet ’Lardomar for en innovationsinriktad FoU-politik™.

5.5 Skapa utrymme for nya experiment

Utdver FoU-program med syfte att starka foretagens kompetensbas har de flesta
lander ndgon form av offentligt stod till nystartade, innovativa foretag.

Nya foretag spelar pa lang sikt en viktig roll for naringslivets dynamik, som
experimentverkstader for nya affarsidéer som inte far plats i de existerande
foretagens portfoljer, och for att testa olika véagar att utnyttja nya tekniska moj-
ligheter. Som IT och bioteknik visat ar denna roll speciellt viktig nér en ny
basteknologi éppnar upp en bred palett av nya méjligheter (jamfor diskussionen
om upptéktsbaserade respektive designbaserade innovationer i kapitel 4).

57 Gibbons, Michael et al (1994).
%8 Etzkowiz & Leydesdorff (2000)
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Dessa foretags roll som experiment med nagot nytt och oprovat gor det
samtidigt svart for privata finansiarer att bedéma experimentens risk och
utvecklingspotential, och i de flesta l&nder har darfor staten tagit en sérskild roll i
att finansiera tidiga skeden av dessa foretags utveckling, exempelvis det
amerikanska Small Business Innovation Research (SBIR)-programmet, ett
program dar federala myndigheter lagger forskningsbestallningar pa sma,
kunskapsbaserade tjansteféretag. En studie visar att SBIR fungerar som en
plantskola dar foretag kvalificerar sig for eventuell finansiering fran privata
riskkapitalister. Ca 10 ggr fler foretag deltar i SBIR-programmet &n som far
privata riskkapitalinvesteringar.® | Sverige har 18 av de 33 féretag som
Affarsvarlden och Ny Teknik identifierat som "Sveriges hetaste teknikbolag
2011" i ndgon form fatt stod fran VINNOVA.

En effektstudie av flera olika insatser i Sverige for tidig finansiering av
teknikbaserade foretag (s.k. sdddfinansiering) visar att detta stod haft betydande
additionalitet®. Nya affarsplattformar har kunnat byggas upp och testas, fore-
tagen har véxt dubbelt s& fort som en kontrollgrupp, och flera foretag har natt
betydande storlek. Stodet har forbattrat foretagens mojligheter att fa fortsatt
finansiering fran privata aktorer, och, enligt effektstudiens intervjuer med
foretagen, haft avgdrande betydelse.

5.6 Halla alternativa I6sningar vid liv?

Marknadens urval av vilka teknologier som far méjlighet att utvecklas vidare
sker mellan de alternativ som finns tillgangliga vid en viss tidpunkt. Eftersom
teknologier inte fods fardiga — och vi inte kan férutse deras potential — ar det inte
sakert att marknaden valjer de langsiktigt optimala alternativen. Ett klassiskt
exempel ar vara datorers tangentuppséattning: De forsta skrivmaskinerna hade
problem med typarmar som trasslade in sig i varandra. Man utvecklade tangent-
bordet med QWERTY etc for att vara sd krangligt som mojligt och bromsa
skribenten. Nar tekniken lost problemet hade alltfér manga lart sig skriva pa
detta tangentbord, och mer &n 100 &r senare har ingen mer effektiv utformning
kunnat konkurrera.®*

Samtidigt har vi nyss konstaterat att en ny teknologi eller en radikal innova-
tion oftast fods i en outvecklad form. Den kan séllan direkt konkurrera med
etablerade alternativ, sa lange konkurrensen sker pa de etablerade alternativens

% Block (2009)
€ Deijaco et al (2008)
® David (1997)
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villkor. For att 6verleva och kunna utvecklas vidare méste innovationen ofta
forst fa fotfaste inom en nisch dar den kan erbjuda speciella fordelar.

De forsta digitalkamerorna var dyra, och erbjod délig bildkvalitet. Foto-
pressen var rorande enig om att de inte erbjod nagot hot mot riktig” fotografi
(och detta var bara 20 ar sedan).Digitalkameran hade dock en unik fordel. En
nyhetsfotograf kunde ta en bild och inom ndgra minuter fora 6ver bilden via
telefon till redaktionen. Samtidigt var bildkvalitén av mindre betydelse vid
dagstidningstryck.

Detta véacker fragan om det finns en uppgift for innovationspolitiken att ge
fler alternativ mojlighet att utvecklas vidare sa att de langsiktigt bésta alterna-
tiven har en béttre chans att provas pa marknaden. Fragan blir speciellt aktuell
nar samhallet har ett speciellt intresse att fa fram I6sningar pa angelégna pro-
blem, till exempel p& miljéomrédet. *

Ekonomer forordar gérna prestandanormer som “konkurrensneutrala”, men
Bergek och Jacobsson (2010) argumenterar for att den typen av styrmedel enbart
kommer att premiera inkrementella férbattringar av existerande teknik, medan
mer radikala lésningar missgynnas. Produkter som elektricitet och varme ar
ocksa "homogena” produkter (all el ser likadan ut for slutanvandaren) vilket gor
det svart att hitta initala nischer dir mer miljévéanliga produktionsmetoder kan
utvecklas tills de blir konkurrenskraftiga.

Samtidigt kvarstar fragan hur Iange politiken i sa fall bor halla liv i alter-
nativen? Med for kort tdlamod riskerar man att inte na fram till ett mojligt
genombrott, men med begransade resurser maste man nagon géng prioritera.

Teknikhistorikern Joel Mokyr beskriver radikalt nya teknologier som
"Hopeful monstrosities”.®® Monster eftersom de i sin tidiga inkarnation ofta ar
dyra och opraktiska samtidigt som de vécker hopp om framtida méjligheter.
Forskningen om fusionskraft bedoms efter mer an 60 ar fortfarande ligga
artionden fran en mojlig praktisk anvandning, samtidigt som de potentiella
vinsterna gor att vérlden fortsatter investera miljarder i forskningen.

5.7 Innovation for att I6sa samhallsutmaningar

Innovationspolitikens mal har i forsta hand setts som att starka landers eller
regioners utvecklingsformaga/langsiktiga konkurrensformaga. Under de senaste
aren har ocksa intresset 6kat for att anvanda innovation som ett medel for att

62 Geels et al (2008)
& Mokyr (1990)
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hantera andra stora samhallsutmaningar. Nar OECD 2007 fick i uppdrag att ta
fram en innovationsstrategi fokuserades arbetet pa hur ékad innovationskraft kan
mota samhallsutmaningar som klimat, hélsa, tillgéng till mat och fattigdomsbe-
kampning, samtidigt som den bidrar till hallbar tillvaxt®. Uppdraget kom fran
OECDs hdgsta beslutande organ, som utgérs av medlemsléandernas finans-
ministrar.

Innovation som ett medel att nd andra politiska mal ar inget nytt. Teknikupp-
handling for forsvaret eller sjukvérden, eller efterkrigstidens svenska sektorfor-
skning, dar varje samhéllsektor skulle definiera sina kunskapsbehov, dr bada
exempel pa detta. Det nya i dagens diskurs ar dels utmaningarnas storlek och
globala karaktér, dels insikten att innovationsprocessers experimentella sékande
ibland kan lasa in oss i atervandsgrander som i efterhand inte visar sig vara
Iangsiktigt hallbara.

Att bryta vart beroende av fossila branslen innebar till exempel inte bara att
nyutvecklade teknologier for framdrivning méste konkurrera med hundrafemtio
ars erfarenhet av forbranningsmotorer, vilket kan vara svart nog, som jag disku-
terade i foregaende avsnitt. Det kraver ocksa att stora delar av fordonsindustrins
innovationssystem byts ut eller byggs om, och det behdvs en mangd komplemen-
tara innovationer och en ny infrastruktur for distribution av alternativa energi-
kéllor, for service och underhall etc.

Den politiska utmaningen &r att vi behdver utveckla nya innovationssystem,
inte bara nya innovationer, och vi behover gora det pa kort tid om vi ska undvika
en katastrofal utveckling av den globala uppvarmningen. Samtidigt pekar all
tidigare erfarenhet pa att nya innovationssystem inte kan konstrueras uppifran,
utan maste tillatas véixa fram organiskt. Vad politiken dnda kan géra for att
framja en sadan utveckling &r amnet for ett nytt OECD-projekt om ”Systems
Innovation” som startade under 2012.

5.8 Globaliseringen har andrat politikens
forutsattningar

Den svenska innovationspolitiken behover fokusera bade pa att underlatta for
nya kunskapshaserade foretag att skapas och véxa, och pa att motivera exis-
terande foretag att vélja Sverige som bas for kvalificerade delar av sin vérde-
kedja.

 OECD (2010)
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Sveriges innovationsformaga ar till stor del beroende av ett litet antal fram-
gangsrika storforetag. Dessa foretag har under de senaste tjugo aren till stor del
kommit att bli delar i storre internationella koncerner. Idag bedrivs ca 30% av
foretagens FoU i Sverige av foretag med huvudkontor utanfor Sverige®.

Aven svenskagda foretag har en betydande del av sin verksamhet utanfor
Sverige, och utlandska marknaders krav ar idag viktigare &n den svenska. Sam-
tidigt har andra lander, inte minst i Asien, kommit ifatt eller passerat Europa vad
géller investeringar i utbildning och forskning. Foretagen har ddrmed stor méj-
lighet att fritt vélja var de lagger FoU, och andra verksamheter med stort forad-
lingsvarde. Detta galler bade foretagens egen verksamhet och deras val av
externa samarbetspartner. Globaliserade foretag har en annan relation till det
nationella innovationssystemet an foretag som for 30 &r sedan var sjalvklart
”svenska”— de kan vdlja att flytta FoU till [&nder med battre spelregler.

Med en 6kad andel globaliserade foéretag, som mer fritt kan valja var de ser
det fordelaktigast att lagga FoU har forskningsstéd och FoU-stod kommit att bli
en konkurrensfaktor mellan lander och regioner for att kunna behdlla och vara ett
attraktivt lokaliseringsalternativ for foretag och deras FoU. Ett tydligt exempel
pé detta var nar General Motors pd 1990-talet kom att spela ut Russelsheim mot
Trollhattan da det gallde var tillverkningen av nasta SAAB/Opel-modell skulle
lokaliseras.

Att foretagen trots allt fortfarande valjer att bedriva en omfattande FoU i
Sverige har till stora delar historiska orsaker. FoU-verksamheten byggdes en
gang upp i Sverige, och inslagen av “tyst” icke-kodifierad expertkunskap gor att
det inte &r okomplicerat att flytta verksamheten.

Denna faktor kan dock séttas ur spel nér ett skifte av teknikbas gor att den
gamla kunskapen blir en belastning i stallet for en tillgang®. I det l4get har ett
internationellt foretag mojlighet att vélja att soka samarbete med de starkaste
kunskapsmiljoerna oavsett var de finns, i stéllet for att séka sa bra partner som
mojligt p& hemmaplan. Tréskeln for detta har sankts, bade genom utvecklingen
inom informations- och kommunikationsteknik, och genom att féretagen lart sig
samarbeta i natverk och agera internationelit.

Politikens roll i ett systemperspektiv
En viktig uppgift for politiken i en globaliserad varld blir darfor att goéra det
attraktivt for foretagen att férlagga kvalificerade arbetsuppgifter i Sverige, och

% Tillvaxtanalys (2011)
% Se t.ex. Henderson & Clark (1990).
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att forankra foretagen i det svenska innovationssystemet. Ett viktigt medel att
skapa kompetenta miljoer for forskning och innovation inom omraden som &r av
intresse for foretagen, och genom att skapa starkare lankar mellan dessa miljoer
och foretagen.

En sadan systembaserad innovationspolitik for Sverige kan inte langre handla
om att forséka optimera ett slutet och mer eller mindre komplett nationellt inno-
vationssystem. Uppgiften &r i stéllet att valja vilka roller vi vill forsoka ta i olika
globaliserade innovationssystem. Detta kraver ocksé specialisering. Vi maste
vara bast i védrlden pé& nagot i stallet for att vara “tillrackligt bra” pd allt. (Jamfor
Saab, som inte langre kan bygga hela flygplan utan forsoker positionera sig sa att
foretaget kan ta roller i internationella konsortier, genom att bli bast i varlden pé
nagra delsystem).
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Som jag konstaterat i tidigare kapitel paverkas innovationsformagan av politiska
beslut pa en rad omraden, som behover dra at samma hall. Det kan galla spel-
regler och drivkrafter for den som vill starta eller vidareutveckla foretag, tillgang
pé kompetent personal, efterfrigan pé innovativa lésningar etc. | denna skrift
fokuserar jag pa politikens roll nar det galler att bygga kompetens for framtida
innovationer.

6.1 Fokusera pa larande — inte
"kommersialiserbara resultat”

Vi tenderar ofta att tanka pa innovation som en produktionsprocess, dar kunskap
transformeras till en ny produkt, som slar varlden med hapnad. Vi méter inves-
teringar i FoU, och relaterar dessa till resultat i form av patent, antal nya produk-
ter, BNP-tillvéxt etc, och slar oss for brostet 6ver hdga FoU-investeringar, eller
rynkar pannan bekymrat 6ver uteblivna resultat.

Detta &r dock ur flera synpunkter en problematisk metafor. En mer fruktbar
tankemodell kan vara att tanka pé& innovation som en form av larande, bade for
organisationer och pa individniva.

Professor Richard Nelson, varldens férmodligen ledande expert pa innova-
tion ur ett ekonomiskt perspektiv definierar innovation som:

““The processes by which firms master product designs and
production processes that are new to them, if not to the world,
nation or sector.”®’

Notera att Nelsons definition fokuserar pa en process, som innebér att fore-
tagen lar sig nagot nytt, inte pa resultatet, i form av nya produkter eller processer.

En innovationsprocess har tva typer av resultat. Den resulterar i basta fall (1)
i en ny produkt eller tjanst som nér framgang p& marknaden, men oavsett om

" Nelson (1995)
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man lyckas med detta eller inte s& kommer de inblandade att (2) ha lart sig saker
pa vagen, kunskap som man tar med sig in i framtiden. (Inte minst kunskap om
vad som inte fungerat ar vardefulla lardomar, framfor allt om man forstétt varfor
det inte fungerade den hér géngen.)

Larande ar ocksa en forutsattning for innovation. Idéer kommer inte som en
snilleblixt fran en klar himmel till vem som helst. Nya kombinationer av kand
kunskap kraver att man har en stor verktygslada av kunskapselement att kom-
binera.

Innovationer fods inte heller fardigformade. Interaktion med tidiga anvéndare
ar en viktig del av innovationsprocessen, dar vi lar oss bade att battre forsta olika
anvandares behov, och att se hur var innovation fungerar ute i verkligheten.

Som Bengt-Ake Lundvall papekat &r FoU bara en av flera kunskapskallor till
innovation. Lundvall diskuterar tva satt att lara som interagerar med varandra i
innovationsprocessen: ST (Science & Technology), forskning & utveckling inom
eller utanfor foretaget, och DUI (Doing, Using, Interacting), larande i produk-
tionen, larande fran anvandare/kunder och larande genom interaktion med en
bredare krets av kunskapskallor.®® Larande i produktionen beskrevs av Kenneth
Arrow,® larande fran anvandare som tidigare namnts av Rosenberg™, och
larande genom interaktion av Lundvall. I alla tre fallen finns en bred tidigare
empirisk litteratur som beskriver fenomenen, de ndmnda verken har framst
forsokt koppla empirin till ekonomisk teori.

Ett annat sétt att beskriva detta &r att politikens syfte bor vara att stérka aktor-
ernas férméga att dra nytta av ny kunskap (“absorptive capacity” * ) och att om-
satta kunskap i nya processer, produkter eller foretag ("dynamic capability” ).

Direkt interaktion/dialog &r viktig for gemensamt larande

Eftersom forskningen har potential att bidra pa manga olika sitt, och i olika
skeden av innovationsprocessen, sa blir kontinuerlig interaktion mellan forskare
och foretag en viktig forutsattning. Flera av de studier jag refererat tidigare pekar
pa att forskarnas roll som diskussionspartner och bollplank efterfragas av fore-
tagen.

Att skapa arenor fér moten mellan féretag och forskning — och processer fér
att skapa gemensamma bilder av framtiden — har blivit en viktig uppgift for

% |_undvall (1988)

 Arrow (1962b)

™ Rosenberg (1982)

™ Cohen o. Levinthal (1990)
2 Teece et al (1997)
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politiken. For att kunna bidra pa detta satt kravs att forskningspolitiken premierar
dppenhet for kontakter om samverkan med det omgivande samhallet. S kan det
synas vara i den politiska retoriken, men det akademiska incitamentssystemet
drar inte alltid at samma hall. For att en kontinuerlig interaktion ska bli menings-
full och uppfattas som vérdefull av bada parter behéver parterna lara kanna
varandra och bygga fortroende. FoU-program i aktiv samverkan skapar arenor
dér detta kan ske.

6.2 Aven politiken maste bygga pa larande

Politiken behdver identifiera och forsoka starka svaga lankar i nationella delar av
olika innovationssystem. For detta behovs aktdrer med tillrdcklig kompetens och
formaga, och forstaelse for att politiken maste vara flexibel och anpassas till
olika forutsattningar.

Awven politiken behover baseras pa larande. En viktig lardom av denna skrift
ar att utrymmet for meningsfulla politiska atgarder, och hur dessa bér utformas,
inte kan avgoras en gang for alla baserat pa teoretiska 6vervaganden. Den enda
végen dr att prova sig fram, vara &rlig i beddémningen av resultaten, vara beredd
att omprova atgarder som fungerar daligt, och vara beredd att lara av misstag i
stallet for att forsoka begrava dem.

Nar det inte finns ndgot enkelt facit for vad som ar optimal utformning blir
formagan till larande ett viktigt inslag i politikutvecklingen: Bade nar det galler
att dra kloka lardomar av andras erfarenheter, dar vi tar hansyn till skillnader i
forutsattningar, och nar det géller att kunna lara av egna erfarenheter och lata
dessa paverka kommande insatser. Det &r samtidigt viktigt att undvika att
okritiskt imitera politiska instrument fran andra lander utan att ta hansyn till
olika forutséttningar.

6.3 Behov av koordinering

Aven om vi begrénsar synfaltet till den del av innovationspolitiken som avser
kompetenshasen for innovation, sa ar det manga aktorer som behover dra at
samma hall om politiken ska bli effektiv. Idag ar stodet till behovsmotiverad
FoU uppdelat pa ett antal aktorer — myndigheter, stiftelser, EU-program etc. Med
ett perspektiv dar larande ar i fokus behdver politiken dven beakta utbildnings-
systemets funktionsformaga, foretagens kompetensforsorjning etc.

Att fa denna skara av aktorer att dra &t samma hall gar inte att kommendera
fram, genom att skriva in ordet “samverkan” i regleringsbreven for ett antal
myndigheter. Detta av tva skal: For det forsta ar verksamheten alltfér komplex
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for att kunna féljas upp med enkla matt pd maluppfyllelse, for det andra behover
samarbetet involvera ett antal oberoende aktorer med egna mal och agendor.
Ingen enskild aktor har befalsratt dver andra aktorer. | stéllet blir &verensstam-
melse i vérldsbild ("ledbilder” etc.) viktigt for att samordna olika deltagares
agerande. En dkad dverensstammelse mellan olika aktorers ledbilder gor det
mojligt att identifiera samarbetsmdjligheter, genom att:

e  Oka ytan av gemensam kunskap

e reducera missforstdnd om varandras varldsbild och avsikter

o skapa battre forstéelse for varandras varldsbild och avsikter, inom de
omraden dar man fortfarande skiljer sig at

En process dar var och en fattar egna beslut mot bakgrund av en gemensam
varldsbild kan i vissa fall leda till lokalt skarpare beslut &n om man tvingat fram
gemensamma beslut — som med nddvéandighet blir utslatade. Det kan dessutom
skapa en stimulerande konkurrens mellan olika aktorer.

For att bli konstruktiv kraver sddan konkurrens lagom 6verlapp mellan
aktorernas arenor, sa det finns ett omrade att konkurrera inom — men inte for
stort 6verlapp. D4 tar konkurrensen dverhanden och man slutar kommunicera
med varandra.

Gemensamt larande &r ocksa ett viktigt satt att samordna olika politikom-
raden mot gemensamma mal. Behovet av larande i innovationspolitiken var
huvudtemat i ett OECD-projekt, om samordning i innovationspolitiken
(MONIT™), och ocksa ett viktigt inslag i regeringens innovationsstrategi .

Ett antal olika strategiverktyg har utvecklats for att formulera gemensamma
bilder av dagslage, framtid, hot och mdjligheter: Roadmaps, Framsyn, SWOT-
analys etc. Sédana verktyg har tva funktioner. De genererar slutsatser och
rekommendationer som andra kan ta del av, men erfarenheten har visat att en
minst lika viktig funktion & som gemensamma l&rprocesser for dem som deltar i
processen. Genom att involvera viktiga aktorer bidrar det gemensamma larandet
direkt till strategiprocessen.

6.4 Framforhallning

En verksamhet som ska tillgodose naringslivets langsiktiga behov av forsknings-
baserad kompetens maste balansera mellan risken att bli helt styrda av industrins
nuvarande onskemal pé& bekostnad av framtida kunskapsbehov, och risken att bli

* OECD (2006)
™ Den nationella innovationsstrategin, Regeringskansliet N2012:27
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forforda av behjartansvarda samhallsbehov som inte &r kopplade till ndgon reell
efterfragan. (For att efterfrgan ska uppsta racker det inte med att jag ser ett
problem, det maste ocksa finnas ndgon som ar beredd att betala for att fa
problemet l6st.)

FoU-politiken paverkar vad hogskolan forskar pa och vilken kompetens som
kan komma att nyttiggoras langt senare. Politiken har langsiktiga konsekvenser
och maste vara proaktiv pa grund av ledtiderna. Att bygga upp ett nytt kunskaps-
omréade med Kritisk massa tar atminstone 10 &r. En sddan kompetensuppbyggnad
kan inte enbart bygga pa program i samverkan med dagens foretag eller baseras
pa deras 6nskemal. Foretagen ar normalt upptagna av dagens kunskapsbehov,
och kan, nar ett nytt kunskapsbehov blir tydligt, vélja att samarbeta med och
lokalisera ny verksamhet till miljoer dar kompetensen finns, inte nédvandigtvis i
Sverige.

Projekt eller program for nya kunskapsomraden

Stad till enskilda FoU-projekt och mer langsiktiga program kompletterar var-
andra och fyller olika roller: Enskilda projekt kan tidigt finga upp och préva
potentialen inom nya kunskapsomraden, medan mer omfattande program ar ett
viktigt instrument for att bygga och sprida kompetens inom omraden som verkar
barkraftiga, och dér néringslivet visat sig beredda att engagera sig.

Arnolds studie av digital radiokommunikation visar p& hur ett antal olika
mekanismer samverkade for att bygga en kompetensbas for Ericssons utveckling
av digital radioteknik. Ursprunget var ett informellt natverk av nagra FoU-chefer
vid davarande Svenska Radioaktiebolaget, och ett par forskargrupper i hog-
skolan. Statens roll utvecklades genom ett antal olika insatser 6ver lang tid,

30 ar. Dessa innefattade bade enskilda projekt, programstdd och initiativ till
nationella program (Det nationella mikroelektronikprogrammet). En viktig
podng i Arnolds analys &r att den tidiga kunskapsuppbyggnaden utformades i
dialog med “udda” visionarer inom bade foretaget och akademin. Om staten pa
ett tidigt stadium hade kravt langsiktiga ataganden fran foretagets ledning hade
detta inte kunnat komma till stand.

6.5 Flexibilitet i arbetssatt

Varje insats skiljer sig 4t med avseende pa kunskapsomradets karaktar, aktorer,
avndmare med mera. Det &r darfor viktigt att kombinera en tydlig uppfattning om
vad man vill uppn& med flexibilitet i bade arbetssatt och programformer. Olika

® Arnold et al (2008)
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kunskaps- och tillampningsomraden har olika utvecklingslogik, och samspelet
med forskningssystemet far darfor olika karaktar. ™

Hur foretag fangar upp ny kunskap liksom hur och med vem man samverkar
skiljer sig at mellan olika omraden/branscher etc. En aspekt som jag diskuterat
tidigare ar skillnaden mellan branscher dar innovation baseras p& nya produkt-
konfigurationer (t ex verkstadsindustri) och branscher dar basen for innovation ar
att hitta material eller substanser med nya och béttre egenskaper, till exempel nya
material eller lakemedel.”” | en taxonomi som fatt stort genomslag beskriver
Keith Pavitt hur vissa branscher hamtar ny kunskap framst fran sina leverantorer,
medan direkt kontakt med forskningen spelar en storre roll fér andra.”® Men &ven
foretag i samma bransch (och i samma land) kan ha valt olika strategier.

Politiken maste ta hansyn till dessa olika forutsattningar och inte forsoka
applicera en standardmodell for alla omraden. En engelsk studie av ett antal
utvarderingar betonar att framgangen for ett program eller en politik styrs av hur
vél den anpassats till malgruppens behov och innovationsstrategier.”® Utéver
behovet att vara anpassade till malgruppens karaktaristika betonar studien vikten
av att programmet faktiskt adresserar problem och behov som &r viktiga och
aktuella for mélgruppen. Béda dessa faktorer kraver god kunskap om och
kontinuerlig dialog med de aktérer man vill involvera.

Det blir séllan som man tror — var flexibel

Det &r viktigt att vara flexibel inte bara i den ursprungliga utformningen av ett
program, utan aven under resans gang. Flera av de studier som namnts har visat
att aven i de fall ett program avkastat vardefulla resultat sa har de inte alltid haft
den karaktar som forutsags i starten.

Det nationella mikroelektronikprogrammet (1981) syftade till exempel till att
bygga en svensk industri for tillverkning av elektronikkomponenter. Den ambi-
tionen underskattade gravt den internationella koncentration av komponenttill-
verkning som blev resultatet da tillverkningens skala visade sig ha stor betydelse
for ekonomin i produktionen av integrerade kretsar. | stéllet byggde programmet
forskningskapacitet inom omréadet som bidrog till att géra Ericsson till en mer
kompetent bestéllare av komponenter, och gav Ericsson kompetens inom digital
signalbehandling, en viktig forutsattning for Ericssons framgang inom mobil
kommunikation.®

® Elg & Hakansson (2011)
" Stankiewicz (2000)

8 Pavitt (1984)

™ Barber (2009b).

& Bergek m. fl. (2008)
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6.6 Kan vi mata effekterna av politiken?

En viktig del i en larande politik ar att systematiskt studera effekterna av de
insatser som gors. Staten — och skattebetalarna - har ocksa ett legitimt intresse av
att veta om de resurser som satsas i innovations- och forskningspolitik ger en
rimlig avkastning for samhallet. Men om vi inte har respekt for att sambanden &r
komplexa riskerar vi att politiken kommer att styras av for enkla indikatorer som
rakar finnas tillganglika — vi kommer att leta under gatlyktan.

VINNOVA har genomfort ett antal 1ngsiktiga effektstudier, med utnyttjande
av externa forskare och konsulter®. Studierna visar att effekterna i naringsliv och
samhélle av statligt stod till forskning och utveckling ar resultatet av processer
éver lang tid, dar samspel mellan ett antal bade privata och offentliga aktorer
spelat roll, och dar effekterna av offentligt stéd har berott av nar — och hur —
staten paverkat utvecklingen.

Med ett historiskt angreppssatt kan vi bilda rimligt trovardiga uppfattningar i
fragan om statens stod spelat en viktig roll, pa vilket satt detta skett och vilka
faktorer som varit viktiga for att effekterna skulle uppsta. Detta ger viktiga lar-
domar att ta hansyn till vid utformning och genomférande av framtida verksam-
het. L&rdomarna kan inte direkt dversattas till enkla recept, eftersom forutsatt-
ningarna ser olika ut, men de ger oss en béttre forstaelse som hjélper oss att tolka
nya situationer.

Nationalekonomers ekonometriska studier av effekterna av FoU-stod ar i
huvudsak fokuserade pa kvantitativa effekter:

e Genererar FoU-stod mer FoU eller &r det en ren subvention av
investeringar som foretagen skulle gjort anda (input-additionalitet)?

e  Bidrar FoU-stdd till snabbare tillvaxt &n hos en kontrollgrupp (output-
additionalitet)?

Studier av detta slag ger en begransad bild av politikens effekter, pa flera
olika sétt.

Som jag noterat tidigare kommer innovationer till i ett komplext samspel
mellan bade privata och offentliga aktorer. En viktig konsekvens av detta synsatt
ar att innovationssystemets prestationsformaga beror pé hur val de olika delarna
fungerar tillsammans. Det finns inget automatiskt samband mellan FoU och
tillvéxt - investeringar i FoU ar ingen homogen produkt. Viktigare &n hur mycket
man investerar & om man investerat pa ratt omraden, och hur man utnyttjar de
investeringar man gor.

8 Fér en samlad analys av dessa studier, se Elg & Hakansson (2011)
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Den innovationsinriktade FoU-politikens huvudingrediens ar inte langre stéd
till enskilda foretag, utan stod till andra aktorer i innovationssystemet for att
skapa béattre miljoer fér foretagens egen innovationsverksamhet. Detta géller inte
minst i Sverige, som har en i internationell jamférelse liten andel FoU-stdd till
foretag.

Enligt OECD ar ocksé en kanske viktigare roll for innovationspolitiken att
paverka det kvalitativa inneh&llet i féretagens FoU (beteende-additionalitet).®
FoU-stod kan gora det mojligt att delta i mer langsiktig FoU, 6ka samverkan
med externa kunskapskallor, eller paverka var foretagen valjer att lokalisera
FoU-verksamhet.

Som jag diskuterat i kapitel 4 &r forskningens roll for foretagen inte i forsta
hand att ge upphov till nya produktidéer. Den ger i stéllet kunskapsunderlag for
utveckling av afférer och produkter. Detta innebdr att effektstudier som endast
fokuserar pa det ekonomiska utfallet av enskilda projekt inte kommer att fanga
upp de resultat som foretagen sjalv anser viktigast, eftersom en stor del av nyttan
ar battre formaga att fatta kloka beslut i framtiden.

Genom att mata effekterna i de foretag som fatt stod fangar vi inte upp de
indirekta foljdeffekterna hos foretagets kunder, leverantdrer och konkurrenter.

Det viktigaste mattet pa nyttan ar formodligen det faktum att ett antal foretag
finner det vart mddan att investera bade pengar och egen personal i langsiktiga
samarbetsprojekt.

Att i efterhand forsoka kvantifiera effekternas storlek, eller hur mycket olika
aktorer bidragit till dessa, och pa basen av dessa avgora om en enskild insats
varit kostnadseffektiv, ar betydligt svarare. Dels pa grund av de langa tidsfor-
loppen, dels pa grund av svarigheten att fordela effekterna mellan olika aktorers
insats: Om stodet spelat roll beror pa nar och hur insatser gjorts, inte enbart —
eller ens fradmst - av insatsens storlek.

Politiken kommer anda alltid att efterfraga svar péa frdgan om statens insatser
"lénar sig". | detta ssmmanhang kan effektstudiernas forstaelsekunskap bidra till
att specificera ekonometriska analyser som bygger pa en mer realistisk bild av
den process man forsoker modellera. Ju ndrmare i tiden vi méter, desto troligare
ar det att vi kan koppla effekter till en specifik orsak, men desto mindre av de
langsiktiga effekterna kan vi fanga upp.

Detta &r ett problem som staten inte & ensam om att brottas med. Foretagen
kan inte heller rakna ut hur mycket de borde satsa pa FoU, eller kalkylera fram

8 OECD (2005)
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vilka projekt som ger hogst avkastning. I stallet sneglar man pa hur mycket
konkurrenterna investerar och hur mycket man sjalv har rad med. Valet av
projekt man investerar i handlar om hur det kompletterar andra projekt i
portféljen, inte om marginalavkastningen pa det enskilda projektet.

6.7 Finns det nagon svensk paradox?

I den svenska debatten havdas ofta att vi skulle fa dalig avkastning pé de inves-
teringar som gors i FoU i Sverige, tanken om ”den svenska paradoxen”. Pa
europeisk niva aterkommer samma tanke om en “europeisk paradox” som det
drivande motivet bakom Lissabon—deklarationens mél om 3% av BNP till FoU i
unionen.

Ursprungligen handlade ”den svenska paradoxen” om ett férmodat samband
pé nationell niva. Sverige tycktes fa ut délig avkastning i form av BNP-tillvaxt
frén stora investeringar i FoU. Ejermo m fl har granskat detta och kommer fram
till att en avtagande avkastning bara kan ses i snabbvéxande industri- och tjanste-
grenar.® Deras tolkning &r att detta inte kan tolkas som brister i innovationssys-
temet, utan en nddvandig kostnad for att konkurrera pa dessa snabbvéaxande
marknader. En ytterligare forklaring &r att stora féretags FoU i Sverige leder till
produktion i andra lander, i globaliserade foretag.

Trots att det som utmérker Sverige i forsta hand ar féretagens stora FoU-
investeringar, sa kom begreppet i debatten snart att tolkas som att vi far dalig
avkastning pé offentliga investeringar i hogskolans forskning. Granberg &
Jacobsson konstaterar att det inte finns ndgot empiriskt underlag for att havda
vare sig att vi far dalig avkastning pa offentliga FoU-investeringar eller att hivda
det omvénda.® De forsok som gjorts att mata avkastningen tacker bara en liten
del av de mekanismer genom vilka hogskolan samverkar med det omgivande
samhaéllet, och de forsok till indikatorer som finns — till exempel antalet foretag
som startas med rotter i akademisk forskning — ger inget stéd for att Sverige
skulle sté sig sdmre 4n andra lander®.

Detta innebdr inte att det inte skulle finnas utrymme for att forbattra Sveriges
formaga att dra nytta av investeringarna i FoU, men talet om en “paradox” ar
ingen bra utgangspunkt for att analysera vad som kan eller beh6ver forbattras.

8 Ejermo m fl (2011)
8 Granberg & Jacobsson (2006)
& Jacobsson, Dahlstrand & Elg (under publicering)
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For att innovationer ska komma till stdnd behdvs tva saker. Vi behover
manniskor — entreprendrer, innovatorer, forskare och finansidrer som &r beredda
att ta risker for att skapa nagot nytt, och vi behéver en kunskapsmiljé som ger
dem négot att arbeta med. Denna skrift har handlat om den senare aspekten — det
betyder inte att jag tror att entreprendrer/innovatérer &r mindre viktiga.

Forskningsbaserad kompetens, och samverkan med akademisk forskning, kan
bidra pd manga olika satt i innovationsprocessen, genom att tillféra ny kompe-
tens, genom att peka ut nya kunskapsomraden som kan innebdra hot eller nya
mojligheter, eller genom att identifiera och ldsa konkreta problem. ”Produkt-
idéer” ar inte det viktigaste bidraget, och inte ett motiv for foretagen att sdka
samarbete.

Det jag vill att du som lasare ska ta med dig fran denna skrift &r att innova-
tion i grunden handlar om Iangsiktigt larande, och att en innovationsinriktad
FoU-politiks viktigaste uppgift ar att gora Sverige till en bra miljo for sadant
larande, inom och mellan foretag, forskargrupper och andra aktorer, ett lang-
siktigt larande som forutsétter varaktig samverkan i ndra kontakt med verkliga
tillampningar.

Fungerande innovationssystem kan inte skapas genom politiska atgarder, de
vaxer fram organiskt, och forandras standigt. Men med framsynta atgarder kan
innovationspolitiken forbattra forutsattningarna for att sadana processer kommer
till stind, genom att undanrdja administrativa hinder, och genom program som
Okar kunskapen om varandras kompetens och demonstrerar nyttan med sam-
arbete.

Genom historiska studier av hur innovationer kommit till vet vi att innova-
tioner inte uppstar som en plétslig snilleblixt som sedan enkelt ”kommersiali-
seras”. | de flesta fall har de foregatts av en lang sokprocess, dar olika aktorer
sokt efter l16sningar, prévat och misslyckats. Innovationer fods inte heller
fardigutvecklade. Vardet skapas nar det ursprungliga froet vardas och vidare-
utvecklas.

Innovationer r komplexa, och bygger pa kompetens frdn manga kallor, som
maste integreras. Forskning &r en av dessa kallor, men nér ofta tillampningen
forpackad i handbdcker, konsulttjanster eller inbyggd i komponenter eller
avancerade material.
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Dessa kompetenser har samtidigt i manga fall en begransad livslangd. Det ar
varken mojligt eller dnskvért for ett foretag att forsoka kunna allt inom den egna
organisationen. Innovationer bygger darfor pa samarbete med andra - kunder,
leverantorer, konsulter, forskare — i ndtverk som vi kallar ”innovationssystem”.

Akademisk forskning ar en av dessa kallor till kompetens, och dess betydelse
Okar pa de flesta omraden. Men for att de ska kunna bidra racker det inte att i
efterhand “fora 6ver” fardiga forskningsresultat. Forskare kan bidra med mer &n
sina senaste resultat, och i manga skeden av innovationsprocesser. Men for att
detta ska ske kravs att foretag och forskare forstar varandras problem och
vérldsbilder och har fortroende for varandra.

Allt detta &r larprocesser: De inblandade l&r sig 6ver tid var man hittar
kompetens, vilka losningar pa problem som fungerar, vilka som inte fungerar
(vilket &r minst lika viktigt), eller vilka egenskaper kunderna verkligen
efterfragar.

Ett annat satt att beskriva detta &r som tva parallella, experimentella sok-
processer, som soker svar pa fragorna vad ska vi astadkomma, och hur ska vi
gora det?

Varje innovation innebar en kompromiss mellan olika énskemal som ibland
strider mot varandra. Vilken avvagning mellan olika egenskaper hos en produkt
eller tjanst som dr den "bésta” kan inte forutsagas a priori. Vi vet inte i forvag
vilka kompromisser vi kommer att tvingas gora, och kunderna har svart att tala
om vad de verkligen vill ha innan de fatt mojlighet att prova. Det finns ocksa for
det mesta flera mgjliga vagar att leverera en 6nskad funktion. Innan olika 16s-
ningar ar fullt utvecklade ar det svart att bedéma vilka prestanda som pa sikt ar
mojliga att uppna med respektive 16sning. Och ibland beror vad som &r “bast”
alternativ pa hur konkurrenterna agerar, till exempel. vilket operativsystem som
vinner flest anvéndare och som darfér kan erbjuda bredaste urvalet av
applikationer.

Varje innovationsprojekt ger resultat av tva slag. | basta fall — och om man
haft tur — kommer en ny tjanst eller produkt att nd marknaden, och starka
innovatdrens konkurrenskraft. Och, oavsett om man lyckas na det malet, sa
kommer de inblandade aktérerna att ha lart sig saker som paverkar bade hur man
varderar framtida hot och mojligheter, och deras formaga att mota hoten och ta
vara pa mojligheterna. | det langa loppet ar det dessa lardomar som &r det
viktigaste resultatet.
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For svaret pa fragan om vad politiken kan gora for att framja detta kan vi
atervanda till Nathan Rosenbergs tre uppgifter for en innovationsinriktad FoU-
politik (jfr avsnitt 5.2).%°

Forskning och praktik behover bada behover lara av varandra. Politiken
maste darfor framja ett kontinuerligt, dubbelriktat kunskaps- och erfarenhets-
utbyte, inte syfta till att i efterhand “féra 6ver forskningsresultat”.

F&r detta behdver politiken skapa institutionella former for interdiciplinar,
problembaserad forskning, i samverkan mellan akademi och anvéndare. Den
viktigaste faktorn dr inte organisatoriska lésningar, utan beléningssystem som
varderar sddan samverkan. Samarbete maste I6na sig for bada parter, utfran deras
respektive mal och vérderingar.

Politiken behover ocksa forma stabila ramvillkor som ger utrymme och
incitament for "experiment” med nya affarsidéer. Detta ar ocksa det viktigaste
motivet for stdd till nystartade foretag. Inte att subventionera enskilda foretag,
utan att 6ka bredden av experiment som marknadens urvalsprocess sedan kan
verka bland, och att inspirera andra att vaga forsoka.

% Rosenberg (1992)
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