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Forord

VINNOVA initierade ar 2003 DYNAMO (Dynamiska arbetsmarknader och
organisationer), ett utvecklingsinriktat FoU-program om rorlighet mellan
arbetsgivare, yrke, arbetsstalle etc. for att minska inlasning och ohélsa pa
den svenska arbetsmarknaden. Som en foljd av ett regeringsuppdrag i mars
samma ar blev arbetsgivarringar som ett modernt instrument for HRM
(human resource management) och aktiv och tidig arbetslivsrehabilitering,
ett sarskilt profilomrade. Da anade vi inte den aktualitet som fragor av detta
slag skulle fa, bl a. i anslutning till den nya rehabkedjan sju ar senare.

| det moderna samhaéllet &r innovationer inom tjanstesektorn inte minst inom
offentlig verksamhet av stor betydelse. For VINNOVA har det darfor varit
viktigt att &ven folja och stimulera nya metoder och organisationsformer
som ror arbetsmarknadspolitikens och sjukforsakringens implementering pa
det lokala naringslivets niva. VINNOVA anser det mycket viktigt att FoU-
programmens resultat nar ut i samhallet och kommer i praktisk tillampning.

De av DYNAMO finansierade projekten om arbetsgivarringar resulterade i
ett stort antal forskningsrapporter samt tva sarskilda utvarderingsstudier.
Professor Casten von Otter intresserade sig redan pa 90-talet for arbetsgivar-
ringar. Eftersom von Otter ocksa har foljt Dynamoprogrammet pa nara hall
foll det sig naturligt att anlita honom foér uppdraget att sammanfatta och
analysera detta material.

Var forhoppning ar att rapporten ska stimulera till fortsatta diskussioner om
hur arbetsgivarringar pa olika sétt kan anvandas for okad rorlighet, battre
kompetensforsdrjning och inte minst minskat utanforskap.

Professor em. Casten von Otter har forfattat en unik och vélskriven rapport
till vilken aven Per Tengblad och Judit Schon fran ATK Arbetsliv positivt
bidragit. Som vanligt ansvarar forfattaren sjalv for rapportens innehall.

VINNOVA i januari 2010

Erling Ribbing
Programledare for DYNAMO






Innehall

INledning 0Ch SIULSAtSEr........oviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 7
1 En braldsning soker sitt problem.........ccccoooiiiiiiiiiiiii 14
1.1 Teoretiska PersSPektiV........ccccceieiiieiiieiisie e 20
1.1.1 Vailja och véljas — individen pa arbetsmarknaden.................. 20

2 Vad ar en arbetsSgivarring? ..o 26
2.1 RINQGArNa i @rhetE ....c.eeveeiecicceee e 26

2.2 Hittills och i framtiden.........ccooviiiiniei e 39

2.3 RA&d fOr framtiden.........ccccooviveiiieiciceceeec e 41

2.4 Sammanfattning och SIULSALSEr ........ccccveviieiiiie e 41

3 Vardeskapande samarbete .........cccooooiiiiiiiiie 43
3.1 Diskussion: Mot en “rikare” vardekedja..........c.ccoovvriiiinininiiennn 51

4 Lank irehabkedjan ... 54
4.1 Rehabiliteringskedjan ..........cocovveiiiie i 54

5 Vinster och kostnader —vem tar vad? ........ccccoeeiiiiiiiiiiiiininieninns 68
5.1 MOotivation 0Ch INTrESSE........ccuiiriiieieierie e 68

6  Arbetsgivarringar till alla.............cccociiiie 75
RETEIENSEI .. 85

Bilaga: Arbetsgivarringar som medverkat i Enkat 2009...................... 87






Inledning och slutsatser

En arbetsgivarring ar ett natverk av foretag som samverkar for ett hallbart arbetsliv. For
att motsvara behoven i dagens konkurrensintensiva ekonomi krévs en 6kad kanslighet
for olika manniskors olika behov. Ringarna arbetar med utveckling av personliga
fardigheter, rehabilitering och att underlatta frivillig rérlighet pa en marknad praglad av
vissa inlasningseffekter. Arbetsgivarringarna ar exempel pa en outsourcing av personal-
stodjande funktioner, och pa en — annu inte realiserad - maéjlighet att etablera ett privat/
offentligt partnerskap som lankar till den nya rehabkedjan. Enligt erfarenheterna i denna
rapport ar arbetsgivarringarna ett kostnadseffektivt sétt for foretagen att organisera
rehabilitering och hoja sin malsattning nar det galler att stodja medarbetarnas utveckling
i arbetslivet.

Med stdd av ett stort antal olika undersokningar som utférts inom VINNOVAS program
DYNAMO, konstateras att arbetsgivarringar ar en intressant och utvecklingsbar modell
for foretagens aktiva medverkan i rehabiliteringsprocessen. Det &r en samverkansmodell
som ront positivt internationellt intresse. Samtidigt kan man notera att ringarnas resa
inte &r utan problem — de lever i en marknads- och regleringssituation som praglas av
stdndiga forandringar.

Arbetsgivare dr allméant sedda som en nyckelgrupp i rehabiliteringsprocessen.
Regeringens ansvariga ministrar vadjade nyligen till arbetsgivarna om att géra mer
aktiva insatser for att underlatta atergangen till arbete. Arbetsformedlingens GD
framhaller att det inte spelar nagon roll hur mycket pengar Arbetsformedlingen far, om
det saknas arbetsgivare som tar emot personer i program och insatser. Med hansyn till
denna diskussion om arbetsgivarnas roll kommer erfarenheterna frain DYNAMO lagligt
i tiden.

OECD:s Thematic Review on Sickness, Disability and Work (2009), pekar i sin
granskning av de senaste svenska reformerna ut svaga incitament for arbetsgivarna att
aktivt engagera sig i rehabilitering som en riskfaktor, liksom bristen pa struktur for
samverkan mellan de viktigaste aktorerna. Bland gruppens rekommendationer till var
regering finns forslaget att etablera arbetsgivarringar:

Erbjud utbildning och incitament for att underlétta etablering och
spridning av ‘arbetsgivarringar' som arbetsgivare kan anvanda for att finna
en plats at anstallda som inte langre kan utfora sitt tidigare arbete.”

Arbetsgivarringar

VINNOVA fick 2003 ett regeringsuppdrag att stodja forskning och utveckling kring
arbetsgivarsamverkan om forebyggande och rehabiliterande atgarder. Uppdraget

slutrapporterades 2006. Eftersom ringarna ar en I6pande verksamhet har VINNOVA
ansett det viktigt att fortsatt folja utvecklingen och att géra en samlad bedémning av



dem utifran de manga forsknings- och utredningsrapporter som tillkommit de senaste
aren.

| regeringsuppdraget definierades en arbetsgivarring som en organiserad samverkan
mellan arbetsgivare i syfte att 6ka personalens rorlighet pa en lokal arbetsmarknad for
att forebygga ohélsa och inlasning, effektivisera rehabiliteringen och forbattra
medlemsforetagens arbetskraftsforsorjning och tillvéxt. (Ribbing 2007)

Det 30-tal arbetsgivarringar som idag &r aktiva i Sverige har uppstatt som spontana
l6sningar bland foéretag utifran lokala behov, utan direktiv uppifran. Verksamheten
skiljer sig i betydande omfattning mellan ringarna, t.ex. om tonvikten laggs pa HRM
(Human Resource Management) i alilmanhet eller rehabilitering. Gemensamt for de
flesta ar att de arbetar med livs- och Karriarplanering, coachning m.m. Den viktigaste
resursen ar det lokala natverket som ger mojligheter till arbetstraning, byte av
arbetsuppgifter eller byte av anstallning. Arbetsgivarringarna saknar explicit stod i
lagstiftning eller nationella avtal mellan arbetsmarknadens parter. Som 'privatoffentligt
partnerskap' ar relationen outvecklad.

Det dr i detta perspektiv som rapporten analyserar erfarenheterna av arbetsgivarringar.
Det finns ett antal generella skal for foretagen att arbeta malmedvetet med
arbetsgivarringar. Nagra av dessa ar:

* Problem och I6sning ligger néra varandra. De aktérer som forfogar 6ver
problemldsningen har hég delaktighet.

» Ringarna har en fri stallning. Medlemsforetagen har sjalva sista ordet om vad som
ska goras och kan dra sig ur samarbetet nar de vill.

* Ringens kunskap om det lokala néaringslivet och ett 6msesidigt fortroende uppbyggt
over tid ar faktorer som forenklar beslut och flexibla lésningar.

« Rorligheten for individerna utgar ifran den lokala arbetsmarknaden och begransar
behovet av att flytta.

» Arbetsgivarringen ar en organisatorisk grund for foretagens arbete med ett socialt
hallbart arbetsliv liksom med socialt ansvarstagande (CSR).

« Ringarna arbetar i allmanhet med en mangsidig och rik vardekedja. De forsoker att
stérka synergier mellan olika HRM funktioner inom foretaget och mellan
medlemsféretagen i ringen.

Enligt den enk&t som utforts till 15 arbetsgivarringar omfattar medianringen 15
medlemsforetag, antalet anstallda i foretagen &r i snitt cirka 8 000. En ring kan ses som
outsourcing av viss personaladministrativ verksamhet, dar uppgifter som normalt har en
undanskymd plats i foretaget ar ringarnas karnverksamhet. En ring har skalférdelar och
kan etablera rutiner for kostnadseffektiva losningar som svarar mot féretagens behov
och lagstadgade skyldigheter. Ju mer foretagen rationaliserar sina interna processer,
desto viktigare ar det att utveckla de lokala natverken.



Rapportens slutsatser

| rapporten gors en distinktion mellan ringarnas verksamhetsmodell, som i huvudsak ar
positiv, och en affarsmodell som inte riktigt ger ringarna den stadga och potential for
spridning som de borde ha. Problemldsningslogiken i en arbetsgivarring kan i korthet
beskrivas utifran ett antal fragor harledda fran en teori om aktorer och organisatorisk
struktur:

Figur A. Problemlésningens grundfragor

Aktor Struktur
*  Veml/vilka drabbas av problemet? ® Vilka processer och resurser ar vasentliga fér
e Vemvilka bar ansvaret for problemet? problemets I6sning och hur &@r dessa sammanfogade i

o ett vardeskapande system?
* Vem/ vilka kan béast paverka P 4

problemets I6sning? * Vilka intressen finns som forsvarar problemldsningen
(och i vilken man &r dessa genuina motsattningar

* Vemlvilka tjanar pa att problemet L
mellan legitima intressen)?

loses?
* Utdvas den dverordnade makten i systemet pa ett séatt

som stoder eller motverkar dess underliggande logik?

Arbetsgivarringarnas ambition ar att arbeta flexibelt med I6sningen av olika problem
med utgangspunkt i betydelsen av delaktighet och vikten av att de som sitter narmast
l6sningen skall vara involverade och inte skjuta ansvaret ifran sig. | viss utstrackning
kan man paverka drivkrafterna genom att lagga uppgifterna tillratta pa ett satt som ar
effektivt, stimulerande och stodjande for den enskilda individen.

Strukturen i den verksamhetsmodell som ringarna arbetar med fungerar i huvudsak vl
ur medlemsforetagens synpunkt. Medverkan ar frivillig och de har stort inflytande 6ver
verksamheten. Styrningen harmonierar véal med natverkslogiken. Daremot finns ett antal
problem nér det géller affarsmodellen med arbetsgivarringars ekonomi, spridning och
affarsutveckling. Agarna (i allméanhet =medlemsforetagen) har inget primért (vinst)in-
tresse av att driva pa vare sig en inre eller yttre expansion. De flesta prioriterar laga
avgifter framfor ekonomisk framgang for ringen. Efterfragan pa ringarnas tjanster
paverkas av politiska beslut och forhallanden pa arbetsmarknaden. Mellan
myndighetslogiken och natverkslogiken kan det uppsta olika spanningar.

Tva dimensioner i arbetssattet ar aterkommande i rapportens analys, dels anpassningen
till individens situation med avseende pa nr, hur och vilka atgarder som vidtas, dels
interaktionen med berdrda aktorer som kan vara inriktad pa uppdelat ansvar eller
samverkan, enligt foljande:

Figur B. Ansvar och anpassning — en jamforelse

Styrd anpassning Flexibel anpassning

Fordelat ansvar Rehabkedjan

Samverkan Arbetsgivarringar




Processen

Den process som den nya rehabkedjan organiserar skiljer sig i viktiga avseenden fran
arbetsgivarringarnas. Den forra kan beskrivas som reaktiv i meningen att de ndrmast
berorda skall folja den planering som Forsakringskassan faststaller. Det framsta malet
for den sjukskrivne ar atergang till sin anstallning hos samma arbetsgivare. Arbetsgivar-
ringarna anvander frivillig rorlighet pa den lokala arbetsmarknaden bade som ett
motiverande mdgjlighet for att hjalpa individen att tdnka Over sin framtid och en
realistisk alternativ 16sning pa situationen. Ringarna ar i hogre grad proaktiva pa sa satt
att berérda aktorer uppmuntras tidigt till egna initiativ och att utnyttja sina resurser. A
ena sidan, en rattssaker, enhetlig, systematisk ordning, & den andra, en ordning inriktad
pa flexibilitet, tidiga insatser, anpassning och forandring. Diskussionen bor handla om
hur dessa kan samverka pa ett satt som tar tillvara badas fordelar.

Incitament

Det rattsliga systemet etablerar en miniminiva for vad arbetsgivarna skall gora. For att
stimulera insatser darutdver &r ekonomiska incitament viktiga, men dessa ar i vissa
avseenden inte optimala i rehabkedjan, enligt de erfarenheter som beskrivs. For att
mobilisera intresse och idéer kring personalfragor bor dven psykologiska drivkrafter
uppmarksammas. Meningsfullhet &r i sig stimulerande, i der ligger saval etiska normer
som beldnande sociala relationer. Méanniskor drivs att engagerat och kreativt l16sa
uppgifter som i handling bekréftar deras vérderingar.

Utvecklingsomraden

Arbetsgivarringarna har breddat sin vardekedja, sa att den kan utveckla synergier mellan
olika omraden internt i foretaget och mellan medlemsforetagen. Kreativa kombinationer
av detta slag &r av stor betydelse nar man begér hjélp for att t.ex. genomfdra en omstéall-
ning till nytt arbete eller en arbetspraktik. Omraden dar arbetsgivarringar arbetat
systematiskt med att utveckla sina metoder och forhallningssétt ar bl.a. foljande:

» Ringarna arbetar utifran en helhetssyn pa individens rehabiliteringsbehov, resurser
och alternativ. Den ar svar att forena med den rehabkedjans sekvensiella process,
dar insatser styrs av antal sjukskrivningsdagar.

» Man forsoker etablera analysredskap som erkanns av bade myndigheterna och
arbetsgivarna som underlag for fler gemensamma beslut.

» Job-creation spelar en viktig roll. Arbetstillfallen (och tillfallen till arbetstraning)
maste ofta skapas genom en kreativ kombination av ett behov (som arbetsgivaren
kanske inte sjalv & medveten om) och en resurs (som inte heller &r kand). Ringarna
arbetar dven med alternativ jobbdesign och dvergangsjobb i mindre skala.

» De flesta ringar har en egen handlingsinriktad metodik for att hjalpa individen att
bearbeta attityder, forvantningar, information om arbetsmarknaden m.m. som forsta
steg i en omstéllning.

» Arbetsgivarringarna behover finna bra former for samverkan med andra ekonomiskt
starkare aktGrer inom trygghetssystemet, som foretagshalsovarden och trygghets-
stiftelserna, som omsatter flera miljarder kronor arligen. De kan &ven vara en
forebild for hur arbetsgivarringarnas roll skulle kunna grundas pa kollektivavtal.
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» De fackliga organisationernas bidrag &r viktigt och bor uppmuntras pa olika satt.

En central slutsats ar att ringarnas arbetssétt, liksom andra former av aktivt engagemang
fran arbetsgivarna, ar viktiga for att framja en aktiv, flexibel och tidig rehabilitering.
Rehabiliteringsprocessen bor ses som en del i en mer omfattande vérdeprocess i
foretaget som ror olika delar av omradet personalutveckling (HRM).

Ringarnas forslag

Ringsamordnarna har ett antal forslag till atgarder som bar vidtas for att starka ringarnas
verksamhet. Arbetsgivare som ar medlemmar i ringar borde fa vissa direkta rehabkost-
nader tackta av allmanna medel. Forsakringskassan kan disponera om pengar till
arbetsgivare som gor mer aktiva insatser an vad som kravs enligt lagen. Nagra tycker att
arbetsgivarringarna borde fa samma ekonomiska stod fran staten som det lokala
naringslivet bidrar med for sin individinriktade rehabilitering.

Gor det blir lattare att anvanda utbildning for att bryta inlasningen. Sjukpenning under
en begransad tid borde utga fran Forsakringskassan med 50 procent och CSN med 50
procent nar en individ studerar pa halvtid. Det skulle hjédlpa manga manniskor att
komma igang med sin rehabilitering, tror man.

Sjukersattningen kan lasa inviden i onddig passivitet. Skall modellen for arbetsgivar-
ringar fa stor spridning kravs en 1osning for hur individer som prévar annat arbete ska fa
sin forsorjning. Rehabpenning beviljas idag bara for arbetstraning som forvantas leda
till ett nytt jobb och hel sysselsattning. Sadana arbetstraningar, sager en samordnare,
finns knappt pa kartan idag! Arbetsgivarringarna skulle kunna ta fram en mangd andra
praktiktillfallen som skulle ge sjalvfortroende, referenser, eventuella mojligheter till
vikariat/timtjanstgoring, vacka/starka intresset for en viss utbildning osv. Idag ar det
inte 16nt att forsoka ta fram dessa mojligheter, for individen har bara sin forsorjning om
arbetsgivaren ar generds och bjuder pa 16n utan krav pa en produktiv insats eller
individen &r beredd att arbeta/trana utan vare sig I6n eller bidrag. Detta ekonomiska stod
till individen behovs inte bara i rehabsammanhang, utan ocksa t ex i syfte att bryta
inldsning och uppmuntra till rorlighet for individer som hamnat i en nedbrytande
situation.

Rekommendationer

Det rader stor samstammighet om att arbetsgivarna har kunskaper, resurser och
inflytande, som &r avgorande bitar i rehabiliteringspusslet. Deras aktiva engagemang
kan inte ersattas av aldrig sd manga handlaggare eller coacher. Rattssystemet mojliggor
samverkan mellan arbetsgivare, men underlattar det inte, faststéller en réttsvetenskaplig
studie. Denna typ av insatser ar helt beroende av arbetsgivarens positiva instéllning.

Rapportens slutsats ar att det ar angeldget att det skapas ett friare utrymme for
innovativa arbetsformer och s.k. redskap som kan vaxa fram ur det lokala
engagemanget. Ett viktigt utvecklingsomrade ar en metodik for att bryta inlasning,
stimulera individen att tdnka i nya banor och underlatta rorlighet inom arbetsplatsen
eller till ny arbetsgivare m.m. Tendens att Forsakringskassan ses som kravstallande och
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overvakande myndighet, i stallet for en samarbetspartner till foretagen, behdver
motverkas. Tre rekommendationer far starkt stod i de rapporter som studerat
arbetsgivarringarnas verksamhet:

» Forsakringskassans och Arbetsformedlingens regelverk bor vara utformat sa att det
ger storre utrymme for dialog och lokala uppgorelser med arbetsgivare angaende
organiserade atgarder och sammanjamkningar av parternas intressen och behov.

» Det behdvs en flexibelt anvéndbar rehabpeng for att stddja individer med tidiga
insatser, som beddms vara effektiva av sakkunniga. Ett forslag ar att avtal bor traffas
via arbetsmarknadsparternas forsakringsbolag AFA, eller i annan Iamplig form, for
att fa till stand en finansiering av aktiva rehabiliteringsatgarder.

» Arbetsgivarens ansvar och skyldigheter i rehabprocessen bér kompletteras med
tydliga rattigheter betraffande stod fran de offentliga aktGrerna i systemet.

Innehall

| kapitel 1 visas att ringarna trots sitt lokala ursprung kan relateras till olika
overgripande trender i det moderna arbetslivet, sarskilt i anslutning till begrepp som
human resource management, men ocksa Nobelprisaktuella ekonomiska teorier om
kollektiv sjalvorganisering och transaktionskostnader.

Arbetsgivarringarnas organisation och verksamhet beskrivs i det andra kapitlet utifran
en ny enkat som besvarats av 15 ringar. Ringarna ar sma natverk, de aldsta har funnits i
drygt tjugo ar, den nyaste i ett ar. Antalet anstallda varierar mellan mindre an en
heltidstjanst till Gver tio. Det framgar ocksa att ringarnas I6nsamhet forsamrats det
senaste aret. Finansiering sker via medlemsavgifter enligt olika system. | kapitlet
diskuteras ocksa vilka faktorer som de tillfragade (ringens anstallda samordnare) anser
vara framgangsfaktorer och riskmoment.

| det tredje kapitlet summeras och varderas dokumenterade erfarenheter fran de projekt
som finansierats av VINNOVA. Det empiriska materialet ar dels 6vergripande
utvarderingar av ett storre antal ringar, dels rapporter som tagits fram i anslutning till
enskilda projekt. En rattsvetenskaplig undersokning diskuterar ringarnas relation till det
rehabsystemet.

Rehabkedjan och ringarnas verksamhetsmodell diskuteras i det fjarde kapitlet, liksom
konsekvenserna av att Forsakringskassan har évertagit arbetsgivarnas ansvar for att
planera de enskilda rehabiliteringsprocesserna. Vissa motsattningar mellan ringarnas
och rehabkedjans processer beskrivs.

Det femte kapitlet stéller fragan vem som tjanar pa verksamheten. Det konstateras att
den aktiva verksamheten &r [6nsam for i stort sett alla parter — staten, medlemsféretagen
och individen. Det &r viktigt att arbetsgivarna har ett modernt personalekonomiskt
tankande, for att incitamentet att engagera sig skall finnas. Det konstateras emellertid
ocksa att vinsten inte fordelas pa ett satt som ar effektivt med hansyn till vem som gor
olika insatser och forfogar 6ver de avgorande resurserna for problemldsningen.
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Det hévdas i det avslutande kapitlet att det intressanta med arbetsgivarringar inte &r att
faststélla exakt hur effektiva de varit under projekttiden, utan att betrakta det hela
systemet de ar verksamma i ur ett utvecklingsperspektiv - som ett innovationssystem.
Det ar viktigt att det finns utrymme for innovativa lésningar och alternativ aven pa detta
omrade. Ett avsnitt beskriver nagra av de aktorer som ringarna "konkurrerar” med. Flera
av dessa omsatter mycket stora ekonomiska belopp (atskilliga hundra miljoner kronor).
Ringarna behdver utveckla sin affarsplan i samverkan med andra aktorer for att starka
den ekonomiska basen for sin verksamhet.
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1 En bralosning soker sitt problem

En val fungerande arbetsmarknad &r grunden for en god utveckling av valféarden.
Regeringen har sedan 2006 genomfort flera systemférdndrande reformer inom
arbetsmarknadspolitiken och sjukforsakringen, med syfte att fa fler manniskor i arbete.
Ett mal har varit att fa arbetsgivarna att mer aktivt engagera sig i rehabiliterings-
processen. Med anledning av att drygt 50 000 ménniskor under 2010 blir utforsakrade
sedan de natt slutet pa den nya rehabkedjan skrev statsraden Husmark-Pehrsson och
Littorin m.fl.:

’Hela samhéllet maste bidra till att underlatta vagen tillbaka till ett friskare
liv och atergang till arbete. Arbetsgivare, arbetsformedlare, coacher,
sjukvarden och andra aktdrer maste tillsammans stotta de manniskor som
vill kunna arbeta efter sin formaga. Det ar vart gemensamma ansvar.”

(SvD 4/9 2009)

Appellen ligger helt i linje med motiven for arbetsgivarringar. Den gemensamma
namnaren for arbetsringar enligt VINNOVAS program DYNAMO, &r en organiserad
samverkan mellan arbetsgivare i syfte att 6ka personalens rorlighet pa en lokal
arbetsmarknad for att forebygga ohélsa och inlasning, effektivisera rehabiliteringen och
forbattra medlemsforetagens arbetskraftsforsorjning och tillvéxt. (Ribbing 2007)
Ringarna arbetar med program som livs- och karridrplanering, arbetstraning, coachning
m.m. Den viktigaste resursen ar det lokala natverket som ger mojligheter till
arbetstraning, byte av arbetsuppgifter eller ny anstéllning.

VINNOVA fick redan i december 2003 ett regeringsuppdrag att utveckla metoder och
modeller for samverkan mellan arbetsgivare kring ohalsoférebyggande och
rehabiliterande atgarder, bl.a. arbetsgivarringar. Uppdraget resulterade i FoU-
programmet Dynamiska arbetsmarknader och organisationer (DYNAMO) som i sin
forsta etapp omfattande cirka tjugo projekt. Syftet med den hér rapporten ar att
sammanfatta och analysera de erfarenheter som vunnits inom DYNAMO betraffande
arbetsgivarringar. | detta kapitel ar avsikten att visa att ringarna trots sin lokala karaktar
kan relateras till viktiga trender i och teorier om det moderna arbetslivet. | kapitel 2 och
framat redovisas de direkta erfarenheterna av arbetsgivarringar.

Plats for arbetsgivarringar

Arbetsgivarringar har sedan de forsta etablerades for cirka 20 ar sedan féljts med
intresse av forskare och andra. Det &r en internationellt unik form av samverkan som
vackt uppmarksamhet i diskussioner inom EU och OECD, om méjligheten att
kombinera trygghet och flexibilitet (flexicurity). Ringarna uppfattas spontant som en
god idé av de flesta. De har en stark egen logik; verksamheten ar obyrakratisk och ligger
nara de mest berérda och har inforlivat foretagens egna drivkrafter. Verksamheten tycks
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i flera avseenden vara framgangsrik. Ett stort antal ringar har varit verksamma under
mer &n ett decennium av upp- och nedgangar. *

Men ringarna har inte fatt den spridning som manga vantat sig. Ar ringarna inte s bra
som de verkar? Finns hinder och restriktioner i politikens eller naringslivets intressen
som man missat? Ringarna har blivit lite av ”en bra I6sning som soker sitt problem”,
som det brukar heta.

Nya regler for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen har paverkat forutsatt-
ningarna for ringarnas arbete bade positivt och negativt. 2007 flyttades ansvaret for
rehabiliteringsutredningen fran arbetsgivaren till Forsékringskassan och avgransningen
av arbetsgivarens ansvar blev tydligare. Vidare har skett en utveckling mot fler s.k.
kompletterande aktorer verksamma i den privata sektorn, som saljer tjanster till
Arbetsformedlingen m.m. Ar dérren nu halvt 6ppen eller halvt stangd?

Samtidigt har ringarna visat sig mer generellt nyttiga som ett redskap i personalpolitiken
och genom att underlatta anpassningsatgarder som inte &r direkt kopplade till sjukskriv-
ningar, utan mer till det moderna arbetslivets behov av flexibilitet.

Sett i ett samtidsperspektiv finns tendenser som gor arbetsgivarringar, om de ar allméant
spridda, till ett betydelsefullt redskap for att nd ekonomiska mal dven vid sidan av
rehabilitering. Det handlar for det forsta om att forbattra hur den lokala arbetsmark-
naden fungerar genom att anvisa vagar for 'flexibel trygghet'. For det andra kan
arbetsgivarringar effektivisera foretagens personalpolitik (HRM= human resource
management), genom att erbjuda en 'outsourcing'-16sning som ger 6kad kompetens
genom specialisering, skalfordelar och flera kombinationer av atgarder, som ger
synergier inom och utanfor foretaget. For det tredje kan ringarna sanka transaktions-
kostnaderna (kostnader forenade med samverkan) mellan foretag och myndigheter.

Arbetsgivarringarna arbetar med inriktning pa tidiga och obyrakratiska insatser, utifran
en helhetssyn pa arbetsmarknaden och rehabilitering. Det har papekats att lagstiftningen
byggt in en motsattning mellan tva principer. Helhetstanken, som var foérharskande
tidigare, betydde att man skall se individens hélsa i det stérre sammanhanget med
arbetsmarknaden och tillgangen pa lampliga jobb. Senare ars politik bygger pa
renodling av begreppet arbetsformaga, som skall bedomas oberoende av de reella
forutsattningarna att fa ett jobb inom branschen eller yrket. Renodlingsprincipen innebar
att betydelsen av den medicinska diagnosen och bedomningen av arbetsformagan okar,
eftersom den avgor om man faller under FOrsékringskassans ansvar. For den som har
arbetsforméga 6vertar Arbetsférmedlingen ansvarsrollen. (Akerlund 2007)

Varfor — varfor inte?

Varfor har arbetsgivarringar inte ett starkare gehor, nar de kan forefalla vara svaret pa
statsradens appell? Ett problem i myndighetsperspektivet kan vara att ringarna — i och

1Ja\g vill tacka Claes-Gdoran Bertilsson, Ulla Larsson och Catharina Rehnstrém, tre drivande
ringsamordnare, for vardefulla synpunkter pa rapportens beskrivningar och analyser av ringarna.
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med att deras uppdragsgivare ar foretagen - i huvudsak &r inriktade mot fast anstallda
medan den stora gruppen pa 350 000 méanniskor som ar langst fran arbetsmarknaden,
oftast saknar arbetsgivare. Detsamma galler for de drygt 50 000 sjukskrivha som
beréknas bli utforsdkrade 2010.

Ett annat skél kan vara att manga arbetsgivare ar ointresserade for att lagen begransar
deras rehabiliteringsansvart till anpassningsatgarder inom det egna foretaget. De insatser
for extern omstallning som &r ett av ringarnas kannetecken ingar inte i arbetsgivarens
aligganden enligt lagen. Det ar individens eget ansvar att soka arbete hos en ny
arbetsgivare nar sa ar nédvandigt och Arbetsformedlingens uppgift att erbjuda stodjande
atgarder.

Ett tredje skél kan vara bristen pa en mer kraftfull opinionsbildning for socialt ansvar i
arbetslivet, pa det séatt som finns for miljéfragor och rattvis handel. De fackliga
organisationerna har inte varit padrivande (dven om exempelvis TCO ar mer positivt
installd till arbetsgivarringar &n LO). Det finns ocksa andra rehaborganisationer som &r
narmare knutna till de stora intresseorganisationerna och har stod av kollektivavtal.

Slutligen, en fraga som uppmarksammats ar sjalva benamningen arbetsgivarringar och
de fackliga organisationernas roll. Bland ringarna finns nagra som ar fackligt
uppbackade, andra har ett mer informellt samarbete kring enskilda drenden. Trots
bendmningen ser de flesta berdrda, ringarna som en arena dar samverkan mellan
parterna &r betydelsefull.

Slutsatsen ar att flera av hindren eller tveksamheterna har en grund i myndigheternas
respektive foretagens olika uppdrag. Men samtidigt kan man konstatera att det &r
olyckligt att rehabiliteringsstrukturen inte battre formar styra arbetsgivarna mot fler
egna aktiva insatser. Det ar en vanlig uppfattning enligt det erfarenhetsmaterial som
denna rapport bygger pa att regelverket (bade det gamla och det nya), forsvarar aktiva
insatser fran arbetsgivarna utifran deras egen uppfattning av problemen. Regelverket
bor innehalla ett storre spelrum for att jamka samman intressen.

Sjukfranvaron — upp och ner

Arbetsgivarringarnas tillkomsthistoria handlar om den fran slutet pa 90-talet dramatiskt
okade sjukfranvaron. Diskussionerna om okningens orsaker har varit manga. Initialt
dominerade pastdenden om att det handlade om ett utbrett fusk eller missbruk av
sjukforsékringen. Dessa bemottes med undersékningsresultat som visade att
arbetsmiljon i motsats till en allmén uppfattning inte hade blivit béttre, i vart fall inte for
alla grupper. Det moderna arbetslivet praglas av nya typer av forslitningsskador och
psykosocial belastning som tar sig uttryck i diffusa ohdlsosymptom dar tolkningar av
problem och konstruktion av nya sjukdoms- och halsobegrepp ér en central faktor.
Problem som tidigare uppfattats som en del av livets gang, eller daliga eller oréttvisa
forhallanden, borjade tolkas i en ny medicinskt kontext. | denna mening ar
sjukdomspanoramat delvis en social konstruktion som utvecklats utan tillracklig kritisk
granskning. Sadana problem &r tkomliga genom analys och diskussion.
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Enligt en del forskare var uppgangen pa 90-talet resultat av en misslyckad forandring av
rehabiliteringssystemet, efter att systemet med anpassningsgrupper slutat att fungera.
Detta far stod av resultat som visar att de 6kade sjuktalen in pa 2000-talet inte hade sin
grund framst i flera sjukskrivningar utan i att sjukfallen blev langre for att rehabili-
teringsarbetet mer eller mindre avstannade. Orsaken till detta var framst att den
davarande ekonomiska krisen medférde en hog generell arbetsléshet, men ocksa att
anpassningsarbetet pa foretagsniva inte stimulerades.

| en rapport fran Arbetslivsinstitutet havdades att tva tredjedelar av den fordubblade
sjukfranvaron 1996-2002 berodde pa att sjukperiodernas langd okade, och en tredjedel
pa okad sjukskrivningsfrekvens. Enligt Sjukforsakringskommitténs berakningar var
detta Overdrivet och man menade att andelarna snarare var 50 - 50. | vilket fall férklaras
en betydande andel med att den arbetsplatsanknuta rehabiliteringen férsamrades, vilket
ligger bakom dagens forsok att minska de langa sjukskrivningarna. En motsvarande
utveckling har skett inom arbetsmarknadspolitiken dér nu var tredje arbetslos ar
langtidsarbetslos.

Antalet nya langtidssjukskrivna har minskat fran cirka 100 000 per ar till 70 000 mellan
2003 och 2007. Ungefar hélften som lamnade gruppen gick till sjuk- och aktivitets-
ersattning och lika manga lamnade gruppen sedan de antingen uppnatt alderspension,
fatt arbete hos ny eller gammal arbetsgivare, blivit arbetslos eller avlidit. Av dem som
fatt sjuk- och aktivitetsersattning aterkom under en procent i arbete. Forskningen visar
tydligt att det ar mycket fa som aterkommer i arbete efter en langre tids sjukskrivning.
Till stor del beror det pa att i den gruppen finns de som har forlorat hela sin arbetsfor-
maga, men ocksa pa att sjukskrivning i sig kan vara nedbrytande for manga.

Individen

Kanske kan man séaga att individen kommit pa undantag i den stora diskussionen om
rehabiliteringspolitiken. Arbetsgivarens och andra aktérers skyldigheter till den
sjukskrivne, uppfattas inte alltid som vardefulla rattigheter av denne sjélv. Det som sdgs
i lagen betraffande individens roll i rehabiliteringen pa arbetsplatsen &r att hon efter
basta formaga aktivt skall medverka i saval planering som genomférande av
rehabiliteringsatgarderna. Manga har ifragasatt om individens egna intressen och
psykologiska drivkrafter har tillvaratagits pa basta satt. Aven har erbjuder ringarna ett
alternativ.

Sjalva rehabiliteringssystemet ar relativt svargenomtrangligt med mangder av begrepp,
regler och lagar som man skall ta hansyn till. Rattigheterna &r ofta formulerade med
olika forbehall som ger handlaggande tjansteman sista ordet. Processen ar sekventiellt
organiserad, vilket innebér att individen inte sjalv kan valja i vilken ordning olika
atgarder provas.

Den sjukskrivnes delaktighet och motivation &r naturligtvis grundlaggande for en
framgangsrik rehabilitering. I diskussionen mellan de berérda parterna om nér, var och
hur olika resurser skall stéllas till forfogande, skulle det ideala vara en prévning av
sakliga argument &n en stelbent tillampning av reglerna. For den som &r sjukskriven
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spelar tidpunkten, de ratta atgarderna, balansen mellan stéd och eget ansvar, stor roll.
Upplevelsen av meningsfullhet och uthallighet i atgarder ar viktigt. Ringarna har
bidragit med ett helhetsgrepp pa situationen med kopplingar till arbetsgivaren,
rehabaktorer och berdrda myndigheter, ibland dven sjukvarden. Med sin rutin kan
ringen Korta beslutsvégarna och hjalpa individen fram till rétt rehabiliteringsprogram.
Men ofta finns inte det tolkningsutrymme i reglerna som gor "ratt” atgard mojlig.

En viktig del av det program en sjukskriven behover ga igenom handlar om kunskaper
och attityder som &r relevanta for den nya situationen. Ofta behdver individen hjalp med
att se sina framtida mojligheter pa ett positivt och realistiskt satt, och samtidigt bereda
sig pa de motgangar som processen att aterkomma i arbete kanske ocksa kommer att
innehalla. Vanligtvis har den som varit sjukskriven lange en Gverdrivet pessimistisk syn
pa sin egen formaga och sin 'anstallbarhet' . | hela denna process uppfattas
arbetsgivarringens personals fristaende stallning som en positiv faktor.

Fokus i den nya ordningen har i hog grad legat pa att starka individens ekonomiska
incitament att aterga i arbete. | mindre utstrackning har man valt att understodja
processen med andra drivkrafter. En tes som far stod av erfarenheterna av arbetsgivar-
ringar ar att olika drivkrafter har en viktig roll att fylla, men att framférallt de
psykologiska drivkrafterna ar otillrackligt beaktade.

Politiken och arbetsgivarna

OECD gjorde vintern 2009 en analys av den nya svenska politiken for arbetslivs-
rehabilitering och sjukforsakring. Rapporten utmynnar i rekommendationer till den
svenska regeringen, och framhaller att samarbetsrelationen mellan foretag och
myndigheter &r av avgorande betydelse. Ekonomgruppen skriver att:

”Insufficient policy attention is being paid to adress the perceived and
actual achallenges faced by employers in taking on a worker with reduced
or temporarily affected work capacity. /.../ Much more education of
employers is needed to broaden the pool willing to take on these persones,
particularly as the global economic downturn will mean there are more
competitors for every job.”

OECD sammanfattar en analys i rekommendationen att erbjuda ”education and
incentives to facilitate the expansion or creation of 'employer circles'.”

Dagens arbetsmarknad ar i grunden forandrad sedan 1970-talet da den svenska
arbetsratten fick sin form. Industrijobb har ersatts av tjanster, arbetare av tjansteman,
kroppskrafter av kognitiva och sociala resurser. Skyddade nationella marknader har
Oppnats for europeisk och global konkurrens. Av en homogen mangd kollektivanstéllda
har blivit ett hetrogent humankapital. En mer individinriktad, men samtidigt mer
instrumentell syn pa arbetstagarna har brett ut sig. Krav pa flexibilitet och trygghet
placeras mot varandra i ett férenklat motsatspar.

Internationell arbetsmarknadsforskning konstaterar att i det moderna arbetslivet spelar
s.k. intermedidra organisationer (mellanhander) en viktig roll for att effektivisera
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arbetsmarknadsprocesserna. Ett stort antal sadana har etablerats, bl.a. bemannings-
foretag, rekryteringskonsulter och HRM-konsulter for att sakerstélla arbetskrafts-
behovet; medan outplacement foretag, trygghetsrad och liknande, fatt en roll for att ta
hand om Overtalig personal.

Omraden som rekrytering, avveckling av personal, karriarplanering, stod for anpassning
och omstallning har blivit professionella specialiteter. Mer komplicerad lagstiftning har
ocksa bidragit till att HRM blivit en verksamhet som en arbetsgivare behéver ha god
kontroll Gver. Manga arbetsgivare har valt att starka sina resurser genom att anlita
konsulter utanfor foretaget.

Arbetsgivarringar ar en langsiktig verksamhet som ocksa siktar till att vara positivt
vardeskapande, inte bara I6sa ett problem s& enkelt och snabbt som majligt. | for-
hallande till medlemsforetagen galler att de ser fordelarna med en ring och uppfattar
personalfragor som ett viktigt omrade for att starka foretaget. Rehab &r i allménhet en
ganska undanskymd verksamhet, av sekundért intresse i den interna konkurrensen om
tid och utrymme. Det &r i sig ett skal for att Gvervaga outsourcing. Men ocksa ett starkt
skal att forsoka strukturera verksamheten sa att den tydligt skapar vérde, inte bara
forbrukar.

Effektiv formedlingsverksamhet bygger pa bransch- och foretagskannedom och
formaga att matcha befattningskrav och individ. Arbetsgivarringarnas bidrag ar att
underlatta frivillig rorlighet och individuell problemlésning med stdd av sin kunskap om
arbetsformagan och efterfragan pa arbetskraft i det enskilda fallet.

Enligt foretagens syn bor rehabiliteringssystemet forstarka samverkan, snarare an dela
upp ansvaret. Det bor stddjas av en helhetssyn i meningen att man utnyttjar synergi-
effekter med andra foretagsmal i storsta mojliga utstrackning. Regelverket uppfattas
som otillrackligt transparent, stabilt och forutsagbart; de lokala myndigheterna som allt
for hart bundna av ett centralt regelverk. De behover ett starkare forhandlingsmandat
med utrymme for givande och tagande i en lokal dialog.

Socialt ansvarstagande

Foretagens sociala ansvarstagande (Corporate Social Responsibility, CSR) har kommit
upp pa dagordning genom att foretagen mer och mer agerar pa en internationell
marknad som ar svar att styra med hjalp av enbart nationella lagar och avtal. Ett aktivt
engagemang fran olika aktionsgrupper och intressenter har medfért att det blivit
affarsmassigt viktigt att ett foretag uppfattas som ansvarstagande for en langsiktigt
hallbar utveckling. | begreppet CSR lagger man i allmanhet in savél sociala som etiska
och miljéméssiga hansynstaganden. Arbetsgivarringarna har bade av foretagen och i
den allméanna debatten kopplats till begreppet CSR. (Docherty et al. 2009)

Ett flertal internationella initiativ har startats for att stimulera CSR och for att underlatta
jamforelser foretag emellan. Ett exempel ar Global Reporting Initiative, GRI, vilket &r
ett globalt ramverk for hallbarhetsredovisning. Organisationen ger ut riktlinjer med
avsikt att skapa en enhetlighet i foretags redovisning ur ett socialt, miljomaéssigt och
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ekonomiskt perspektiv. Den svenska regeringen har beslutat att samtliga statligt &gda
bolag ska uppratta en hallbarhetsredovisning enligt dessa riktlinjer. Andra program for
att lyfta fram socialt ansvarstagande i foretag och organisationer har beslutats av bl.a.
FN och OECD. Ar 2010 skall ISO 26000, som &r en ny standard for socialt ansvars-
tagande, vara klar. Atgarderna syftar till att ge féretagen vagledning for hur de kan
arbeta med hallbarhetsfragor.

1.1 Teoretiska perspektiv

1.1.1 Vaélja och véljas — individen pa arbetsmarknaden

Ett teoretiskt perspektiv ar viktigt for att urskilja fragor av systematisk karaktar fran
tillfalliga detaljer. Arbetsgivarringar ror sig inom ett kunskapsomrade till vilket olika
samhalls- och beteendevetenskaper bidrar. Tva perspektiv finns med i tolkningen av de
stora utvarderingsmaterial om arbetsgivarringar som projekten i DYNAMO producerat;
det ena ror effektiva institutioner for samverkan, det andra motivation och drivkrafter.

2009-ars ekonomipris till Alfred Nobels minne, tilldelades tva forskare som gjort
insatser som i hog grad belyser den sortens problem. Ellinor Ostrom och Oliver
Williamson har analyserat samhallsproblem som beror pa brister i marknadsmekanis-
merna. Bada pristagarna ar forgrundsgestalter inom den forskning som visat pa
betydelsen av intermedidrer och natverk for att marknader och foretag skall fungera bra.
Ostroms arbete ar inriktat pa intermedidra funktioner som reglerar “snyltarproblem”. Vi
ar beroende av gemensamma resurser (common-pool resources) — miljon &r hennes
framsta exempel men man kan ocksa tanka pa alla resurser som naringslivet ar
gemensamt beroende av. En gemensam resurs innebér en risk att enskilda individer eller
foretag tar del av fordelarna utan att bidra proportionerligt till kostnaderna for att
underhalla och utveckla resursen. Hon analyserar l6sningar som kooperativ, natverk,
foretagarforeningar och samfalligheter och konstaterar utifran ett omfattande empiriskt
arbete att institutioner som ar sjéalvstyrande kan vara val sa effektiva som reglering
genom lag eller enskilda dganderatter. Ostrom kartlagger det effektiva néatverkets
anatomi som bygger pa att beslutssystemet balanserar parternas intresse pa kort och
lang sikt.

Williamson har beskrivit problem vid samverkan utifran begreppet transaktionskost-
nader. Manga manskliga aktiviteter, inte minst ekonomiska, handlar om samarbete och
kraver att information inh&mtas, att bra avtal sékras och att man &r garderad mot
overdrivet egennyttigt beteende (osanningar och fusk). Vare sig utbytet sker pa
marknaden eller inom en organisation slipper man undan transaktionskostnader.
Beslutet om vad som skall produceras inom ett foretag, och vad som bor képas in,
handlar ofta om kostnaderna for transaktionen. Ar ett kopeavtal palitligare/friare/enklare
an ett anstéllningsavtal? Hur mater man resultatet, minimeras riskerna och sékras
kvaliteten? Drivs det basta samarbetet av ekonomiskt intresse, en hierarkisk ordning
eller ett utvecklat socialt fortroende?
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Effektiva transaktioner ar darmed ett viktigt vardeskapande och konkurrensmedel. En
central del av pristagarnas forskning har visat att en kultur som gynnar transaktioner
som bygger pa tillit — i sin tur beroende av fortroendeskapande processer — kan vara vl
sa effektiv som alternativen reglering eller fri konkurrens. I sjélva verket ar samverkan
en allt viktigare ekonomisk mekanism i det moderna samhallet, och natverk lika
betydelsefulla som enskilda foretag.

Wiliamsons forskning ar ocksa grundlaggande fér en modern syn pa HRM. Allt for stor
rérlighet och flexibilitet pa arbetsmarknaden leder till att bade arbetsgivare och
arbetstagare drar sig for att gora investeringar i foretags- eller yrkesspecifik kunskap
och kompetens. Fragor i Williamsons anda ar vilken organisationsform som &r mest
lampad for att astadkomma en optimal balans mellan rérlighet och trygghet d.v.s
flexicurity, eller hur man bor organisera samarbetet i en rehabsituation i triaden individ,
myndighet, arbetsgivare.

Ostrom och Williamson far férnyad aktualitet genom att kommunikationsteknologin
skapar nya forutsattningar for att samverka pa ett icke-traditionellt satt. Natverk och

'‘communities' (sjalvstyrda eller ostyrda gemenskaper), som utgar fran mojligheter att
vinna synergier ur gemensam nytta snarare an egennytta, ar tidstypiska fenomen.

Om drivkrafter

Bada pristagarna stalls infor fragan hur man kan fa starka drivkrafter utan att basera
verksamheten pa ekonomisk egennytta. | enklare former av ekonomisk teori betraktas
individen fri fran sitt sociala sammanhang med familj, vanner och “investeringar” i den
sociala miljon. I motsats till det framstéller t.ex. sociologin méanniskor som bundna av
sociala band och mer eller mindre fastnaglade i olika vanor, forestéllningar och
attityder. Socialisation kan vara en minst lika grundlaggande process for att ett
samverkanssystem skall fungera som avtal. Sociologiska och psykologiska faktorer som
paverkar individens beslutsfattande gar i ekonomisk teori in under begrepp som
‘'stickiness' och 'rigidities'. De innebér att individerna inte snabbt nog gor de rationella
anpassningar som ekonomiska experter pa teoretiska grunder forvantar sig, men som
sociologer ofta ser som en form av socialt fornuft.

Manga av arbetsgivarringarnas rehabiliteringsatgarder tar fasta pa icke-ekonomiska
valfardsfunktioner. Att byta arbete, yrke eller bostadsort &r stora beslut som ror
sjalvbilden for den enskilde och ofta paverkar manga manniskor som man har ett nara
och ansvarsfullt forhallande till. Rorlighetens problem kraver stodjande insatser som
hjalper till att bearbeta information, attityder, forvantningar och planer.

Drivkraft — har likstallt med den mer specifika engelska termen, compliance — bygger pa
ekonomiska intressen, réttsliga sanktioner och psykologiska (moraliska) behov. En tes
som far stod av erfarenheterna av arbetsgivarringar &r att alla tre drivkrafterna har en
viktig roll att fylla och ingen kan undvaras. De ekonomiska incitamenten &r otillrackliga
nér manniskor &r starkt kansloméassigt berérda. De psykologiska drivkrafterna &r
egentligen en blandning av relationer, normer och kansloméssiga responser — saker vi
gor som far oss att ma bra eller daligt.
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Av beteendevetenskaperna kan man sluta sig till att om man vill motivera individer att
helhjartat engagera sig for att aterga i arbete ar det viktigt med de psykologiska
drivkrafterna. Det ror sig om begrepp som sjalvkénsla, respekt; men &ven om
stimulansen av att kreativt 16sa en uppgift och att i handling bekréfta sina varderingar.
Social bekraftelse fran kamrater, anhoriga och andra i omgivningen ar betydelsefulla
responser.

Vill statsmakten mana fram insatser fran arbetsgivarna utover de lagstadgade, spelar det
stor roll hur uppgifterna &r presenterade och strukturerade. Det goda syftet, menings-
fullhet, frivillighet, goda chanser att lyckas stérker den positiva energin. Villkoren skall
vara forutsagbara och transparenta, samt praglas mer av respekt och forstaelse an av en
hierarkisk éver/underordning. Den sociala bekraftelsen av goda insatser maste vara
tydlig. | en miljé som saknar minne &r det mycket svart att fa till osjalviska insatser.

Kompetens som kapital

| det har avsnittet beskrivs tre teser som har betydelse for tolkningen av erfarenheterna
av arbetsgivarringar. Den forsta handlar om fardigheter och kompetens - pa manage-
mentsprak beskrivet, analogt med investeringar i maskiner och andra fysiska resurser,
som human capital eller human resources. Arbetsgivarringar har en fordel nér de
kompetensmassigt omspéanner bade rehabiliteringsatgarder och personalpolitik (HRM).
Deras vardekedja ar "rikare”, &n om den bara handlar om rehabilitering. De har mer att
spela med nér de kombinera ihop nya losningar.

Modern personalpolitik har utvecklats i en rad avseenden fran de tayloristiska foretagets
I6nebokhallare. Den omfattar tva motstridiga principer, intensivare forvaltning av
humankapitalet genom att spara duktiga medarbetare (talang), investera i kompetens
och pa olika satt kratta for att medarbetarna skall stimuleras till goda prestationer; och
okad flexibilitet ifrdga om bemanning, sa att den ar anpassad till de faktiska behoven
vid varje tidpunkt. Foretagsanalytiker varderar hogt att foretaget inte har htga bundna
kostnader i t.ex. personal eller avtal som inte pa kort sikt kan anpassas till efterfragan.

Detta produktionssystem (som omfattar lean-production, just-in-time, outsourcing
m.m.) har inneburit att manga foretag radikalt skurit ner sin personal. Det medfar utéver
krav pd att foretag skall kunna anstélla och avskeda flexibelt ocksa okat fokus pa
karnverksamhet. Specialiserade tjanster som inte &r av strategisk betydelse kops in i
betydligt storre utstrackning an forr. Ringarna sjalva kan ses som exempel pa
outsourcing. Bade enklare arbetsuppgifter som lager, transporter och fastighetsskotsel
och specialiserade funktioner, (t.ex. IT och fakturering) har blivit utlagda, vilket
medfort att variationen i arbetsuppgifter minskat. Sa har 100 000-tals sysslor som var
lampliga retréattjobb omvandlats till hdgproduktiva arbetstillfallen med vad det innebar
av krav pa prestationer och resultat.

Utifran ett snavt perspektiv pa behovet av platser for arbetstraning och liknande, kan
detta mojligen uppvégas av att det oftare finns en flexibilitet i bemanningen med
tidsbegréansade anstéllningar. Detta gor att en traningsplats eller provtjanstgéring lattare
kan passas in.

22



Den andra tesen handlar om synen pa arbetskraft, dar man atminstone inom vissa
branscher och sektorer gatt langt fran den kollektivistiska synen pa arbetstagarna. | ett
aldre perspektiv sags arbetskraften som en tamligen homogen resurs (I6ntagarkollektiv)
grovt definierade av skillnader i yrkesbendmningar enligt en nationell
befattningsnomenklatur.

| det (post-)moderna arbetslivet har man kommit att betona hetrogeniteten: olika
egenskaper som personlighet, medfédda eller forvarvade kognitiva fardigheter,
bematande och ibland aven utseende. Ett ledord &r 'talang’. Manga foretag efterstravar
en likriktad kultur, med specifika krav pa personlighet. Befattningar med stabilt innehall
blir farre, snarare gors befattningsdesignen om for att passa ‘talanger' som finns
representerade bland medarbetarna. Manga anser att yrkesbegreppet redan forlorat sin
mening for att samma benamning star for sa olika befattningsinnehall.

Att matcha person och arbete har blivit en allt mer systematisk och kravande
verksamhet. Om det tidigare géllde att hitta en vakant befattning som motsvarade en
yrkesutbildning, handlar det nu om en personlig matchning mellan en specifik individ
och ett unikt jobb, som ger utslag i produktiviteten. Nagra arbetsgivarringar har
utvecklat rutiner for validering och forsoker systematiskt identifiera behov och
kompetens. Funktionen har blivit vardeskapande pa ett satt som den inte var tidigare.

Den tredje tesen ar betydelsen av néatverk. Enligt moderna foretagsteorier leder i
allménhet specialisering och koncentration kring karnverksamheten till hégre
effektivitet, &n ett integrerat produktionssystem dar allt gors i samma foretag. | gengald
blir det betydelsefullt att ingd i natverk med andra foretag och organisationer som gor
att man kan fa tillgang till speciella resurser vid behov. Processer av detta slag kan med
den kande Harvardekonomen Michael Porters term beskrivas som vérdekedjor, dar
kopplingarna mellan olika producenter &r centrala.

Foretagsekonomisk forskning framhaller betydelsen av samverkan pa manga plan
mellan foretag, nar det géller att nyttiggora arbetskraft, kapital, information och
kompetens. En hypotes ar att arbetsgivarringar starker foretagen generellt genom att
organisera ett brett samarbete mellan manga foretag kring medarbetarfragorna. Natverk
halls samman av narhet, likhet och/eller komplementaritet. De bygger pa frivillig
anslutning, pa nytta och tillit. Det ar en form av flexibel organisation som stimulerats
starkt av IT. Laga kostnader for att utbyta information och uppratthalla kontakt minskar
behovet av formella strukturer och moten.

Rorlighet och in- och upplasning

En annan aspekt av det varde ringarna forsoker astadkomma sammanhéanger med
flexicurity problematiken. Ringarnas metod forsoker sla en bro mellan 6nskemal om
trygghet och att fa en battre arbetslivsanpassning genom att byta arbete, anstallning eller
yrke. For manga blir det senare inte av, de ser inget alternativ eller kommer sig bara inte
for. Till den relativa trogheten bidrar strukturer som inforts for att framja stabilitet pa
arbetsmarknaden, inte bara for att anstallningstrygghet &r ett prioriterat mal for de flesta
l6ntagare, utan ocksa for att en stabil arbetskraft & gynnsam for att individer och
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arbetsgivare skall vilja investera i mer foretagsspecifik kompetens och langsiktiga
relationer.

Forskningen visar att det mest framgangsrika séttet att fa tillbaka langtidssjukskrivna i
arbete &r att de far mojlighet att byta arbetsplats eller yrke. Samtidigt visar en studie att
nio av tio av de som arbetar anser att de gynnas mest av en fast anstéllning, enligt
Goransson, Aronsson & Melin (2009). | en annan studie jamférde man de tidigare
sjukskrivna med sadana som fortfarande var sjukskrivna. Resultatet visade att byte av
yrke/arbetsplats var ett kraftfullt medel for atergang. Var fjarde i hela gruppen hade
onskat byta arbete och drygt 2/3 av dem hade gjort det. De sag det som avgdrande for
att kunna aterkomma i arbete.

Svensk politik har pa olika satt i olika skeden forsokt optimera rorligheten. Under
framfor allt 1960- och 1970-talen var begreppet solidarisk 16nepolitik ett tdckord for en
I6nepolitik som inte bara syftade till utjamning, utan aven till att driva pa omvandlingen
av lagproduktiva jobb till hogproduktiva, genom att, som man sa: “inte subventionera
daliga foretag med laga arbetsloner”. Politikens syfte var att underlétta omstéllningen
genom en aktiv arbetsmarknadspolitik, byggd pa saval yrkesmassig som geografisk
rérlighet. Inte minst det senare ledde sa smaningom till ett allt starkare motstand. Med
LAS sattes ett hinder upp for osakliga och omotiverade uppségningar och den
turordning (sist in forst ut) som varit praxis faststalldes i lag (som en dispositiv regel).
Med fast anstélining som norm fick arbetsgivaren starka skél att ta hand om sin personal
och satsa pa kompetensutveckling.

Aven om man knappast kan betvivla att en kraftig majoritet lontagare prioriterar
anstallningstrygghet ar det ocksa tydligt att LAS orsakar problem. For arbetsgivarna
géller det mest i mindre foretag (aven om dar finns undantagsregler). Man menar att
foretagen borde fa vélja att behalla den mest kompetenta arbetskraften. For arbets-
tagarna ar problemet s.k. inldsning. Ungefar var tredje anstélld anser sig ha fel
arbetsgivare eller fel arbete och skulle vilja byta. For manga innebar den lagre
rorligheten att det rent faktiskt ar svart. Andra uppfattar den (mycket relativa) trygghet
som LAS turordning ger, som sa vardefull att de tvekar att byta anstallning a&ven om de
vill. Olika forskningserfarenheter, bl.a. fran arbetsgivarringarna, gor det uppenbart att
LAS-reglerna &r ett reellt mentalt hinder i rehabiliteringsprocessen.

De uppgifter som arbetsgivarringarna tagit pa sig for att underlatta processerna for
omstéllning och anpassning ligger i linje med den aktuella diskussionen om att forbattra
arbetsmarknadens funktionssatt. Flera ringar arbetar med en metodik som underlattar
for den enskilde att fatta vél 6verlagda beslut, baserad pa bra information och genom-
tankta prioriteringar. Arbetsmarknadspolitiken behdver tjanster och metodik som kan
hjalpa individen att hantera informationen och att reda ut sina egna ekonomiska och
sociala behov och intressen.

Det finns naturligtvis begransningar for vad som kan dstadkommas med radgivning och
coachning. Som OECD:s ekonomer papekar, for att aktiva arbetsmarknadspolitiska
atgarder skall bli framgangsrika kravs tillgang pa arbetstillfallen (2009). Finns fa
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vakanser kan man inte rakna med att utbudsatgarder i sig skall skapa ny sysselsattning,
vilket ekonomerna lange hoppades. Arbetsgivarringar har en individinriktad ansats och
arbetar bade med utbuds- och efterfragesidan.

Rapportens syfte: Summering av erfarenheter

Sammanfattningsvis, har de har avsnitten beskrivit det narmast féregaende om
sjalvstyrande system och transaktionskostnader, nagra egenskaper som ar av vikt i det
moderna arbetslivet. Med utgangspunkt i dem kan man undersoka hur arbetsgivarringar
skapar varde for individen, rehabprocessen och medlemsforetagen.

Arbetsgivarringar ar en relativt ny verksamhet som etablerats underifran av foretag och
eldsjalar pa en lokal marknad. | detta inledningskapitel har vi velat visa att ringarna trots
sitt lokala ursprung kan relateras till olika 6vergripande trender i det moderna arbetslivet
med dess utvecklade konkurrens och omvandlingstryck.

Rapporten har 'metakaraktér', dess syfte ar att formulera en syntes av de olika
erfarenheter som redovisats i de DYNAMO-finansierade projekten. Det empiriska
materialet ar dels vergripande konsultrapporter fran ett storre antal ringar, dels
rapporter som tagits fram i anslutning till enskilda ringar. Materialet bygger
huvudsakligen pa information fran ringarnas samordnare, men nagra rapporter har dven
inhdmtat enkat- och intervjudata fran arbetsgivarna, samt i mindre omfattning
handlaggare vid Forsakringskassan och klienter.

Utlysningen angaende arbetsgivarringar férbereddes med en 6versikt av alla kanda
exempel utford av konsultforetaget ATK. De projekt som erhdll FoU-anslag foljdes
med en systematisk processutvérdering av det internationella konsultféretaget Ramball
Management AB. Ett rattsvetenskapligt projekt om arbetsgivarringarna har utférts av
Christina Hagstrém, Goteborgs universitet. En populérvetenskaplig intervjurapport med
forskare och samordnare i nagra ringar har publicerats av VINNOVA. Eftersom
verksamheten saval bland ringarna som den anknutna forskningen pagar fortlopande har
nya erfarenheter hela tiden tillkommit. Inom ramen fér denna 6vergripande utvérdering
har darfor ytterligare en enkéat (AGR 2009) och kompletterande intervjuer utforts.

Traditionell utvarderingsforskning fragar i vilken utstrackning och med vilken
effektivitet man nar sina mal. Detta &ar den typiska 'policy-evaluation'-ansatsen med
fokus pa metodverfiering. Mot den kan man stélla fragor som handlar om det som &r
nytt, innovationen. Fragorna ar da: Ar grundidén bra? Ar utforandet bra? Hur paverkas
verksamheten av externa aktorer, konkurrenter och andra? | rapporten ser vi framst —
men inte bara — arbetsgivarringar som en pagaende social innovationsprocess som ar
beroende av egna och andras beslut. Arbetsgivarringarna &r inte en fardig modell. De
pressas hela tiden till en intressant utveckling av sin verksamhetsidé.
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2 Vad ar en arbetsgivarring?

Arbetsgivarringarna har formats éver ett par artionden. Deras primara verksamhetsfalt
ar granslandet mellan foretaget, sjukférsakringen och arbetsmarknadspolitiken. De blev
vanligare kring mitten av 1990-talet da riksdagen alade arbetsgivarna det priméara
ansvaret for att uppratta rehabiliteringsplaner. Under de forsta aren fanns en acku-
mulerad mangd langtidssjukskrivna att arbeta med. Da arendena avtog avvecklades en
del ringar, andra forandrade sitt tjansteutbud. I detta och nastfoljande kapitel beskrivs
ringarnas inriktning, organisation och resultat. FOrst beskrivs verksamheten idag och
samordnarnas syn pa ringarnas framtid. Kapitlet dérefter aterger resultat och analyser
fran de sarskilda utvarderingar som DYNAMO latit utfora.

2.1 Ringarnai arbete

Ringarnas olika samordnare har i enkaten AGR 2009 (Schén 2009) givit en aktuell bild
av sin verksamhet. Det viktigaste ar samverkan mellan medlemsforetagen och att ringen
ar en neutral part med lokal férankring som &r otraditionell och flexibel. Man lyfter
fram olika positiva aspekter’:

Ett neutralt forum som fokuserar mot arbetsmarknad och forebyggande
mer &n ergonomiskt och medicinskt. Samverkan mellan medlemsféretagen i
natverk med samordnaren som koordinator, ett synsatt att hjalpas at med
olika personalfragor. Liten administration, stor tillganglighet utan
krangel.”

Vi har inga stadgar, ingen byrakrati. Var mojlighet att plétsligt finnas dar,
snabbt och konkret med verktygsladan, gor att vi hinner agera under tiden
andra har fastnat i pratet. Vi mojliggor idéer som finns inne i foretag men
som den stela organisationen inte har utrymme for att genomféra.”

Vi finns utanfor systemen, vi kan dem men &r inte styrda av dem. Vi
lyssnar och ser till att ndgot hander. Hos oss blir idéer verklighet. Sitter inte
fast i cementerade strukturer med begransande ramar vilket gor att vi kan
jobba for langsiktiga I6sningar utifran varje individs unika situation. Vi har
kontaktnat med personliga relationer. Engagemanget fran foretagen och att
vi ar kostnadseffektiva.”

”Var vision ar att starka manniskor i sin professionella roll sa att de ser
nya mojligheter i arbetslivet. Att se manniskor utvecklas, vaxa och ta nya
steg i livet ar var drivkraft. Var metod bygger pa samverkan mellan féretag
och offentlig verksamhet i var del av Sverige.”

2Anmarkning. Citaten &r inte ordagranna. De &r i vissa fall redigerade och férkortade. Det géller framst
citat fran AGR 2009.
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Intervjuade medlemsforetag beskriver i huvudsak ringarnas fordelar pa samma satt som
samordnarna(Hagstrom 2008). Ringarna ger tillgang till arbetstraning, hjalper individen
komma fram till bra I6sningar, de kan sjukforsakringen och har bra kontakter pa den
lokala arbetsmarknaden.

Alla &r eniga om att arbetsgivarringarnas viktigaste verksamhet &r knuten till
rehabiliterings- och omstallningsarbete. Manga metoder som man anvander ar valkanda,
det sérskiljande ar att man arbetar sa aktivt och sa tidigt med anpassning (organisera om
arbetet sa att det fungerar for individen, alternativt rusta individen sa att hon klarar
arbetet) och omstéllning (byta anstallning eller yrke eller bada).

Ringarna utmarks ocksa av att de standigt utvecklar sin verksamhet med nya
erbjudanden till foretagen. Det kan forklaras bade av att man &r en 6ppen, flexibel och
sOkande organisation och av att medlemmarnas behov snabbt forandras dver tid.

Variationer

Arbetsgivarringar har en stark avkanning mot sin marknad. Delvis skapar man
efterfragan pa sina tjanster genom att sprida information om bra arbetssatt, lsnsamma
investeringar och besparingsmojligheter. Variationen i inriktning framgar av de korta
beskrivningarna har.

Arbetsgivarringen i Karlskrona AB
Samordnaren och initiativtagaren beskriver verksamhetsidén i en PM (2009 04 20):

Vi jobbar pa uppdrag av foretaget med anstéllda som av olika skal
behover professionellt stod/coachning for att komma vidare i sitt yrkesliv.
Det kan handla om att:

- finna nya arbetsuppgifter inom foretaget

- vara behjalplig att I6sa konflikt pa arbetsplatsen

- arbeta for att hitta nytt arbete hos ndgon annan arbetsgivare

- vagleda mot studier

- arbeta med person som blivit uppsagd

- hjalpa foretag och anstélld inom rehabiliteringskedjan — inventera vilka
mojligheter det finns fér andra jobb om den anstéllde inte kan komma
tillbaka /.../ och halla i arendet under denna process. Arbetsgivarna ger oss
detta uppdrag — att skota kontakterna med myndigheter och foretrada
arbetsgivaren och individen.

Arbetsgivarringarna ar ett komplement till foretagshalsovarden — vi arbetar
inte med medicinsk rehabilitering.”

| Karlskrona hade redan 1992 personalcheferna pa nagra stora industriforetag och
chefen for Forsakringskassan konstaterat att det fanns ett behov av ett nytt verktyg for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Man ville prova en arbetsgivarring med personal som
hade goda kunskaper om trygghetssystemen, bra foretagskontakter och formaga att
framja samverkan mellan medlemsforetagen. Idag drygt tio ar senare ar uppgiften i
huvudsak densamma. Om sa 6nskas kan ringen ordna utbildningar och andra aktiviteter.
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Finansiering/betalning av tjanster beslutas i samrad med de foretag som ingar i
natverket. Karlskronaringen borjade som ett projekt men omvandlades efter nagra ar till
ett aktiebolag som ags av de tva samordnarna i ringen samt medlemsféretagen.

Kalmarsunds arbetsgivarring

Arbetsgivarringens verksamhet ar till storsta delen inriktad pa det forebyggande arbetet.
Har tillhandahalls livs- och arbetslivsutveckling med mojlighet att provjobba inom
andra verksamhetsomraden. En aktivitet som gor att manga inte behéver hamna i
sjukskrivning, uppger man.

Arbetsgivarringen skapades for att ge offentliga och privata foretag en férenklad och
battre rehabiliteringsprocess. ldag bildar de verksamhetsomraden som vuxit fram ett
mangsidigt erbjudande for att hjalpa medlemsforetagen att skapa I6nsamma och
attraktiva arbetsplatser med friska medarbetare. Man efterstravar ett obyrakratiskt och
I6sningsorienterat arbetssatt. | sin presentation framhaller man att arbetet bygger pa
Omsesidigt utbyte, dar medlemsforetagens personliga engagemang tillsammans med
arbetsgivarringens kunskaper skapar en langsiktig och hallbar utveckling for goda
arbetsplatser med kunniga och engagerade chefer och medarbetare. Individarbetet
hanteras med ett antal professionella redskap dar man ar certifierad.

Arbetsgivarringen &r en ideell férening. Organisationen finansieras genom att varje
medlemsforetag betalar en arlig medlemsavgift baserad pa antalet anstallda. Ett
medlemskap ger mojlighet att ta del av de tjanster som arbetsgivarringen erbjuder.
Arsavgiften ger ett antal kostnadsfria individarenden utifran foretagets behov. ldag
bestar arbetsgivarringen av ett 50-tal medlemsforetag. Representanter fran foretagen
utgor organisationens styrelse. I ringens stadgar ar inskrivet att "medlemsforetagen atar
sig att vid behov upplata praktikplatser for anstéllda i andra medlemsforetag.”

Kalmarringen anger nio karnomraden: 1-2 samtal; Livs- och karriarplanering;
Arbetslivsinriktad rehabilitering; Overtalighet och omstalining; Rad och praktiskt stod
vid arbetsbyte; Mdjligheten (webbportal for arbetsrotation); Proaktiva halsoinsatser
(MaBraKort); Kompetensutveckling samtYrkesnatverk.

Kompetenskraft &r ett socialt foretag och dotterbolag till arbetsgivarringen. Med stéd av
VINNOVA har ringen utvecklat en tjanst riktad till de som hamnat utanfor arbets-
marknaden pa grund av medicinska funktionshinder. Via Kompetenskraft kan en
arbetsgivare fa ekonomiskt stod for att ge arbete at personer med sarskilda svarigheter
pa arbetsmarknaden. Idag har Kompetenskraft tre anstéallda som ar uthyrda i andra
foretag. Anstallningarna ér baserade pa langtidskontrakt om ett ar i taget. Den tidigare
sjukskrivningstiden for de uthyrda personerna var fran 3 - 10 ar. Via Kompetenskraft
gar Arbetsgivarringen in och tar arbetsgivaransvaret.

Starck & Partner AB

Starck & Partner (S&P) ar ett affarsdrivande foretag. Verksamheten bestar till fyra
femtedelar av individstod pa uppdrag av kundforetag. Man organiserar dven
HRMseminarier riktade till nyckelpersoner inom ringens foretag. Kundféretag &r cirka

28



40 stora och mellanstora tjansteféretag och forvaltningar m.m. i Stockholms stad och
lan. Foretagen betalar en avgift pa 10 000 - 20 000 kr per ar, for vilket de far
individstodjande tjanster till timtaxa och utbildningar till sjalvkostnadspris. Man far
inga bidrag fran Forséakringskassan, men hade tidigare en sérskild kontaktperson dar. De
nio handlaggarna i ringen arbetar med omkring 40 arenden samtidigt, en tjanst
administrerar natverket och utbildningsverksamheten. Ett individérende brukar totalt
kosta drygt 15 000 kr.

Till skillnad fran flertalet arbetsgivarringar beskriver sig S&P som ett konsultforetag
som jobbar med karriarvaxling, karriarplanering och arbetslivsinriktad rehabilitering.
Affarsidén gar ut pa att bygga natverk av foretag i en arbetsgivarring med bade
offentliga och privata arbetsgivare. Skillnaden mot andra ringar &r i detta fall att ringen
inte ar en sjalvstandig och sjélvstyrande enhet, utan ett organisatoriskt hjalpmedel for
S&P. Ringens verksamhet ar reglerad i avtal med foretagen som &ven beskriver
medlemmarnas ataganden. Med utgangspunkt i begreppet inlasning har forskare som
foljt S&P konstaterat att i en tredjedel av fallen har enkel eller dubbel inlasning (fel yrke
eller fel foretag) varit en starkt bidragande orsak till sjukskrivningen. Man arbetar med
manniskor som har halsoproblem, vantrivs eller av andra skal vill byta arbete.
Verksamheten har fyra tunga inslag:

e Livs- och karriérplanering

» arbetslivsinriktad rehabilitering
» omstéllning/outplacement

* ledarutveckling

Medarbetarcentrum Sjuhérad

Medarbetarcentrum Sjuhé&rad (eller Sjuh&radsringen) har en annan inriktning an den
hittills beskrivna. Sjuharadsringen ar ett interkommunalt samarbete — inom Sjuhérads
Kommunalférbund — som &r 6ppet for alla tillsvidareanstéallda i medlemskommunerna.
Medarbetarcentrum &r en neutral stoédresurs for arbetsgivare och medarbetare. Man
fokuserar pa medarbetarnas individuella utveckling och mojlighet till rérlighet internt
eller externt och pa fragor som rér kompetens, egenutveckling via livs- och
karridarplanering. Verksamhetens officiella mal ar att medverka till en sund och frivillig
personalrorlighet till gagn for trivsel och hélsa. Malgrupp ar tillsvidareanstallda inom
kommunal verksamhet i Bollebygd, Boras, Mark, Svenljunga, Tranemo och
Ulricehamn. Medlemskommunerna har bildat en arbetsgivarring som redskap for att
satsa pa sin personal och erbjuda en neutral part for bl.a. samtal, webbaserad
jobbférmedling och livs- och Kkarridrplanering.

De anstéllda erbjuds coachning och samtal om att byta jobb, diskutera sin
arbetssituation och hjélp att forbereda sig infor ett medarbetarsamtal. Man kan aven
begdra att bli matchad mot lediga tjanster hos medlemskommunerna och att registrera
sin CV i en databas for matchning infér kommande vakanser. (Sex privata féretag
kommer inom kort att anslutas till ringen, uppger man). Till nyligen var ringen ett
projekt, men &r nu en resultatenhet inom kommalférbundet.
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Foretagsringen i Sddra Halsingland

Foretagsringen i Sodra Halsingland, med 38 medlemsforetag inklusive kommunerna -
Bollnas, Ovanaker och Soderhamn - arbetar med en bredare uppsattning personal- och
foretagsfragor an de flesta andra ringar. Ringen har funnits i fyra ar. Verksamheten &r
fokuserad kring férebyggande och halsoframjande arbete. Arbetsrotation mellan foretag
for friska personer ar exempel pa en hélsoframjande insats. Man arbetar aven med
mentorskap, kompetensutveckling (t.ex. service och jamstélldhet), foretagsutveckling
m.m. Under senaste aret har man fatt 13 nya medlemsforetag varav flera ar smaforetag.
Foretagsringen ar ett intressant exempel pa hur rehabilteringsfragorna kan integreras i
en betydligt bredare vardeprocess for medlemsforetagen.

Siljansringen

Avslutningsvis en mer detaljrik introduktion till hur en arbetsgivarring kan vaxa fram
ger foljande (summariskt) redovisade intervju med samordnaren for Siljansringen. Det
ar en liten ring med en anstalld (intervju utford av PerTengblad):

Samordnaren ar utbildad halsopedagog, jobbade i Arbetsformedlingen i
projekt med Trygghetsstiftelsen TRR, m.m.. Varit fackligt aktiv.

Starten. En konsult som arbetar med arbetsgivarringar kom upp 1999 for ett
mote med Landstinget, Arbetsformedlingen, privata féretag och kommunen.
Personalchefen i Mora kommun tog initiativ till ett projekt. Fick EU-stod.
Arbetsférmedlingen var negativ, Forsakringskassan var inte med.

Sen bestamde vi oss — mote med Mora, Orsa, Alvdalen, Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen och Landstinget samt ett antal industrier, Mora
armatur, Wibe m. fl. Vi gjorde ett projekt som kommunen dgde. Vi hamtade
inspiration fran Karlskronaringen.

EU:s strukturfond bidrog forsta halvaret, men gav inga medel for
basverksamheten. Vi vill inte heller sitta och administrera EU-medel. En
styrelse valdes, ideell férening var det naturliga. ("’Ska vi vara ett AB kan vi
lika garna kopa tjanster.”)

Ringen i arbete. Arbetsgivarna ager ringen, talar om sina behov for oss.
Var verksamhet ar mycket en tillitsfraga — ringen en neutral part med
koppling till arbetsgivarna. Vi har en medlemsavgift av skattetekniska skél,
med en avgiftstrappa som &r progressiv per anstélld. 5000 per ar basavgift
— stdrsta betalar 75 000 kronor. Har bra avtal med omskolning.

Kommunerna och landstinget har haft ett oerhért hogt ohélsotal. Industrin
gillar inte vikarielosningar, dom gor nat hela tiden, men i kommunerna
flodade sjukskrivningarna.

Viktigt med personalchefens och AF-chefens installning. For nagra ar
sedan skulle det vara lika for alla inom Arbetsformedlingen. De skulle inte
ta hand om anstallda, bara arbetslésa. Det var aldrig pa tal att AF skulle
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kOpa tjanster av ringen. Vi har nu ett bra samarbete med
Forsakringskassan, AF.

Det har blivit svarare och svarare att hitta arbetstraningsplatser. Idag ar
kompetenskraven stora - darmed ar det vuxenutbildning som galler, sa att
folk far en chans att omskola sig. Bemanningsforetagen har jag inte anvant,
dar finns nog traningsplatser men de leder inte till jobb.

Forsakringskassan foljde forr inte spelreglerna sa noga, det var inte svart
att skriva planer. Vi hade bra kontakt med handlaggarna, missbrukade
aldrig deras regler och de sag mig som en resurs. Ringen kommer in véaldigt
tidigt - t o m fore sjukskrivningen. Vi har inte haft avtal utan gjort upp med
kassan direkt. Systemet idag ar inte bra for den enskilde; de forsta 90
dagarna ar att vara sent ute. De som ar duktiga pa personalfragor ser detta.

Arbetstraning pa annan arbetsplats ar inte aktuellt enligt
Forsakringskassan. | dag handlar det om att gora arbetsbyte innan
sjukskrivning. Nar val kassan kommit in krévs av arbetsgivaren att gora
omplaceringsutredningen men inte skapa tjanster. Kassan lutar sig mot
regelverket stenhart.

FOr oss ar det viktigt att det finns ett tydligt mal — att aterga till ett arbete.
Nar Forsakringskassan inte betalar sjukpeng under arbetsprévning finns
bara tjanstledigheten som utrymme. Arbetsgivare kan fa betala sjuklon
langre om dom inte gjort vad dom ska.

En del arbetsgivare som har arbetsvagledningssamtal tar kontakt med mig
som coach. Arbetsgivaren kan vara ett hot — jag ar mer neutral, kan
reglerna och kan ge svar. Ambitionen &r att alla med arbetsgivaransvar ska
bli kunnigare via kontakter med mig.

Kommunerna har jobbat tufft. De hade Kunskapslyftet med
vuxenutbildningen. Nu har vi inte det vilket &r ett stort problem. Vi &r aven
engagerade i uppsagningar (inte 6vertalighet). Upptécker annat an behov
av jobbyte (alkoholproblem, hemmaproblem etc).

Relation till facket. Vi har bra relationer med facket, gér inget utan att dom
ar informerade. LO och TCO godkande att arbetsgivarna var med i ringen.
Byggdes bra fortroende tidigt. LO &r inte tveksamma har. Det &r viktigt att
de ar lite kritiska. Det &r min roll att tydliggdra att jag inte ta éver
arbetsgivaransvaret.

Arbetsséatt. Vi har inga medlemsmoten, bara styrelsemoten. Folk har inte tid
langre. Vi har ingen utbildning eller nat annat. Bedriver ingen aktiv
medlemsrekrytering.

En svaghet &r serviceavgiften och att vi inte far betalt per arende. Vi hojde
avgiften forra aret, sarskilt for kommunerna. Men vi har inte behovt fundera
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over finansieringen. Kommunerna har sagt at FHV att samarbeta med oss.
Ringen finns inbakad i arbetsgivarnas resursbank. Kanner mig inte som
konkurrent, men daremot andra kan tycka att jag ar konkurrent (t ex FHV).

Prio ett &r att 16sa problemen och fa individen att vara kvar. Jag ar neutral
i varje forum, maste hela tiden ha med mig individen. Intresset &r inte stort
for rorlighet. Folk skulle ut nar vi borjade — man hade gatt sa lange. Nu ar
det mer férebyggande.

Framtiden. Vi maste fa till vuxenutbildningen — antingen arbetsgivare eller
statligt stod — kortare utbildning inom ett ar. Kassans regler ar som dom ar.
Arbetsgivarens engagemang ar a och o — de maste tycka det &r bra och
anvanda ringen efter behov.

Vi dnskar oss ocksa mer samarbete med foretagshalsovarden som en del i
personalhanteringen, men ingen inblandning i
Arbetsformedlingen/Forsakringskassan. En forsakringslosning vore
modellen!

Det ar personalcheferna och arbetsgivaren som ar det viktiga. Vem som
helst kan starta en ring.

Enkatundersékning: AGR2009

| resten av kapitlet redovisas utifran aktuella data ringarnas organisation och
verksamhet, samt darefter samordnarnas syn pa utvecklingen i framtiden. Som ett led i
det hdr 'metaprojektet’ har en enkatundersokning, AGR2009, utforts som riktades till 16
ringar av vilka 15 svarade.(Schén 2009) Av dessa ar 12 aktiva, medan tre har avvecklats
under aret. Syftet med enkéten var dels att fa en 6versiktlig beskrivning av verksam-
heten som kompletterade tidigare undersokningar, dels att fa samordnarnas syn pa
ringarnas verksamhetsidé i forhallande till den nya rehabpolitiken.

Organisation, juridisk form m.m.

Medianaldern for en ring &r sex ar, den &ldsta ringen ar etablerad 1994, den nyaste 2008.
Fem ringar &r etablerade 2005 eller senare. Ringarna finns spridda 6ver Sverige, med
viss tyngdpunkt pa sysselsattningssvaga omraden. En ring ar verksam i Stockholm,
medan vi inte hittat ndgon i dvriga storstader.

Flest arbetsgivarringar ar organiserade som ideell forening (6 st.). Fyra ar aktiebolag,
tva ekonomisk forening och tva ar projekt inom myndighet. Pa fragan om vilken
juridisk form man skulle rekommendera en nystartad ring forordar de flesta ekonomisk
forening, medan Ovriga alternativ far enstaka val. Sa gott som alla menar dock att
formen inte spelar nagon storre roll.

Antalet medlemsforetag framgar av tabell 1. Den storsta ringen hade néra ett hundra
medlemsforetag, den minsta fem, det senaste aret. Dar framgar ocksa att bara tre av 15
ringar forlorat medlemmar mellan 2006 och 2008, fyra hade ofdréndrat antal och évriga
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atta okande antal medlemsforetag. (Enligt uppgift har man bara forlorat medlemmar
p.g.a. foretagets nedlédggning.) Halften hade 16 eller fler medlemsforetag.

Av tabell 1 framgar dven foretagens fordelning pa sektorerna, industri, tjanster och
offentlig sektor. Halften har minst 50 procent av medlemsforetagen inom offentlig
sektor. En ring arbetar uteslutande med kommuner, tre ringar domineras av
industrimedlemmar. Andel medlemsféretag som aktivt anvande ringens tjanster 2008
lag som bast mellan 80 och 100 procent.

Antal anstéllda i medlemsforetagen (inom ringens geografiska omrade), visade pa

mycket stor spridning — fran 200 till 140 000 anstallda. Medianvardet ar 8 000 (]
tabell). Ringarna har en liten personalorganisation. | enkaten fragades efter antal

anstallda under de tre senaste aren. Halften av ringarna hade bara en anstalld (i ett fall
bara en halv tjanst), fyra stycken hade tva till fyra egna anstéllda. De bada storsta hade
sju respektive 10 tjanster.

Initiativtagare till ringen har oftast varit en enskild person (9 st.), samma som sedan
blivit samordnare. Fem startades av ett medlemsforetag och en av Forsakringskassan.
Som motiv for att ringen startades anger de flesta rehabilitering och anpassning av
anstéllda. En mindre grupp ndmner, att framja rorlighet, kompetensutveckling och/eller
fordelar med nétverk.

Tabell 1 Arbetsgivarringar — organisation

Bransch/Sektor i %

Antal medlemsféretag

Aktiva medlemsforetag

P offentl  privata industri 2006 2007 2008 2008 %
sektor tjanst.

1 10 80 10 18 31 36 30 83
2| 30 70 0| 0 0 5| 4 80
3 | 100 0 0 | 8 8 8 | 8 100
4 | 50 25 25|  ejsvar 90 95 | de flesta
5 | 20 0 80 | 18 17 16 | 13 81
6 ‘ 20 60 20 ‘ 10 15 12 ‘ 6 50
7| 14 29 57 | 12 13 14 | 11 79
8 | 25 50 25 | 45 50 52 | 44 85
9 | 65 0 35 | 22 23 23 | 16 70
10 | 10 5 85 | 15 15 15 | 10 67
11 | 60 38 2 | 52 52 52 | 40 77
12 | 43 25 31 | 16 16 16 | 16 100
13 | 60 20 20 | 21 16 16 | 8 50
14 | 13 61 26 | 9 15 25 | 25 100
15 | 60 0 40 | 10 10 10 | 7 70
Ekonomi

Arsomséttningen uppges i de flesta ringar ligga runt en halv miljon kronor — se tabell 2.

Det gar inte att se nagot sarskilt organisatoriskt monster bakom ringar med hdg
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respektive lag omsattning. Finansieringen av verksamheten ar olika anordnad. De flesta
har en fast arlig ersattning, tre ringar har stor andel "annan finansiering” (mellan 40 och
86 procent). En ring har 60 procent av sina intékter via arendebaserade ersattningar fran
medlemsforetagen. Av tabell 2 framgar att fyra av ringarna har en omsattning pa éver
en miljon kronor, nagra har s lite som ett par hundra tusen. 2006 gick nio ringar med
vinst, 2007 och 2008 var det bara sex (var av en nystartad!). Ringar som uppgav forlust
var tva, fem respektive sju, de tre aren. Det marks saledes en tydlig tendens att det gar

samre for ringarna.

Det &r relativt stor spridning mellan olika ringar nar det géller vilka sektorer man arbetar
med. En majoritet av ringarna har bibehallit sitt medlemsantal 6ver aren. Det &r en nagot
storre variation mellan ringarna nar det galler foretagens aktiva deltagande. Medlems-
foretagens "mix” spelar en viss roll for hur natverket fungerar. For att mojligheterna for
arbetstréning skall vara optimala krdvs en viss blandning av branscher. De flesta ringar
har en bra mix, men flera samordnare skulle vilja ha tillgang till fler smaféretag som &r

mer flexibla nar det géller erbjudanden om arbetstraning.

Tabell 2 Ekonomi: resultat

Omsaéttning (i 000-tal kr)

Vinst = +; Forlust = -; Ej svar =0

IP 2006 2007 2008 2006 2007 2008
1 456 1059 525 + + -
2 0 0 liten | ) ) -
3 1230 2010 2360 | + + +
4 Ej svar Ej svar Ej svar | ) ) 0
5 600 650 600 | - - +
6 250 250 250 | + - +
7 412 230 277 | + - +
8 3880 2709 3163 | + + +
9 646 553 568 | + - -
10 3500 2900 2500 | + + -
11 6 100 6 800 7300 | + + +
12 588 842 601 | - + -
13 Ej svar Ej svar Ej svar | o o 0
14 430 610 940 | + - -
15 projekt projekt 842 | ) ) -
Tjansteutbud

Pa en fraga om vilka tjanster man erbjuder och vilka man uppfattar som viktigast, var
det stor spridning. En ring erbjod tio tjanster som alla var 'mycket viktiga', 6vriga hade
ett nagot mer koncentrerat utbud. Tabell 3 visar en sammanstallning av svar efter

omrade/tjanst.
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Tabell 3 Erbjudna tjanster: Betydelse + Betalning

Omrade/tjanst Mycket viktigt Mindre Erbjuds inte Ingar i
viktigt medlemsavg.
Livs-och karriarplan., coachning 10 ringar 0 0 8
Kompetensutv. av féretagsrepr. 12 2 0 7
Stdd vid dvertal. & outplacement 9 3 3 5
Natverksgrupper 9 4 1 10
Rehabilitering/Arbetstraning 9 6 0 10
System. arbetsrotation fér enskild 6 3 5 6
Preventivt arbetsmiljdarbete 7 5 2
Stod till foretag i personalfragor 9 6 0 10
Foretagsgemensam proj.ledn. 4 5 3 2
In & utlaning av personal 2 4 8 0
Krishantering 1 9 3 3
Annat* 6 1 0 2

*Anm. 'Annat’' omfattar olika utbildningar, personalekonomisk berékningar, reflekterande samtal
grupputveckling, chefsstéd och medflyttarservice.

De viktigaste tjansterna handlar om kompetensutveckling av foretagsrepresentanter
samt livs- och karridrplanering/ coachning. Andra omraden som lyfts fram ar stod vid
overtalighet och arbetstraning. Det framgar ocksa att ringarna ar involverade i
medlemsforetagens personalfragor pa flera olika satt. Utdver extern anpassning jobbar
en del ringar med insatser som ber0r arbetets organisering, stod i personalédrenden och
bemanningsstdd. De tjanster som oftast ingar i medlemsavgiften galler arbetstraning,
natverk och personalfragor.

Samverkan med myndigheter m.fl.

Samarbetet med andra lokala aktorer &r en viktig del av ringarnas plattform. I enkaten
skiljdes pa forekomst av samarbete och 6nskemal om samarbete. Idag har manga ringar
omfattande eller visst samarbete med Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och
Foretagshalsovarden (14 st. vardera). Darnast kommer facket (12 st.), utbildnings-
organisationer (11 st.), landstinget (10 st.), rehabspecialister (8 st.) och trygghets-
organisationer (7 st.). Anmarkningsvart ar att Arbetsmiljéinspektionen bara namns som
nagon man samarbetar med av en ring medan 13 ringar inte har nagot samarbete med
dem.

Man skulle framfor allt vilja ha battre samarbete med facket och foretagshélsovarden
(bada 8 st.). Aven med Arbetsférmedlingen ( 6 st.), Forsakringskassan (5 st.) och
Trygghetsrad etc (5 st.) ar det ganska manga som skulle vilja ha mer samarbete.
Arbetsmiljoinspektionen ar det endast en ring som vill ha mer kontakt med. Innebdrden
av de har onskemalen kommer att utvecklas langre fram i texten. Har far en av
samordnarna fora ringarnas talan:

Vi har bra samarbete med alla vara medaktorer men vi kan alltid bli battre
och utvecklas. ldag fungerar samarbetet med Arbetsférmedlingen battre an
Forsakringskassan och vi arbetar for att samarbetet med lokala facken och
FHV ska bli béattre. Till hosten planerar vi att paborja en dialog med en
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FHV for att se hur vi kan utveckla vart samarbete och hitta synergieffekter
och komplettera varandra. Under varen har vi haft de forsta inledande
samtalen. Vi har bada gjort en EU-ansokan déar detta ingar som en del i
projektet. Vi vill hitta/utveckla en vinna-vinna-modell. Utbildnings-
organisationer tar vi in efter behov och efterfragan. De ger ofta
medlemsforetagen rabatter da vi levererar kunder. Omstallning ar en av
vara egna tjanster och vi blir konkurrenter till andra omstallningsforetag.”

Inom rehabiliteringskedjan ar Forsakringskassan den centrala aktoren. Det stalldes
darfor en sarskild fraga, vilken sorts kontakter det rérde sig om. Elva ringar hade
arendebaserade kontakter, en ring hade ett ramavtal, medan atta hade annat avtal.
Ovriga hade inget. En frdga som diskuterats mycket & om ringarna bor f& en sarskild
kontaktperson vid den lokala Forsakringskassan. Nagra ringar har haft det, men det har
sedan upphart pa initiativ fran hogre ort, vilket man beklagar:

Vi har markt att forsakringskassan valjer andra vagar. Vi har dialog med
Forsakringskassan i de arenden som kan vara aktuella, men kassan tar inte
upp kontakten med oss. Foretagshalsan ser vi som en viktig partner med
tanke pa de nya reglerna som galler vid sjukskrivning (rehab-kedjan). Nar
FHV har tomt ut mojligheten inom foretaget kan/bor vi kunna bli en resurs
och naturlig samarbetspartner. Vi haller pa att jobba pa det med en liten
foretagshalsa i lanet.”

Sammanfattningsvis har ringarna ett omfattande kontaktnat och man &r i huvudsak ngjd
med hur samarbetet utvecklar sig. Givet att de flesta av ringarna har en verksamhet som,
sett fran motparternas sida, troligen ter sig som ganska begransad &r utfallet vad man
bor forvanta sig. A andra sidan, ar samverkansformerna i den nya rehabkedjan
avgorande for hur ringarna kan bedriva sin verksamhet, sa fragestallningens strategiska
betydelse ar inte utttmmande besvarad med detta.

Arbetsmiljoinspektionen toppar nar det galler antal ringar som vare sig har eller vill ha
kontakt. Detta kan ses som en sjalvklar foljd av att myndigheten skall arbeta med
preventiva atgarder och inte rehabilitering. A andra sidan finns rimligen en erfarenhet
hos bada parter som kunde vara berikande for att utveckla respektive insatser.
Rehabberedskapen inom foretaget kunde ocksa vara ett omrade for inspektion.

Framgangsrika avslut?

Genomgaende i de uppfoljningsstudier som gjorts pa uppdrag av DYNAMO har det
varit svart att fa fram tillfredsstallande data om resultatet av ringarnas rehabarbete. Det
finns flera skal, ringen har sjélv inte tillgang till Iangsiktiga resultatsiffror, det ar inte
alltid entydigt nar “ett fall” paborjas eller avslutas eftersom man arbetar med grupper,
nya program avloser varandra m.m. DYNAMO-projektet har stott utvecklingen av ett
datorbaserat verktyg ("Arc Network”) for att dokumentera verksamheten pa individniva.
Hittills &r det sex ringar som kopt in och anvénder programmet. Fem av ringarna anser
att det ar mycket anvéandbart, den sjatte tycker att det ar ganska anvéandbart. Det ar for
nytt for att anvandas i detta sammanhang.
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Av de 15 ringarna som deltagit i enkaten har atta redovisat en fordelning av utfallet for
klienter som lamnat ringen. | tabell 4 har olika avslut klassificerats som 'Uppnatt mal'
(nytt arbete hos ny a.g.; nytt arbete hos gamla a.g.; atergatt till sitt arbete), som 'Ej natt
malet' (individen i fortsatt rehab; arbetslds; sjukskriven), och som 'Annat'
(‘utbildning/omskolning'; I6nebidrag; Samhall; avtalspension) det ger foljande
fordelning:

Tabell 4 Avslut i ringarnas rehabprogram i % 2008

Ring Avslut i arbete Annat aktivt avslut  Ej uppnatt mal (individen i fortsatt
(‘utbildning/omskolning’; rehab; arbetslds; sjukskriven)
I6bnebidrag; avtalspension)

A 100 0 0
B 63 2 35
C 43 22 35
D 76 12 8
E 51 12 8
F 58 2 7
G 64 23 11
H 63 22 9

Av tabell 4 framgar att en majoritet av de ringar som svarat har uppnatt insatsens mal
for minst hélften av individerna. | de flesta fall kan &ven 'Annat aktivt avslut' raknas
som ett positivt avslut. Individen har fatt en ordnad situation som accepterats.
Skillnaden mellan ringarna &r svar att uttala sig om. | nagra fall rér det sig om ringar
som i sitt syfte har mer att arbeta forebyggande, med individer som har behov av att
byta arbete for att inte bli sjuskrivna, i andra fall har ringen program fér personer som
varit sjukskrivna arsvis.

Till resultaten som redovisas i tabellerna (som baseras pa samordnarens uppgifter) kan
laggas att de flesta medlemsfoéretagen sager sig vara ndjda med sin rings resultat. Men
for att gora en fullt rattvis bedomning mellan de olika ringarna, respektive med andra
rehabmodeller, behdvs ocksa information om situationen pa den lokala arbetsmark-
naden, urvalet klienter m.m. (alder, utbildning, yrke och inte minst hélsostatus). Finns
det gott om jobb &r det naturligtvis lattare att lyckas, sa &ven om de individer man
arbetar med inte har en mycket nedsatt arbetsformaga. Uppgifter om dessa variabler
saknas daven i de utvarderingar som &r underlag for denna studie. (En annan beklaglig
brist &r att uppgifter i absoluta tal saknas i enkatmaterialet.)®

*Det bor papekas att DYNAMO-programmet forsokt fa till stdnd en vetenskaplig utfallsundersdkning. Det
projekt som forskare vid Handelhdgskolan i Stockholm presenterade for arbetsgivarringarna kravde
emellertid sd omfattande insatser och ingrepp i verksamheten for att fa tillstdnd kontrollerade betingelser
m.m., att det inte kunde genomforas.
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Tabell 5 Avslut till arbete, i % 2008

Ring Nytt arbete/yrke hos ny Nytt arbete/ yrke gamla Atergéng till gamla arbetet
arb.giv. arb.giv.
A 25 58 8
B 51 0 12
C 43 23 3
D 76 0 3
E 51 6 20
F 58 15 40
G 64 2 42
H 63 33 15

Tidiga insatser

En fraga som &r av intresse i diskussionen om rehabiliteringsprocessens nya
organisation &r i vilket skede ringarna kommer in i sina individarenden, tidigt eller sent?
Fragan berdr hur verksamheten forhaller sig till den process som man reglerar i
rehabkedjan. Svaren ger en nagot ovantad bild. Tio ringar anger att de ofta blir
kontaktade nar arbetsgivaren har uttomt sina mojligheter, samt att nastan lika manga
kontakter kommer innan sjukskrivning blir aktuell. De alternativ som anknyter till
rehabkedjan ar mindre ofta aktuella, men forekommer i de flesta ringar. Spridningen i
svar mellan alternativen ar ganska stor vilket visar att ringarna inte arbetar enligt ett
gemensamt monster.

Tabell 6 Nar kontaktar foretagen ringen? Antal svar

Svarsalternativ Oftast Ganska ofta Ibland Aldrig
Innan sjukskrivning blir aktuell 4 5 2 2
Nar AG har uttdmt sina interna 6 4 2 0
mojligheter att hjélpa individen

Under de forsta 90 dagarna av 1 2 6 4
sjukskrivningen

Under dag 91 t o m 180 0 4 6 2
Frén dag 181 och framéat 1 3 6 2

Huvuddelen av ringarnas verksamhet géller personalarenden som annu inte lett till en
langre sjukskrivning. Det kan rora sig bade om anstallda med ofta aterkommande korta
sjukskrivningar och om helt andra indikationer pa problem. I forhallande till
lagstiftningen pa omradet svarar i sa fall ringarna mot arbetsgivarens skyldighet att vara
observant pa tidiga tecken pa problem och vidta lampliga atgarder. Nar det géller de
rehabfaser som ingar i kedjan gar det inte att sdga om detta i huvudsak avspeglar hur
ofta langa och svara sjukskrivningar forekommer pa en arbetsplats, eller om det handlar
om en avsiktlig prioritering av arenden. Det ar naturligtvis inte dverraskande att langa
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och svara fall ar mer sallsynta an korta. | vilket fall kan man konstatera att ringarna
framst (i antal) arbetar med anstallda som (&nnu) inte &r aktuella for rehabkedjan.*

2.2 Hittills och i framtiden

Redovisningen sa har langt visar att verksamheten i olika ringar har lite olika profil,
men att den i allménhet &r vél konsoliderad. Resultatet av verksamheten métt med
variabler som beskriver olika avslut for enskilda anstéllda som man arbetat med &r
positivt. Den ekonomiska situationen ar mer osaker. Omkring hélften av ringarna
uppvisade en forlust for det senaste aret, vilket ar en klar férsamring mot tidigare. Vad
det beror pa ar svart att veta. En forklaring kan vara den forsamrade konjunkturen, en
annan att medlemmarnas intresset svalnat p.g.a. nya rehabkedjan. For att fa en bild av
hur man ser pa framtiden for ringarna stalldes ett antal fragor om forankringen bland
medlemmarna samt hur man tror att olika férandringar skulle paverka ringens framtid.
En aspekt i sammanhanget ar erfarenheterna av rehabkedjan.

Samordnarna fick svara pa fragan hur val férankrad de tror ringen ar bland de “lokala
intressenter som har stort inflytande 6ver ringens framtid”. Fem gjorde en positiv
bedémning, tva negativ och tre valde ‘varken bra eller dalig'.

Paverkas ringen av den nuvarande finanskrisen? Nio ringar svarar ja, tva nej. Bland de
forra finns bade de som menar att effekten gar i positiv respektive negativ riktning. Det
marks att medlemsforetagen (sérskilt de mindre) haller inne med sina pengar. I nagra
fall vill kunderna forhandla ner medlemsavgiften och drar ner pa anmalningar till
utbildningar. De ringar som jobbar med omstéllning vid évertalighet gar det bra for,
sager man. Nagra andra synpunkter pa det hardare ekonomiska klimatet lyder:

Vi far fler personer for samtal som ingar i basfinansieringen. Farre som ar
kopta tjanster. Ett livs- och karriarplaneringsprogram har en
materialkostnad pa 2 500 kr som kan tyckas vara en liten kostnad men &nda
hor vi att man inte har rad eller vill prioriterar detta.”

”Ja och nej: Naturligtvis tappar vi ndgra medlemmar - av de mindre, de
som marker mer av krisen och &ar radda om pengarna. Vi far mer jobb med
exempelvis kompetensanalyser. Men i var region har vi inte méarkt krisen i
sig sa mycket an.”

’Pa ett vis ar det lattare att fa nya medlemsforetag till oss i kristider.
Radsla for framtiden kan forena. Omstéllningsuppdragen spiller 6ver pa oss

* Den kommunala Sjuh&radsringen redovisar foljande resultat sedan start 2006. Byte av
arbete/arbetsplats/borjat studera - 202 pers.. Andrat arbetsinnehall/annan férandring/ ater tjanst - 59 pers.
Enligt en personalekonomisk utvardering ringen latit utfora ger verksamheten for 73 personer som
genomgatt ndgon form av férandring ett medarbetardverskott pa totalt 11 216 859 kr. (Malmquist
Ekonomikonsult i Orrviken AB, 2008). Fordelat pA kommunerna ar resultatet, Boras 4 450 000 kr,
Herrljunga 636 000 kr, Mark 3 080 000 kr Svenljunga 716 967 kr, Tranemo 440 557 kr samt Ulricehamn
1895 347 kr. T. Muhonen har gjort en utvardering som beskriver processer och andra erfarenheter(2008)
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sa vi far in arbetsprévningsuppdrag plus 2 500:- per individarende, vilket
ger bra tillskott i kassan. Den enes ndd blir vart brod.”

Vi stallde aven en direkt fraga om ringens uthallighet pa fem ars sikt. Av de 12 aktiva
ringarna var sju mycket tillitsfulla, tre ansag att man troligen skulle klara sig, medan tva
trodde att man inte skulle gora det. Tio ringar anser att fler medlemsforetag skulle
behovas for att starka ringens stabilitet. Nagot fler tror att ringens stabilitet kan
forstarkas genom béttre forankring bland medlemsforetagen. Halften tror att ett
utvecklat medlemskap och ett rikare utbud av tjanster ar viktigt for att starka ringen,
men Overraskande fa tycker att ett ramavtal med Forsakringskassan eller annan
myndighet ar viktigt for verksamheten.

Tva tredjedelar av de tillfragade ansag att ringens fortbestand skulle vara hotad om
ringsamordnaren slutar, medan bara fyra ringar menar att det skulle ha mycket stor
betydelse om ett eller fler viktiga medlemsforetag drar sig ur; lika manga eller fa som
oroar sig for att betydelsefulla personer inom medlemsféretagen slutar. Det vagde ocksa
jamnt mellan stor och liten paverkan av en forsamrad arbetsmarknadskonjunktur. Inte
heller en fraga om effekter i lagar och regler ger nagot tydligt utslag. Ett forlorat avtal
med Forsakringskassan skulle ha liten paverkan pa ringens fortbestand — fa ringar har
sadana avtal.

Slutsatsen &r att man uppfattar sin ring som starkt beroende av en drivande samordnare
eller en legitimerande chefsperson. Strukturella faktor faster man genomgaende mindre
vikt vid. Ringarna kopplar tvekldst sitt 6de mer till medlemsforetagen &n till
myndigheter och politiker.

Utveckla medlemskapet

Hur borde medlemskapet utvecklas och vilka nya tjanster borde erbjudas for att
forstarka ringens utveckling under de kommande aren? Néstan alla ringar ar 6verens om
att arbetsgivarna ska styra verksamheten, det ar deras behov som maste sta i forgrunden.
Nagra efterstravar att koncentrera verksamheten medan andra fortlopande vidgar sitt
tjansteutbud. Flera vill att arbetsgivarna skall engagera sig mer, sa att ringen utvecklas i
dialog med medlemsforetagen.

| var arbetsgivarring har medlemsforetagen styrt verksamhetens innehall
redan fran start. Vart problem har inte varit innehallet i verksamheten.
Problemet vi brottats med ar att det ideella arbetet i den ideella féreningen
inte fungerat.”

Vi har hela tiden att anpassa oss efter dagens verklighet. Jag tror inte pa
att vi skall utveckla en massa nya tjanster, det har vi sa gott om redan, utan
medlemskapet skall utvecklas till att bli &nnu mer ansvarstagande i
natverket. Vi har internkonsulter exempelvis som gar éver
foretagsgranserna och hjalper varandra.”

Vi har utvecklat var verksamhet i dialog med foretagen utifran att "vara"
foretag fragat oss om vi kan hjélpa dem med t.ex. uppsagda. Det var sa vi
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borjade arbeta med uppsagd personal 1996, langt innan trygghetsfonden
TSL fanns. Vi har dven tagit fram personalpoolen, karriarcoachen pa
samma satt. Under 2008/2009 har vi utbildat chefer i rehabiliteringsfragor
och vilket ansvar som galler for arbetsgivare. Vi har ocksa utbildat dem i
det svara samtalet som blir aktuellt att genomfora vid uppsagningar.”

2.3 Rad for framtiden

Ur enkatmaterialet kan till sist ett antal rad till nya framgangsrika ringar hamtas som
belyser den ackumulerade erfarenheten. Tre av ringarna som besvarat enkaten har lagts
ner. Forsok att kartlagga orsakerna visar pa kombinationer av omstandigheter som inte
har med sjalva verksamheten gentemot de sjukskrivna etc. att gora. | tva fall ror det sig
om projektorganisationer som inte fullféljdes, sannolikt for att extern finansiering foll
bort. I ett par fall saknades en samordnare som var villig att leda en "rekonstruktion”
som byggde pa medlemsforetagens mer aktiva engagemang. Gemensamt for de tre
nedlagda ringarna tycks ocksa ha varit att det ursprungliga initiativet legat utanfor
ringen, i tva fall i den offentliga sektorn.

Det tar tid att bygga upp en fungerade arbetsgivarring. Ideologiska drivkrafter spelar en
stor roll i en arbetsgivarring vid sidan av ekonomiska. Ringen maste kunna sta pa egna
ben med intakter fran medlemsforetagen, eventuella projektintakter fran
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan ar for osakra.

Till att borja med bor man koncentrera sig pa nagra fa omraden i utbudet av tjanster.
Det &r viktigt att fa foretagen att forsta meningen med att delta i en arbetsgivarring. Se
till att medlemmarna tar ansvaret och leverera (sjalv) minimalt, sdger en. Trovardighet i
hur verksamheten &r upplagd spelar en stor roll och bor underbyggas med ater-
kommande tydliga och 6ppna utvérderingar och resultatredovisningar. Ringarna maste
marknadsforas pa ett professionellt satt som utgar fran vad som ar viktigt for foretagen.
Dessutom:

’Det maste finnas en drivande person. Det ska vara en neutral arena ej
kommun, landsting, AF eller FK. Ska vara sjalvfinansierad (utan offentliga
bidrag i alla fall pa sikt). Bilda ringen med bade stora och sma foretag, ta
med kommuner och landsting. Jobba med férankring mot féretagsledning
och fackliga representanter. Tank noga igenom ekonomin och arbeta med
bade langsiktiga och kortsiktiga mal.”

’Lat medlemmar fa betala medlemsavgift fran bérjan. Ett EU-projekt dar
allt ar gratis blir bara en parentes som ofta leder till nedlaggning av
projektet. En Arbetsgivarring ar inget projekt! Det ar en (standig) process
som ska leva langsiktigt.”

2.4 Sammanfattning och slutsatser

Arbetsgivarringarna ar ett experiment som véxt fram ur verkligen, med orden fran en av
samordnarna. Det &r naturligt att arbetsgivarringar inte &r en enhetlig modell utan
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snarare en struktur av vissa barande element, samt i dvrigt flexibelt och lokalt anpassad.
De har inte ett gemensamt arbetssatt, snarare ror det sig om ett flertal olika varianter
som kan jamforas och diskuteras. Av redovisningen framgar att ringarna skiljer sig
betraffande verksamhetsidé och organisation. Rehabilitering &r for en majoritet av
ringarna den huvudsakliga verksamheten (med storre eller mindre tyngdpunkt pa tidiga
insatser). Andra beskriver sig som ett natverk av foretag som samarbetar konkret och
atgardsinriktat i personalfragor, med rehabilitering som en mindre del. Flera ringar
hanvisar till begreppet hallbarhet (sustainability) som végledande for arbetet.

Enligt nya enkatdata har ringarna varit verksamma mellan ett ar och drygt 20 ar.
Majoriteten ar organiserad som ideell férening, har en anstélld och omsatter kring en
miljon kronor per ar. Den storsta ringen har 6ver tio anstallda pa hel- eller deltid samt
en omsattning pa drygt 7 miljoner kronor. | snitt arbetar 8 000 arbetstagare i
medlemsforetagen per ring. Ringarnas ekonomiska resultat har forsémrats mellan 2006
och 2008 och fran att nastan alla varit lonsamma uppvisar nu hélften negativt resultat.

Det saknas bra jamforbara resultatdata. Enligt redovisningen (som bygger pa svar fran
atta ringar) varierar andelen avslut med nytt arbete eller atergang till det gamla mellan
91 och 43 procent. Till framgangsrika avslut kan ocksa adderas studier och da stiger
andelen positiva utfall till Gver 65 procent eller hogre.

Som viktigaste verksamhetsomrade uppger flest ringar 'kompetensutveckling av
foretagsrepresentanter' och 'livs- och karridrplanering'. I en grupp narmast under
kommer 'stod vid Overtalighet', 'rehabilitering/arbetstréning’, 'natverksgrupper' och 'stod
i personalfragor'. Ringarna har ett komplicerat samarbete i renabfragor med
Forsakringskassan (mer om detta nedan).

Barande element ar natverksprocesserna, den utékade mangden arbetsplatser fér
arbetstraning och omstéllning samt fokus pa individens formaga med arbetsanpassning,
arbetstraning och rorlighet. De erfarenheter som redovisats fran enkaten AGR 2009,
visar pa en i huvudsak effektiv verksamhet. Samtidigt framstar ringarna som en
verksamhet som kanslig for forandringar i ekonomin och sin egen organisation. Manga
tror att personskiften pa vissa poster i ringen eller i medlemsforetag kunde aventyra hela
ringens existens. En viktig indikator pa styrkan i ringarna &r att de trots personberoendet
och de sma egna resurserna i manga fall har klarat sig under lang tid. Med rehabkedijn i
tankarna sager en samordnare: ”Arbetsgivarringar har haft formaga att kryssa mellan
hornen i ett fyrkantigt system, och med hjalp av kunskap, kontakter, fértroende och
foretagsekonomisk realism skapat goda I6sningar. Det som hant &r att regelefter-
levnaden i systemet skarpts och det blivit mer motvind pa den kryssen.”

Avslutningsvis konstateras att ringarna hela tiden utvecklas och anpassar sig efter hur
foretagens behov skiftar. Man borjade med en efterslapande mangd langtidssjukskrivna,
fortsatte med Gvertaliga under lagkonjunkturen, darefter med att behalla och rekrytera
personal nar ekonomin vént upp, for att sedan atervanda till de sjukskrivna och
arbetsldsa 0.s.v. Inom ramen for den sistnamnda uppgiften pagar nu anpassningen till
den senaste politiska reformen, rehabkedjan.
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3 Vardeskapande samarbete

| det forra kapitlet beskrev arbetsgivarringarnas samordnare sin verksamhet. Man fick
veta hur de ser pa sin verksamhetsidé, hur de &r organiserade, ndgot om deras
ekonomiska forhallanden samt vad som faktiskt gors. Tre 6vergripande utredningar star
i fokus, de har pa VINNOVAs uppdrag gjort breda analyser av verksamheten i olika
populationer av ringar.

Detta kapitel diskuterar hur vérde i processen skapas genom samarbetet inom
arbetsgivarringarna; samt vilka problem i grénssnittet mot Forsékringskassan, och
Arbetsformedlingen som ringarna upplever. Redogorelsen leder fram till fragan om vad
som kan goras for att arbetsgivare i allmanhet skall engagera sig aktivt for att
forverkliga arbetslinjen.

Utvarderingen bevisar inte att ringarna ar mer effektiva n andra aktorer
men det finns manga vittnesmal om enskilda fall i ringarna dar man lyckats
hitta l6sningar i vad som betraktats som svara fall. Genom att utgéra en
extern part och darmed ocksa relativt neutral i forhallande till individerna
sa har ringarna méjlighet att skapa ett fértroende hos individerna som
sarskilt offentliga aktérer manga ganger kan ha svart att lyckas med, enligt
programledningen.”

Ringarnas metoder, att lyfta fram individernas egna drivkrafter och att hitta I6sningar
tillsammans med det natverk som ringen utgor, skapar ocksa battre mojligheter till
I6sningar &n vad en enskild arbetsgivare annars skulle ha. Det finns en rad mycket
intressanta och lovande exempel och det ar angelédget att forskare och andra aven
fortsattningsvis studerar arbetsgivarsamverkan som medel att uppna atergang till arbete,
forbattrad hélsa, battre kompetensforsorjning och 6kad sysselsattning och tillvaxt, skrev
man ocksa.

ATK-studien

Konsulterna fran ATK gjorde den storsta och mest ambitiosa kartlaggningstudien hittills
av arbetsgivarringar i hela landet, som underlag for DYNAMO-programmet (2004).
Man har i separata studier med béade fallstudier, intervjuer och enkater undersokt
regelverket kring rehabiliteringsprocessen, samt erfarenheter hos medlemsforetag,
ringarna sjalva, berorda individer och myndigheter. ATK konstaterade att "arbetsgivar-
ringar ar sma, kostnadseffektiva och anpassningsbara organisationer med hog 'operativ
effektivitet' och laga kostnader for administration”.

Man framhaller att ringarnas verksamhet ar samhallsekonomiskt mycket I6nsam. Ett
rakneexempel ger en samhéllsvinst per 1000 rehabiliterade Iangtidssjukskrivna, pa 400
miljoner kr med en insats pa 30 miljoner kr. Kostnaderna for ringarna &r laga jamfort
med andra beslaktade verksamheter. Jamfért med att betala avgangsvederlag pa cirka
100 000 kr till en individ som blir uppsagd ar ringens avgift pa cirka 25 000 kr lag.
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Dessutom minskar risken for att arbetsgivaren skall fallas vid en eventuell uppségnings-
tvist, som kan innebér skadestandsansprak. Ett mer exakt omdome &r inte mojligt, pa
grund av brist pa studier och svarigheten att jamfora effektiviteten mellan olika aktorer.

Den foretagsekonomiska nyttan sammanfattar ATK i tre punkter. Medlemsfoéretagen
far:
» l&gre kostnader for rehabilitering och ohélsa

» hogre kompetens inom personalomradet
» blir attraktivare som ansvarstagande foretag

ATK:s enkat till foretagen visade att arbetsgivaren ofta l6ser egna rehabproblem utan
hjalp av ringen. Nér problemen ar medicinska sker rehabilitering av naturliga skél inom
sjukvarden, andra svarigheter kan ofta l6sas med enkla interna beslut. Ungefar en
tredjedel av fallen hamnar i ringen. Arbetsgivarringarnas mal ar att ingripa tidigt, men
man har anda ett betydande antal sena rehabiliteringar med 6ver ett ars sjukskrivning.
ATK namner tre atgarder i ett typiskt program som é&r sarskilt viktiga:

 Att tidpunkten nar olika atgarder satts in ar avpassad till individens psykologiska
beredskap

* Individens motivation och delaktighet i processen
» Végledning och coachning under processen

Samarbetet med andra aktorer &r en strategiskt viktig fraga. Enligt ATK &r
Forsakringskassan den stora vinnaren pa det arbete som ringarna utfor, vilket marks i ett
relativt gott samarbete som dock inte utesluter en rad konfliktpunkter dar man tycker
ringarna "lagger sig i” och vill ha stéd for tidiga insatser som regelverket inte omfattar.
Arbetsférmedlingen kan uppleva ringarna som konkurrenter, inte bara for att de gor
liknande saker, utan for att samordnarna vérvar platser for sina klienter ute bland
foretagen. Arbetsformedlingen kan ocksa tycka att ringarna medverkar till att
medlemsforetagens anstéllda gar fore deras grupper av langtidsarbetslosa. Dessutom
arbetar ringarna med léntagare som har en fast anstéllning i botten, medan manga av
AF:s klienter vandrar mellan tillfalliga anstéallningar. (Vissa ringar invander mot det
resonemanget med att understryka att man arbetar pa foretagens uppdrag, med att I6sa
deras problem. Man ser sig inte som en aktér med ansvar for rehabsystemet.)

Medlemsforetagen ar dock i allménhet relativt ndjda med Férsakringskassan (endast en
av tio &r negativa). Irritationsmoment &r kassans starka regelstyrning och frekventa byte
av handlaggare. En arbetsgivare kan aven behova halla kontakt med manga olika kontor
for sina olika anstallda. Problem uppstar ocksa om arbetsgivarringar gor egna
behovsbeddmningar som Forsékringskassan inte vill godta. Nar det galler medicinsk
rehabilitering drar alla aktorer i princip at samma hall, men nar det istallet galler
rehabilitering till arbete (anpassning och omstallning) kan det bli diskussioner om stod
och bidrag.

ATK papekar att ett problem for en del arbetsgivarringar har varit att de fackliga
organisationerna ifragasatt verksamheten. Viktigare an arbetsgivarringar for manga
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fackforbund ar att ge ett bra innehall &t trygghetsavtalen. Aven nar det géller
Foretagshélsovarden (FHV) finns blandade erfarenheter, skriver ATK. Den arbetar i
huvudsak preventivt med medicinska, psykologiska och liknande problem. Man deltar
séllan i processen for omstéllning/arbetsbyte for enskilda individer. Det har funnits
undantag, bl.a. en ring som drevs av en foretagshalsovard.

Ringarnas forebyggande arbete bedrivs bade individinriktat och organisationsinriktat.
Vid arbetet med prevention och friskvard och s.k. systematiskt arbetsmiljoarbete kan
overlappningen med foretagshalsovarden bli ett storande moment. Ringarna arbetar
bade med forebyggande och tidiga insatser. Foretagshalsovarden har i manga avseenden
samma goda forutsattningar att stodja arbetsgivaren pa dennes villkor som en
arbetsgivarring; man har nérheten, upparbetade kontakter och beteendevetenskaplig
kompetens. Daremot har Foretagshalsovarden mindre erfarenhet och kompetens nar det
géller att bedoma arbetskrav och alternativa sysselsattningsmaojligheter. | diskussionen
har foreslagits en 6kad samverkan mellan foretagshalsovarden och arbetsgivarringar,
t.ex. att varje foretagshalsovard skulle ha ett formaliserat samarbete med en ring.

Sammanfattningsvis ser ATK verksamheten i ringen som effektiv, billig och I6ftesrik.
Man uppmarksammar problem i kontakterna med berérda myndigheter. ATK pekar

t. ex. pa att ringarna vill kunna arbeta med tidiga insatser, medan lagstiftningen
forbehaller de offentliga resurserna for insatser i ett senare skede. Incitamentseffekten
blir inte sallan att arbetsgivaren tycker att det lonar sig att véanta in Férsakringskassan.
ATK fragar sig ocksa om ringarnas laga avgifter gor dem underfinansierade, vilket
hammar deras utveckling. Det bor observeras att ATK:s rapport gjordes for drygt fem ar
sedan och att reformer i systemet genomforts sedan dess. Det dr dock inget som tyder pa
att grunden for slutsatserna ar vasentligt férandrad.

Rambdlls utvardering

Rambdéll Management &r ett internationellt konsultféretag som arbetat mycket med
projektutvérdering at svenska myndigheter. Deras utvardering av de sju VINNOVA-
finansierade projekten omfattar huvudsakligen tvd moment: (1) Sjalvvérdering med
inriktning pa fyra variabler — resurser, aktiviteter, resultat och effekter. (2) Projektens
forandringsteori som analyseras med avseende pa de namnda variablerna. Projekten
rapporterade till utvarderaren vid bestdmda tillfallen enligt en mall. Dessa data
kompletterades med intervjufragor.

Ramboll ger i sin utvardering av projekten inget sammanfattande omddme om
I6onsamhet och effektivitet, vare sig pa foretags- eller samhallsekonomisk niva. De
metodologiska svarigheterna ar i praktiken for stora om resultaten skall vara méjliga att
generalisera. Daremot uttalar sig Rambdll om nyttan i vidare mening.

Foretagen ser fyra skal att delta i en arbetsgivarring: Rehabilitering; arbeta med frivillig
rorlighet; utoka sitt natverk inom personalfragor; starka sin kompetens inom
personalfragor. Betraffande rehabiliteringsomradet skriver man att utvarderingen inte
visar att ringarna dr mer effektiva an andra aktorer men att det finns manga vittnesmal
om enskilda exempel i ringarna dar man lyckats hitta I6sningar i vad som ansetts vara
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svara fall. Sjukskrivningar langst ner i skrivbordsladan har man lyckats lésa i manga
fall, uppger Ramboll.

Som ringarnas stora fordel framhalls den fortroendefulla relationen till arbetstagaren,
samt att metoderna ar inriktade pa att lyfta fram individernas egna drivkrafter och
onskningar for att hitta bra losningar. Natverket har ocksa fler utvégar att erbjuda an ett
enskilt foretag. Dess medlemmar tycks sjalva inte spela sa stor roll for att erbjuda
arbetstraningsplatser, men de ar en faktor som underlattar att fa tillgang till platser vid
foretag utanfor ringen. Foretag visar storre intresse att hjalpa varandra an att stalla upp
for myndigheter. Man konstaterar ocksa att vid atgarden frivillig rorlighet for den
aktuella gruppen ar ringarna en unik aktor. Likheten med outplacementféretag avvisas
av manga for att dessa arbetar med individer med god arbetsférmaga som &r uppsagda
inte av personliga utan av dvertalighetsskél. Deras arbete handlar inte om rehabilitering
utan om formedling av arbete och coachning. Arbetsgivarringarnas styrka jamfort med
de offentliga aktorerna ligger i tre skillnader, tror Rambadll:

« En friare roll med fokus pa problemlésning
* De aktiva foretagsnatverken
« Kravet ringen har pa sig att skapa varde for medlemsféretagen

Som en av ringarnas mest positiva insatser framhaller man arbetet med frivillig
rérlighet. Det ar ett av ringarnas karnomraden och tycks ofta ge ett bra resultat. Ramboll
diskuterar tre hinder for rorlighet: 1. Arbetsratten, 2. Tillgang till offentliga stodformer,
samt 3. Attityder till rorlighet. Det ar sérskilt den sista punkten som &r arbetsgivar-
ringarnas styrka. Det centrala ar enligt Rambdll en grundattityd hos manga anstallda att
det basta ar att halla fast vid det man har, sarskilt nar man drabbas av hélsoproblem.
Turordningsreglerna i LAS skapar en kénsla av trygghet, som man forlorar om man
byter arbetsgivare.

Manga individer kanner sig inldsta men har svart att fora en diskussion om detta med
sin arbetsgivare. Man vill inte 'sta upp for sin vantrivsel' infor chefen, vilket ar en
forutsattning for att fa del av det stod som arbetsgivaren eller andra kan ge eller andra
atgarder. Arbetsgivarringar ar en positiv insats for att de gar ut med generella
erbjudanden som dr mindre utpekande, och de kan ta upp problem som ligger utanfér
arbetstid, som individen inte vill blotta for sin chef. Ringarna &r bra pa att med hjalp av
instrument som livs- och karriarplanering, bearbeta olika attityder som skapar lasningar
i en for individen besvarlig situation.

Arbetsgivarens attityder liksom fackets &r viktiga att kunna hantera for arbetsgivar-
ringen. Manga arbetsgivare dr inte intresserade av att medverka med omstéllnings- eller
rehabiliteringsatgarder for personal som fungerar tillfredsstéallande i sitt arbete. Intresset
for mer langsiktiga atgarder nedprioriteras nar personalforsorjningen ar besvarlig och
det finns mer akuta personalfragor som maste hanteras.

De fackliga organisationerna prioriterar i allmanhet att den anstéllde behaller sin
anstallning framfor en l16sning som andra bedomare tror ar mer langsiktigt hallbar, om
den senare innebér att turordningen enligt LAS bryts. Nagra av arbetsgivarringarna har
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utvecklat ett bra fackligt samarbete, bl.a. Kalmarsunds arbetsgivarring och Livsringen
(en ring som var verksam inom livsmedelsindustrin i Skane). Nagra arbetsgivarringar
har forsokt dka fackets engagemang for medlemmar utanfor den aktuella arbetsplatsen.
Det kan namnas att Kalmarsundsringen undersokt intresset hos parterna for en 16sning
dar individen far fora med sig ett reducerat antal anstéllningsar till sin nya arbetsplats,
men detta stotte pa patrull hos bada parter.

Relationen till Férsakringskassan ar problematisk, konstaterar &ven Ramball.
Forsakringskassan samordnar och beslutar om rehabiliteringsinsatser som skall bekostas
av allmanna medel. F6r manga foretag skapar oklarheten om betalningsskyldighet
respektive bidragsberéattigande irritation. Om samverkan med Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen skriver Ramboll:

’Man /arbetsgivarringarna/ uppfattar det som att myndigheterna snarare
ser till sitt eget regelverk &an att hitta en fungerande 16sning for individen.
/...l Samarbetet med de offentliga aktdrerna (Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen) har av flera projekt beskrivits som problematiskt. Det
har férekommit att /lokala myndigheter/ tackat nej till ett néara samarbete
med motiveringen att det skulle skapa en oréttvis behandling mellan olika
individer dar de som fanns hos ndgon av ringens arbetsgivare skulle fa
fordelar framfor de individer som arbetade pa andra arbetsplatser. Detta
visar pa en paradox i systemet dar rattvisa av det offentliga behandlas som
ett hogre varde an att en person faktiskt far hjalp pa det satt den
behover/...1.”

Det &r naturligtvis inte ovéantat att myndigheten har den standpunkten. Samtidigt ar det
viktigt att man eliminerar regler som i praktiken inte ar nédvandiga och som férhindrar
en effektiv mobilisering av de samlade resurserna.

Rambodlls utvardering kan sammanfattas i ett par slutsatser: Ringarnas styrka jamfort

med andra aktorer ar framforallt deras forutsattningar att arbeta med frivillig rérlighet
for att forebygga ohélsa. Det finns dven indikationer som kan tyda pa att ringarna har
forutsattningar som mojliggor ett effektivare rehabiliteringsarbete jamfért med andra

aktorer.

Det storsta hindret for ringarna i deras arbete med att 6ka den frivilliga rorligheten har
varit arbetsgivarnas (och i viss utstrackning fackens) negativa attityd till frivillig
rorlighet. Arbetsgivarna vill inte lagga kraft och resurser pa individer som fortfarande
fungerar i sitt arbete. De fackliga organisationerna prioriterar tryggheten enligt LAS,
medan individen sjélv ofta har ett ambivalent férhallande till stora foérandringar.

Ringarna har en positiv betydelse for att bearbeta dessa attityder och hjélpa individen
till ett sa sakligt stallningstagande som majligt. Deras auktoritet starks av deras
kontaktnat och kunskaper om forsakringssystemet och att deras stallning ar mer fri fran
konkurrerande intressen an bade arbetsgivarens och Forsakringskassans.
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Rattsvetenskapliga studien

Den rattsvetenskapliga studien har utforts av Christina Hagstrém, Juridiska
institutionen, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet (2008). Hon har anvant fyra
enkatformuldr som besvarats av olika grupper; arbetsgivare, klienter, Férsakringskassan
respektive samordnarna i tio olika ringar. Hennes huvudsyfte var att analysera det
regelverk som paverkar ringarnas arbete med sjukskrivna.

Det allménna omddmet om ringarna &r positivt. Genom att de vuxit fram och éverlevt
pa frivillig vég, vittnar sjalva deras existens om att det foreligger ett behov av dem.
Hagstrom menar att den viktigaste funktionen &r att tillgodose kontrahenternas behov av
stod och kunskap i skiftande fragor. Coachfunktionen och att man erbjuder en utvidgad
rehabiliteringsarena ar viktiga inslag.

Arbetsgivarna framhaller vardet av att foretagens samverkan bygger pa frivillighet. Det
mer strukturerade rehabiliteringsarbetet via arbetsgivarringen har totalt sett inneburit
mycket positivt. Samarbetet har dven skapat ett sjalvgaende utbyte mellan foretagen
(utan formedling av koordinatorn). FOretagen tar garna emot personer for arbetstraning,
men mestadels sker arbetstraning utanfor natverkens foretag, for att tillgodose
personliga 6nskemal betraffande yrke eller bransch.

Handlaggarna pa Forsakringskassan ar latt skeptiska till arbetsgivarringar men de flesta
vet lite om dem och har haft fa kontakter. Hagstrom tar upp den inte ovanliga
misstanken att arbetsgivarringar skapar en ”graddfil”. Hennes slutsats ar att det
forefaller som att arbetsgivarringar och de metoder som man anvénder, med en
I6sningsmodell som tar tillvara individernas drivkrafter, har fallit val ut dar andra
aktorer tidigare misslyckats. Manga ganger har man lyckats losa fall som bedomts vara
de mest svarlosta.

Hon delar Rambolls syn pa vilka faktorer i arbetsgivarringarnas arbetssatt som ar
effektiva for att fa personer tillbaka i arbete: Den friare rollen, de aktiva foretagsnét-
verken och nytta for medlemsféretagen som en forutséattning for fortsatt verksamhet.
Hagstroms undersokning gar inte pa djupet i dessa fragor, utan ar framst inriktad pa
(rattsliga) problem i verksamheten, framfor allt sdidana som paverkar ringarnas roll i den
nya rehabkedjan.

Arbetsgivarnas syn

Med utgangspunkt i rattsvetenskapliga fragor har Hagstrom undersokt hur foretagen
upplever samverkanssystemet kring rehabiliteringsprocessen i sin tidigare och nyare
form. | enkaten till arbetsgivarna fanns en fraga: ”Stoter Du pa rattsliga hinder nar Du
vill 16sa rehabiliteringssituationer med hjalp av arbetsgivarringen? Kan Du beskriva
dessa hinder?” Manga arbetsgivare saknade en helhetssyn pa individen och
rehabiliteringen. De gav dven foljande exempel pa hinder:

”LAS; reglerna vid uppsagning — sist in forst — gor att personer kanner
radsla for att ta steget till en ny anstéllning.”
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Forsakringskassans regler kring ny arbetstraning ar ett hinder och bor
andras. (Det ar ett problem att en lyckad arbetstraning i ett yrke det inte
finns rekryteringsbehov i innebar dvertalighet.)”

’Manga ganger beddms den anstallde kunna 'sta till arbetsmarknadens
forfogande' i samband med eller strax efter att remiss skickats till
arbetsgivarringen.”

Den sista kommentaren torde syfta pa att om personen anses ha arbetsformaga nog att
arbetstrana sa dras sjukersattningen in, och individens lén/erséttning under arbets-
traningen skall bekostas av den gamla eller den nya tillfalliga arbetsgivaren. Da det inte
finns krav pa en produktiv insats under traningen ar foretagens intresse for att betala inte
s stort.

I sammanfattning beskrevs féljande upplevda hinder for effektiv anpassning samt
forslag till forandringar (antal svar: /n):

Hinder:

Otydlig lagstiftning/3, LAS-turordningsregler/3, Férsakringskassan inte
stottande i rehab/3 Reglerna om arbetstraning/2, Bristande helhetssyn/1

Atgérder:

Flexibiliteten f.a. optimera resultat/5, Andra LAS f.a. turordningsreglerna inte
skall hamma rorlighet/3, Tydligare och samlad lagstiftning/3, Lattnader till
arbetsgivare som rehabiliterar sina anstallda/3, Aktivitet for nytt tdnkande ang.
rehabilitering, o humankapital/3, M&jlighet att studera langre med
rehabersittning samt att uppbéra rehab.ers & studiemedel samtidigt/2, Andrade
fackliga regler/2, Lakarintyget storre tyngd éver rehabatgarder/1,
Forsékringskassan ett mer Oppet och stédjande arbetssatt/1.

Arbetsgivarna vill att lagstiftningen férandras i riktning mot storre flexibilitet bade i
handlaggningen och tillampningen av reglerna for anstéliningstrygghet. Synpunkterna
Overensstdmmer i sina huvuddrag vél med vad samordnarna sjalva framfor.
Problematiken har sin grund i att lagstiftningen naturligtvis skall spegla en vidare
uppsattning mal i samhallet.

Sonderfallande helhet

Hagstrom konstaterar att samordnaren inte uppfattas som vare sig arbetsgivare eller
myndighetsrepresentant och kan agera mer fritt. Samordnarens fokus pa méanniskan och
pa problemldsning skapar en béttre upplevelse for individen som blir mer tillitsfull och
Oppen. Hagstrom menar dock att det inte finns rattsliga hinder inom regelverket for att
offentliga aktorer skall kunna arbeta pa liknande séatt. ”De eventuella hinder man menar
foreligga harfor ar vare sig faktiska eller rattsliga utan upplevda.” R&ttssystemet
mojliggor arbetsgivarsamverkan, men underlattar det inte, séger hon.

Den nya rehabkedjan med de fasta tidsgranserna som avgor hur arbetsformagan skall
prévas och vilken roll olika aktorer har, far en starkt styrande funktion pa
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rehabprocessen. Motivationen har forskjutits nagra grader fran 'pull’ till ‘push’. Den
forsékrade och arbetsgivaren har tilldelats nya roller, bl.a. krévs att den forsakrade skall
agna sig at vissa aktiviteter under pagdende sjukskrivning. Detta framstéalls positivt
genom att den forsdkrade utlovas att inte bli av med sjukpenningen under dessa
aktiviteter. Hagstrom fragar sig dock hur man tankt betraffande dem som inte har krafter
nog for att vara aktiva. Hon citerar nagra rader ur propositionstexten som hon menar har
en hotfull ton: ”Det &r viktigt att denna tid anvands till aktiviteter som gor det mojligt
att aktivt soka och aterga i arbetet. Om sa inte skulle ske bér mojligheten att
astadkomma ytterligare drivkrafter for att sakerstalla detta 6vervagas.” De tillatna
aktiviteterna medan individen uppbar sjukersattning ar beroende Forsékringskassans
godkannande.

Hagstrém och andra arbetsréttsjurister (se Vahlne Westerhall, i Akerlund 2007; samt,
Westregard 2008) havdar att rehabkedjan nu infor nya principer som det finns
invandningar mot. En god rehabilitering kraver en helhetssyn, med en materiellt hallbar
samverkan mellan aktorer pa arbetsmarknadsomradet, d.v.s. mellan arbetsgivare,
arbetsformedling, a-kassan, socialtjansten, primarvarden och Forsakringskassan.
Beslutet att enbart tillata en medicinsk grund vid Férsakringskassans bedémning av
arbetsformagan &r ett steg i att befasta Forsakringskassans roll som formellt
tillsynsorgan Over hela processen.

Hagstrém staller sig fragan varfor man slagit sénder en ganska vl fungerande
samverkansstruktur. Orsaken kan vara att den ar svar att férena med en renodling av
ansvar: "Att argumentera for att det &r viktigt att varje departement, myndighet, organ
eller annan enhet skall handha det som strikt kan anses falla innanfor dess omrade,
nagot man gjort i renodlingsdiskussionen, strider helt mot den samverkanstanke som
uttrycks i 1996 ars 'samverkansproposition' (1996/97:63)”, skriver hon.

Grénsen for arbetsgivarens respektive myndigheternas ansvar har ansetts otydlig, men
Hagstrom konstaterar att den nya lagstiftningen vare sig 6kar eller minskar det ansvar
som arbetsgivaren har for rehabilitering och arbetsanpassning genom AML eller AFL.
Den senaste lagstiftningens forskjutning av ansvaret i det senare skedet, fran
Forsakringskassan till aktorer pa arbetsmarknaden (Arbetsformedlingen), berdr inte
arbetsgivaren eftersom dennes ansvar ar begransat till atgarder i det egna foretaget.

Man kan se den senaste utvecklingen som att kraven pa arbetsgivaren blivit tydligare,
men framforallt att dvervakningen skarps. Skyldigheterna klargors, medan réatten till
bidrag eller annat stéd for egna initiativ forblir svar att 6verblicka och forutsaga.
Utmarkande for den nya ordningen ar att ansvaret att ordna ett nytt arbete hos annan
arbetsgivare entydigt ligger i arbetsmarknadspolitiken och hos individen. Tva fragor
som ar otydliga enligt Hagstrom, ar vem som har det primdara rehabiliteringsansvaret for
dem som arbetsgivaren gjort vad han kan for, men inte kan fa tillbaka i arbete, eller dem
som saknar arbetsgivare (den senare gruppen utgor 30 till 50 procent av de sjukskrivna).
Mojligen &nnu viktigare &r att det forblivit oklart vem som tar ansvaret nér insatser
misslyckas eller individen inte vill/kan samarbeta.
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Slutsatsen av den rattsvetenskapliga undersdékningen innebdr att den nya vag regeringen
valt inte ger nagot starkt stod for foretagens samverkan i arbetsgivarringar, och delvis
lagger hinder i vagen for ringarnas arbetsprocess.

3.1 Diskussion: Mot en "rikare” vardekedja’

Den nya rehabkedjan har inte givit arbetsgivarringarna det stéd som manga hoppats pa.
Daremot finns alternativa strategier for att utveckla verksamheten. Nagra skall vi
kommentera hér. Med stor sannolikhet kommer den nya marknadsnischen som
'kompletterande aktor' till Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen att fortsatta att
vaxa starkt. For ringarnas del innebar det att man far styra om sina ambitioner och ratta
in sig i ledet.

ATK:s och Rambélls utvarderingar och samordnarnas egna uppfattningar pekar pa ett
alternativ: Att ringarnas framtid ligger i att de kan satta in rehabprocessen och det
forebyggande arbetet i ett human resource management”-perspektiv. Med en "rikare”
vardekedja avses att ringarna kan omfatta manga flera aspekter av foretagens
personalpolitiska behov eftersom de har en ingdende kunskap om medlemsforetagen.
Det ar sérskilt tva mojligheter som &r intressanta att 6vervaga. Forst, hur man kan vidga
ramen for rehabprocessen till att inkludera kunskaper och fardigheter sa att den blir
maximalt vardeskapande i ett kompetensperspektiv. Vidare, hur individen kan
stimuleras att sjalv bli mer engagerad, forutseende och ansvarstagande nar géller sin
utveckling i arbetslivet.

| Sverige ar diskussionen om anstéllningstrygghet jamforelsevis polariserad; for eller
emot LAS. Den diskussion om olika mellanldgen som finns internationellt saknas. Att
bryta inlasningen &r viktigt for att den leder till forhojd risk for ohélsa och sjukskrivning
Var tredje anstélld, framst bland LO:s medlemmar, anser sig vara i fel yrke eller hos fel
arbetsgivare, var femte tycker sig ha hamnat fel i bada avseendena och manga klarar
inte att ta sig ur situationen. Minskning av inlasningen ar ett uttalat mal i manga ringar.

Till bilden av ett misslyckande for den svenska modellen hor att den &r passiviserande.
Medan en arbetslds i genomsnitt soker arbete aktivt drygt 40 minuter per dag i USA, 20
minuter i Spanien, tio minuter i Tyskland, sdker en svensk arbete i genomsnitt i fem
minuter per dag. (The Economist 2009 01 03, citerar Krueger & Mueller)

Men det finns starka argument for att inte kasta ut barnet med badvattnet, utan bibehalla
en god balans mellan stabilitet och rorlighet. En forskningséversikt fran ILO konstaterar
att stabilitet i anstéliningar ar gynnsamt for investeringar i humankapital. ”For
productivity to be high countries need also a considerable degree of stability of
employment combined with internal forms of flexibility,” skriver ILOs chefsekonom.

® Begreppet valuechain (vardekedja) etablerades av Michael Porter. Den omfattar foretagets infrastruktur,
teknologi, insatsvaror och human resource management. Konkurrensférdelar handlar om att kunna
hantera hela kedjan, som stracker sig genom foretaget och bérjar och slutar utanfor det. (Porter 1990)
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Tryggheten behdver balanseras av flexibilitet och olika former av intern och extern
anpassning (forms of adjustements) (Auer 2007).

A security-in-transition framework seems to yield both good results in
terms of labour market performance and decent work. /.../ A certain level of
labour market flexibility, can be accepted by unions, when it/.../ is
embedded in labour market security allowing protected transitions, because
this enhances rather than destroys workers' welfare.”

Diskussionen om hur de hdga sjukskrivningstalen skall motverkas har i hdg
utstréackning varit begransad till negativa faktorer. Politiken gor det Ild6nsammare men
knappast lattare att aktivt styra sin egen karridr. Man gor sjukskrivningsalternativet mer
kostsamt och forstarker sanktionerna mot dem som inte &r tillrackligt aktiva. F&, om
nagra, atgarder foreslas som forstarker den positiva motivationen att gora aktiva
anstrangningar. For samhallets stod i form av utbildning och méjligheter att préva sig
fram forutsatts att man kvalificerat sig genom en relativt lang tid av arbetsloshet. Alla
samhallets aktiva resurser i arbetsformedlingen galler arbetsldsa, och ar inte tillgangliga
for den som vill byta arbete — kanske for att slippa bli arbetslos.

Manniskor &r starkt styrda av vanor och forebilder. Infor avgorande beslut véager risken
att forlora det man har tungt. For att fatta ratt beslut i en omstallningssituation behéver
manga hjalp att bearbeta information, attityder, férvantningar och planer. Livs- och
karridrplanering ar ett effektivt férandringsinstrument. En ring har med stod av forskare
undersokt effekterna pa rorlighetsattityder m.m. av livs- och karridrplanering. Resultatet
var positivt. (Movitz, Aronsson 2009) Flera arbetsgivarringar har arbetat med att
utveckla handledningar och arbetsmaterial for coacher.

Ett intressant omrade for ringarna att utveckla sin verksamhet inom &r rekrytering och
omstéllning. Genom att den offentliga arbetsférmedlingen ar mer ett arbetsloshets-
politiskt instrument &n en serviceorganisation for alla arbetstagare, finns ett behov av
nya aktorer. Ringarnas erfarenhet av "validering” ar en viktig kompetens i samman-
hanget. Sju av tio rekryteringar gors via informella kontakter. Arbetsformedlingen &r
med pa halften av alla rekryteringar; annonsering och spontana ansékningar har en
andel pa 40 procent var. Rekryteringsforetag, utbildningsforetag m.m. spelar en
kvalitativt viktig men kvantitativt liten roll. (Eftersom ett foretag kan anvéanda olika
végar for olika rekryteringar blir summan 6ver 100 procent). De informella kontakterna
ar den rekryteringsvag som arbetsgivarna ar mest nojda med, 6ver 80 procent. Aven
'spontan ansokan' och rekryteringsforetag far bra betyg medan Arbetsférmedlingen far
lagst. Missnojet galler inte s& mycket service och bemotande, som formaga att foresla
ratt person till ratt plats (70 procent negativa). Arbetsfor-medlingen uppges ha dalig
bransch- och foretagskunskap. (Kélla: Svenskt Naringsliv) Samtidigt ar det naturligtvis
sa att Arbetsformedlingen har den svara uppgiften att hitta platser aven at personer som
inte &r attraktiva for foretagen. Det undanrdjer inte konstaterandet att de informella
vagarna ar dominerande, de &r mest uppskattade och att de bygger pa natverk.
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En normal rekrytering har pa ett par tre artionden forvandlats fran ett beslut av en
forman till en utdragen urvalsprocess. | stort sett statiska yrkesutbildningar som svarar
mot en nationellt giltig befattningsnomenklatur har ersatts av en situation dar varje
befattning och individ bedéms individuellt. Féretagens bestaende klagomal om brist pa
personer med ratt erfarenhet, ar mer ett matchningsproblem &n en utbildningsfraga. |
detta ligger en forklaring till att moderna féretag ser personalfragor, inte som en
administrativ funktion utan eget vardeskapande, utan som styrfunktionen for en process
med stort eget vardeskapande. Till den senare processen kan arbetsgivarringarna bidra.

Slutsatser och sammanfattning

| kapitlet redovisas resultat fran tre projekt som haft uppdrag av DYNAMO att félja ett
antal arbetsgivarringar. Deras 6vergripande slutsatser ar positiva till ringarnas insatser
for att astadkomma rehabilitering och rorlighet. De tva undersékningar som genom
enkater kartlagt arbetsgivarnas synpunkter, styrker att en stor andel av dessa har positiva
erfarenheter. | forhallande till vissa mer aterhallna forvantningar ar det sarskilt
intressant att sa manga arbetsgivare anser att medlemskapet &r ekonomiskt lonsamt for
foretaget. Arbetsgivarna bedémer I6nsamhet framst i férhallande till sina
alternativkostnader vid uppsagningar eller langvarig sjukskrivning.

Med en allt kraftigare omstrukturering pa arbetsmarknaden i globaliseringens och den
finansiella krisens spar utmanas maéjligheterna att fora en politik for arbete och full
sysselséttning. Begreppet “flexicurity” har myntats for att beskriva en ny relation
mellan arbetsmarknadens och foretagens krav pa flexibilitet och individernas behov av
trygghet. Rorligheten &r en viktig dimension i detta. Att starka insatserna for rorlighet
pa arbetsmarknaden, battre ingangar for de som star utanfor och en fungerande
rehabilitering kraver engagemang av foretagen. Den foretagsekonomiska nyttan kan
sammanfattas i nagra punkter:

» |&gre kostnader for rehabilitering och ohélsa
» hogre kompetens inom personalomradet
» blir attraktivare som ansvarstagande foretag.

Arbetsgivaren loser ofta egna rehabproblem internt utan hjélp av ringen. Ungefar en
tredjedel hamnar i ringen. Arbetsgivarringarnas mal ar att ingripa tidigt, men &ven
rehabiliteringar efter Gver ett ars sjukskrivning har varit ganska vanliga. Sarskilt viktigt
ar att tidpunkten nar olika atgarder satts in ar avpassad till individens psykologiska
beredskap och att ringen starker individens motivation och delaktighet i processen
genom végledning och coachning.

Samarbetet med andra aktérer &r en strategiskt viktig fraga. Enligt ATK ar
Forsakringskassan den stora vinnaren pa det arbete som ringarna utfor, vilket marks i ett
relativt gott samarbetsklimat som dock inte utesluter konflikter da man tycker ringarna
vill ha stdd for insatser som regelverket inte omfattar. Arbetsférmedlingen kan uppleva
en godartad konkurrens, men man arbetar huvudsakligen inte med samma grupper,
eftersom formedlingen skall prioritera arbetsldsa.
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4 Lank i rehabkedjan

Inom arbetsgivarringarna har den nya politiken fullt naturligt diskuterats mycket och
vackt oro. Ringarnas verksamhet paverkas i hog grad av vilket ansvar som lagstiftarna
forvantat sig av foretagen. Tva av samordnarnas roster om rehabkedjan, en pessimistisk
och en optimistisk, lyder:

Forsakringskassans inforande av rehabkedjan har omgjliggjort att driva
var arbetsgivarring vidare trots ett fantastiskt resultat, som overtraffar
riksgenomsnittet for sjukskrivnas aterintrade pa arbetsmarknaden. Ringens
verksamhetsmal och arbetsmetoder &r helt satta ur spel. Ingen myndighet
tar ansvar for individens ratt till rehabilitering.”

’Rehabiliteringskedjan kommer nog pa sikt att ge oss nya uppdrag. Positivt,
grundidéerna i rehabkedjan bygger pa liknande tankar som de som ligger
till grund for arbetsgivarringen. Nar parterna bildade TSL
(Trygghetsstiftelsen mellan Svenskt Naringsliv och LO) da kunde vi borja
arbeta med uppsagningsuppdrag pa ett bredare satt (Vi har jobbat med
uppsagningar sedan 1996, men da har féretagen fatt betala sjalva. Sen 2004
har de ekonomisk tackning genom TSL). Ser inga negativa foljder av detta.”

| detta kapitel diskuteras och beskrivs Forsakringskassans process och rehabkedjan.
Darefter berors olika erfarenheter fran ringarna som ar relevanta i ssmmanhanget. Nagra
reflektioner kring skillnader i arbetssatt mellan rehabkedjan och arbetsgivarringarna
utvecklas. Utover rehabkedjan, har man infort en rehabiliteringsgaranti for de vanligaste
tillstanden vid sjukskrivning, psykiska besvar och problem med axlar, rygg m.m.
Landstingen har fatt en miljard kronor for att forbattra vardarbetet med sjukskrivna.
Rehabkedjan ar inriktad, dels pa att skapa mer effektiva incitament for individen att
aktivt soka arbete utifran sin arbetsformaga, dels pa att utveckla en struktur av stodjande
atgarder for den som soker arbete. For den senare uppgiften anlitas nya s.k.
kompletterande aktorer, bland vilka jobbcoacher &r den stérsta gruppen.

4.1 Rehabiliteringskedjan

Foljande avsnitt ar en forkortad version av Forsakringskassans redovisning pa sin
hemsida av myndighetens arbete med rehabilitering (2009 12 04). Den nya ordningen
innebdr att Forsakringskassan ska utreda rehabiliteringsbehovet och samordna de
insatser fran arbetsgivare, hélso- sjukvarden, Arbetsformedlingen, socialtjansten och
andra myndigheter som behdvs for att patienten ska kunna aterga i arbete eller kunna
soka arbete. | detta ingar ocksa att stotta patienten i kontakterna med andra
rehabiliteringsansvariga och att verka for att dessa tar en aktiv del i rehabiliterings-
processen. Samordningsansvaret medfor inte att Forsékringskassan Overtar det ansvar
respektive rehabiliteringsaktor har foér genomfdérande och kostnader for insatser for
patienten.
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Riksdagen har beslutat att den sa kallade arbetslinjen ska galla. Forsakringskassan kan
samordna insatser fran olika aktorer, till exempel arbetsgivare, foretagshalsovard och
arbetsformedling, men ocksa kopa tjanster fran andra aktorer. Daremot kdper inte
Forsakringskassan vardande eller behandlande atgéarder som ingar i sjukvardens ansvar.

Syftet med en rehabiliteringsplan for atergang i arbete &r att fa en 6verblick Gver alla de
atgarder och insatser som behovs for att patienten ska kunna fa tillbaka sin arbetsfor-
maga. Planen ar ocksa att ge Forsakringskassans verktyg for att samordna de insatser
som olika aktdrer har ansvar for till en fungerande helhet. Planen gor att alla inblandade
aktorer vet sitt ansvar och det underlattar uppfoljningen av atgarderna. En plan for
atergang i arbete upprattas av Forsakringskassan i arenden dar det finns en risk att en
sjukskriven person inte kommer att kunna aterga i sitt vanliga arbete inom 90 dagar.
Genom att Forsakringskassan tidigt i sjukfallet tillsammans med den sjukskrivne
kommer fram till vilket mal som &r rimligt och vad som kravs for att komma dit, 6kar
mojligheterna att forkorta sjukperioden. Tidigare krav pa att arbetsgivaren skulle lamna
in en sa kallad rehabiliteringsutredning avskaffades fran 1 juli 2007.

Innan planen laggs upp gor forsakringskassan en sa kallad SASSAM-kartlaggning
(Strukturerad arbetsmetod for Sjukfallsutredning och SAMordnad rehabilitering).
Utifran patientens situation beskrivs hela laget, eftersom andra faktorer &n medicinska
forhallanden kan paverka rehabiliteringsresultatet.

Planen kan innehalla bade medicinska atgarder och arbetslivsinriktade atgarder som
vidtas av arbetsgivaren eller arbetsformedlingen eller kops fran andra aktorer. Planens
upplaggning och malsattning gors sa langt som mojligt gemensamt med lakaren,
arbetsgivaren och patienten. Patienten har ett ansvar att medverka i rehabiliteringen
efter basta formaga. Planen genomfors stegvis, om nagon av de planerade atgarderna
inte fullfoljs kan planen avbrytas, varvid erséttningen kan dras in.

Betréffande “motivation och konflikter” skriver man, att under en langre tids
sjukskrivning férandras ofta patientens sjalvbild, sd att motivationen for arbetsatergang
forloras. Utan lakarens stod i motivationsarbetet har forsakringskassan sma majligheter
att lyckas med en rehabilitering.

Forsakringskassan har vissa medel for att kdpa tjanster, exempelvis funktionsutred-
ningar, medbeddmningar och arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning. I de fall
patienten bedéms kunna klara ndgon form av arbete kan &ven arbetsrehabilitering och
kortare utbildning kopas. Forsakringskassan ska enbart kdpa utredningar av producenter
som man traffat avtal med. Det ar arbetsgivarens ansvar att finansiera atgarder som kan
genomfdras inom eller i anslutning till den egna verksamheten och Forsakringskassan
far inte kopa aktiva rehabiliteringsatgarder till arbetslosa sjukskrivna.

Forsakringskassans process

Den viktigaste principen bakom rehabkedjan &r att arbetsférmagan och ratten till
sjukpenning skall bedomas olika beroende pa hur lange sjukperioden varar.
Forsakringskassans framsta uppgift ar att beddoma rétten till sjukpenning. De forsta tre
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manaderna utgar Forsakringskassans bedomning fran om den anstallde kan klara av sitt
vanliga arbete, om det finns andra arbetsuppgifter som kan erbjudas den sjukskrivne
tillfalligt, eller om arbetet kan organiseras annorlunda sa att vederborande kan aterga i
arbete trots sin sjukdom. Rétten till sjukpenning géller bara om inget av detta &r mojligt.

Paféljande tre manader forskjuts Forsakringskassan fran det gamla arbetet till alla
befattningar i foretaget. Den anstéllde har bara rétt till sjukpenning om hon inte kan
utfora nagot arbete alls inom foretagets verksamhet. Den anstéllde har ratt att vara ledig
fran anstallningen (med vilande sjukpenning) for att prova pa ett annat arbete och se om
det fungerar trots sjukdomen.

De foljande sex manaderna skall Forsakringskassan, om den sjukskrivna inte kan arbeta
i foretaget, undersoka andra mojligheter att ta tillvara hennes arbetsforméaga utanfor
arbetsgivarens verksamhet. Om den anstéllde klarar av ett annat arbete har hon inte ratt
till sjukpenning, om inte Forsakringskassan anser att sannolikheten &r stor att den sjuke
kommer att kunna ga tillbaka till sin gamla arbetsgivare fore dag 366. Fran den dagen
skall arbetsformagan alltid bedomas i forhallande till alla arbeten pé hela
arbetsmarknaden.

Omforsakring och Arbetsformedlingen

Om individen bedéms ha arbetsformaga i forhallande till nagot arbete nadgonstans, dven
om hon inte lyckats fa ett lampligt arbete, dras sjukpenningen in. Individen har da ratt
till arbetsloshetserséttning (om hon ar medlem i a-kassa). Skiftet kallas ‘omférsakring'.
Ansvaret dvergar till Arbetsformedlingen som skall hjélpa individen att soka arbete och
fortsatta arbetsrehabiliteringen.

Det infors pa nationell niva ett sarskilt introduktionsprogram samt olika program for
nystartsjobb, arbetspraktik och kompetensutveckling. De nya jobbcoacherna skall ge
individanpassat stod under maximalt tre manader. Den som deltar i arbetsmarknads-
politiska insatser har ratt till aktivitetsstdd, som bestams av Arbetsformedlingen. De
personer vars dagar med sjukpenning eller sjukforsakring har tagit slut kommer
erbjudas foljande enligt Arbetsformedlingens beskrivning:

’Steg 1 — FOrsta motet

Fran och med oktober 2009 kommer personer som berérs av forandringarna
att traffa sin handlaggare pa Forsakringskassan och en arbetsformedlare fran
Arbetsformedlingen. Under det forsta motet far personen mojlighet att stélla
fragor och arbetsférmedlaren berattar hur man tillsammans gar vidare.

Steg 2 — Arbetslivsintroduktion

Fran och med januari 2010 erbjuds arbetslivsintroduktion som utgors av
individuella, végledande och utredande samtal med individuellt anpassade
aktiviteter. Tillsammans kommer individen och arbetsférmedlaren fram till
vilka forutsattningar som just han eller hon har till utveckling mot arbete.
Till stod finns vara kunniga arbetsformedlare och skickliga specialister -
arbetsterapeuter, psykologer, sjukgymnaster och socialkonsulenter.
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Arbetslivsintroduktionen pagar maximalt i tre manader. Aven personer som
har sjukersattning pa deltid och arbetar deltid kommer att erbjudas plats i
arbetslivsintroduktionen under den tid da de inte arbetar.

Steg 3 — Handlingsplanen

Avrbetslivsintroduktionen resulterar i en individuell handlingsplan, som
utifran varje individs forutsattningar ska leda vidare till jobb. Till hjélp finns
vara arbetsférmedlare och hela vart utbud av stod.”

Arbetstraning &r en av de atgarder som Forsakringskassan beslutar om och som ocksa
har stor betydelse i arbetsgivarringarnas arbetssatt. En anstalld som varit sjukskriven en
langre tid kan anvisas arbetstraning pa sin arbetsplats for att gora det lattare att senare
komma tillbaka till arbetet. Det &ar en rehabiliteringsatgard och traningen gors utan krav
pa prestation. Tiden for traning pa det vanliga arbetet ar begransad till tre manader.
Sammantaget skall atgarden vara avslutad inom ett ar. Forsékringskassan bestammer
efter samrad antalet timmar per dag och nar dessa skall utokas. Arbetsgivaren betalar
eventuella kostnader som uppstar.

Vid sidan av rehabkedjans huvudfara finns aktivitetsersattningen for anstallda mellan 19
och 29 ar som har en betydande nedsatt arbetsformaga. Den kan galla i tre ar. Aldre
anstallda kan fa sjukersattning om arbetsférmagan ar nedsatt med minst en fjardedel for
all 6verskadlig framtid.

Sammanfattningsvis, ar intrycket att rehabkedjan pa ett systematiskt satt organiserar
processen i olika delar, dar varje steg har inslag av férdjupad utredning och prévning av
individen. | vissa fall finns inslag av aktiv rehabilitering men verktygen ar mer
begransade an i ringarnas process. Bade i Forsakringskassans och Arbetsformedlingens
upplégg finns bestamda tidsramar ofta med en startpunkt och en slutpunkt. Ringarna
arbetar i allménhet med mer individuellt anpassade och flexibla program, som kan
varierar i forhallande till syfte och omfattning. | Forsékringskassans program ar det
framfor allt inriktningen pa att individen skall arbetstrana mot ett heltidsjobb som kan
ifrdgasattas. Man arbetar i det fallet inte med delmal och ambitioner som hdjs i takt med
individens framsteg. Det slaende med Arbetsformedlingens trestegs program ar ocksa
att det forefaller sa lite anpassat efter olika individers situation och behov. Coachens roll
ar viktig for att utforma en individuell plan — den insatsen har lyckats val med de interna
coacherna, medan kritik har riktats mot hur man upphandlat externa coacher.

Fordelning av ansvar

Arbetsgivaren ansvarar enligt arbetsmiljélagstiftningen for att genomfora den
anpassning och rehabilitering som kan ske inom eller i anslutning till den egna
verksamheten. Inriktningen skall vara att den anstéllde skall fortsatta att arbeta i
foretaget. Forsakringskassan namner har att foretagshalsovarden kan hjalpa till med rad
for att finna bra losningar t.ex. ifraga om anpassning av arbetsplatsen, teknisk utrustning
eller andra forandringar i den fysiska, psykiska eller sociala arbetsmiljon.
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Forsakringskassan har ansvar for att samordna de olika rehabiliteringsatgarder som
behovs for att en person ska kunna borja arbeta som vanligt igen. Vid langre
sjukskrivning ansvarar kassan for att tillsammans med den sjukskrivne gora en plan for
atergang i arbete. Den kan faststallas i samband med ett avstamningsméte med alla
parter, till vilket man dven kan kalla behandlande lékare.

Skillnaden i arbetsgivarens ansvar i forhallande till tidigare &r att Forsékringskassan nu
sjélv skall ta fram en rehabiliteringsplan. Arbetsgivaren ansvarar fortfarande for att det
finns en lamplig anpassnings- och rehabiliteringsverksamhet och skall uppmérksamma
och utreda nya behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. Han/hon skall se till att
atgarderna kommer till stand samt finansiera det som vidtas inom eller i anslutning till
den egna verksamheten for att den anstéllde skall kunna vara kvar dar. Det galler
oberoende av orsaken till skadan eller sjukdomen.

Arbetsgivarens ansvar géller inte atergang i arbete hos ndgon annan arbetsgivare, inte
heller att den anstéllde aterfar full halsa ur medicinsk synpunkt. Ju storre foretag, desto
storre krav kan dock stéllas pa arbetsgivaren. Arbetsgivarens ansvar att lamna
upplysningar till Férsakringskassan som denna behdver for att kartlagga behovet av
rehabilitering ar séarskilt poangterat, liksom den sjukskrivnes skyldighet att medverka
aktivt.

I sina rad till medlemmarna sager Foretagarna (en arbetsgivarorganisation), att &ven om
kravet pa rehabiliteringsutredning ar avskaffat kan det &nda vara bra att ha en
genomgang med arbetstagaren och eventuellt facket om vad som kan goras pa
arbetsplatsen for att underlatta atergang i arbetet. De samarbetspartner man foreslar
arbetsgivaren ar foretagshalsovarden eller en lamplig konsult, till exempel
Arbetslivsresurs (som ér ett statligt gt bolag).

Om rehabiliteringsmaéten och andra atgarder inte visar sig leda mot atergang och
arbetsgivaren bedémer att arbetstagaren aldrig kommer att kunna utféra nagot arbete av
betydelse i foretaget, utgor det grund for uppsagning. Det brukar ta bortat tva ar att
komma till denna punkt, enligt Foretagarna.

Slutligen skall ndmnas att vissa initiativ har tagits av myndigheterna for att stimulera
arbetsgivare att anstalla personer som varit langtidssjukskrivna, bl.a. har ett avdrag pa
dubbla arbetsgivaravgiften inforts som kan sokas vid anstéllning av den som varit
langtidssjukskriven (ny-friskjobb). Vidare har en forsoksverksamhet inletts i nagra lan
dar privata och sociala foretag skall hjalp langtidssjuka till arbete.

Principen om renodling av ansvar

Forandringarna i rehabiliteringsordningen har syftat till renodling av ansvar.
Forsakringskassan har utrednings- och planeringsansvar, arbetsgivaren ett utféraransvar
som definieras dels i lagstiftningen, dels den plan Forsakringskassan gor upp. |
huvudsak handlar férandringarna i reglerna om fortydliganden. Skal till forandringen
var att arbetsgivarna inte ansags ha tillracklig kompetens for att avgora vilka atgarder
som behovde vidtas. Man hade inte tillgang till den medicinska informationen (vilket
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fortfarande med hansyn till integriteten ar en fraga med ett antalet forbehall).
Arbetsgivarnas utredningar, havdar man, kom oftast in for sent och ansags halla lag
kvalitet. Den nya rollférdelningen minskar behovet av det aktiva stdd ringarna erbjuder.
Foretagets rehabansvar &r tydligt begransat till den egna arbetsplatsen, inte t.ex. extern
rorlighet. | forarbetena till sjuklonelagen talas om att arbetsgivaren maste gora allt som
ar mojligt for att anstallningen skall besta. Lagstiftaren sager uttryckligen att en
omplaceringsldsning inte far valjas av bekvamlighetsskal — en formulering som kan
tolkas olika — men rimligen gor rorlighetsalternativet mindre intressant for
arbetsgivaren..

Nér ansvaret for rehabiliteringsutredningen flyttades till Forsakringskassan bortfoll
kravet att facket skulle informeras da en rehabutredning inleddes. Darigenom har de
fackliga organisationerna ingen formell roll i processen utom att de kan bitrada
arbetstagaren om denna vill det.

Risken att individen hamnar mellan stolarna verkar inte helt eliminerad. Stodinsatser for
utforsékrade arbetslosa ar priméart Arbetsformedlingens ansvar, men det finns
fortfarande risk att berdrda myndigheter gor skilda bedémningar. GD for
Arbetsformedlingen har redan sagt att ett antal personer borde foras tillbaka till
sjukforsakringssystemet. Det kan ocksa visa sig vara en svarighet att individen forst
maste vara arbetslos, innan det offentliga stodet utloses. Erfarenheten ar tydlig att
statusen som arbetslos forsamrar mojligheterna att fa ett nytt arbete. Ringarnas modell
dar man praktiserar/arbetstranar fran en relativt trygg position ar att foredra.

Sammanfattningsvis betyder forhallandet att Forsakringskassan har tagit over
rehabiliteringsutredningen inte att arbetsgivaren har mindre ansvar for att ordna den
praktiska rehabiliteringen, men att forvantningarna pa eget initiativ och den typ av
externt orienterade insatser som praglar ringarna, inte har nagot explicit stod.

Arbetsgivarringarnas roll &r viktig i den nya modellen om de kan pabdrja sina atgarder
tidigt, och avsluta dem inom den givna tidsramen i rehabkedjan, d.v.s. under de forsta

90 respektive 180 dagarna (eller redan forebyggande nar tecken pa problem borjar visa
sig). Genom att arbetsgivarens roll s& tydligt minskar efter 180-dagar finns en stor risk
att de insatser ringarna kan gora i fraga om frivillig rorlighet och arbetstraning utanfor

foretaget inte blir av.

Kommentar: Kedjans svaga lank

Trots att alla inblandade parter, regeringen, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
betonar betydelsen av tidiga atgarder, omfattar de senaste reformerna inga sarskilda
insatser for att forstarka och stimulera mer genomgripande och innovativa tidiga
atgarder. Strukturen ar hierarkisk, den styrmekanism man utformat samlar
beslutsmakten hos Forsékringskassan. For manga arbetsgivare kan det vara
tillfredsstéllande att slippa géra egna bedémningar av behov och atgarder. Samtidigt
inneb&r modellen att rehabprocessen sannolikt blir mer rutiniserad och att arbetsgivare i
lagre utstrackning anvénder de olika resurser och kontaktmdjligheter som han/hon
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forfogar dver i processen. Det ar mindre troligt att medlemskap i en arbetsgivarring eller
liknande organisation ses som en naturlig foljd av arbetsséttet i rehabkedjan.

| de projekt som gjorts inom DYNAMO har arbetsgivarringarna kommit med ett antal
forslag for att avlagsna hinder for att sétta in vid rétt tidpunkt vad man anser vara
effektiva insatser, bl.a. méjligheter till anstéallningsbidrag eller bibehallen sjukpenning
under ett rehabiliteringsprogram.

Huvudskillnaden mellan rehabkedjans process och arbetsgivarringarna ar att den forra
delar upp ansvar och utférande och infor en tidsordning som dven binder arbetsgivaren.
Arbetsgivarringarna arbetar med samverkan mellan olika akt6rer och bedémer atgarder
utifran ett helhetsperspektiv pa individens behov och situationen i foretaget och pa den
relevanta arbetsmarknaden. | manga fall benéver man inte invénta tre eller sex manader
for att se vilka atgarder som kommer att kravas for att individen skall hamna rétt i
arbetslivet. Det forutsatts att idéer och initiativ hela tiden kan véxa fram underifran och
att det &r viktigt att processen mobiliserar energi och idéer hos de narmast berérda,
inklusive arbetsledare och andra medarbetare. Delaktigheten och frivilligheten uppfattas
som viktiga for motivationen.

Lagstiftaren har inriktat sa gott som alla aktiva insatser i rehabkedjan under sex
manader pa atergang till den gamla arbetsplatsen. For arbetsgivarringarna har en viktigt
idé varit att genom livs- och karriarplanering bryta den inlasning” som manga
upplever, och som for manga visar sig leda till sjukskrivning. Inriktningen pa att bygga
upp en struktur for frivillig rorlighet — i preventivt eller rehabiliterande syfte — ar
ringarnas mest speciella egenskap i forhallande till andra aktorer och deras viktigaste
bidrag till att motverka langa sjukskrivningar. I lagstiftningen finns t.o.m. skrivningar
som kan tydas som att det ar fel om arbetsgivaren forsoker I6sa en uppkommen
situation genom att aktivt framja extern rorlighet.

De atgarder for extern rérlighet som man jobbar med ligger nu narmare det ansvar
arbetsférmedlingen har &n Forsakringskassan. Flera arbetsgivarringar har dragit
konsekvensen och tagit pa sig uppdrag som extern jobbcoach efter ha vunnit en
offentlig upphandling. Rehabkedjan ar utformad som en uppifréan strategi som forlitar
sig pa rattsliga sanktioner, som &r en reaktiv drivkraft. | ett arbetssociologiskt perspektiv
ar slutsatsen nara att renabkedjan saknar ett relevant perspektiv pa hur en organisation
bor utforma beslutsprocesser och funktioner sa att de mobiliserar mot ett mal, och pa
hur drivkrafter understodjer aktiv snarare &n reaktiv respons.

Sammanlankning i rehabkedjan

Vad séger samordnarna i ringarna sjalva om rehabkedjan? Nagra ringar véntar sig enligt
AGR 2009 att rehabkedjan skall leda till att ringarna blir mer intressanta for anstéllda
som ar i riskzonen for att bli sjukskrivna, eftersom priset man far betala om man inte
kan atergd i arbete ar hogre. Kraven pa effektiva rehabinsatser fran de sjukskrivna har
forstérkts ytterligare. En klar majoritet av samordnarna tror emellertid att rehabkedjan &r
negativ for deras verksamhet. Arbetsgivarringarna tycker sig sta infor ett viktigt
strategiskt val. Skall man avgransa sig och helt inrikta sig pa insatser som ar oberoende
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av de offentliga systemen? Eller skall man definiera sin roll utifran rehabkedjan och
forsoka paverka utrymmet inom den till fordel for sin verksamhet?

| enkaten ger samordnarna ett antal forslag pa vad i forsta hand politikerna borde gora
for att underlétta ringarnas arbetssatt. Det vanligaste forslaget ar att Forsékringskassan
inte skall dra in sjukerséttningen vid arbetstréning i arbetsgivarringens regi. Tidigare
tillat Forsakringskassan ofta arbetstraning eller prao hos annan arbetsgivare utan att dra
in sjukpenningen. Idag gors inte undantag ens i fall da det fran start star helt klart att
den sjuke inte kan aterga till det egna jobbet, séger man. En alternativ arbetsgivare tar
knappast emot nagon for arbetstraning om rehabersattningsfragan ar olost; man kan inte
heller rakna med att arbetstagaren vill arbetstrdna om det betyder att forsérjningen
bortfaller. Forsakringskassans regler ar for ensidiga nar de kréver att arbetsgivarnas del i
rehabinsatsen skall vara inriktad pa att arbetstagaren skall beredas fortsatt anstallning
och helst i samma befattning, liksom nér man i ett senare skede kraver att en arbets-
traning skall forvantas leda till heltidsarbete, i annat fall utgar ingen rehabersattning. |
normalfallet gar det inte att arbetstrana med sikte pa ett deltidsarbete, och man kan inte
heller arbetstrana for att 'komma igang' eller bygga upp sitt sjalvforetroende, utan ett
konkret anstallningsmal i sikte. Arbetsgivarringens idé om frivillig rorlighet och utbyte
av inom ett natverk av foretag som hjalper varandra, finns inte pa kartan. En samordnare
kallar hela den nuvarande situationen en “katastrof”.

Flera samordnare har papekat att arbetsgivarnas intresse for rehabfragor behéver
stimuleras. De har en generell kritik som innebar att resurs satts in for sent, inte ar
flexibla och att preventiva atgarder pa individuell niva inte uppmuntras. Deras forslag
pa forandringar i regelverket och offentlig politik, som skulle paverka rehabsamarbetet
beror tre omraden: 1. regelandringar, 2. ekonomiska incitament, 3. fler meningsfulla
anpassningsatgarder (sarskilt utbildning och omskolning). Tva citat illustrerar vanliga
tankegangar inom cirklarna:

””Arbetsgivare som ar medlemmar i AGR borde fa kostnadslattnader eller
bidrag. Disponera om pengar fran forsakringskassan till arbetsgivare som
kan effektivisera individens arbetssituation.”

Forsakringskassans regelverk borde andras sa att rehab-behov och den
nya 180 dagars regeln synkroniseras. Forsakringskassan friskforklarar
personer som arbetstranar i Arbetsgivarringen, men de far behalla sin
sjukpenning om de gar over till AF och arbetsprovar i deras regi. Mer stod
for vuxenutbildning.”

De flesta anser att ringarna lever pa foretagens goda vilja. Manga av ringarnas
talespersoner tror att verksamheten inte upplevs som tillrackligt Idnsam av foretagen.
Det kan for det forsta bero pa att alla foretag inte har behov av de anpassnings- och
omstéllningsatgarder ringarna arbetar med, helt enkelt for att sa pass allvarliga
personalproblem &r ganska ovanliga. Det faktum att man har svart att rekrytera
smaforetag, dar det kan ga aratal mellan gangerna, talar for det. For det andra kan
foretagen kalkylera med att samhallet tar 6ver kostnaderna for en rehabilitering som
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drar ut pa tiden. Arbetsgivaransvaret (sjukloneperioden) kan visserligen forlangas om
foretaget misskoter sig, men regeln ar svar att tillampa i praktiken.

Ringarna har ett antal andra forslag som ger aktiva atgarder battre ekonomiska forut-
sattningar. Man foreslar skatterabatt till foretag som ansluter sig till en arbetsgivarring,
eller ett bidrag till arbetsgivarringen baserat pa x antal kronor per anstélld i medlems-
foretagen. Nagra foreslar sankt arbetsgivaravgift for "ansvarstagande" foretag som gor
nagot extra genom att forsakra sina anstallda om stéd. Ett annat forslag géller att
arbetsgivarringar skulle fa statligt forskningsstod for att bl.a. synliggora resultat och
stérka foretagens intresse for natverkssamarbete.

Flera konkreta forslag handlar om ekonomiskt stod till arbetsgivare som samarbetar
med de bada myndigheterna och hjalper svarplacerad arbetskraft till arbete. Man kunde
erbjuda sankt arbetsgivaravgift i ett &r om man anstéller en person som praktiserat pa
foretaget under sjukskrivningsdag 1-180. Om en person inte kan aterga till sitt eget
arbete skulle det kunna vara OK &ven att arbeta - inte bara arbetstréna - hos en annan
arbetsgivare med sjukpenning och utan 16n. Det skulle skapa incitament for att ta emot
personer med ett funktionshinder. Ett annat forslag ar att ge ratt for en sjukskriven att fa
praktisera hos en annan arbetsgivare med bibehallen sjukpenning till och med dag 180.
Helst sa lange som mojligt och garna fran dag ett!

Man tror att det vore positivt om begreppet arbetsgivarringar fick mer_officiell status
genom att det skrivs in i lampliga forfattningstexter och att Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen fick samverka med ringar lika val som med foretagshélsovarden.
Vi maste fa acceptans fran olika myndigheter inom arbetsmiljoomradet, sager en
samordnare.

Ett konkret reformforslag som berér mojligheten till utbildning som led i en
omstéllning:

’Sjukpenning under en begrénsad tid skulle kunna utga fran
Forsakringskassan med 50% och CSN med 50% nér en individ studerar pa
halvtid. Det skulle hjalpa manga manniskor att komma igang med sin
rehabilitering pa ett bra satt. Vid vissa diagnosgrupper skulle
arbetstraningsperioden vara langre.”

En av det vanligaste synpunkterna pa arbetslivsrehabiliteringen ar bristen pa mojligheter
att fa stod till att finansiera utbildning. Ett anmarkningsvart exempel &ar en arbetslos som
inte far ta korkort (pa egen bekostnad) utan att stangas av fran a-kassan. Sarskilt som ett
korkort skulle oka chansen att fa jobb.

| ett Dynamo-projekt som arbetat med valideringsinstrument (se slutet pa detta kapitel)
har man visat att det ar ett effektivt satt att med hjalp av valideringsinstrument som
faststéller befattningskrav och individens behov av kompetensforstarkning, leda en
arbetslos till jobb. Samordnarna visar att det finns realistiska forslag for hur man skulle
kunna gora det mer intressant och lonsamt for arbetsgivarna att gora aktiva insatser i ett
tidigt skede for att hjalpa individer med lagt sjalvfortroende och passivt forhallningssatt.
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Ett internationellt inpass

Det pagar en internationell diskussion, i efterdyningarna till den nya marknads-
ekonomiska vagen under 90-talet, om hur foretag och marknader kan paverkas for att
framja sociala valfardsmal.(Tengblad 2009) Tidskriften The Economist rapporterade om
att foretag i vissa delstater i USA som ofta avskedar personal skall betala hogre
I6neskatter. Det finns ocksa tankar pa att beskatta foretag som anvander inhyrd
arbetskraft eller tillfalliga anstaliningsformer i orimligt h6g omfattning (2009 01 03).

En annan linje i diskussionen handlar om erfarenheter och forslag pa hur man framjar
effektiva sociala insatser pa marknadsekonomisk grund. Det finns idag manga exempel
pa foretag med en humanitart eller socialt motiverad affarsidé som arbetar med vanliga
strikta krav pa l6nsamhet. Michael Porter, vérldsberomd professor vid Harvard Business
School, har ett foretag for radgivning till féretag som bygger pa sociala affarsidéer -
’mission-related investing”. Vissa lander gynnas foretag med dubbla bokslut, ett
ekonomiskt och ett socialt. (NYT 2007 12 23) Flera av arbetsgivarringarna svarar mot
denna beskrivning av foretag med en social uppgift och kommersiella villkor.

| flera lander finns en sarskild lagstiftning for sociala foretag vars funktion kan vara
bade att arbeta med rehabilitering pa ett lokalt plan, konkret och med utgangspunkt i
enskilda initiativ, eller att bedriva vanlig produktion men anstélla en viss andel personer
som har svara handikapp. Manga sociala foretag utgor en sorts 6vergangsarbetsmarknad
— en station pa vagen mot ett vanligt arbete.

En linje i den europeiska diskussionen handlar om opinionstryck eller konsumentmakt,
som ses som viktiga for att stimulera foretagens socialaansvar (CSR) och forhindra att
konkurrensen gar ut 6ver goda arbets- och anstallningsvillkor. | dag har det byggts upp
ett starkt opinionstryck baserat pa konsumentmakt nar det galler att méta social
dumpning i u-lander. Liknande organisationer som uppméarksammar arbetsvillkoren och
drar fram bra och daliga forebilder i rampljuset finns inte i Sverige — eller gor i vart fall
inga tydliga avtryck.

Internationella erfarenheter som bland annat lyfts fram av OECD (2009) visar vérdet av
en bred bas av resurser — i allt fran enskilda engagerade méanniskor till professionella
och materiella tillgangar — som stimuleras genom offentliga-privata partnerskap och
forhandlas fram pa lokalsamhallets niva. I analogi med sadana erfarenheter borde det
finnas ett storre utrymme for myndigheter som Forsékringskassan eller
Arbetsformedlingen att férhandla med lokala aktérer om samverkansprojekt av
betydelse for deras ansvarsomrade. Foretagarforeningar, fackliga organisationer,
arbetsgivarringar och andra sammanslutningar och nétverk bor kunna traffa avtal med t
ex Forsakringskassan om att utfora vissa funktioner med stdd av offentliga medel. (von
Otter 2004)

Utan att myndigheterna lokalt har ett jamkningsutrymme &r det svart att se att
rehabiliteringsprogram for individer med begransad arbetsformaga skall komma till
stand i stor skala. En dynamisk rehabilitering kraver att omradet i sig uppfattas som en
intressant arena av drivande och idérika personer. Den kompetens betraffande
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produktionsteknik, personalutveckling, arbetsorganisation och anpassning som &r en
forutsattning for att bygga ett inkluderande arbetsliv finns i storre mangd ute bland
foretagen an i aldrig sa professionella myndigheter.

Utveckling av metoder och verktyg

Har beskrivs nu avslutningsvis nagra metoder som utvecklats av projekt inom
DYNAMO, dér arbetsgivarringar har ett varde som s.k. test-bed. Varje ring ar en liten
organisation med sma resurser for systematisk verksamhetsutveckling. Det har inte
hindrat att man pa ett kreativt och spontant satt utvecklat egna verktyg och rutiner for att
l6sa sina uppgifter. Medlemsforetagens forvantningar pa nytta for avgiften driver
samordnarna att standigt ompréva vad man gor och hur.

Det inledande exemplet baseras pa tva studier som gjorts av livs- och karridrutveckling
(LOK). Det forsta har Starck & Partner utvecklat och det har f6ljts av forskare (Movitz
& Aronsson 2009). Syftet var att i en interaktiv process kartlagga och motivera
hjalpsokande. Tidiga insatser for de anstéllda som befinner sig i en riskzon for ohalsa
kraver att det finns bra screening-verktyg. Annars &r risken stor for betydande
évertackning mot grupper som har lag risk for att bli sjukskrivna ("falskt positiva”).
Den andra LOK studien galler Kalmar-ringen och tre medlemsforetag som genomfort
ett program.

Det andra typen avt metodprojekt har ocksa finansierats av DYNAMO. Det har relevans
for ringarnas arbete med omstéllning, men har annu inte prévats i det sammanhanget.
Projektet har utvecklat en systematik for att beskriva yrkesroller och befattningskrav
(med tréindustrin som exempel) och validera relevanta fardigheter hos arbetstagare och
arbetssokande. Metodiken &r av betydelse inte bara for att matcha arbetssékande mot
arbetstillfallen pa ett effektivt satt och med riktade insatser forstarka individens
anstallningsbarhet; utan ocksa som grund for en effektiviseringsstrategi dar man séker
upp kompetensbrister som ger stérningar i produktionsflddet.

Livs- och Karridrplanering

Ett projekt for livs- och karridrplanering (LOK) med systematisk uppfdljning har
genomforts av Starck & Partner. Forskarna konstaterar att manga anstallda som erbjuds
Livs- och Karriarplanering vill delta, trots att en del av dem inte har nagot egentligt
behov av det. Forskarna visar att det &r mojligt for coacherna att identifiera dem som har
storst behov och nytta av att delta i LOK-insats.

De individer som deltog i LOK-projektet uppvisade i jamforelse med 6vriga anstéllda
en hogre risk att framover eventuellt slas ut pa grund av arbetets krav och individuella
hélsofaktorer. En del var redan pa vag mot arbetsloshet eller sjukskrivning om inte
forebyggande insatser gors. Det finns ett samband mellan att uppleva sma majligheter
att sjalv forandra en i langden ohallbar situation, och bristande inflytande och kontroll
éver sin arbetssituationen. Litet inflytande leder saledes till passivitet ifrdga om att
frivilligt byta jobb.
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En betydligt storre andel av anstéllda som deltar i LOK an évriga anstallda har efter
insatsen tagit aktiva steg for att forandra sin situation och frivilligt byta anstallning. Det
innefattar bland annat att dversiktligt respektive systematiskt ha sokt information om
andra jobb och utbildningar samt att faktiskt ha ansokt om andra jobb och utbildningar.

Erfarenheter fran projektet tyder pa att framgang for LOK-insatser ar beroende av
deltagarnas upplevelse av de involverade coacherna som professionella, lyhorda och
intresserade. Erfarenheterna visar dven att det &r centralt att coacherna upplevs som
oberoende fran framforallt arbetsgivare och ledning. Om coacherna upplevs som
arbetsgivarnas budbarare &r det svart att genomfora en framgangsrik LOK.
Trygghetsradets personal — som tagit emot uppsagd personal som deltagit i projektet —
anser att deltagarna i LOK har kommit langre an sina kolleger i sin process mot att
planera for omstélining.

En liknande verksamhet har genomférts av Kalmarsundsregionens arbetsgivarring.
Arbetslivsutvecklingsprogrammet pagick under ett ar fran hosten 2008. Malgruppen har
varit 50 anstallda fran ett aldreboende, ett stort lantbruksforetag och en byggmateriel-
fabrik. Programmet bestar av en serie samtal som har varierat fran 3 till 8 stycken
beroende péa behov och 6nskemal hos deltagarna. En personlig arbetsparm har varit
underlag for samtalen. Det har funnits mojligheter till arbetsprévning och &ven
fordjupade samtal hos psykolog. Samtalsledare har varit tre personer fran
arbetsgivarringen som har manga ars erfarenhet som coacher och av livs- och
karriarplaneringssamtal. Enligt en utvéardering upplevde en kraftig majoritet av
deltagarna att programmet var positivt eller mycket positivt.

Deltagarna varderade att samtalsledarna varit bra pa att visa helheten och monster, att de
inspirerat till battre sjalvinsikt. Deltagarna har fatt starkt sjalvkansla och sjalvfortroende.
Starkare fokus pa mojligheter, mer framtidstro, stérre 6ppenhet for forandringar och
mindre stress upplevdes som effekter av programmet. (Angeléw, Nova Futura, 2009)

Matchning och validering

Ett annat projekt har utgatt fran matchningsproblematiken. Yrkesroller och
befattningsstrukturer star infor sin upplésning. En bakgrund till problematiken ger en
undersokning om rekryteringsvagar. En rekrytering har gatt fran att vara ett enkelt och
snabbt beslut till att bli en utdragen process med svara moment att kartlagga och vérdera
befattningskrav och yrkeskompetenser. (Strand 2009)

En viktig kompetens som arbetsgivaren behdver ar formagan att kreativt matcha arbete
och individ. Denna "valideringskompetens”, formaga att se individens bésta resurser, ar
nyckeln till framgangsrika omstallningar, men kan ocksa vara i en strategi for att
effektivisera produktionsfloden.

Ett problem nér det géller att hitta lampliga arbetstillfallen for arbetslésa och personer
som vill byta arbete ar att beskriva krav och kompetensprofiler pa ett korrekt, snabbt
och ekonomiskt satt. Erfarenheter fran olika arbetsmarknadsprojekt visar att
formedlarens fortrogenhet med lediga jobb och med de sokandes fardigheter ar
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grundlaggande for att lyckas med uppgiften. | det aktuella projektet som utforts vid
Tréainstitutet i N&ssjo har beskrivningsinstrument for ett dussintal yrkesroller tagits fram.

Ny teknologi och arbetsorganisation forandrar innehallet i yrkesrollen, och traditionella
yrkestitlar som varit grunden fér matchningen har i stort sett forlorat sin mening. Man
havdar att kunskap om kompetensprofilen nu ar avgorande for resultatet, vilket okar
betydelsen av bra metodik fér matchning och validering.

Projektets slutsats ar att ett analysverktyg som visar bade kompetens och brister i en
enskild persons kompetensprofil i férhallanden till positionens krav, som ar accepterat
av foretag, anstéllda och andra, effektiviserar matchningsforfarandet. Ett sddant
instrument ger anvisningar om kostnadseffektiva utbildningsinsatser och kan ocksa vara
ett centralt instrument for att effektivisera produktionen.

Traindustriprojektet har tagit fram bedémningskriterier for bl.a. sprak och olika
praktiska fardigheter och forankrat dem inom branschen och Arbetsformedlingen.
Dearbetar nu med att 6ka samsynen med skolan som kan ha nytta av systemet i sin
planering. Det har resulterat i utbildningar av arbetslosa till anstaliningar som
maskinsnickare.

Instrumenten har utvarderats i tva fallstudier. Den ena var en stopptidsanalys vid en
produktionslinje i ett snickeriforetag fore och efter en utbildningsinsats som byggde pa
kompetens- och kravanalyser. Nar den operativa personalen fatt utbildning som
skraddarsytts efter analysen av kompetensluckor minskade stopptiderna med halften,
fran 25 till 12 procent av tiden. En annan fallstudie gallde arbetslsa invandrare i
Malmo. Bland 25 arbetslosa invandrare, valdes en grupp om 13 personer ut. Dessa fick
genomga en individuellt anpassad utbildning mot olika anstéllningar som resulterade i
att tio av dem hade jobb efter sex manader.

Slutsatser och sammanfattning

Ett viktigt syfte bakom den nya rehabiliteringsprocessen &r att aktivera arbetsgivarna i
rehabprocessen. Medlet har varit att reda ut ansvarsférhallandena mellan de tre primara
aktorerna (vid sidan av individen sjélv), Férsakringskassan, Arbetsformedlingen och
arbetsgivaren. Sedan 1 juli 2008 géller rehabiliteringskedjans fasta tidsgranser for
prévning av arbetsformagan. De forsta tre manaderna prévas formagan mot ordinarie
arbetsuppgifter, darefter vidgas prévningen dven till andra arbetsuppgifter hos
arbetsgivaren. Efter sex manader provas arbetsformagan mot hela arbetsmarknaden.
Vilka ersattningar till individen som kan utga t.ex. vid arbetsprévning kopplas till de
olika stegen. Ratten till sjukersattning finns bara om du inte kan utféra arbete av det
slag som galler respektive steg. Den som kan utfora arbete — oberoende av om hon
ocksa ar sjuk, eller kan véntas fa ett lampligt arbete — forlorar sin sjukersattning. Aven
ratten till deltidssjukskrivning har begrénsats.

Incitamenten for aktiva initiativ pa det lokala planet ar fortfarande svaga. | kapitlet har
olika idéer och argument for hur aktivitet kan stimuleras presenterats och dven argument
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for att de berérda myndigheterna maste ha ett utrymme for forhandling for att jamka
samman sina intressen med arbetsgivarens.

For arbetsgivarringarna har den nya rehabkedjan inneburit att deras egen roll blivit mer
oklar. Som ansvarsfaorhallandena i rehabkedjan nu definierats finns inte nagon given roll
for ringarna eller samverkan mellan arbetsgivare. Det ar knappast nagon tvekan om att
man forsamrat forutsattningarna for en flexibel lokal samverkan kring komplexa
rehabarenden. Det dr svart att se att regeringens vadjan om att arbetsgivarna skall
mobilisera extra krafter for att stotta manniskor i behov av anpassning och omstéallning
fatt en optimal inramning. | valet mellan tva strategier, starkare samverkan eller
tydligare arbetsdelning har man valt den senare.

Styrkan i arbetsgivarringar ar att man utvecklat en vardeprocess av betydelse for alla
inblandade parter, genom att vidga verksamheten till att omfatta mer &n bara atergang
till arbete. Genom att etablera en langsiktig relation med ringen har arbetsgivaren
utvecklat ett tillitsfullt samarbete som &r grunden for viljan att gora insatser utover
lagens minimikrav.

Arbetsgivarringarna har, nar de fungerar vél, utvecklat ett omrade som tidigare saknade
kalkylerade intaktsposter, till ett omrade dar man raknar med nya ekonomiska och
sociala varden. Arbetsgivarringarnas foretagsnatverk ar ett mangsidigt redskap for att
forvalta kunskapskapitalet, 6ka flexibiliteten, fordjupa samarbetet med andra foretag
och starka medarbetarens position pa arbetsmarknaden aven nar han/hon inte kan vara
kvar i foretaget.

Det behovs selektiva anpassningar och omstallningsprocesser av manga slag for att
foretaget och individen skall ha full behallning av vad de investerat i kunskap,
kompetens och erfarenhet. Internationellt fors debatten kring begrepp som ‘flexicurity'
och "protected mobility'. Ringarnas erfarenheter kan vara ett viktigt bidrag. | kapitlet
beskrivs dven nagra projekt som varit framgangsrika och visar exempel pa ringarnas
utvecklingskapacitet inom metodomradet. Sarskilt intressant ar ett projekt som utvecklat
en systematik for att beskriva yrkesroller och validera relevanta fardigheter hos
arbetstagare. Metodiken &r intressant for att den med riktade insatser forstarker
individens anstéllningsbarhet; samtidigt som den &r en strategi for effektivisering, dar
man identifierar kompetensbrister som ger storningar i produktionsflodet.

Till sist, det finns naturligtvis ett antal goda skal varfor statsmakten omgérdar olika
bidrag och andra instrument for rehabilitering med strikta regler. Principer for
likabehandling, budgetmassiga begransningar, aktsamhet med skattemedel, gor en strikt
kontroll nddvandig. Samtidigt innebar detta forvaltningsmassiga synsatt att man
minskar utrymmet och motivationen for de tidiga och aktiva atgarder fran arbetsgivarna
som politikerna och myndigheterna efterlyser. Finns det en medelvéag?
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5 Vinster och kostnader — vem tar vad?

Vél utformade regler och institutioner &r centrala for deras efterlevnad, men for aktiva
insatser “med luft Gver ribban” krdvs andra drivkrafter. Generaldirektoren for
Arbetsformedlingen konstaterade nyligen angaende bristen pa platser for arbetstraning
och bidragsanstéllningar, att man maste samarbeta med de arbetsgivare som finns, AF
kan inte skapa nya. Det finns bara tva verktyg som driver en arbetsgivare att hjalpa till;
att man vill ta ett samhallsansvar och Iénsamhet i verksamheten. Hon slog fast: ’Man
kan Gverdsa oss med miljarder, men om det inte finns en mottagare som tar emot
personer i program och insatser, da spelar det ingen roll hur mycket vi far.”

Det &r da naturligt om man fragar sig foljande: vilken andel i forsakringssystemets
besparing far den arbetsgivare som gor en anstrangning “med luft ver ribban” som inte
gar att rdkna hem affarsméassigt? Rehabsystemet ar fullt av exempel pa svarigheter att
samla kraften i olika system i en process. Det inbjuder till “fripassagerarproblem” — att
ta fordelarna men inte kostnaderna. For att undvika det — av ekonomipristagare
Williamson kallat éverdrivet egennyttigt eller opportunistiskt beteende — har man regler.
Regler okar transaktionskostnaderna, d.v.s. kostnader for att fa till bra samverkan for att
ater anvanda ett av Williamsons begrepp.

Ett problem é&r att det inte rader konsensus om vilka fordelar vem har av insatserna och
pa vilka grunder kostnaderna — i vid mening — bor fordelas. En del arbetsgivare vill inte
acceptera nagot rehabiliteringsansvar vid sjukskrivningar som inte orsakats av arbetet
utan av individens livsstil eller fritidsaktiviteter. Nagra tycker att forsakringskassan,
som far storst ekonomisk fordel av en aktiv insats av arbetsgivaren vid sidan av
individen, borde tdcka mer av kostnaderna t.ex. for avgdrande tidiga insatser. Vem som
bor betala och vem som aker snalskjuts kan man tala mycket om.

5.1 Motivation och intresse

Resonemangen i den har rapporten bygger pa tva premisser. For det forsta, att de basta
resurserna for problemlésning maste mobiliseras — det betyder arbetsgivarnas
mojligheter att inom sin verksamhet anpassa forhallanden s att sjukskrivna kan fa
sysselsattning. For det andra, argumenteras for att drivkrafter maste stimuleras mer
mangsidigt an vad den aktuella politiken gor. Psykologiska och sociala faktorer har en
viktig roll att fylla i samspelet mellan arbetsgivare, arbetstagare och andra.

En insats utdver ett lagstadgat minimum bygger pa tva former av bekréftelse;
ekonomisk och psykologisk. De ekonomiska incitamenten for arbetsgivarna att
medverka aktivt i rehabiliteringsprocessen harstammar i huvudsak fran den egna
verksamhetens behov och intressen. Arbetskraften hor till foretagets viktigaste resurser,
i manga fall har arbetsgivaren investerat stora summor i en enskild individs
kunskapskapital, andra medarbetare har i arbetet forvarvat en narmast oersattlig
erfarenhet. | detta finns starka incitament for att vara en bra arbetsgivare, med god
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arbetsmiljé och en personalpolitik som tar hansyn till medarbetarna. Foretagets rykte
som god arbetsgivare ar dessutom en allt viktigare tillgang i kampen om den mest
kvalificerade arbetskraften.

ATK kunde faststélla att atta av tio foretag i deras urval har en viss koppling till den har
bilden och har en egen aktiv rehabiliteringspolicy. Sex av tio arbetar med atgarder for
att tidigt uppmérksamma problem som upprepade korttidssjukskrivningar. Nér det
géller ringarna &r foretagens viktigaste motiv for att vara medlem (drygt 90 procent av
de svarande), att minska kostnaderna for rehabilitering och ohélsa samt att vara en
socialt ansvarstagande arbetsgivare. 80 procent vill fa mer kunskap inom personalom-
radet genom ringarna. Den specifika atgarden att astadkomma rorlighet var ett viktigt
skal bara for omkring hélften av medlemsféretagen, i den undersokningen.

| viss utstrackning sammanfaller naturligtvis det rehabiliteringsansvar arbetsgivarna har
enligt lag med de intressen som just redovisats. Men nar det galler insatser som
foretaget ur sjalvisk synpunkt har mindre direkt ekonomisk nytta av och som snarare
handlar om att leva upp till mer avancerade normer for samhéllsansvar eller
medmansklighet, sa utmarks de snarare av att de medfor ekonomiska kostnader. De
direkta besparingarna gar in i sjukforsakringssystemet — foretagens fordelar ligger pa ett
annat plan.

Till en motiverande struktur hor forestallningar om ett kausalt ansvar. Den som orsakar
ett problem har enligt det vanliga rattsmedvetandet ansvar for att aterstalla skadan. En
stotesten for manga arbetsgivare ar den "falska premiss” som arbetsgivarnas
rehabiliteringsansvar i viss mening vilar pa, enligt professor Lotta Vahlne Westerhall
(2007). Premissen innebadr att de flesta fall av sjukskrivning har orsaker i arbetslivet. |
sjalva verket bidrar livsstilsrelaterade sjukdomar, fritidsaktiviteter och vanliga
medicinska akommor, till ett betydligt stérre antal sjukdagar, nagot som lagen inte tar
hansyn till.

De psykologiska drivkrafterna — i vilka etiska drivkrafter inkluderats - brukar sallan
diskuteras. Nar det ror sig om ekonomiskt oegenyttiga handlingar hénvisas oftare till
plikt — an lust. Insikter om negativa psykologiska effekter kan ibland utlésas ur
kommentarer om byrakrati och krangel. Positiva psykologiska drivkrafter handlar om
att uppgiften ger en kénslomassig tillfredsstallelse, ar en stimulerande utmaning eller &r
intressant ur nagon annan aspekt (det ar roligt att arbeta med manniskor™). For insatser
som har ett matt av frivillighet 6ver sig och inte motiveras av vinstintresse spelar sadana
inre drivkrafter en stor roll. Till AF-chefens tankar om samhallsansvar bor alltsa laggas
aspekter pa de psykologiska drivkrafterna. Det &r viktigt att en dtgard upplevs som
meningsfull, det vill saga:

e har ett gott syfte

» kan antas ge god effekt

» Kkostnaderna (i tid, fokus och pengar) ar forsvarliga
« alternativkostnaderna ar laga
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Det kan kort sagt antas att det ar roligt att gor nagot bra som ger resultat och dar den
egna insatsen ar markbar — det galler ocksa for arbetsgivare. Nar Forsakringskassan
beslot att ringarna inte fick ha en kontakthandlaggare sags det som en negativ signal
mot verksamhetens om sadan. De inre drivkrafterna ar kansliga, inte minst for
byrakratiska storningar.

At var och en efter behov - av var och en efter férméga?

Resten av kapitlet d4gnas at vad individen, medlemsforetagen och de andra intressenterna
far ut av verksamheten. Underlag &r samma rapporter som tidigare och AGR 2009.
Kérnan i ringarnas verksamhetsidé ar att hjalpa medlemsféretagen och de berérda
anstallda. De flesta ringsamordnarna anser dock att staten har stérst ekonomisk nytta av
ringarna (6 st.), tva sager foretagen, ovriga 'vet ej'. Ett urval motiveringar ar:

’Staten eftersom medlemsforetagen betalar verksamheten, tjanster och
I6ner. Alltsa ingen kostnad for samhallet. Individerna hittar nya mal och
hittar fortare en langsiktig I6sning vilket ger minskad sjukskrivning och
arbetsloshet och darmed lagre kostnader for staten. Ohalsan minskar da
foretagen minskar sina sjukskrivningar tack vare ett férebyggande
personalarbete/rorlighet.”

”Upplagget med ringarna gynnar alla parter, det &r ett 'win-win-koncept'.
De enskilda individerna sager ofta att det ar positivt att vi finns till hands
for vi kan forklara hur de olika ersattningssystemen fungerar och vi kommer
in som neutral part. Vi kan stéalla "de ratta" fragorna, manga upplever
moten pa F-kassan som svara och att det pratas éver huvudet pa dem. Vi
foretrader individerna och bevakar deras rattigheter.”

Ringens medlemsforetag finansierar huvuddelen av verksamheten, i utbyte mot att
ringarna avlastar foretagen byrakrati och hjalper dem att fullgora sina skyldigheter
enligt lag och avtal. Bara ndgon mindre del av ringarnas inkomster utgors av
projektmedel fran externa aktorer, t. ex. EU:s fonder. Ringarnas foretradare ar ganska
samstammiga i att foretagens “vinst” framst ar effektivare HRM-processer och
goodwill.

En grov sammanfattning av samordnarnas fria kommentarer blir som foljer: Statens
stora fordel ar 1agre sjukforsakringskostnader, fler i arbete, mer skatteintékter, minskad
inldsning och minskat utanforskap i arbetslivet. Det betyder en mer dynamisk
arbetsmarknad. Vare sig arbetsgivarna eller ringarna far del i den besparing som
forsékringssystemet gor. For foretagen ser man aven ett mervérde i att de lara kdnna
varandras verksamhet, vilket underléttar kontakter i skilda &mnen, &ven rehab och
rekrytering.

Minskade sjukfranvaro- och rekryteringskostnader spelar ocksa en roll, liksom farre
eller kortare storningar i produktionen. Arbetsgivarringen kan omedelbart borja jobba
med en individ vilket minskar risken for langtidssjukskrivningar och har god kédnnedom
om arbetsmarknaden och regionens foretag. Flera beréattar solskenshistorier” om hur
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man lyckats l0sa ett foretags akuta rekryteringsbehov med en nyligen fristalld fran ett
annat foretag, tack vare kontakterna i natverket.

De anstallda i medlemsfaretagen har farre sjukdagar, enligt nagra samordnare. De
anstallda blir mer medvetna om sitt eget ansvar for att snabbt komma tillbaka i arbete
och far ett battre stod. Klienterna sager att de blir uppmarksammade och tagna pa allvar,
kan utvecklas, gora egna val och vaga ta viktiga steg i livet, med hjélp av en personlig
coach som lyssnar och végleder till en I6sning.

Fordelarna for klienterna beskrivs i hog grad i psykologiska termer (”motivation”,
“trygghet”, "fortroende” etc), men dven i termer av systemeffektivitet, kortare
véntetider, mer tid for coachning, kontaktnatverket och kunskapen o.s.v. Arbetstréaning
pa andra foretag ar en viktig framgangsfaktor aven om manga som arbetstranat
atervander till sin gamla arbetsplats — men de gor det som ett aktivt val, vilket har stor
betydelse. Jamfér man med rehabkedjan har berérda arbetstagare dar en mer passivt
svarande (reaktiv) roll. Deras incitament ligger i allt vasentligt och utanfor sjalva
rehabprocessen. Anstrangningar i sig belénas inte.

Manga arbetsgivarringar forsoker sprida ett modernt personalekonomiskt tankande
betraffande sjukskrivnings- och vikariefragor. Féretag, kommuner och landsting kan
spara pengar genom att agera mer kompetent. Ett exempel &r ringen som startade en
diskussion om vikariekostnaderna i landstinget och kommunerna utifran det lokala
naringslivets erfarenheter. Ringarna aktiverar latenta incitament genom att visa
arbetsgivarparten att omstéllnings- och anpassningsfragor &r intressanta och lénsamma
att jobba med.

Vi har konstaterat att arbetsgivarringarna sjalva i de flesta fall anser att de har en bra
och utvecklingsbar verksamhet. Resultatet av deras anstrangningar ar dock i hég grad
beroende av samarbetet mellan foretag och det offentliga systemet, vilket ar nasta fraga.

Ringarna och medlemsforetagen

Granssnittet mellan medlemsforetagen och ringarna skiljer sig at i olika ringar. | nagra
fall rader aktiv agarstyrning, i andra kollegialt samarbete eller vad som narmast beskrivs
som en kundrelation. Ringsamordnarna betonar vikten av att medlemsforetagen ar
engagerade och anser att det bor vara en stark styrning fran dgarna. Medlemsforetagen
ses av manga ringar som viktiga medproducenter. Trots det har en del foretag bara
sporadiska kontakter med ringen. Knappt hélften har kontakter ett par ganger om aret
eller mer.

Enligt Hagstroms intervjuer med arbetsgivare anvander medlemsforetagen ringarna nér
man haft personer som inte kunnat aterga till sitt ordinarie arbete och man inte funnit
nagon losning inom féretaget. Da behdver man stod for att hitta nya maojligheter i
rehabiliteringsprocessen, bl.a. med "personlighetsinventering”. Ringarna far ocksa
rycka in nar nagon anstalld behdver byta yrke eller studera. Ofta har da
Forsékringskassan dragit in sjukpenningen och underkant ansékan om férlangning av
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tidsbegransad sjukersattning. Man far ocksa ta hand om uppséagningar, sager en
arbetsgivare:

”Jag vander mig till arbetsgivarringen nar jag far ett rehabarende som jag
inte lyckats l6sa inom foretaget, nagon behover tala med en utomstaende
om fortsatt inriktning i arbetslivet. Vi anvander oss ocksa av ringen vid
uppsagningar, vilket vi har behovt gora varje ar de senaste sex aren, och da
har arbetsgivarringen varit en partner for oss. Jag vill exempelvis ha hjalp
med att en anstalld far diskutera sin fortsatta karriar med nagon
utomstaende och far testa sina styrkor och svagheter.”

Av Hagstroms material framgar att manga arbetsgivare ser ringarna som ekonomiskt
fordelaktiga och ett kostnadseffektivt satt att I6sa omstallningsproblem. Kostnaden for
att gora det sjalv eller anlita en vanlig konsult eller juridisk expertis ar hégre, manga av
de arenden som remitterats till arbetsgivarringen ingdr utan kostnad i utbudet till
agarforetaget. Intervjuade arbetsgivare anser att det strukturerade arbetssattet innebér
Klart lagre kostnader:

”Ja, manga ekonomiska fordelar./.../En del av I6sningen kan vara att ta
fram analysredskap som erkénns av bada sidor som underlag for en
forhandling™. Vi anser att samverkan hade gatt att utveckla a&nnu mer, t.ex.
genom att arbeta fram policydokument och samverkan i andra fragor. Vi
behover ju inte uppfinna hjulet allihop.”

Vi har inte jarnkoll pa detta, men min 6vertygelse ar att vi har kunnat
spara pengar pa att vara med i ringen. Sa férvantningarna har definitivt
infriats.”

Sammanfattningsvis ger arbetsgivarna ett battre betyg at ringarna an vad samordnarna
tycks ha forvéntat sig. Det handlar inte bara om en investering i foretagets goda
anseende utan om direkta kostnadsfordelar. De flesta samordnare ser staten som den
som har mest ekonomisk fordel, vilket stdmmer, men dven for foretagen verkar
medlemskapet vara en 16nsam affar om man har tillrackligt behov av de aktuella
tjansterna. Vad en del inte raknar med &r de betydande (alternativ-) kostnader foretaget
annars har for att séga upp eller omplacera en anstalld.

Ringarnas sarmarke anses oftast vara arbetet med rorlighet. Dar ser cirka 35 procent av
foretagen sin frdmsta nytta av ringarna. Det kan handla om byte av arbetsplats,
arbetsgivare, yrke, bostadsort och aven studier. Begreppen 'anstallningsbarhet' och
'rorlighetskompetens' speglar krav pa arbetstagarna i dagens arbetsliv, dar ringarna kan
medverka med attittydbildning och olika konkreta stodinsatser. Vissa arbetsgivarringar
har ordnat en personalpool dit arbetskraft kan dverféras som sedan kan arbeta hos andra.
Pooler har sarskilt blivit aktuella nar foretag maste minska sin personal.

ATK fragade arbetsgivarna hur foretagen vill anvanda ringen i rorlighetssyfte. En del
vill fa hjalp med tester for att identifiera personalens behov. Nagra har bildat grupper
for "langtidspassiva” for att arbeta effektivt med deras problem. Manga foretag skulle
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vilja involvera de offentliga aktorerna redan i tidiga skeden i preventiva atgarder, inte
minst fOr att avhjalpa problem som har en komplex bakgrund dér viktiga bitar ligger
utanfor arbetet.

Drygt en tredjedel av foretagen ar ndéjda som det ar och har inga ytterligare synpunkter.
Ovriga har storre eller mindre 6nskemél pa sin ring. Prioriterade omraden bland de
forelagda alternativen ér:

Stod vid overtalighet och uppségningar 33 %
Karridrvéagledning & stod till frivillig rérlighet 29
In- och utlaning av personal 25
Systematisk arbetsrotation 19
Delning av tjanster 15

Fler samordnare hanvisar till trygghetsraden och jamfor med deras villkor. Idag tacker
omstéllningsavtal som ar grunden for trygghetsradens verksamhet, en stor del av
arbetsmarknaden (se mera langre fram). Avtalen galler uppsagd personal som blivit
arbetslos (oftast) i samband med organisationsforandringar och dvertalighet. Ringarna
jamfor sina samra forutsattningar med trygghetsradens stora resurser nar det galler att ge
ekonomiskt stod till nagon som behdver forbéattra sin anstallbarhet genom en kurs eller
arbetspraktik. Ringarna efterfragar mer generdsa villkor mot individen for att de skall
kunna hjéalpa pa mest effektiva satt. Ibland verkar statsmaktens oro for risken att
ersattningar skall missbrukas, med marginal ta 6ver en satsning pa chansen att de skall
lyckas.

Slutsatser och sammanfattning

Kapitlet anknyter till en av de centrala fragorna i diskussionen om den nya rehabkedjan
- hur skall man fa arbetsgivarna att engagera sig aktivt? Inledningsvis diskuteras
drivkrafterna och hur dessa snarast missgynnar den som gor en engagerad insats utéver
vad lagen kréver. Den offentliga rehabprocessen stimulerar inte arbetsgivare att rikta
sina kreativa resurser mot detta omrade. Bemétande fran myndigheter och utformningen
av rehabiliteringsprocessen appellerar inte till de psykologiska drivkrafter som &ar
viktiga vid ett aktivt — till skillnad fran ett reaktivt — engagemang. Det forhallandet att
arbetsgivaren ar ansvarig for sin del i rehabsystemet oberoende av orsak till sjukdomen,
gor att atminstone en del arbetsgivare vill infragasatta systemets legitimitet ur
rattvisesynpunkt. | sjalva verket bidrar livsstilsrelaterade sjukdomar, fritidsaktiviteter
och vanliga medicinska akommor, till ett betydligt storre antal sjukdagar, &n
arbetsrelaterad ohélsa.

Det rader stor samstammighet om att staten dr den part som har storst ekonomisk nytta
av ringarnas verksamhet. Utvarderingsutredningarna har ocksa visat pa manga problem
i anpassningen mellan foretagens/ringarnas satt att arbeta med sina fragor och
myndigheternas. Problemen som uppstar i den process som arbetsgivarringarna
organiserar hanger samman med begrénsningar i myndigheternas regelverk. Ringarna
kan inte anvanda olika bidrag vid praktik och arbetstraning som man skulle énska.
Ringarnas tidiga behovsbaserade l6sningar strider mot forvaltningssystemet, som
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arbetar med en sekventiell tidsordning med fasta rutiner, ansvarsuppdelning i stallet for
helhetssyn och med bestamda definierade formella rekvisit, i stéllet for bedomningar av
forebyggande natur, som utmarker ringarna. Aven arbetsgivarna framhéller att reglerna
om hur sjukersattningen far anvandas vid praktik/arbetstraning inte stimmer med deras
ambition att arbeta snabbt med tidiga insatser som ar anpassade efter individen och
radande gynnsamma majligheter. Den byrakratiska upplevelsen &r “avtandande” for
aktiva arbetsgivare och arbetsgivarringar.
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6 Arbetsgivarringar till alla

Verksamhetsmodellen arbetsgivarringar ar en svarhanterad affarsmodell. Samma
faktorer som gor verksamheten intressant, gor spridningen och konsolideringen av
ringarna besvirlig. Agarna ar aven i manga fall ringens huvudsakliga kunder. Deras
priméra intresse ar relaterat till nytta for sitt foretag, inte att som delégare vara
padrivande i ringarnas expansion och affarsutveckling. Ringarna ar dessutom paverkade
av myndigheter och andra, 6ver vilka man saknar kontroll. Detta kapitel handlar om
ringarnas affarsmodell och om utrymmet for innovationer inom deras viktigaste
verksamhetsfalt. Huvuddelen av ringarna &r juridiskt sett indeella foreningar. Ett fatal
ringar &r aktiebolag, varav nagra &gs av samordnaren m.fl, medan andra &gs av
foretagen — detta spelar naturligtvis en viss roll for dgarmodellen.

Innovationsforskningen har ett antal forklaringar till att en idé inte far den spridning
som forvéntas:

 Idén ar inte sa bra som man tror.

Idén ar daligt implementerad.

Idén accepteras inte av marknaden (kunderna).

» Idén accepteras inte av samhallet (myndigheter m. fl.).

De fyra teserna skall foljas upp i det har kapitlet.

Plats for innovationer

Arbetsgivarringarna och manga andra idéer for en alternativ organisation av
verksamheten hamnar i klam mellan forvantningarna i Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen, som ar centralstyrda forvaltningar med begrénsat utrymme for
horisontell variation. Pa fragan i AGR 2009 varfor arbetsgivarringar trots framgangar i
verksamheten, inte har slagit pa bred front, framholl nagra av ringarnas talespersoner
alla de krav som det &r svart att svara mot — utdver rehabkunskap och socialforsakrings-
kunskap, dven entreprendrskap, ekonomi, marknadsforing och goda kontakter.
Slutsatsen att nya ringar halls tillbaka av brist pa "entreprendrer” som har denna
kvalificerade kunskaps- och erfarenhetsbakgrund &r sakert inte fel. Lika viktiga ar
sakerligen forklaringar som tar fasta pa besvarliga betingelser i omgivningen:

”Det ar svart for oss att jobba for spridningen av idén om arbetsgivar-
ringar. Vi har gjort ett antal forsok, men kanslan ar att vi inte far den
politiska och fackliga uppbackning som behdvs. Jag tror att var verksamhet
till viss del upplevs som 'konkurrerande' av Arbetsformedlingen och i vissa
fall Forsakringskassan. Aven foretagshalsovarden upplever det som att vi ar
"inne pa deras mark" och tar uppdrag.”

’En ring bygger pa samarbete mellan foretag — en unik nytta som endast
passar vissa foretag. Medlemskap i ringen ar till stor del en fraga om
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varderingar. Foretag med langsiktiga och hoga ambitioner i sitt
personalarbete ar intresserade, liksom foretag som har intresse av ortens
utveckling och som har ledande personer med ett kta
samhéllsengagemang.”

| detta kapitel diskuteras fragestallningen dven mot bakgrund av mer allmanna
affarsvillkor pa ringarnas marknad, samt villkor for spridning av innovationer typ
ringarna, som vare sig ar forvaltningar eller traditionella foretag, utan natverk. Ovan har
vi konstaterat att granssnitten mellan olika system (férvaltning, foretag, organisationer
m.m.) &r problematiska. Inte minst riskerar métena att medféra att social energi gar
forlorad. Man maste ocksa stalla fragan om den politiskt styrda ordningen, som &r den
som ar avgorande for affarsvillkoren, &r framjande eller hdammande for innovationer, om
den &r anpassad till variation eller konforma I6sningar.

Arbetsgivarringar dr, med en internationell term, en inter-organizational service
innovation, vars organisationsidé framst ligger i att etablera samverkan mellan olika
aktorer for att skapa en starkare vardekedja inom personalutveckling (HRM) och
rehabiliteringsomradet. Sadan samverkan kan galla enkla praktiska arrangemang,
optimering av skalfordelar, eller avancerade idéer om specialisering och professionella
arbetssatt.

Ringarna &r inne i en fas dar verksamheten maste utvecklas. Mojligheten att studera
ringarna i ett innovationssystemperspektiv ger nya infallsvinklar. Man kan skilja pa tva
grundlaggande modeller for innovationer i organisationer. En hierarkisk eller vertikal
utvecklingsprocess dér nya “teknologier” i vid mening ar ledningens ansvar. Nyheter
implementeras uppifran och ner av ledningen via nya styrdokument o.s.v. Mot detta kan
man stélla en horisontell utvecklingsprocess, som bygger pa att det finns utrymme for
manga olika initiativ och alternativa satt att l6sa en uppgift. Gamla arbetssatt kan
utmanas av nya pa olika nivaer i organisationen.

| diskussionen om arbetsgivarringar har manga utgatt fran den vertikala tankemodellen
och efterlyst “definitiva” bevis for en hdg input-output effektivitet. Pa det sattet tror
man sig kunna évertyga politiker, myndighetschefer, foretagsledare och andra om att de
bor arbeta for arbetsgivarringarna. | den hierarkiska modellens forlangning ligger att det
gdr att kora en basta modell och att den kan inforas genom beslut som verkstalls i
linjeorganisationen, och i forekommande fall med en lag som arbetsgivare och
allménhet skall efterleva.

Applicerat pa arbetsgivarringarna missar detta synsatt poangen med tjanster som skall
vara "inbaddade” i en kontext — d.v.s. flexibelt anpassad till sarskilda forhallanden i en
viss situation och tidpunkt. Dagens resultat for arbetsgivarringar ar beroende av en rad
omstandigheter pa olika samhéllsnivaer. Betydelsefullt pa sikt &r att organisations-
formen ar gynnsam for att utveckla verksamheten med nya idéer efter aktuella behov.
Att astadkomma en sadan kreativ flexibilitet ar svart inom alla hart styrda verksamheter,
men sarskilt inom omradet sociala tjanster med dess lika berattigade som motstridiga
foretagsekonomiska och sociala krav.
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Innovationssystemet for bade tjanster och natverksorganisationer har sarskilda problem,
men de ar inte specifika for rehabiliteringsomradet. VINNOVA har bidragit till att
belysa problem med tjansteinnovationer generellt och daven inom den offentliga sektorn
jamfort med produktuppfinningar (se Bergkvist 2009). Strategiska faktorer som
paverkar innovationssystemet nar det galler allmannyttiga tjanster ar,

 konkurrensférhallanden,
» graden av regelstyrning av karnprocesserna,
* hur upphandling styrs.

Svarigheterna for ringarnas modell &r att de &r sma aktorer som saknar en egen

marknad, utan ror sig i utkanterna av ett par marknader (for HMR resp. rehabilitering).
Som berorts vid flera tillfallen redan, ar Forsakringskassans regelstyrning svar att forena
med hur foretagen arbetar i en arbetsgivarring. Dessa krav ar nddvandiga i huvudsak,
men om man gav storre utrymme for lokala variationer skulle ocksa innovationssytemet
vitaliseras Ett sant system skulle vara mer stimulerande for metodutveckling och
entreprendrskap samt intressant for arbetsgivare att engagera sig i.

Konkurrens anses allmént stimulera innovationsforlopp. Det finns ett antal aktorer vars
verksamhet dverlappar mer eller mindre med arbetsgivarringar. En av fyra ringar tycker
att konkurrens rader i hog grad” och drygt hélften i viss man”, enligt AGR 2009. Ett
par upplever inte konkurrensen som nagot problem - ringarna har konkurrensfordelar
eftersom deras ”kunder” i viss mening &r uppbundna via medlemskap.

Antalet mer eller mindre 6verlappande verksamheter som samordnarna namner blir
lang: Arbetsformedlingen, rikstackande omstallningsaktorer t.ex. Arbetslivsresurs,
bemanningsforetag som erbjuder rehab och vagledning, konsultféretag som erbjuder
outsourcing /outplacement, coacher. Viss 6verlappande verksamhet har HR-konsulter,
utbildningsforetag. omstallningskonsulter och trygghetsrad som TRR och TRS; och néar
det galler upplysning och information dven branschorganisationer och foretagar-
foreningar enligt enkaten. En del av dessa ar ocksa uppdragsgivare at arbetsgivarringar.

Nagra av dessa ar mycket stora aktorer inom en sektor som arligen omsatter flera
miljarder kronor. Det finns inga undersékningar, sa vitt bekant, som jamfor de olika
operatdrerna med hansyn till verksamhetens art och resultat. (Nagra av de viktigaste
beskrivs i slutet av kapitlet.)

Natverk, tjanster och innovationer

I en dynamisk miljo, dar problem och verksamma I6sningar férdndras snabbt med olika
konjunkturer, med foretags utveckling, med demografiska forhallanden, management-
skolor m.m. &r det vardefullt med pluralism i fraga om verksamhetsmodeller. Det &r
viktigt att det finns utrymme for olika arbetssétt och organisatoriska alternativ. 1
rapporten Tjansteinnovationer for tillvaxt (VINNOVA 2009:15) konstateras att det
rader brist pa bra modeller for hur tjanster utvecklas. Det saknas svar pa en rad praktiska
fragor om hur vardeskapande sker och hur man mater vardet pa ett allsidigt satt och hur
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man kommersialiserar tjanster i en tidig utvecklingsfas, enligt skriftens forfattare
Tommy Bergkvist.

Moderna affarsmodeller for tjanster har ofta systemkaraktar och bygger pa
natverkstankande med en rad olika samverkande foretag eller fristdende aktorer som
deltar i ett vardeskapande system. Michael Porter talar om vérdekedjor som det
moderna produktionssattet. Som en generalisering kan man séga att tjanstesektorn gar
mot integrering, medan tillverkningsindustrin gar mot specialisering. De nya
vardeskapande strukturerna bar systemsamhaéllets kéannetecken. Specialisering och
uppdelning av foretag, foljs i nasta fas av att funktioner sammanfogas i nya system. En
"affarsidé” omfattar idag ofta flera enskilda foretag som inte bara kdper och séljer av
varandra, utan ocksa planerar och samordnar verksamhet tillsammans. Branschnatverk
driver marknadsforing, kompetensutveckling och FoU fér sina medlemmar tillsammans
och samordnar sina investeringar i ny teknologi. (von Otter 2006)

Arbetsgivarringar ar i det avseendet ett intressant exempel pa ett produktionsnatverk
som effektivare an ett enskilt medlemsforetag utfor en viktig tjanst. Med effektivare
marknader, dyrare arbetskraft och storre investeringar i vad som i den moderna
managementjargongen kallas humankapital, har personalfragor blivit en viktig faktor i
konkurrensen mellan foretag. Det ar allt viktigare for foretag att ta hjalp, organisera
externa relationer och den yttre miljén och gora kloka val bland nétverk man ansluter
sig till.

Rehabiliteringstjanster ar inte ett nytt omrade, men de har tidigare skots internt i foretag
pa lagre professionell niva med hjalp av personaladministrationens och de fackliga
organisationernas resurser. Medvetandet om kostnaderna for vikariesattning och
misslyckad rehabilitering som leder till uppsagning, har ékat, liksom insikten om att
personalinvesteringar har en méatbar intaktssida. Arbetsmarknadsrelaterade tjanster,
rehabilitering m.m. har i 6kad utstrackning blivit ett affarsomrade. Sammantaget i hela
samhallet omséatter omradet miljarder, varav grovt uppskattat, halften bekostas av
arbetsgivarna och hélften av offentliga medel (inkomstersattningar inte inraknade).

| rapporten konstateras att for tjansteforetag vars hela verksamhet ar knuten till ett
natverk av aktorer, blir innovations- och utvecklingsverksamheten sarskilt besvarlig.
Det behdvs battre forutsdttningar i form av policy, natverk och arenor for att stodja
innovationssystemen inom tjanstesektorn, inte minst de som beror den offentliga
sektorn, fastslar Bergkvist.

Innovationer genomgar en kommersialiseringsfas eller annan implementering.
Kommersialisering av tjanstesystem har svagt stod av samhéllet jamfort med fysiska
produkter. Aven forsorjning med kapital blir ett problem, eftersom det vérdefulla
idéinnehallet inte kan skyddas av patent. Inte séllan &r viktiga innovationer &garlosa i
meningen att de tillhor /eller utgor/ ett natverk. Det ar saledes betydligt svarare att
verifiera systemtjanster i fraga om kvalitet och lénsamhet &n traditionella uppfinningar.

Arbetsgivarringar har missgynnats, liksom manga liknade natverkstjanster, av att man
har fa materiella tillgangar att visa upp i sin balansrakning. Den ekonomiska nyttan de
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gor paverkar framst de enskilda medlemmarna, i vars bokslut verksamheten dock blir en
jamforelsevis obetydlig post som séllan sarredovisas. Bristen pa synliga bevis och kalla
siffror for verksamheten forsvarar etableringsprocessen. Spridningen av innovativa
tjanster &r beroende av att det finns en infrastruktur som beframjar, styr upp och for
vidare erfarenheter. Nar rehab- och arbetsmarknadspolitiken nu éppnat for nya
kompletterande aktorer har innovationssystemets egenskaper i forhallande till hela
regleringsprocessen blivit ett nytt viktigt utvecklingsomrade.

Upphandlingar

All upphandling ar mer eller mindre innovationsstyrande — i verksamheter med
specifika kvalitetskrav snarare mer &n mindre. | innovationsforskning namns
upphandling (sérskilt offentlig sadan) som en struktur som kan vara hammande for
innovativa foretag. Systemet for offentlig upphandling regleras i en lag (LOU). OECD
papekar for den svenska regeringen risken for att upphandlingar missgynnar lokala sma
aktorer och icke-vinstdrivna organisationer med en friare struktur sdsom ett natverk
(2009). Vid upphandling specificeras kriterier for produkten eller verksamheten ofta sa
langt att det inte finns utrymme for nya eller alternativa modeller. Det behovs friare
experiment dar innovativa l6sningar far prévas i verkligheten, sarskilt inom det sociala
omradet och offentlig sektor.

Den vaxande volymen upphandlingar av kompletterande aktorer inom ringarnas
affarsomrade staller nya krav pa ringarnas ledning. Av ringarna ar det ungefar var tredje
som deltagit i en offentlig upphandling. Tidigare har ndgra ringar haft ramavtal med
Forsakringskassan, innan denna gick in for nationell upphandling med krav att
leveranttren skulle arbeta i stora delar av landet. Det senaste tiden har man lamnat
anbud till Arbetsformedlingen och t avtalat med Trygghetsfonden (TSL) om leverans av
coachning.

Samordnarnas erfarenheter bekraftar att sma lokala aktorer, tycker att upphandlingarna
iland &r kravande, &ven om upphandlingen av jobbcoacher utfallit val. (AGR 2009) En
ring menade att man missgynnats nar Arbetsférmedlingens upphandlade forsoksverk-
samhet med alternativa insatser for langtidssjukskrivna, da en stor organisation som
aldrig varit etablerad pa orten fick uppdraget, Direktivet missgynnade aktorer som inte
finns pa manga stallen i landet. En skrev féljande:

Tar mycket tid och ibland funderar jag pa om det ar vart det. Vi har
lamnat in offerter till Arbetsférmedlingen pa Forstarkt jobbcoachning och
Starta eget. Vi har dven lamnat in anbud till férsakringskassan mar det
gallde Arbetslivsinriktad rehabilitering. Nu har vi inget avtal med F-kassan.
De koper inte pa samma sétt som tidigare™

Trots problemen ar manga positiva till mojligheterna som nu finns att vara med som
kompletterande aktor. Affarsmajligheterna har blivit fler och ringarna kan i viss man
diversifera sin verksamhet. Men flera ocksa observanta pa svarigheterna att utveckla
sina idéer inom ett system som styr upphandlingen sa pass hart och i ganska
traditionella banor. 1 nagra upphandlingar tycker man kvalitetskraven har varit sa laga
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att olampliga foretag fatt uppdrag. Trots det - i den nya rehabstrukturen ar upphand-
lingsforfarandet ett av de viktigaste styrmedlen — och kan, om det utformas rétt géra
hela systemet mer dynamiskt och effektivt.

De storatrygghetsfonderna

Arbetsgivarringarna ar sma aktorer pa en stor och vaxande marknad inom den privata
sektorn. Rehab-omradet praglas i 6ka utstrackning av det offentlig/privata partner-
skapet, och som sadant anses det allt viktigare bade politiskt och kommersiellt. Nya
tjnsteforetag etablerar sig i snabb takt. Inom trygghets- och omstallningsverksamhet
omsétts grovt raknat 5 miljarder kronor och dven foretagshélsovarden kostar nagra
miljarder kronor. | det har sammanhanget &r de intressanta, dels for att hér finns resurser
som kan komma arbetsgivarringar till del — vilket redan sker nér ringarna &r komp-
letterande aktorer, dels for att de avtal och ersattningssystem som ligger till grund for
t.ex. trygghetsfonderna kan ge fingervisningar om hur ett avtal om arbetsgivarringar
kunde vara konstruerat. Ett forslag ar att ringarna skulle fa ndgon form av "héngavtal”
pa de befintliga avtalen. Nagra av de viktigaste aktorerna ar foljande:

Trygghetsraden. Det finns fler &n tio trygghetsrad. De utgor alla sa kallade kollektiv-
avtalsstiftelser som har inréttats av de parter som traffat respektive trygghets-/
omstallningsavtal. Vilket trygghetsrad man tillhor styrs av vilket kollektivavtal som
arbetsgivaren har tecknat. Finns inget kollektivavtal & man inte berattigad till stod fran
nagot av raden. Flera av avtalen avser endast eller huvudsakligen tjansteman. Den enda
stora sektor som saknar omstallningsavtal &r den kommunala.

Storst av raden med egen omstallningsverksamhet ar TRR, med Svenskt Naringsliv och
PTK som framsta avtalsparter och med en arsomséttning pa cirka 1 miljard kronor. TRR
finns pa 40 platser i Sverige och har 250 medarbetare. Trygghetsstiftelsen ar verksam
inom den statliga sektorn, och TRS arbetar med arbetsgivare inom den offentliga
sektorn och kulturlivet.

TRS ger stdd vid uppsagning eller nar en tidsbegransad anstallning har upphort.
Darutbver erbjuds ett forebyggande stod i form av kompetensutvecklingsinsatser. Stodet
bygger pa eget ansvar med coachning “anda fram till mal”. Stodet omfattar: 1.
Forebyggande arbete — kompetens- utvecklande insatser for individ och verksamhet i
syfte att starka verksamhetens livskraft. 2. Personligt omstallningsstod som ar en "hjalp
till sjalvhjélp” for att 6ka mojligheterna till en varaktig egen forsorjning. 3. Stod till
arbetsgivare och fack att hantera manskliga reaktioner vid eventuella uppsagningar.

TSL som funnits i fem ar ar en fond for arbetare inom den privata sektorn som foretrads
av LO. TSL skiljer sig fran de flesta andra fonderna genom att enbart ha kansliresurser.
Man arbetar via drygt 100 fristdende omstéllningsforetag med vilka fonden har
samarbetsavtal. De storsta av dessa foretag séljer tjanster till TSL for 6ver 300 miljoner
kronor per ar.

Det uppségande foretaget valjer tillsammans med det lokal facket omstéllningsforetag.
Storst ar Starkraft som &gs av TRR, som har en fjardedel av TSL:s uppdrag. Fondens
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totala omséttning ar 1,3 miljarder kronor. TSL erbjuder de personer som blivit uppsagda
att fa hjalp av en jobbcoach. Personen valjer om hon/han vill delta i ett omstallnings-
program. Omstallningsprogrammet ska utformas individuellt utifran individens behov
och forutsattningar. Det &r individen sjalv som har ansvaret, jobbcoachen hjalper till.

TSL hévdar sjalva att deras system ger tillracklig hjalp for de allra flesta for att hitta ett
nytt jobb eller for att starta eget. Man ger dock inte bidrag till utbildning, rehabilitering
eller flyttstod. For att fa hjalp fran TSL-systemet skall den uppsagde ha haft en
tillsvidareanstallning under ett ar pa minst halvtid.

Aven TRR kan enligt omstallningsavtalet bevilja foretag bidrag som anvéander sin egen
personal for att hjalpa dvertaliga, eller som vill anlita en annan leverantor av
omstéllningsstdd an TRR. Beloppets storlek ar (hosten 2009) 20 800 kronor for
heltidsanstalld och far bara anvéandas till kostnader for omstéllningsarbete. For att fa ut
engangsbeloppet maste foretaget traffa en lokal Gverenskommelse med facket. Valet av
en annan leverantor kan goras for en eller flera personer i foretaget. En del arbetsgivare
vill 13ta den uppsagde sjélv vélja mellan att fa omstallningsstodet av TRR eller ndgon
annan.

Foretagshalsovarden. Svensk foretagshalsovard bestar av éver 500 enheter som drivs
av 230 huvudman i olika juridisk form, med i princip minst en enhet i varje kommun.
Branschen sysselsétter cirka 4 500 personer med huvudsakligen medicinsk, teknisk och
beteendevetenskaplig kompetens. Den vanligaste driftformen ar fortfarande att de lokala
kunderna, via en forening, ager ett aktiebolag. En strukturomvandling inom
foretagshalsovarden pagar genom sammanslagningar av mindre enheter och en 6kad
frivillig samverkan vilket innebér resurs- och kompetensforstarkningar. Syftet med
foretagshalsovard anges vara att bidra till att skapa sakra, halsoframjande, utvecklande
och produktiva arbetsforhallanden genom att stodja foretagsledningen.

Foretagshalsovarden skall vara marknadsanpassad och har inget formellt uppdrag av
statsmakten att utfora vissa tjanster. Ansvaret att avtala om foretagshalsovard ligger pa
arbetsgivaren. Foretagets eget arbetsmiljoarbete ar det primara och foretagshalsovardens
tjanster ar ett komplement utifran specifika behov.

Arbetslivsresurs presenterar som sin verksamhetsidé att konkret hjélpa arbetsgivare att
sanka langtidsfranvaron, stédja medarbetare vid omstallning och i behov av
karriarvéaxling samt utveckla organisation och medarbetare. Man erbjuder ett
omstéllningsprogram for medarbetare som &r sjukskrivna och inte kan stanna kvar i
foretaget. Fokus ligger pa utveckling av individers prestationskapacitet, enligt
Arbetslivsresurs ar ett statligt bolag med en nettoomsattningen for 2008 pa cirka 175
miljoner kronor. Foretaget har 6ver 200 konsulter - socionomer, karridrvégledare,
psykologer, arbetsterapeuter, sjukskaterskor m.fl. pa 40 orter i Sverige. De forenar
strukturerade och kvalitetssakrade metoder och processer med en lokal nérvaro och
kéannedom, enligt foretaget sjalv som séger: ”Att vi finns 6ver hela landet gor att vi
alltid kan arbeta med arbetsgivare som kraver enhetligt arbetssatt oavsett var leverans
sker.”
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Andra konsultféretag. Det finns ocksa manga ytterligare omstéllnings- och
bemanningsforetag, liksom andra konsultforetag som har en verksamhet som verlappar
till viss del. S& har beskriver ett internationellt konsultforetag inom HR-omradet
(Hudson Highland Group) sin inriktning idag: Det ar viktigt att kunna erbjuda anstéllda
som skall lamna foretaget hjalp och stod sa att de snabbt kan komma vidare i karriaren,
det &r bra for dem som stannar kvar och det starker foretagets varumérke. "Right-sizing”
ar i finanskrisens spar HRM:s viktigaste uppgift just nu, sager man. Fokus ligger pa att
fortlopande utveckla humankapitalet och att hjélpa foretag avveckla medarbetare, sager
man. 'Intern talangutvérdering' och 'talangutveckling' ar deras nyckelbegrepp.

Verksamhetsmodell - affarsmodell

Jamfor man arbetsgivarringarna med dessa verksamheter bor man forst konstatera att de
har uppdrag som skiljer sig at ganska mycket, &ven om det finns dverlappande
verksamhet och denna kan utvecklas for att stdrka ringarna affarsmassigt. Ringarna har
vissa fordelar i att man ar en liten, lokalt anpassad och kontrollerad verksamhet som
dessutom ar langsiktig. Man har stadigvarande kontakter med medlemsforetagen, det
finns stor plats- och personkannedom. Ringarna ar flexibla i meningen att man kan
andra verksamheten efter vad medlemsforetagen behéver, man &r inte styrd av koncept
eller en nationell modell. Detta kan ocksa vara en nackdel, eftersom det finns en risk att
en liten lokal aktor kommer efter i utvecklingen. Hittills verkar arbetsgivarringens
karaktar av "diversehandel for personaltjanster” vara uppskattad av medlemsforetagen,
men svar att marknadsfora till andra.

| kapitlets borjan gavs fyra mojliga forklaringar till att arbetsgivarringar fortfarande har
en ganska begréansad spridning. Den forsta forklaringen, att idén inte ar tillrackligt bra,
far inte stod av de utvérderingar som f6ljt projekten pa VINNOVAS uppdrag. Enligt
dem uppnar ringarna goda resultat med sma resurser och gor arbetet med rehabilitering
mer dynamiskt.

Daremot har vi ocksa konstaterat att det finns reella svarigheter som har att géra med
politiska prioriteringar. Ringarnas “typklienter” har nastan alla fast anstéllning — dven
om nagra ringar haft sarskilda projekt for t.ex. langtidsarbetslésa. Aven den politiska
styrningen av rehabinsatser i foretagen skapar problem genom att den ar hierarkisk och
utan nd&mnvart utrymme for en lokal dialog och sammanjamkning av intressen.

Nar det galler bemétande i den lokala miljon (mikroniva) kan man konstatera att
engagemanget fran arbetsgivarna varierar. Smaforetag har i allméanhet ett litet behov av
avancerade anpassningstjanster — det kan ga ar mellan gangerna da riktigt svara
rehabproblem uppstar i ett litet foretag. Deras intresse galler snarare ringarnas/
natverkets kompetens, kontakter och radgivning i mer allmanna personalfragor. De &r
ocksa kansligare for den kostnad medlemskapet innebar — medlemsavgiften har ofta ett
regressivt inslag, d.v.s. det blir billigare per anstélld ju storre foretaget ar. En del av
samordnarna uppger att rekrytering av nya medlemsforetag ar en avgorande svarighet.
Om ringarna skall bli en stark aktor pa arenan maste man forbattra sitt strategiska
tankande, utveckla sin affarsmassiga kompetens och forstérka sin ekonomiska bas.
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Slutsatser

Inom DYNAMO-programmet har arbetsgivarringarnas verksamhet foljts i ett stort antal
utvarderings- och uppfoljningsstudier. Deras bedémning av sjalva rehabprocessen
(verksamhetsmodellen) som ringarna driver ar positiv, i nagra avseenden mycket
positiv. Féljande slutsatser om arbetsgivarringarnas framgangsfaktorer har stod i flera
rapporter:

« De har en fri roll med fokus pa tidig problemlésning
* De har aktiva foretagsnatverk som tillfor resurser for problemlésningen

» De arbetar utifran en helhetssyn pa individen, arbetsplatsen och den lokala
arbetsmarknaden

Det finns som papekats, ingen stark evidens i den ena eller andra riktningen for att
arbetsgivarringarna har en béattre process an nagon annan. Sadana jamforelser later sig
inte goras. Har har argumenterats for att en viktigare aspekt & om ringarna ar val
positionerade for att utveckla och forbattra sin verksamhet. De synpunkter och
erfarenheter som redovisats fran olika intressenter i verksamheten tyder pa att ringarna
har en sadan kapacitet — de ar utsatta for ett tryck pa att vara effektiva och lyhorda for
medlemsforetagens och lontagarnas behov. Det verkar i en miljo dar olika nya infuenser
korsar varandra. Med forskaren Peter Totterdills ord: "The real source of advantage is to
be found in the cpacity for innovation — the ability to do things differently and to
continously reinvent products nad services.” (1999)

Affarsmodellen & mer komplicerad. En arbetsgivarring har krav pa sig att skapa vérde
for medlemsforetagen om den skall besta i framtiden. Modellen har varit en viktig
forutsattning for verksamheten och tillfort rehabprocessen resurser fran féretagen och
natverket. Narheten mellan problem och I6sningsresurser ar en viktig tillgang. Den har
dock inte medfort att modellen arbetsgivarringar spridits i den omfattning manga vantat
sig. Man kan ocksa befara att den nya rehabmodellen kommer att forsvara
verksamheten.

| kapitlet diskuteras skillnader mellan ett hierarkiskt uniformt system och ett
pluralistiskt forandringsinriktat. Svarigheten med att fa till stand en bra innovations-
process i det forra fallet framhalls. Vidare redovisas de manga andra stora aktorer som
ligger i sin verksamhet néra ringarnas arena. VVerksamheten i sin helhet omsatter flera
miljarder kronor och ringarna har anledning att se 6ver sin affarsmodell sa att de kan
konkurrera effektivt om dessa medel. Det handlar da inte minst om att "sélja in” sitt
synsatt pa en integrerad rehabiliterings- och HRM-process.

Vi har foreslagit att ringarna bor gora ett val mellan tva alternativ. Antingen forsoker
man ta plats som en s.k. kompletterande aktor och skapavérde inom ramen for
rehabkedjan. Det innebér att man blir mer av en konsult bland andra. Ringarna kan
ocksa utveckla sin roll annu narmare medlemsforetagen, och skapa nya varden som en
servicefunktion inom "HRM?”, sarskilt néar det galler arbetsanpassning, omskolning och
“outplacement”. Exemplet om validering i detta kapitel gav en fingervisning om att den
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funktionen inte bara &r en viktig personalfraga utan ett kraftfullt redskap for att
effektivisera.

Aven medlemsforetagen har anledning att fundera éver hur man i framtiden kan
utveckla samarbetet i ringarna for att effektivisera utvecklingen av sitt kompetens-
kapital. De borde &ven kunna vara mer padrivande t.ex. nar det galler samverkan mellan
olika aktérer i deras natverk. Ringarna och foretagshalsovarden &r bara ett exempel.

Foretagen och deras organisationer har pa liknande satt anledning att driva krav eller
forslag som ror ringarnas verksamheten i férhallande till politiker och myndigheter.
Skall de senares védjan till arbetsgivarna om att mer aktivt stodja rehabiliterings-
processen, maste strukturen vara mer 6ppen for kombinationer av krafter som skapar
synergier — vinn-vinn situationer.
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