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— tidning om att efterfraga innovationer i offentlig sektor
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HUR EFTERFRAGAR DU
DEN PERFEKTA

[NNOVATIONEN?

"Det ligger i allas intresse
att innovativa foretag kan
utvecklas och skapa tillvaxt”




INLEDNING

Behovs-och
marknadsanalys

Behovsidentifiering

Majlighetsanalys och
projektplanering

Forberedelser
(ink. marknadsdialog)

Upphandling av innovation

Uppféljning och utvardering

De som lyckas dr de som végar ga fore

INOM OFFENTLIG VERKSAMHET pégar ett
stindigt arbete med eftektiviseringar. Men
ofta handlar det om att 6ka effektiviteten
inom givna ramar, snarare dn om att tinka

radikalt nytt.

Vibehdover inom offentlig sektor bli betyd-

ligt bittre pa att frimja innovationer inom

vara organisationer.

Ett kraftfullt verktyg for att astadkomma

detta dr efterfrigan av innovation. Det

INNOVATIONERPA
BESTALLNING: TVA SATT

Innovationsvanlig upphandling ar
egentligen traditionell upphandling dar
innovativa losningar inte utestangs
eller missgynnas. Behoven eller
problemen, inte losningen, star i fokus
i upphandlingen. Man for en dialog med
marknaden och ar dppen for leveran-
torernas idéer. Nya eller nastan fardig-
utvecklade produkter pa marknaden
kan passa kundens behov.
Upphandlingsstodet vid Kammar-

kollegiet ansvarar for att ge vagledning
om upphandling.

Upphandling av innovationer innebar att
helt nya losningar efterfragas, det vill
saga produkter eller tjdnster som annu
inte finns pa marknaden.

VINNOVA stottar den har typen av
utvecklingsprojekt, dar upphandling
ar ett verktyg, for utveckling och effekti-
visering.
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innebir att offentliga aktorer efterfragar och
upphandlar sidant som marknaden i dag inte
kan erbjuda, istdllet f6r att begrinsa sig till
befintliga l6sningar. Genom att efterfriga
funktionen, inte 16sningen, utmanas leveran-
torerna att komma med nigot annat, bittre
och mer nyskapande dn det man sjilv hade
kunnat tinka ut.

VINNOVA ger stéd och vigledning om hur
det gar till att efterfriga innovation och vi ger
ekonomiskt stod f6r att utveckla behov och
idéer. Jag vill uppmana fler kommuner, lands-
ting och statliga myndigheter att ta steget och
anvinda sig av denna mojlighet.

Innovation behover inte handla om nya
tekniska 16sningar. Det kan ocksé vara ett nytt
sitt att organisera en verksamhet, nya arbets-
metoder eller en ny tjdnst — ofta i kombination
med anvindning av ny teknik. Det kan handla
om exempelvis logistik och nya transportl6s-
ningar eller om nya e-tjinster som underlittar
f6r medborgarna. Exemplen pa omréiden dir
innovationer dr méjliga dr odndlig.

Att efterfriga innovation dr ovant {or
manga. Det kréver att man fringar de redan

upptrampade stigarna och vigar préva nagot
nytt och annorlunda. Istillet for att vinda sig
till sina vanliga leverantorer och kopa det som
finns pd hyllan, behéver man kanske fraga
foretag i helt andra branscher 4n de man
normalt har kontakt med, som kan utveckla
16sningar till de behov som finns.

Lingsiktigt finns det stora vinster att gora.
Den offentliga sektorn stir infor stora utma-
ningar. En dldrande befolkning stiller nya
krav inom hilso- och sjukvirden, det finns
stora behov av renoveringar av miljonpro-
gramsomraden och det finns krav pd forbatt-
ringar inom infrastruktur och kollektivtrafik.
Det idr bara nigra exempel. Samtidigt dr
resurserna begrinsade.

Det gir inte att mota behoven genom att
bara gora mer av samma sak. Nya 16sningar
maste till, som bade kan spara resurser och héja
kvaliteten. De oftentliga aktorer som kommer
att lyckas bist dr de som vagar gi fore.

Jag hoppas att du genom att lisa denna
skrift ska bli inspirerad att efterfriga innova-
tion f6r att utveckla verksamheten inom din
organisation.

Charlotte Brogren, generaldirekt6r, VINNOVA
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Innovationsupphandling
pa frammarsch

SVERIGE AR ett av virldens mest innovativa
linder enligt flera internationella méitningar.
Samtidigt stir EU och Sverige inf6r en rad
utmaningar som har forstirkts till f61jd av
den ekonomiska krisen. En lag tillvixt, stora
grupper som befinner sig utanfér arbetsmark-
naden och underskott i de offentliga finan-
serna dr problem som vi gemensamt brottas
med. Genom EU:s gemensamma tillvixt- och
sysselsittningsstrategi, Europa 2020, ska vi fi
fart pd medlemsstaternas ekonomier i syfte
att skapa okad tillvixt och fler jobb.

Med avstamp i EU:s strategi fastslog reger-
ingen en nationell innovationsstrategi forra
dret. Det ligger i allas intresse att innovativa

INNOVATIONER PA BESTALLNING 2013

foretag kan utvecklas och skapa tillvixt. Ett
av verktygen i genomférandet dr innovations-
upphandling.

Oftentlig sektor i Sverige upphandlar
varor och tjinster for ca 600 miljarder kronor
per ir. Om en del av dessa medel kan avsittas
till innovationsupphandling gynnar det inte
bara de offentliga verksamheterna, utan dven
ndringslivet. Vilstandet i virt land bygger i
stor utstrackning p4 att foretag utvecklar nya
tjdnster och 16sningar.

Dirfor samlar vi nu upphandlingsstdet,
som tidigare varit splittrat pd flera myndig-
heter. Det samlade upphandlingsstédet kom-
mer att placeras pa Konkurrensverket. Ett

Annie Loof

samlat, vil fungerade och kompetent upp-
handlingsstod har goda mojligheter att bidra
till férbittrad kvalitet i den offentliga servicen
samt utveckla nya och innovativa 16sningar pa
olika utmaningar i samhillet. Den upp-
handlingsstddjande verksamheten kommer
ocksd frin och med 2015 att forstirkas med
ytterligare 35 miljoner kronor, utéver de dryga
40 miljoner kronor som stédet omsitter idag.
Det idr en betydande resursforstirkning som
ger stodverksamheten helt andra muskler.

Viarbetar inte bara nationellt med detta.
P4 EU-niva forhandlar vi nu om nya direktiv
som ska 6ka eftektiviteten i de offentliga ut-
gifterna. Det handlar om att ge upphandlande
myndigheter och enheter bittre méjlighet
att anvinda offentlig upphandling till stod
f6r gemensamma sambhilleliga mal sdsom
skyddet av miljon, hégre resurs- och energi-
effektivitet, kampen mot klimatférandringar,
frimjande av innovation, sysselsttning och
social integration samt sikerstillande av bista
tankbara villkor for tillhandahallande av
sociala tjanster av hog kvalitet.

Genom innovationsupphandling kan
offentlig sektor skapa forutsittningar for att
16sa olika samhillsutmaningar pa bade lokal,
nationell och global nivi. Vi behover bli mer
innovativa for att 6ka konkurrenskraften och
fornya framtidens vilfirds- och samhills-
tjanster.

Annie Loof,
Niringsminister (C)
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Den goda affaren

| Sverige uppgar vardet av de offentliga upphandlingarna
till mer an 600 miljarder kronor arligen. Regeringens
sarskilde utredare Anders Wijkman ger en rad forslag
pa hur myndigheternas upphandlingar kan bli battre.

I HOST VANTAS nya upphandlingsdirektiv
fran EU och Anders Wijkman tar i sin rap-
port Den goda affaren hinsyn till dessa.

—En god affir innebir att myndigheten
méter de behov den har i form av varor och
tjdnster pa ett si kvalitativt sitt som mojligt
och till en bra kostnad. Det vi vill prioritera
ned dr mélet om "ldgsta pris”, siger han.
Rapporten dr mycket omfattande och f6rsla-
gen inbegriper bland annat en koncentration
av upphandlingsstddet, akademisk utbild-
ning f6r upphandlare och 6kat kvalitetsfokus.
— For mig innefattar kvalitetsbegreppet dven
sociala och miljémassiga aspekter. Den upp-
handlade produkten ska bedomas i sin helhet.

Forhandling for framgang

En viktig fraga i bade i utredningen och
EU-direktiven dr forslagen om att 6ka mojlig-
heterna till dialog och férhandling mellan
bestillare och leverantor.

—Forhandling har hittills setts som ett
undantag inom offentlig upphandling.
Samtidigt dr forhandling mellan parterna
en forutsittning for att locka fram smarta
16sningar, siger han och ligger till:

—Det var inte virt uppdrag att utreda just
innovationsupphandling, men vi lyfter frigan
inte minst nir det giller utvecklingen mot
mera héllbara produkter och system. Dagens

produkter ricker inte till och det offentliga
bor och kan g fore for att skapa incitament
for teknikspring.

Banbrytande krav

Enligt Anders Wijkman skulle myndighe-
terna kunna vara banbrytande och férorda
lingre livslingd pé olika produkter, leasing
istallet for att stindigt kopa nytt eller stilla
krav pa nya sitt att organisera verksamheten.

— Ett exempel dr att ersitta fysiska moten —
och didrmed resor — med virtuella moten. Med
den typen av krav skulle offentlig upphand-
ling bidra starkt till innovationsutveckling,
siger Anders Wijkman.

Olika former av innovationsupphandling
anvinds i andra linder, dir Storbritannien ir
en av pionjdrerna. Vid en workshop arrange-
rad av VINNOVA berittade Bryan Forbes fran
Technology Strategy Board, TSB, om dessa
erfarenheter.

Tydlighet och 6ppenhet
Grundldggande dr att definiera vilken friga
myndigheten vill ha svar pa och sedan formu-
lera problemet pa ett tydligt vis f6r att med
marknadens hjilp finna innovativa 16sningar.
— Det idr viktigt att limna fragan si 6ppen
som mdjligt, man vet aldrig var de goda idé-
erna kommer ifran, siger Bryan Forbes.

En fordel dr att antalet forslag 6kar med
TSB:s metod, frin i genomsnitt ett 30-tal till
tio ginger sd méinga.l ett exempel beskriver
Bryan Forbes hur forsvarsdepartementet ville
kunna ge skadade soldater i filt syrgas pi ett
bittre vis dn i dag, ndr en syrgastub viger nio
kilo och ricker till en soldat en timme. Los-
ningen kom till slut frin ett litet universitets-
baserat foretag vars forslag var en syregene-
rator, som vigde en tredjedel sa mycket men
alstrade fem ginger mer syre per timme.

—Det dr ett exempel pd en matchning
mellan en stor myndighet och en liten leve-
rant6r som annars aldrig hade hittat varandra.
Idén har dessutom enorm potential di den
kan anvindas dven i andra situationer, som
vid bilolyckor eller riddningsarbete i bergen,
siger Bryan Forbes. ll

FOTO: VIBEKE ARONSSON

Anders Wijkman
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Kista transporter

Nir staden vixer sa det knakar
ravs nya losningar for att hantera
resor och transporter. En unik
innovationstavling liagger grunden
for ett smidigare resande till
Stockholmsfororten Kista.

TEXT Lotta Fredholm FOTO Colourbox

STOCKHOLMS STAD viixer med ungefir tvd
busslaster manniskor varje dag och ett av

de mest expansiva omréidena ir Kista, en
knutpunkt for forskningsintensiva foretag,
ingenjorsstudenter och galleriabesokare. Dir
ska omkring 100 ooo personer dagligen ta sig
till och frin sina arbeten, ndgot som kriver
smidigare transportlosningar dn i dag. For att
mota problemet genomfor Stockholms Stad
nu en innovationstivling i form av en for-
kommersiell upphandling, nigot som aldrig
tidigare gjorts i Sverige.

—Tanken med tivlingen dr att pa ett
forutsittningslost sitt friga marknaden om
l6sningar som vi sjilva aldrig hade kunnat
komma p4, siger Ulla Hamilton, moderat
trafikborgarrad i Stockholm.

Forutom staden ingér Trafikverket, 1Ts-
radet, Trafikforvaltningen, SLL (tidigare
sL) och Kista Science City i projektet dér
VINNOVA deltar som finansiir. Projektledare
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ir Jens Lofgren, konsult inom intelligenta
transportsystem pa Sweco. Att genomfora
tivlingen som en forkommersiell upphand-
ling innebir flera fordelar.

—Béde tivlingens arrangérer och deltagare
har tvingats tinka i nya banor, nigot som
skapar forutsittningar f6r en innovationspro-
cess, sdger han.

Nytdnkande efterfragas

Inledningsvis utformades problemetstall-
ningen sa brett som mojligt for att inte stinga
ute nya sitt att hitta I6sningar. Utmaningen
beskrevs som att ta fram innovativa l6sningar
som underlittar resor och transporter till och
fran Kista, savil till vardags som vid trafik-
storningar.

Sedan gillde det att nd ut till de potentiella
tivlingsdeltagarna.

—Information om tavlingen har gitt ut via
traditionella kanaler som pressmeddelanden,
annonser och aktivt deltagande vid konfe-
renser, men dven via mer ovanliga metoder
som att bomba internetforum dér vi vet att
dataintresserade vistas, sdger Jens Lofgren.

For att underldtta deltagande i tivlingen
har projektet skapat en sa kallad data-
marknad, dir tavlingsdeltagarna erbjuds
fri tillgang till information som tidtabeller,
realtids- och trafikstérningsinformation,
viderlek och liknande via ett enda grinssnitt.
Tanken dr att de tavlande ska f3 tillging till
relevanta data f6r enklare kunna utforma och
testa sina 16sningar.

I den forsta omgangen limnades 14 anbud
in i tdvlingen. Dessa utvirderades med i
forvig uppstillda kriterier, bland annat
innovationshdjd, hur bra affirsmodellen var
och hur vil bidragslimnarna bedomts kinna
sin mélgrupp. Sex anbud vann och féretagen
fick kontrakt pé 50 ooo kronor vardera for att
skapa varsin forsta prototyp.

Fler sma aktorer

Fordelen jamfort med en klassisk oftentlig
upphandling dr hér att fler anbud kommer
in och att dven sma aktorer vigar sig pd att
soka. Av de sex bidrag som gick vidare ar tvd
mikroféretag i form av enskilda firmor, tre dr
svenska aktiebolag och ett bidrag kommer
fran England.

—I det forsta steget beskrev tivlingsdelta-
garna l6sningen med ord, men i detta andra
steg ska de bygga varsin prototyp som visar
hur 16sningen dr tinkt att fungera, siger Jens
Lofgren.

Detta steg dr precis avslutad och de olika
16sningarna utvirderas. Vilka av de sex som
kommer att fi ta del av de 3 000 0oo kronor
som finns tillgingliga for att leverantorerna
ska vidareutveckla sina l6sningar kommer att
presenteras i borjan av oktober. Klart dr dock
att de tivlande som gar vidare har till den 16
juni 2014 pa sig att fa fram 16sningar som ska
fungera i verkligheten.

Efter tavlingens slut dr forhoppningen
att l6sningarna ska kommersialiseras och
komma till anvindning i sivil Kista som i
andra expansiva stadsmiljoer dir effektivare
trafiklésningar behovs.

Lovande metod
Men upphandlingsmetoden behover inte
inskrinka sig till just resande och transporter.
—Metoden ir lovande och vi tror starkt pd
att den kommer att kunna anvindas for att
stimulera innovationer inom andra omraden
an trafik, siger Jens Lofgren.
Nu pagir ytterligare en forkommersiell
upphandling som ber6r transporter av elvigar

Kista transporter * CASE

— Vir bransch skulle mi gott av ett
tydligare innovationsinslag, bade vad giller
upphandling av sjilva driften men dven av
kringtjinster, som till exempel informa-
tionstjinster och betalningslésningar.

Enligt Charlotte Wireborn Schultz
vet inte bestéllaren alltid exakt hur den
tjdnst eller produkt som upphandlas bist
ska utformas, men vid innovationsupp-
handling méts bestillaren och utféra-
ren och det finns dé chans att fi in nya
idéer fran andra branscher.

— Var bransch dr ocksd mycket
publik — ménniskor ute pd gatorna
forvintar sig att kollektivtrafiken ska
bidra med virdeskapande tjinster pa
samma vis som resten av samhillet.
Dirfor dr det viktigt att vi dr snabba
pa att ta till oss det nya och inte
bara utgi frin kundernas 6nske-
mél utan dven fa fram innovatio-
ner som 6vertriffar kundernas
forvintan, siger Charlotte
Wireborn Schultz. ll

»Tanken med tavlingen ar att pa
ett forutsattningslost satt fraga
marknaden om losningar som

vi sjalva aldrig hade kunnat

komma pa«

Ulla Hamilton

for tunga fordon. Trafikverket, Energimyn-
digheten och VINNOVA (Trafikverket dr upp-
handlande myndighet, Energimyndigheten
och VINNOVA stottar) star bakom och mélet
ar att utveckla, demonstrera och utvirdera
elvigar som ett sitt att minska anvindningen
av fossila brinslen.

Charlotte Wireborn Schultz dr vD vid
Svensk Kollektivtrafik och ser f6r sin del
tydliga fordelar med innovationsupphandling
f6r den bransch hon foretrider.

— Majoriteten av kollektivtrafiken i landet
ar subventionerad och upphandlad. I Jjuset av
det dr det viktigt att utveckla sjilva upphand-
lingsprocessen, for att inte fastna i ett gam-
maldags system med en massa detaljer, siger
hon och fortsitter:

Charlotte Wareborn
Schultz

Ulla Hamilton

Jens Lofgren
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Vasteras

-%

Mats Rundkvist

Eva Sahlen Per Johansson
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FOR SEX, SJU AR SEDAN ville man i Visteras
borja anvinda modern it-teknik i kom-
munens dldreomsorg och ett projekt sattes
iging. Det stod tidigt klart att upphand-
lingen behévde anpassas efter verksamhetens
behov for att fa in nya intressanta l6sningar
iverksamheten. Sedan nigra ar finns nu en
fungerande vilfirdsteknologi tillgdnglig for
dldre personer med funktionsnedsittning i

kommunen bland annat tack vare innova-
tionsvinlig upphandling.

Socialdirektor Eva Sahlen dr n6jd.

— Vinsterna med innovationsupphandling
dr att hela arbetet sker i dialog mellan oss be-
stillare och leverantéren eller leverantérerna.
Som jag ser det utvecklar vi produkten, som
kan vara en tjinst eller vara, tillsammans. Vira
behov kommer till uttryck och leverantérens
idéer far mojlighet att testas, sdger hon.

Mats Rundkvist, projektledare for vil-
firdsteknologi i kommunen haller med.

—Den innovationsvinliga upphandlingen
6ppnade till exempel f6r andra och mindre



»Man ska fokusera kravspecifikationerna
pa det man vill ha ldst, inte pa losningar.«

Vasteras * CASE

Per Johansson

leverantérer dn vi vanligtvis arbetar med.

Han sidger att verksamheten dr beroende
av goda produkter och tjinster och att den for
att utvecklas maste ha tillging till sidana som
dr innovativa och bra.

Mats Rundkvist berittar att upphandlingar
i Visteras ofta varit slentrianmassig. Exempel-
vis gjordes upphandlingen av trygghetslarm
pa samma sitt varje ging. Med innovations-
upphandlingar méste man arbeta annorlunda,
sitta verksamhetens behov i centrum och lata
leverantorerna presentera losningar.

Da behovs en ordentlig analys av behoven
och situationen som upphandlingen ska goras
i. Kommunens upphandlingsavdelning hjil-
per till med kravspecifikationerna och med
utvirderingskriterierna.

—Man ska fokusera kravspecifikationerna
pa det man vill hal8st, inte pd 16sningar. Och
man miste kunna acceptera olika typer av
16sningar. Det tycker jag giller i alla upp-
handlingar, men det stills pé sin spets i inno-
vationsupphandlingar, siger Per Johansson,
som dr upphandlare i Visteras.

Han siger att inte heller utvirderingskri-
terierna skiljer sig s mycket mellan en vanlig
upphandling och en innovationsupphandling.

— Salinge man utvirderar efter de behov
man har och maluppfyllelsen av dem, si kan
man faktiskt utvirdera utan att ha erfarenhet
av liknande l6sningar. Giller det tekniska
specifikationer blir det mer komplicerat. Men
med en 6ppen utvirderingsform, dir man tit-
tar pi de mal man har och hur vil de uppfylls,
sé dr inte heller det négot problem, siger Per
Johansson.

Tid och engagemang

Det som framfér allt behévs for att samar-
betet ska fungera ir tid, engagemang och en
vildigt god forstaelse f6r varandras spelplaner
och forutsittningar, menar han. Kommunen
tar en lite storre risk vid innovationsupp-
handlingar dn vid vanliga upphandlingar.
Normalt liaggs ju den risken hos leverantéren.
Dirfor dr det viktigt att innovationsupp-

handlingen ér vil forankrad i kommunled-
ningen, som den dr i Visteris.

—Det dr tacksamt att jobba med den hir
typen av upphandlingar hir. Det gor att vi
kan ligga mer tid och ta en storre risk dn vad
vi kanske normalt dr beredda att géra, siger
Per Johansson.

Carin Lidman (5) ér politiker, ordférande
idldrenimnden och tekniska nimnden i
Visteras. Hon 4r n6jd med e-hemtjinsten
och kommunens innovationsvinliga upp-
handlingar.

— Vi ser e-hemtjinsten som en viktig
framtidssatsning, framst for vira dldre och
funktionsnedsatta. Men vi kan ocks rekry-
tera fler till dldreomsorgen, arbetsuppgifterna
blir mer varierade och roligare — det kan bidra
till att fler soker sig till yrken inom dldre-
omsorgen, siger hon.

Hon siiger ocksa att politiker och tjinste-
min dr bra pa att se problemen i kommunens

Carin Lidman Nina Widmark

verksamhet, sidana st6ter de pé eller hor talas
om dagligen.

—Men vi dr inte alltid de bista pd att tinka
ut I6sningarna, dven om vi kanske kan tro det,
siger Carin Lidman.

EU-projekt inom innovation

I Visterds har man goda erfarenheter av att
efterfriga innovation utifran sina behov.
Nu har kommunen gatt vidare och med-

verkar i EU-projektet SILVER, (Supporting 4

Ett exempel pa vélfardsteknologi som anvédnds i Vasteras ar Giraff, som ndrmast kan beskrivas som ett fjarrstyrt
Skype pa hjul. Genom Giraffen kan vardpersonal eller anhériga via en skidrm félja med i hemmet och se hur den
aldre har det.
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CASE * Vasteras

4 Independent LiVing for the Elderly through

Robotics), dir man genomfor en forkom-
mersiell upphandling tillsammans med
kommuner i Storbritannien, Nederlinderna,
Danmark och Finland.

T upphandlingen sdker man nya robotik-
16sningar som ska kunna st6dja och hjilpa
dldre ménniskor i vardagen, si att de kan fort-
sitta bo hemma och leva ett sjdlvstindigt liv
med bittre hilsa trots fysiska eller kognitiva
funktionshinder.

—Det viktiga dr att kunna utrycka behov
som funktioner, samt bra marknadsdialog,
precis som i innovationsvinlig upphandling,
siger Nina Widmark, som dr programledare
f6r innovationsupphandling pi VINNOVA.

Silver-upphandlingen sker i tre faser.
Efter att de basta anbuden har tilldelats kon-
trakt borjar fas ett, dd foretagen vidareutveck-
lar sina 16sningsforslag. Av de 33 anbud som
inkommit vid slutdatumet i somras deltar sju
foretag i fas ett.

I fas tvdi kommer de mest lovande idéerna
att utvecklas till vl definierade prototyper.
I den tredje fasen ska de kontrolleras och
jamforas i verkliga situationer. Hela proces-
sen beriknas vara firdig i april 2016.

Nina Widmark pipekar att det goda
med den hir formen av utvecklingsprojekt
dr att myndigheterna inte gor allting sjilva
utan frigar marknaden om 16sningar pa sina
behov eller problem. l

Bestic ar ett dthjalpmedel for personer som inte kan dta pa egen hand. Med
knappar eller joystick bestammer anvandaren vilken matbit som ska plockas
upp fran tallriken. Produkten finns nu ute pa den svenska och europeiska mark-
naden och har blivit ett forskrivningsbart hjalpmedel i flera Ian runtom i landet.
Bestic har utvecklats med anvéndaren i centrum. Att ita sjilv dr nagot de flesta
tarsom en sjélvklarhet. Men for de som inte kan anvénda sina armar behdvs en
mer avancerad sked for att kunna ata sjalv, vilket Bestic tillgodoser.

FOTO: BESTIC

FOTO: BIOSERVO TECHNOLOGIES

Robothandsken - Iron Arm, ar en lattviktslosning i form av en robothandske som
ska underlatta for dldre att greppa och lyfta saker i vardagslivet. Produkten kan
aven anvandas vid rehabilitering efter till exempel en stroke. Servohandsken ar
ett personligt krafthjalpmedel fér personer med svag handstyrka eller nedsatt
handfunktion. Servohandsken SEM™Glove bygger pa den patenterade robot-
tekniken SEM, Soft Extra Muscle, artificiell muskelkraft som anpassas efter
anvéndarens behov.

SUENSKA FORETAG VINNER
BANBRYTANDE UPPHANDLING

Tva svenska foretag har fatt en unik mojlighet i den forsta
paneuropeiska forkommersiella upphandling, projekt SILVER.
Upphandlingen syftar till att utveckla robotikbaserade l6s-
ningar som ska doka livskvaliteten for aldre genom att gora
dem mer sjalvstandiga och forbattra deras halsa.

De svenska foretagen Bestic AB och Bioservo
Technologies AB fick bist podng i utvirde-
ringen och fir nu finansiering for att i ett forsta
steg utveckla sina robotiklsningar vidare i

en konceptstudie. Goda méjligheter finns att

I INNOVATIONER PA BESTALLNING 2013

foretagen ddrefter dven fir utveckla prototyper
och testserier i senare stadier i upphandlingen
beroende pa konceptstudiernas resultat.
Syftet med Projekt SILVER dr att upp-
handla utveckling av nya 16sningar som

baseras pa de senaste arens framsteg inom
robotik. Lésningarna ska ge dldre minniskor
ett tryggare och virdigare vardagsliv och
moéta Europas utmaning med en aldrande
befolkning.

SILVER (Supporting Independent LiVing
for the Elderly through Robotics) dr ett
europeiskt konsortium frin Storbritan-
nien, Nederlinderna, Danmark, Finland och
Sverige. Fran Sverige deltar VINNOVA och
Visteris stad.

For mer info se www.silverpcp.eu
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Elektriska vagar, framtidens melodi?

Trafikverket har i samarbete med
VINNOVA och Statens Energimyn-
dighet inlett en forkommersiell
upphandling déar leverantérer ska
utveckla, demonstrera och utvérdera
elvagar som en méjlig metod for att
minska anvéndningen av fossil energi
i det svenska transportsystemet.
Elvagstekniken bygger pa att elen-
ergi dverfors till vagfordon i rérelse.
Nagra olika tekniska losningar har
beskrivits men det saknas realistiska
demonstrationer.

Inriktningen &r att 1ata minst tva
leverantdrer bygga demonstrations-
anlaggningar som kan vara i drift om
ett par ar. Syftet &r att skapa ett kun-
skapsunderlag for beslut om eventuell
fortsatt utveckling och implemente-
ring av elvagar for tunga fordon i det
svenska vagtransportsystemet.

Trafikverket har meddelat att dess
planeringsram for elvagar omfat-
tar 100 miljoner kr. Leverantérerna
kommer ocksa att behova sta for
medfinansiering.

XQuality

Alla rontgenutrustningar som
finns pa marknaden kan skicka
information om varje undersok-
ning, men inget effektivt satt
finns att hantera och tillvara-

ta denna och samordna med
uppgifter fran andra infor-
mationssystem. Karolinska
universitetssjukhuset vill darfér
hitta en heltackande 16sning for

som starker bade patient- och

viserar arbetsfldden och medfor
en hogre lagefterlevnad inom

kvalitets- och informationsarbete

personalsakerheten inom Bild &
Funktion, men som aven effekti-

& GOTT

stralsakerheten. Den heltackande
|6sningen som sjukhuset efter-
stravar kallas XQuality. Palmark-
naden existerar inte en fhl'lgo'd"'
I5sning for sjukhuset, darfor Vill
Karolinska universitetssjuk'hLiJset
inom detta omrade definiera
sjukvardens problem och behov
for naringslivet. !

Projektets forstudie syftartill
att tydligare definiera XQu‘intys
utmaning och utreda Karolinska
universitetssjukhusets idéom en
framtida informationsbank, samt
dess mojligheter och begrans-
ningar.
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Robotkatten

| projektet Robotkatten under-
soks mojligheten att ta fram ett
robotiserat mjukisdjur som kan
verka lugnande for personer med
demens, speciellt i ett sent skede
av sjukdomen, och darigenom bi-
drar till 6kad livskvalitet. Robotkat-
ten &r konstruerad att efterlikna en
levande katt, reagerar pa beréring
och avger varme. Pa sa satt ger
den lugn och trygghet samtidigt
som den ar ett hjalpmedel for
vardpersonalen. Katten utvecklas

i samrad med Attendo Sverige i
Eskilstuna, dar den aven testas.
Bakom projektet star Méalardalens
hogskola, Samhéllskontraktet, Almi
och Robotdalen.

TRANGSELSKATT | STOCKHOLM

Trangselskatt tas ut for svensk-
registrerade fordon och inférdes
permanent i Stockholms innerstad

den 1 augusti 2007. Tréngsel-
skatten i Stockholm syftar till att
minska trangseln i hart trafik-
belastade omraden och darmed
forbattra miljon. Ett lampligt system
for trangselskatterna saknades

dock nar avgifterna skulle inféras
som ett forsok. Det ledde till att
en upphandling av ett nytt typ av
system, som till slut vanns av IBM.
Den nya l6sningen har fatt mycket
internationell uppmérksamhet och
svensk kompetens som arbetade i
projektet har sedan nyttjats utom-
lands. Systemet bygger pa att det

runt Stockholm finns betalstationer
som laser av fordonets registrerings-
skylt varje gang fordonet kor forbi.
Betalstationerna fungerar bara de
tider da trangelskatten ska betalas.
Det kostar olika mycket pengar pa
olika tider pa dygnet att kéra in och
ut ur Stockholm.

ITS Innovation
Stockholm Kista

Trafiksituationen i Kista ar
anstrangd fér de 100 000 manni-
skor som dagligen pendlar till inno-
vationsregionen Kista, vilket skapar
ett konkret behov av forbattrad
tillgénglighet och framkomlighet.
Syftet med innovationstavlingen

ar att med Kista som plattform
stimulera framtagandet av smarta
tjanster som forenklar pendlandet
for Kistaresenéren, sarskilt vid
svara storningar.

Tavlingen tar sin utgangspunkt i
ett okat tillgéngliggérande av data
(fran Trafik Stockholm, SLL, Stock-
holms stad, Swedavia, Upplands
lokaltrafik, Parkeringsbolaget,
Kistaméssan mm.), som méjlig-
gbrare av smartare resetjanster.
Tévlingen arrangeras av Stockholms
stad, Trafikverket, SLL, ITS-radet
och Kista Science City.
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Nir Skanes och Blekinges kommunala
i avfallsfiretag gar samman i en innova-
r tionsupphandling éir malet att ge avfall
' en ny roll - istallet for sopor pratar man
om ravaror i olika stadier av fioradling.
En viktig del ar att dka andelen avfall
som kan ateranvandas.

TEXT Lotta Fredholm FOTO Colourbox

I ANGELHOLM har Skines modernaste ter-
vinningscentral precis slagit upp sina grindar.
I 40 olika behillare kan kommuninvinarna
nu sortera sitt grovavfall. De djupbli contain-
rarna glinser men det som sticker ut mest dr
att det vid ingéngen finns tre hus pd samman-
lagt 200 kvadratmeter for aterbruk. I huset
mirkt”Loppis”har det sedan anliggningen
6ppnade dagen innan samlats prylar som kan
dteranvindas. En barnpall samsas med bland
annat en dammsugare, ett takricke och ett
par lampfotter i vitt porslin.




Kim Olsson dr vD vid det kommunala
miljoféretaget NSR som forestir sex dtervin-
ningsanlaggningar och klappar p en hylla i
bokfanér.

— Visst skulle den hér kunna brinnas och
ge energi i virmeverket, men att ateranvinda
dr annu béttre dn att dtervinna eftersom ater-
vinningen i sig kriver resurser, siger han.

Kim Olsson vill se en omdaning vad giller
hur grovavfall hanteras.

—1I dag ligger tyngdpunkten pa atervin-
ning, men det borde vara tvirtom — avfall
ibara en liten del av anldggningen, medan
allt annat skulle ateranvindas, siger han och
pekar ner i containern f6r metallskrot.

—Den som slingde skottkirran orkade inte
pumpa dicket men det kanske nigon annan
kunnat géra och sedan anvinda den ett tag till.

Sopor som resurs

Vigen till ett nytt sitt att betrakta avfall gar
genom en forkommersiell upphandling av
innovationer inom avfallsomradet. Malet dr
att upphandla nya system for ateranvindning
som kan ersitta eller komplettera dagens
dtervinningscentraler och dirigenom bidra
till att midngden uppkommet avfall minskar.
P4 NsRrs huvudkontor i Helsingborg (som

»Visionen ar att
det inte ska finnas
nagot avfall«

Stefan Persson

inom parentes sagt dr byggt av tervunnet
material) sluter Stefan Persson upp, han ir
konsult vid Rhetikfabriken AB och projektle-
dare f6r upphandlingens inledande férstudie.

—Malet ir att det inte ska finnas nagot
avfall, att man istillet ska se pd sopor som en
resurs som kan dteranvindas, siger han.

Kim Olsson flikar in att en genomsnittlig
nytillverkad produkt till 30 procent bestér
av ateranvint material, medan 7o procent dr
jungfruligt.

—Man kan luta sig tillbaka och tycka att
det ricker, eller s4 kan man striva efter att
minska mingden naturresurser som anvinds,
sdger han.

FOTO: NSR

Den nya atervinningscentralen i Angelholm.

Drastisk sopminskning

Pi den linjen gir samverkansorganisationen
SAMSA. SAMSA bestér av avfalls- och miljo-
verksamheter i skine och blekinge, som drivs
i kommunal regi och som samlar in 15 procent
av Sveriges grovavfall.

SAMSA stir bakom upphandlingen och
under hésten gors en forstudie for att for-
djupa problem- och behovsformuleringen.
En del dr att ha en workshop dir leverantorer
och intressenter bjuds in.

—Enintressent dr exempelvis IKEA,
eftersom deras produkter ofta hamnar hos oss
efter nigra dr, siger Kim Olsson.

Att man har tagit detta initiativ beror
delvis pa att elva kommuner i nordvistra
Skane satt som mal att den mingd sopor som
varje person alstrar ska minska drastiskt till ar
2020, frin 500 kilo till 300 kilo.

— Allainom SAMSA ir 6verens och tror pa
detta vilket dr ett grundldggande steg. Darfor
har vi ocksa som vért mal att utveckla var
upphandlingskompetens och hir dr innova-
tionsupphandling en del, sdger Kim Olsson.

Inom avfallsbranschen finns mycket
kunskap om vad som slings. I arbetet med
forstudien ingar nu dven beteendevetare
och antropologer for att besvara frigan om
varfor manniskor gor sig av med fungerande
saker. Det handlar ocksa om att kartligga om
olika grupper har olika slingmonster eller
om avfallsmingden varierar 6ver minniskors
livscykel.
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4 Test i full skala

CASE * Malmd SAMSA

Steget efter forstudien, som ska vara fiardig
inovember, dr att skapa ett upphandlings-
underlag och fa olika aktorer att inkomma
med 16sningar. Direfter viljs en handfull
bidrag ut som fir en mindre summa for

att utveckla prototyper. Nir dessa sedan
utvirderats fir ett par sedan en stérre summa
for att skapa en pilotanliggning for att testa
16sningen i full skala.

Stefan Persson

Kim Olsson

De olika containrarna
&rvil skyltade sa att
det ar latt att hitta ratt.

— Processen kan liknas vid en arkitekt-
upphandling dir man f6rst fir in en skiss,
sedan gir man vidare och skapar en modell
och forst direfter viljer man det som ska byg-
gas, siger Stefan Persson.

Det modernaste inom étervinning och
dteranvindning i dag dr si kallade krets-
loppsparker, ddr det vid dtervinningsanligg-
ningen ocksé finns loppmarknad dir saker
som kan aterbrukas byter dgare.

Ar det inte risk att ni hamnar i en liknande
16sning?

— Kretsloppsparker dr ett steg i ritt rikt-
ning, men de férverkligar inte visionen om att
det inte ska finnas négot avfall. Vivill inte £6-
regd upphandlingen, utan invintar de férslag
som kan komma, siger Stefan Persson.

Eftersom avfallet dr att betrakta som en
resurs dr forhoppningen att nya aktérer med
andra perspektiv dn de gingse i branschen

FOTO: NSR

ska bli intresserade av att delta i upphand-
lingen. Upphandlingen kan ocksi komma att
sonderfalla i flera delar.

—Nagon kanske har en helhetslosning,
medan en annan inriktar sig pa sjilva insam-
lingsledet och ytterligare ndgon pé forsilj-
ningen av de aterbrukade sakerna, siger Kim
Olsson.

En stor utmaning ér att formulera proble-
met utan att ga vidare och soka 16sningen.

— Vihar ménga l6sningsinriktade personer
inom SAMSA. Det kan dd vara svért att halla
sig, men vi ska nu stimulera utomstiende att
fi fram innovativa idéer, inte forsoka 16sa
problemen sjilva, sdger Kim Olsson. ll

H ll o o0 (X} 0o ®
elire ateranvanda an atervinna .......

Stockholms Stadsmission vill ta klivet in

pa atervinningscentralen. Det blir da 14att-
are for enskilda att skanka anvandbara sa-
ker pa plats, vilket spar tid och kostnader :
for den ideella foreningen som slipper aka
och hamta gavorna hos enskilda givare.

De flesta har varit med om det. En férradsrdjnin
en flytt, en slakting som har gatt bort. En massa
saker som i princip kan ateranvandas men som
av tidsbrist till slut hamnar pa atervinningscentra-
len - visserligen sorterade efter metall, tr& och sa
vidare. Men s ska det inte behéva se ut framat,
enligt Marie Malm, Insamlingsansvarig second
hand vid Stockholms Stadsmission.

— Inom avfallshierarkin ar ateranvandning i
topp, och bara nar det inte gar ar det Ionsamt med
atervinning, sager hon.

Den nya idén ar att det pa stadens atervin-
ningscentraler ska finnas en plats dér saker som
ar i bra skick ska kunna lamnas, i en tydligt markt
container eller ett rum direkt dar man kommer in
pa omradet.

— Vi ser ocksa for oss att det skulle kunna ske i

samarbete med Arbetsférmedlingen, dér unga som :
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ar intresserade av aterbruk och design skulle kunna

finnas ute pa atervinningscentralen och hjalpa

de som ar dar och lamnar, exempelvis genom att
bedéma om en stol eller en byra ar i tillrackligt bra
skick, sager Marie Malm.

Ytterligare en tanke ar att mottagningspersona-
len i samarbete med nagot auktionshus skulle fa
utbildning for att fa en battre blick fér om nagon
mobel kan ha designursprung, eller om en vas kan
ha sitt ursprung vid Gustafsbergs porslinsfabrik.

Enligt Marie Malm kopplas Stockholms Stads-
missions verksamhet i dag mest till insamling av
klader, men det ar aven prylar och mébler som
lockar i organisationens butiker.

—Vara kunder ar riktiga second hand-ravar som

ar pa jakt efter unika och roliga prylar och plagg
som kan paminna om en svunnen tid, sager hon.

Tidigare har inte Stockholms Stadsmission haft
mojlighet att forvara stérre kvantiteter av gavor,
men till arsskiftet planeras en flytt till storre lokaler.

Samarbete med atervinningscentraler skulle vara
|I6nsamt for organisationen.

— Det kostar oss idag bade tid och pengar att aka
ut och hdmta gavor hos givare. Att finnas pa plats
pa atervinningscentralen skulle vara ett bra satt att

halla ner kostnader sa att mer pengar gar till vart

i sociala arbete, sager hon.

En forsta kontakt ar tagen med f\tervinnings—

i centralerna i Stockholms stad och ett nytt méte
planeras inom kort.

— Eventuellt kommer man darifran sedan ga ut

i meden forfragan till ideella organisationer om de
vill samarbeta med stadens atervinningscentraler,
hur mycket man kan ta emot, hur saker ska hamtas
och kanske vilken organisation som ska ha tillgang
till vilken atervinningscentral, sager Marie Malm
och lagger till:

— For var del ar projektet annu pa funderings-

H stadiet, men vi tycker att idén &r bra.

STOCKHOLMS
STADSMISSION

Stockholms Stadsmission &r en ideell férening som
samlar in klader, moébler och prylar som sedan séljs
i organisationens andrahandsbutiker, eller anvands
direkt i sociala verksamheter. Dessa riktar sig till
barn, gamla och utsatta personer i Stockholm.

L&s mer pa: www.stadsmissionen.se
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BROSCHYREN INNOVATIONER

INHOVATIONER PA BESTALLNING
= &1 mbijlighet till Bmmyeise
och utveckling

PA BESTALLNING beskriver kortfattat olika begrepp om
processen kring efterfragan och upphandling av inno-
vationer. Den ar tinkt som en enkel introduktion for de
som vill fi en kortfattad introduktion om att efterfriga
innovationer och upphandla innovationsvinligt.

HANDBOKEN OM "FORKOMMERSIELL
UPPHANDLING” ir tinkt som en vigled-
ning for upphandlande myndigheter som
Gvervéger att genomfora en forkommer-
siell upphandling. Processbeskrivningen
syftar till att ge vigledning till i forsta
hand projektledare, upphandlare och
andra som arbetar med att detaljutforma
en forkommersiell upphandling.

"ATT FRAMJA NYTANKANDE”. En mer
innovationsvinlig offentlig upphandling
— dir offentlig verksamhet aktivt arbetar
tor att inkludera 16sningar baserade pa
innovationer i sina upphandlingar —
frimjar dynamik, fornyelse och tillvixt

i Sverige. Denna vigledning belyser

de mojligheter, férutsittningar och
metoder som giller for innovationsvinlig
upphandling. Hir beskrivs vad en upp-
handlande myndighet bér tinka pa fore,
under och efter en innovationsvinlig

upphandling.

UPPHANDLINGSUTREDNINGEN "DEN GODA

Pé jakt efler den pada alfaren

ATT EFTERFRAGA INNOVATION
= firberedelseprocessen

PROCESSBESKRIVNING OM "ATT EFTER-
FRAGA INNOVATION”. VINNOVA arbetar
aktivt med att sprida kunskap om hur
myndigheter kan efterfriga innovationer.
Denna skrift beskriver forberedelseproces-
sen infor ett sidant projekt. Skriften dr
avsedd sivil for strategiska beslutsfattare
imyndigheter som f6r projektledare och
projektdeltagare.

FILMEN "INNOVATIONER PA BESTALLNING”
Filmen dr tinkt att fungera som en littsam
inspiration och en igingsittare eller tanke-
vickare. Den ir konkret och exemplifierar
hur det kan g4 till att starta upp och att
efterfraga innovationer. Filmen visar pd
vikten att utgd fran ett faktiskt behov, dir
verksamhetsutvecklingen stir i centrum.

LASTIPS

AFFAREN” huvudsakliga uppdrag ir att utvirdera
upphandlingsregelverket ur ett ekonomiskt och INNOVATIONSVANLIG UPPHANDLING hand-
samhillspolitiskt perspektiv samt se Gver systemet lar om att inte utesluta nya l6sningar i den
f6r insamling av upphandlingsstatistik och vilken
statistik som ska samlas in. Utredningen tillsattes
hésten 2010. Regeringens motiv var flera, bland annat
att fi underlag till den da forestdende Gversynen av .
EU:s upphandlingsdirektiv men ocksd att beaktaden =~ -
utbredda kritiken mot gillande upphandlingslag-

stiftning och dess tillimpning.

traditionella upphandlingen och aktivt striva
efter att upphandla effektiva tjinster som
l6ser verksamhetens behov. I Innovations-
vinlig upphandling beskrivs, genom exempel
och intervjuer, hur kommuner, landsting och
regioner aktivt kan stimulera nytdnkande och
innovation i upphandlingsprocesser.
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CASE * Maltidsgladje

A
S

Inkdp Géivleborg har beslutat sig for att ta sig an utmaningen
aldrefragan. I stillet for att bara kopa in livsmedel analyserar man
grundbehovet och tittar pa hela maltidssituationen. Malet ir att
biiria upphandla livskvalitet. :xrvonicawaiidén FoT0 Colourbox

ATT ALDRE fir i sig for lite niring fir konse-
kvenser bade for enskilda och samhillet i
stort. takt med att de dldre blir fler dr det
dessutom ett 6kande problem. Det blir
samhillsekonomiskt nédvindigt att de haller
sig friska lingre, och maten dr en nyckel.
Givleborgs lin vill man anvinda innovations-
upphandling som verktyg for att ta reda pa det
verkliga behovet hos anvindarna, samtidigt
som den nya strategin kan gynna hela landet.
— Vi tar fram ett arbetssitt som kan 16sa
samhillsutmaningar som vi inte riktigt kan
hantera, sdger Johan Almesjo, forbundsdirektor
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pa Inkép Gévleborg. Det handlar om méltider
och dldrefragan, men dven landsbygdsutveck-
ling i stillet for glesbygdsproblematik.
Attupphandla en tjénst som en maltidssitu-
ation dr komplext och manga akt6rer kan bidra.
Det krivs bade 6kad kunskap om behoven hos
bestillare och leverantérer, samt en plattform
dir aktorerna kan motas. Det gar att finna
smaskaliga 16sningar pa storskaliga problem.

Pilotmodellerna
Efter en inledande forstudie har ett antal
pilotprojekt inriktat sig pa olika aspekter av

upphandlingen kring tjansten.I pilotpro-
jektet i Givle har personalen pi ett sarskilt
boende sjilva lagat maten pé plats. Det blev
inte dyrare, svinnet minskade och delaktig-
heten har haft gynnsamma eftekter pa hela
méltidssituationen.

I Hudiksvall finns en intention att fa in
milj6 och héllbarhet i méltidstjansterna, med
en 6kning av nirproducerade och ekologiska
livsmedel. I Ockelbo har fokus varit pa mlti-
dernas betydelse. De ildre har intervjuats om
sina 6nskningar och dven personalen har fatt
dela med sig av sina upplevelser.




— De éldre dr ofta inte vana vid att fi
beritta om sina behov, siger projektledaren
Sigrid Pettersén. Valfrihet rankas hogt men
manga har fatt vinja sig vid att ta det som
erbjuds. De gamla vill ha lite guldkant pa
tillvaron, som vi alla.

Sigrid Pettersén forskar pa anvindarper-
spektiveti offentliga upphandlingar med
utgingspunkt i tillganglighet. Och tillganglig-
het blir en nyckelfriga i glesbygdskommuner
som Ljusdal. Hir bor manga éldre kvar si
linge som mojligt i sina hem ute i byarna. Det
innebir méinga linga resor for virdpersonal
och begrinsad valfrihet for de dldre. Aven hir
har intervjuer med dldre och virdpersonal
kombinerats med forskning kring méltidssitu-
ationen. Pilotmodellerna har bérjat vixa fram.

—De bygger bland annat pé att den dldre
ska kunna gora egna val. Det handlar inte
bara om att fa sju matlddor och kunna vilja
vilken man ska 6ppna f6rst, utan att kunna
vilja med vem jag vill dta och hur jag vill ha
det nir jag dter. Kanske finns det andra saker
som ar viktiga, siger Johan Almesjo.

Det ska dessutom skapa affirsmojligheter
for foretag i Ljusdal och 16na sig for kommu-
nen som helhet. For att kommunfullmiktige
ska vaga ta beslut om att flytta pengar mellan

forvaltningar krivs tillit till att ndgot oprovat
kan 16na sig i lingden. Dir ir ett helhetsper-
spektiv avgorande och mod och tillgang till
riskkapital dr férutsittningar.
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Johan Almesjo

— Det finns en demokratiaspekt av detta.
Om jag bor i Ramsjo, innebir det att jag ska
fa simre offentlig service dn om jag bor mitt i
Stockholm? Det handlar om ménniskors lika
virde i samhallet. Nir tjdnster dr ofullkomliga
f6r medborgarna, vad blir kvalitetsbristkost-
naden da? siger Johan Almesjo.

Ockelbo och Givle dr metod- och utvirde-
ringsstommar. Ljusdal dr platsen dar allt testas
och i Hudiksvall tillimpas allt i full skala.
Konkurrensliget ddr gor att det arbetssittet
kommer att fa full kraft, tror Johan Almesjo.

— Vira fyra piloter mynnar ut i ett arbets-
sitt som kan skapa en plattform dér vi kan

jobba med utmaningarna i var region. Den
offentliga upphandlingen blir en motor.
Viupphandlar varor och tjinster for cirka
2,5 miljarder kronor varje dr och det blir
kraftfulla verktyg for att realisera politiska
drémmar, siger Johan Almesjo.

T
1) Qp-

sada

Johan Almesjé Sigrid Pettersén

EN MODELL FOR
HELA SAMHALLET

Innovationsupphandlingen i Gavleborg ska
utmynna i ett arbetssatt som kan anvandas
pa andra samhallsproblem med tjanste-
leveranser 4n dldrefragan. Att utga ifran
grundbehovet och involvera andra aktdrer
an de traditionellt anlitade kan dppna for
helt andra losningar. Metoden kan anvan-
das dver hela Europa.

Integrationsfragan 4r ett sidant omrade
darJohan Almesjo ser stor potential i det
hér upplagget. Han menar att vi inte anvan-
der invandrares och flyktingars kompetens
och férmaga pa ett bra sitt i samhillet.
Samtidigt har vi ett behov av den kompeten-
sen. Det dr nddvandigt att hitta battre satt
att hantera framlingsfientlighet, bade for
individers skull och for samhallet i stort.

—Vitillater oss att saga att vi inte har
svaret pa alla fragor. Lite 6dmjukhet i hela
upplagget aringen nackdel. Om problemet
finns kvar maste det antingen vara fel fraga
eller fel svar. Da maste man gora pa ett an-
nat satt. Vad ar det verkliga behovet?
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EUROPAS LANDER stir infor en stor forind-
ring av demografin, d4 andelen dldre invinare
okar samtidigt som andelen yrkesverksamma
gar ner. Det stiller nya krav pa hur de dldre
ska kunna tas omhand, en utmaning som
kommer att kvarstd i decennier.

Att efterfriga innovation dr ett sitt att
soka framtidens 16sningar och hir ligger
Norge i framkant. Nasjonalt program for
leveranderutvikling har som mil att bidra
till att offentliga upphandlingar i storre grad
stimulerar till innovation och virdeskapande.
Programmet stir bland annat bakom den

Programmet star bland annat bakom den upphandling
som har gett Osloborna deras innovativa operahus.
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upphandling som har gett Osloborna deras
innovativa operahus.

Norskt-svenskt samarbete

Nasjonalt program for leveranderutvikling dr
ocksé en aktor i EU-projektet InnoBuild ddr
malet dr att skapa funktionellt dldreboende.
Orten Lyngdal i Norge och Falun i Sverige
arbetar hir tillsammans for att formulera
varsin upphandling av specialbyggda hus som
ska hysa kommunernas dldre.

Ronny Bjernevig i Lyngdal kommun ir
projektledare f6r InnoBuild.

—Ivir kommun har vi under flera 4r haft
behov av ett nytt dldreboende och nir vi
horde talas om EU-projektet letade vi efter en
partner och fann Falun. Sedan blev det brit-
tom att fa ihop en ansokan, den vigde hela 3,2
kilo, siger han.

Béde i Norge och i Sverige dr den f6rdnd-
rade demografin en av de faktorer som man
miste ta hinsyn till vid byggande av framti-
dens dldreboenden.

— Vi maiste utnyttja virdpersonalens kom-
petens pa bista vis och dven underlitta for
dem, exempelvis med hjilp av 6vervaknings-
larm, siger Ronny Bjernevig.

Trygghets- och miljéfokus

For att bittre forstd vad det dr f6r typ av 16s-
ningar som dr intressanta genomfordes i no-
vember ett mote med branschorganisationer

fran hela Europa i Bryssel och i mars samlade
man leverantorer inom vilfirdsteknik och
byggnation till ett mote pd Arlanda.

— Vihar ocksa hort med sjukskéterskor,
underskoterskor och patienter om de 16s-
ningar vi funderar pi ticker in de behov som
finns, siger Ronny Bjernevig.

Viktiga delar dr trygghetssystem for de
dldre, bra I6sningar for anhériga och de som
arbetar vid boendet men édven att sjilva bygg-
naden dr miljémassigt hillbar.

— Vi har tydligt miljofokus och vill att bide
byggnationen och dess drift ska ge sé litet
koldioxidavtryck som méjligt, siger Ronny
Bjornevig.

Hans samarbetspartner i Falun, control-
ler Hans-Olov Johansson i Falu kommun,
betonar dven han miljéaspekten.

— Vi tror exempelvis att byggnaden kan
komma att byggas till storsta delen i trd
eftersom det ger mindre miljébelastning dn
betong, siger han.

Han tycker att innovationsupphandling
behovs eftersom det annars kan vara svart att
efterfriga nigot som inte finns.

— Nir det handlar om ett framtida boende
ska vi inte erbjuda dagens standard utan vi
maste fundera ett varv till och ta hjilp av
marknaden for att fi nya tankar och formu-
leravad det dr f6r 16sningar vi vill ha, siger
Hans-Olov Johansson.

Som exempel pi det som kan komma
att bli aktuellt i boendet nimner han nya
tekniska l6sningar s att den patient som har
svart att tala inda ska kunna kommunicera,
eller 6vervakningssystem "for att personalen
ska veta var Tage och Elsa dr”.



ster Johansson ir ordférande i fastighets-
utskotteti Falu kommun och representerar
socialdemokraterna i kommunfullmaktige.
Han anser att denna typ avinnovationsupp-
handling gynnar kommunen.

—Detkrivs mycket forarbete och en
diskussion med markanden for att finga
upp idéer, men det innebdr ocksa att vifarett :
mycket gediget underlag, siiger han. :

I Falun har man anvint liknande prin-
ciper f6r upphandling inf6r att bygga en ny
skola och ett dldreboende.

—Det skulle kunna kallas InnoBuild 0.9
och har lirt oss mycket, inte minst att me-
toden ger hogre kvalitet till sinkt kostnad.
Normalt kostar denna typ av byggnader
27 0oo kronor per kvadrat att bygga, men
hirlandade kostnaden pé 20 ooo kronor per
kvadrat, siger han.

Upphandling med bredd :
Enhornsten ir att upphandlingsformen med
sin dialogform gynnar sma och medelstora
foretag, vilket breddar marknaden. Han

pekar ocksa pé att det inte ricker att bygga
billigt.

—Man maste bygga smart si att det fung-
erar vil f6r de som arbetar dir, exempelvis
genom att ge dem bra 6verblick 6ver de bo-
ende —annars behovs 6kad bemanning. En
delidr att utnyttja teknik, som att personalen

¢ farlarm om ndgon inte dtervan

I 'sin

sing efter ett toabesok, siger
Ronny Bjernevig tyckera

upphandlingen har varitlarorik.
—Genom attligga sa myckettid pd att

[nnovations-

formulera upphandlingen och gora deti dialog
med marknaden minskar risken att man képer
ndgot man inte behover, utan istallet gar detatt :

f fram framtidens 16sningar, siger han.
Hela processen dokumenteras och kom-

mer att finnas tillginglig for Europas foretag

och kommuner att lira sig av. Viktigast dr

dockatt det framtida dldreboendet ska fung-

eravil for de boende.
—Vihar talat med ménga ildre, i genom-
snitt 88 ar gamla, som tycker att det verkar

¢ blijittebra och siiger att"de som kommer

efter oss kommer att bo kjempe fint!”, siiger
Ronny Bjernevig. l

KORT OM

NASJONALT PROGRAM FOR LEVERAND@R-
UTVIKLING, eller Norska leverantorspro-
grammet, startade 2010 pa initiativ av
Nzringslivets Hovedorganisasjon (den
norska motsvarigheten till Svenskt Na-
ringsliv) och Kommunenes interesse- og
arbeidsgiverorganisasjon (som motsvarar
Sveriges Kommuner och Landsting). Man
verkar for ett okat inslag av innovation vid
offentliga upphandlingar.

Las mer om Norska leverantdrsprogram-
met hér: http:/leverandorutvikling.no/
om-programmet/

INNOBUILD &r ett EU-projekt som ska ge
forslag pa hur framtidens dldreboenden
kan se ut. Trearsprojektet fick 1,5 miljoner
euro i EU-bidrag och loper 2012-2015.

| Falun ska ett innovativt dldreboende
med 32-48 platser byggas och sta klart
sommaren 2015. | Lyngdal, som har drygt
8000 invanare, ska boendet omfatta
sammanlagt 24 platser. Arbetet med att
formulera upphandlingen har foregatts av
intensiv dialog med marknaden och med
de som ska ho och verka i dldreboendena.
| host kommer upphandlingsunderlagen
fran Falun och Lyngstad att offentlig-
goras och de riktar sig till foretag i hela
EU-omradet.

Las mer om InnoBuild har:
http://www.innobuild.eu/

Se en femminutersfilm om Teknik for aldre:
http://www.youtube.com/
watch?v=4sC14B5HFNU
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Har finns hjalp attfa......

ATT TA TILLVARA moijligheterna med
innovationer genom offentlig upphandling
kan verka abstrakt och svirgripbart. Det
kriver mod att viga g ifrin de traditionella
arbetssitten. Men det finns hjélp att fd och
VINNOVA, Kammarkollegiet och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) samarbetar
kring dessa fragor for att komplettera varan-
dra och ge stod.

VINNOVA ger stod till myndigheter,
landsting och kommuner som vill efterfriga
innovationer. Det ror sig om utvecklingspro-
jekt som kan leda till offentlig upphandling.
Sadana projekt borjar med att den offentliga
organisationen har ett behov som inte kan
motas med existerande 16sningar, alternativt
anser att existerande 16sningar inte fung-
erar tillrickligt bra. Genom att efterfraga
utveckling av kunniga leverantérer kan nya
16sningar utvecklas i en dialog.

- Det handlar om att sdtta behoven i
centrum. Om man som offentlig myndighet
vet med sig vad det dr man behéver och kan

tala om det f6r leverantorerna pi ett sitt som
de kan respondera emot si kan man fi fram
produkter, varor och tjdnster som kan ge med-
borgarna bittre service, sdger Nina Widmark,
handldggare pA VINNOVA.

VINNOVA arbetar for att stodja efterfragan
av innovationer. Minga av projekten handlar
om behovsidentifiering och analys samt in-
ventering av framtida utvecklingsméjligheter.
VINNOVA samarbetar med Upphandlings-
stodet vid Kammarkollegiet och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting). SKL
kan bidra med ndtverk och kontakter mellan
kommuner som har erfarenhet av innova-
tionsupphandling.

— Det behévs en stark drivkraft for att fa
en forindring pd upphandlingsomridet. Det
krivs politiskt mod, juridisk kompetens och
uthéllighet f6r att klara det. Dérfor ar det bra
att vi nu tillsammans kan erbjuda kunskaps-
stod och erfarenhetsutbyte som kan inspirera
fler, sager Klas Danerl6v, Samordnare inno-
vationsfrigor pa SKL.

Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet
ger stod for innovationsvinlig upphandling
genom rad i juridiska fragor. Men det handlar
inte bara om att géra ritt i juridisk bemir-
kelse utan ocksd om att kopa ritt och gora
goda affirer.

—I eninnovationsvinlig upphandling ser
man till att inte utestinga eller missgynna
innovativa 16sningar. Det kan finnas nya
eller nistan firdigutvecklade produkter pa
marknaden som kan passa den upphandlande
myndighetens behov bittre. Det dr viktigt att
féra en dialog med marknaden och att man dr
6ppen for leverantorernas idéer, siger Niklas
Tideklev pd Kammarkollegiet.

For att kunna vara mer innovationsvinlig
i sin upphandlingsverksamhet kravs mer
forberedelser dn i regelritt upphandling och
att fokusera p funktionen man vill uppna
snarare dn tekniska specifikationer. Genom
att minska kraven pé erfarenhet och eget
kapital hos leverantorer har dven nya foretag
en chans.

INNOVATIV UPPHANDLING X (MALTIDSTJANSTER

FOR ALDRE)
SILVER

ITS INNOVATION STOCKHOLM KISTA

FORKOMMERSIELL UPPHANDLING AV CENTRALER FOR
ATERANVANDNING

XQUALITY

HG-FRI COD-METOD FOR AVLOPPSVATTEN OCH
RESTPRODUKTER

NYA TEKNIKER FOR SAKER SKARVNING AV PE-ROR

ELVAGAR

BADRUMSLOSNINGAR | BEFINTLIGT BESTAND

BILJETTSYSTEM SKANETRAFIKEN
ESS
FORORENADE OMRADEN

GRONA TAK

MILJOMASSIG TVATT AV UTRUSTNING

Sveriges
‘ Kommuner

och Landsting

www.skl.se

Generering av nya modeller for innovationsupphandling, piloter runt aldres maltidssituation.

Forkommersiell upphandling av robotiklésningar for aldres oberoende i hemmet.

ITS-18sningar for att underlatta trafiksituationen till och fran Kista.

Nya l6sningar for att 6ka ateranvandningsgraden

Inkop Gévleborg

Vasteras kommun

Stockholms stad, Trafikverket,
Kista Science City, ITS-radet, SL

SAMSA, koordinerat av Sydskanes
Avfallsaktiebolag, SYSAV

System foér hantering av réntgeninformation for effektiviserat arbetsflode.

Utveckling av kvicksilverfri metod fér att bestdmma innehallet av organisk substans
i avloppsvatten och restprodukter

Battre fungerande skarvar pa vattenledningar.

Forkommersiell upphandling for att i praktisk tillampning kunna visa p& majligheterna till
elektrifiering av végtransporter.

Nya och battre badrumslésningar fér &ldre och handikappade.

Nytt biljettsystem for kollektivtrafiken.

Applications of High Power Induction Output Tubes in High Intensity
Efterbehandling av férorenade omraden

Biodiverversifierande alternativ till sedumbevéaxtning pa tak.

Tvatt av brandréksexponerad utrustning pa ett miljomassigt satt.
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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlingsstodet

www.kammarkollegiet.se

Karolinska Universitetssjukhuset

Lulea kommun

Norrvatten

Trafikverket

Hjélpmedelsinstitutet och Micasa
Skanetrafiken

ESS

SGU, SIG, Naturvardsverket
Malmo stad

Storgodteborgs raddningstjanst

WVINNOVA

www.VINNOVA.se
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