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Om VINNOVA

VINNOVA utvecklar Sveriges innovationskraft for hallbar tillvixt. VINNOVA ir Sveriges
innovationsmyndighet och har som mil att 6ka konkurrenskraften hos forskare och foretag i Sverige.
Vi ir ett statligt verk under Niringsdepartementet och nationell kontaktmyndighet f6r EU:s
ramprogram for forskning och utveckling. Vir uppgift dr att frimja hillbar tillvixt i Sverige genom
finansiering av behovsmotiverad forskning och utveckling av effektiva innovationssystem. For att gora
detta har vi cirka 2 miljarder kronor att investera i nya och pégaende projekt varje ar. Var roll 4r att
vara en proaktiv aktor i det svenska innovationssystemet dar FoU ir av kritisk betydelse for tillvixt.
Vir vision dr: "VINNOVA bidrar tydligt till att Sverige utvecklas till ett ledande tillvixtland”. En
viktig del av VINNOVAs verksamhet ér att 6ka samarbetet mellan foretag, hogskolor och universitet,
forskningsinstitut och andra organisationer i innovationssystemet. Vi gor det pa flera sitt, bland annat
genom lingsiktiga investeringar i starka forsknings- och innovationsmiljéer, genom att investera i
projekt som ska 6ka kommersialiseringen av forskningsresultat eller genom att skapa katalyserande
motesplatser.

Framtidens personresor ir ett program som avser att hantera kollektivtrafik i vid mening. Det
Gvergripande syftet dr att underlitta resandet genom att bidra till ett effektivt och langsiktigt hallbart
kollektivtrafiksystem. Programmet ér ett samarbete mellan Banverket, Vigverket och VINNOVA fér
forsknings- och utvecklingsarbete inom kollektivtrafikomridet. Det omfattar i sin helhet minst 50
miljoner kronor.

I serien VINNOVA Information publiceras informations- och presentationsmaterial
som beskriver VINNOVAs verksamhet samt programbeskrivningar, projektkataloger,

verksamhetsberittelser etc.

FORSKNING OCH INNOVATION FOR HALLBAR TILLVAXT

| VINNOVAs publikationsserier redovisar bland andra forskare, utredare och analytiker sina projekt. Publiceringen innebar inte att
VINNOVA tar stéllning till framférda asikter, slutsatser och resultat. Undantag &r publikationsserien VINNOVA Policy som aterger
VINNOVAs synpunkter och stallningstaganden.

VINNOVAs publikationer finns att bestéalla, 1asa och ladda ner via www.vinnova.se. Tryckta utgavor av VINNOVA Analys, Forum
och Rapport séljs via Fritzes, www.fritzes.se, tel 08-598 191 90, fax 08-598 191 91 eller order.fritzes@nj.se

VINNOVA's publications are published at www.vinnova.se
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VINNOVA utvecklar Sveriges
innovationskraft for hallbar tillvaxt

| en tid da globala utmaningar ger lokala avtryck kénns det sarskilt angelaget med
forskning och kunskapsutveckling inom kollektivtrafikomradet. Storstadsregionerna
vaxer och en allt stérre andel av var befolkning bor i stader, vilket 6kar trycket pa en
kollektivtrafik som ar tillganglig, hallbar och ekologiskt gangbar. En utvecklad
kollektivtrafik innebar en lagre belastning pa var narmilj6 och i férlangningen aven
pa det globala klimatet. Samtidigt stimuleras ekonomisk utveckling och social
utjamning — viktiga komponenter fér en hallbar utveckling!

For att fa till stand den 6nskvarda utvecklingen behdvs bland annat forsknings-
och utvecklingsinsatser och ett mer effektivt utnyttjande av forskningsresultat.
Det finns ett stort behov av att aktivt fora in resultat fran forsknings- och
utvecklingsprojekt i planering och utférande av kollektivtrafik. P4 motsvarande satt
ar det viktigt att fora in branschaktérernas fragestaliningar i forskningsmiljoerna.

Programmet Framtidens Personresor utgdr en kraftsamling genom att de tre
myndigheterna VINNOVA, Banverket och Vagverket for férsta gangen samverkar i ett
forskningsprogram. Programmet &r tankt att paga till utgangen av 2011 och drivs
nu av VINNOVA och Trafikverket. Det 6vergripande syftet ar att 6ka kollektivtrafikens
andel av transporterna och uppnéa ett mer hallbart transportsystem.

| féreliggande projektkatalog presenteras samtliga projekt som fatt finansiering
inom programmet sedan dess start 2007. Sex teman, eller omraden, har prioriterats
i utlysningarna och i katalogen har projekten ordnats utefter dessa teman.
De projekt fran forsta utlysningen som fatt foljdfinansiering i den andra utlysningen
presenteras som ett och samma projekt.

Var férhoppning ar att projekten ska bidra till en mer effektiv och attraktiv
kollektivtrafik samt till nyttiggérande och vardeskapande av kunskap inom
kollektivtrafikomradet.

Inger Gustafsson Erica Tenevall
Enhetschef Policy och System Programstyrelsen
Transport och Miljo, VINNOVA Transport och Miljo, VINNOVA



Okat kunskapsflode, kompetensuppbyggnad och implementering

Tryggt, tilltalande och tillgangligt

KOMIMP — Kompetensspridning och implementering av FoU
Kunskapsproduktion och kunskapsanvandning ur ett operatérsperspektiv
Kunskapslyft for kollektivtrafikbranschen

En permanent vérldsutstalining i Karlstad

Tjansteutveckling med hjalp av kundnéra medarbetare

Kollektivtrafikens samhalleliga forutsattningar och roll
Effekter av regionaltagssatsningar

Effektivare pendling till stérre perifera arbetsplatser
Kollektivtrafikens langsiktiga samhallsnytta

KOLLKOM - Kollektivtrafiken i kommunernas planering
Klimat- och miljokalkylverktyg fér personresor

Resendrernas krav och behov

Vad gdér man nar man reser?

Barn och unga i kollektivtrafiken

Genusperspektiv pa kollektiva fardsatt och strategier kring miljorisker
Vidareutvecklade resegarantier for en mer attraktiv kollektivtrafik
Botniabanan — nya spar mot framtidens personresande?

Trafiksystem, fordon och bebyggelse

Helhetsorienterad utvardering av kollektivtrafikatgarder

Kollektivtrafik i starka korridorer — buss, spar eller parallell trafikering?
Bor trangselskatter och kollektivtrafik férandras i Stockholm?

Samband mellan korstil och akkomfort — kollektivtrafikens forbattringspotential

DYMOBUS - Dynamisk modellering av buss- och biltrafik
Avancerade trafiksystem med fokus pa sparbilar

Planering av sarskild kollektivtrafik: effektivisering av berdkningsmetoder
Effekter av resendrsinformationstjanster

Robusta tidtabeller for jarnvéagstrafik — RTJ

Resenarsperspektivet i kollektivtrafiken

Lanecyklar — det nya kollektiva fardmedlet

Attraktiva, innovativa bytespunkter for 6kat resande

Organisation, finansiering och styrning

Mojligheter att kombinera persontransportmodeller

Effektiva angreppssatt i samspelet mellan huvudman och operatérer
Organisation av kollektivtrafiken

Drivkrafter for maluppfyllelse i kollektivtrafik

BRT och TOD - Vilka krav staller BRT pa bebyggelsen?

Strategiska forskningsfragor for nya avancerade kollektivtrafiksystem
Utformning och finansiering av langvaga kollektivtrafik

10
12
14
16

20
22
24
26
28

32
34
36
38
40

44
46
48
50
52
54
56
58
60
62
64
66

70
72
74
76
78

82






Insatser inom ramen for detta tema ska ge kraft at
processer dar inblandade aktérer samverkar och utvecklar
arbetssatt for kunskapsutbyte och implementering. Det
ar ocksa angelaget att fa till stand en battre samverkan
mellan forskare och branschaktérer som kan leda till
kompetensutveckling inom branschen. Pa motsvarande
satt ar det av stor vikt att forskningsmiljdéer inom
omradet 6ppnas upp for att i hogre utstrackning an i dag
inriktas mot branschens behov. Andra typer av insatser
som aterfinns inom temat kan vara handbdcker eller
kunskapssammanstallningar.



Mojligheterna att attrahera savil resendrer som
personal till kollektivtrafiken paverkas av upp-
levelsen av trygghet och sikerhet i verkligheten.
Effekterna pa ekonomi, infrastrukturplanering
och arbetsmiljon ér tydlig. Behovet av kunskap,
metoder och dialog om 6kad trygghet uttalas av
manga olika aktérer.

Projektet syftar till att samla och sprida kun-
skap och erfarenhet samt 6ka méjligheten till
dialog om goda resor i en god milj i ett gott
sambhille.

Planerna som projektet bygger pa har utveck-
lats under en lingre tid och baseras pa det snart
10-4riga arbete som genomforts i Jonkoping.
2007 fick projektet finansiering genom program-
met. Projektet avslutades med en nationell kon-
ferens med syfte att sprida kunskap om
projektets olika delar som benidmnts Vetskap,
Kunskap och Kompetens. Erfarenheter frin
arbetet i partnerskap har utgjort grunden i den
sista delen Kompetens.

Projektets forsta del handlade om att kartligga
och analysera den intuitiva vetskapen om att
trygghet dr ett vidare begrepp och en mycket
betydelsefull anledning till om man viljer att
resa kollektivt eller inte. En stor andel studier
genomfordes for att pa olika sitt finga upplevel-
sen och beskrivningen av trygghet. Resultatet
blev bl a en film.

Kunskapen fran den f6rsta delen omsattes
senare i dels skapandet av ett partnerskap i
Jonkoping dir flera aktorer deltagit, dels att
genomfora ett antal konkreta aktiviteter.
Partnerskapets aktorer ordnade bl a kurser for
térare och studier om incidentrapportering.

Den tredje delen har fokuserat pa att samla
erfarenheter och att sprida dessa vidare till akt6-
rer pa regional och nationell nivd. I samarbete
med Elmia, Nordic Urban Forum och Swepark

anordnades en tredagarskonferens i april 2008
dir trygghet blev ett genomgiende tema. Infér
konferensen skapades en hemsida, ett antal kort-
filmer producerades och sirskilda medarbetar-
seminarier formulerades till konferensen.
Infrastrukturminister Asa Torstensson inled-
ningstalade och avslutade med orden Viga vilja
vilja. Huvudsyftet med konferensen var att fora
ut budskapet att trygghet dr en klimatfriga.

Projektet har i dess olika delar framgéngsrikt
natt flera olika aktdrer genom att visa betydelsen
av att arbeta med frigor om trygghet. For rese-
ndren dr trygghet ett vitt begrepp och oftast ett
sitt att beskriva hela upplevelsen av resan.
Miinga av aktérerna har insett att trygghet i hela
resan kriver fleras ansvar och insatser. Projektet
kopplades tidigt till UITP (den internationella
kollektivtrafikunionen) genom samarbete med
kommittéer. UI'TP anordnade en sirskild konfe-
rens om trygghet och flera av kongresserna har
direfter haft trygghet och sikerhet som sirskilda
teman. Samarbetet har pagitt hela projektet
igenom.

Efter konferensen har partnerskapets aktorer
avslutat projektet som Gvergitt i en lokal arbets-
grupp. Erfarenheter och kunskap har flyttats till
Svensk kollektivtrafik dir arbetet omsitts i fram-
tidsprojekten.

Sedan projektet initierades (f6r 10 ar sedan) har
foljande parter varit involverade; Jonk6pings
Lanstrafik (huvudansvarig), Jonkopings kom-
mun, Hégskolan i Jonképing, Lokala BRA,
Polismyndigheten i Jonkoping, BRA, Banverket,
Arriva, Swebus m fl.



Genom hela projektet har en stor del kort- och
minirapporter producerats. Dessutom har en langre film
framtagits samt infor den avslutande konferensen ett flertal
kortfilmer om upplevelsen av trygghet mm.

Warsén, L; Lundin | (2010) Trygga resor i Jonkoping.
Sammanfattad av Lisa Warsén, Silverana AB och Ingemar
Lundin, Jonkdpings Lanstrafik.

Projektledare:  Lisa Warsén, Ingemar Lundin
Silverana AB, Jonkopings Lanstrafik
lisa@silverana.se, ingemar.lundin@jlt.se

Projektperiod: sep 2007 — dec 2008
Budget: 1 MSEK




Huvudsyftet med projektet Kompetensspridning
och implementering av forskning och utveckling,
KOMIMP, ir att utveckla metoder {6r att sprida
befintlig kunskap samt forsknings- och utveck-
lingsresultat till branschen. Projektet har genom-
fort seminarier utifrn konkreta problem hos de
deltagande foretagen, startat kunskapsdatabasen
Kollepedia samt genomfort en studieresa och en
enkit om utbildningsbehov inom branschen.
Projektet har ocksa startat www.kollipedia.se
som ér kollektivtrafikens 6ppna uppslagsbok. Pa
Kollepedia finns Svensk Kollektivtrafiks samlade
terminologi for kollektivtrafik, beskrivning av
erfarenheter, tillimpningar samt dmnesspecifika
artiklar. Idén med projektet ér att i enlighet med
Vedungs teori underlitta implementeringen av
FoU-resultat genom att paverka forstéelse, for-
méga och vilja att genomf6ra atgirderna.

Forstielsen ska forbittras genom seminarier
ddr kunskapen om aktuell FoU presenteras.
Erfarenheter frin utvirderingen av implemente-
ringen styrker att personalutbildning dr viktig.
Formagan att genomfora atgirderna ska stodjas
genom samarbete mellan deltagande parterna.
Externt samarbete och stdd fran chefer 4r hir
sarskilt viktigt. Viljan att genomf6ra atgirderna
ska stimuleras genom att idéer, planer och resul-
tat presenteras pi Kollepedia samt genom att
aktiv medverkan pd seminarier och Kollepedia
premieras.

KOMIMP har genomfort 8 seminarier med
foljande innehill: Miljs, Anropsstyrd trafik,
Spartrafik, Terminaler/Knutpunkter,
Tillginglighet, Attraktiv kollektivtrafik,
Samhillsekonomiska modeller, Genomforande
och lobby.

De genomférda seminarierna har 6kat forsti-
elsen och férmégan att arbeta med de problem
som seminarierna tagit upp. De som onskade

kunde frivilligt anmila sig till de olika aktivite-
terna. Av det kan man ana att seminarierna att-
raherade deltagare med eget intresse av att lira
sig mer vilket inte nédvindigtvis sammanfaller
med foretagets aktuella behov. De seminarier
som fungerat bist dr de dér problemen varit
identifierade hos de deltagande foretagen och de
medverkande personerna haft i uppgift att arbeta
med dessa problem.

Erfarenheten frin KOMIMP ir att det bor
finnas ett ndrmare samband mellan foretagets
behov av kunskap och de anstilldas befintliga
eller kommande arbetsuppgifter nir vidareut-
bildning planeras. Det beh6vs en stark koppling
till personlig en utvecklingsplan f6r den enskilde
medarbetaren och denna plan bér 6verens-
stimma med f6retagets behov av kompetens.

Ett konkret och bestaende resultat av KOMIMP
ar uppslagsboken Kollepedia. Dir finns beskriv-
ningar av kollektivtrafiktermer och oversittning
till engelska av termerna. P4 Kollepedia har de
kunskapséversikter som tagits fram inom
KOMIMP lagts ut, liksom presentationerna fran
seminarierna. Totalt finns vid projektets slut
1136 artiklar i Kollepedia och de har hittills haft
tusentals besok.

Inom KOMIMP har en enkit sints ut om
utbildningsbehov. Resultatet av enkiten visar att
storst behov av utbildning finns inom f6ljande
omriden: Kunskap om hur GIS och geografiska
databaser kan anvindas i det egna arbetet;
Samhillsekonomiska kalkylmetoder och trafik-
prognoser; Kundstyrd utveckling av kollektivtra-
fik, Kunskap om aktuella lagar och regler for
kollektivtrafik.

I enkiten ombads de svarande dven att
bedéma sina kollegors behov av utbildning.
Mellan 70 % och 80 % ansig att kollegorna



behévde utbildning for att klara kommande édrs
uppgifter. Virt att notera dr de omridden dér man
beddmer att varken man sjilv eller kollegor har
kunskap for att klara kommande érs arbetsupp-
gifter: Kunskap om aktuella lagar och regler for
kollektivtrafik; Samband mellan kollektivtrafik
och bebyggelsestruktur; Planering av stadstrafik
(buss); Planering av regional kollektivtrafik pd
vig; Planering av anropsstyrd trafik; Regler och
utveckling, fordon: drivmedel (inkl. anligg-
ningar), tillgéinglighet, nya system.

Samarbetet med Svensk Kollektivtrafik i
KOMIMP har givit bra kontakter och kunskap
om aktuella frigor inom branschen. Det dr dér-
for naturligt att foresld att verksamheten som
startats genom KOMIMP fér en fortsittning via
Svensk Kollektivtrafik. Kunskapslyftet inom
branschen dr ocksé bra organisation for att iden-
tifiera behov av utbildning. En del av den prak-
tiskautbildningen kan ske i Kollektivtrafik-
akademins regi.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 2,56 MSEK

Peter Eklund
Upplands Lokaltrafik AB
peter.eklund@ul.se

okt 2007 — jun 2009

Upplands Lokaltrafik, projektledning, delfinan-
sidr med egna insatser; Skanetrafiken, delfinan-
sidr med egna insatser; Linstrafiken Orebro,
delfinansiir med egna insatser; Svensk
Kollektivtrafik, delfinansir; samt ovriga trafik-
huvudmin inom landet som deltagit pa nagot
seminarium

Inga publikationer, annat an slutredovisning av KOMIMP.



Projektet har bedrivits parallellt med Veolia
Transports ordinarie utvecklingsarbete och syftet
med projektet har varit att bidra till ett mer
effektivt och hallbart kollektivtrafiksystem och
gora det littare att resa kollektivt. Projektet har
haft tre mél: Ta fram ny kunskap om hur kollek-
tivtrafiken bittre kan fungera som en service-
orienterad, kund- och kunskapsdriven bransch.
Utveckla forslag till forbittringar, bide vad vi
som operatorer kan gora och vad vi kan géra
tillsammans med andra aktérer. Visa hur denna
kunskap kan omsittas i praktiken genom sats-
ningar pi utbildning.

Vi menar att det finns en stor utvecklings-
kraft i operatorsledet som idag dr outnyttjad.
Som en av branschens ledande aktorer ser vi
vikten av att engagera oss i forsknings- och
utvecklingsarbeten for att dndra detta. I egen-
skap av operatér vill Veolia Transport bidra till
att utveckla framtidens kollektivtrafik.

Projektgruppen har utgjorts av personer fran
Veolia Transport och forskare frin Karlstads
universitet. Projektet var uppdelat i en forsk-
ningsdel (F), en utvecklings/ utvirderingsdel (U)
och en demonstationsdel (D). Den sistnimnda
finansierades av oss sjilva. Forskningsdelen
omfattas av fyra frigor: Varfor dr det svirt att
systematisera arbetet med en servicekultur?
Varfor dr det svirt att integrera strategi med
operativ drift i frigor som ligger en bit ifrdn
kirnverksamheten? Hur kan man 6versitta ser-
vicelogik till befintlig organisation? Hur linkar
man ihop kunskapskedjans (F-U-D) till driften?
Utvecklings/ utvirderingsdelen omfattas av fyra
teman: Ledningsstrategi-HRM-kommunika-
tion. Kundorientering-strategiformulering-
konceptutveckling. Servicelogikens former och
uttryck i organisationen. Kompetensf6rsorj-
ningens innehall och former i organisationen.

10

Tvé olika trafikslag anvindes i projektet, tunnel-
banan i Stockholm och Buss i Linkdping, bada
ar avtalsbunden kollektivtrafik. Metoder som
anvindes var bl. a workshops, dagbécker, inter-
vjuer, enkiter, narrativ metod, deltagande obser-
vationer.

De tre caserapporterna och de tre forskarrappor-
terna inom projektet har skapat nya sitt att
tinka, kommunicera och angripa problem i orga-
nisationen. Materialet dr offentligt och till gagn
for hela kollektivtrafikbranschen.

Forbittrade utbildningar finns i nuvarande
kurskatalog, till exempel serviceinriktad utbild-
ning fér medarbetare och den nya ledarskapsut-
bildningen VAL.

Okad insikt i organisationen om att service
inte gér att kommendera fram, och att intern
service dr viktig f6r att kundnira medarbetare
ska kiinna motivation.

Kunskap om att kundservice i kollektivtrafi-
ken dr indelad i teknisk service och funktionell
service och att organisationen behover stirka
bada dessa.

Okad forstaelse for vad som leder till service-
kompetens hos en medarbetare: grundkompe-
tens, social kompetens, praktisk kompetens och
erfarenheter.

Okad kundnytta. Bittre ngjdhetsresultat dn
nigonsin under 2008 och topp notering i Nojd
kundmitning med 80 % inom tunnelbanan.

Veolia Transports samarbete med Karlstads
Universitet och SAMOT har fortsatt och ett
nytt forskningsprojekt har beviljats av
VINNOVA. Tjinsteutveckling med hjilp av
kundnira medarbetare. Vi har dven fortsatt det
interna utvecklingsarbetet utifran resultaten av
projektet. Interna serviceh6jande projekt har
startas till £6ljd av vad projektet kunskapspro-



duktion och kunkapsanvindande ur ett opera-

torsperspektiv kom fram till. Milet dr att stin-
digt forbittra och utveckla kollektivtrafiken for
ett okat resande och en hégre kundnéjdhet.

Ett givande samarbete med forskare pa Karlstad
Universitet, Per Echeverri och Markus Fellesson
aktiva i SAMOT som har gett nya infallsvinklar
och idéer fran andra projekt och branscher. Ett
samarbete som har sammanfogat forskningen
med operativdrift. Lyft projektet frin att vara
Veolia Transport specifikt till applicerbart och av
intresse for hela persontrafikbranschen.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 3 MSEK

Kronlund, M., Echeverri, P & Fellesson, M. (2009):
Kundservicematningar och andra vardematare,
Ledarskap for kundservice i persontransportbranschen,
Servicekompetens i persontransportbranschen.

Kronlund, M., Echeverri, P & Fellesson, M. (2009):

Intern hantering av kundsynpunkter, Ledning av
kollektivtrafik- en brytning mellan regler och kultur,
Operatorsdriven kunskapsproduktion: forskning — utveckling
— implementering

Kronlund, M. (2009) Framtidens persontrafik.

Krulander, H. (2010) Serviceklivet, Veolia People nr 2,
intern tidning.

Forskningsrapporterna, caserapporterna och den
sammanfattande broschyren finns att hamta pa Veolia
Transports hemsida. www.veolia-transport.se

Rita Koskinen
Veolia Transport Sverige AB
rita.koskinen@uveolia-transport.se

jul 2007 — mar 2009
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Kunskapslyftet ér ett projekt for att stotta initia-
tivet inom "Partnersamverkan for en fordubblad
kollektivtrafik”. Milet dr att fordubbla kollektiv-
trafikens marknadsandel pa sikt och resandet till
2020. Den omfattande f6rindringsprocess som
branschen inlett genom satsningen pa Fordubb-
lingsprojektet kombinerat med stora férind-
ringar i omvirlden stiller krav pa utbildningsin-
satser och liknande for alla beslutsfattare, ledare
och medarbetare i branschen under manga ar
framover. Sammanlagt handlar det om mer dn
60 000 personer.

Kunskapslyftet startade 2008 di det konstate-
rades att det finns ett stort behov av att inspirera
och engagera alla anstillda infor de kommande
torindringarna.

Syftet dr att utifrin branschens kunskaps-
och utvecklingsbehov 6ka insikt och kunskap om
varfor det dr nodvindigt att gi frin en produk-
tionskultur till en servicekultur f6r att 6ka kol-
lektivtrafikens marknadsandel och vad som krivs
for att lyckas med det. Kunskapslyftet ska hirvid
fanga in resultat frin forskningen och fora ut
dessa i olika tankesmedjor, seminarier, specialist-
utbildningar etc.

Milet ir att dstadkomma den nédvindiga
kulturférindringen i branschen och 6ka insikten,
engagemanget och viljan bland ledare och med-
arbetare att snabbt ta kollektivtrafiken till "nista
utvecklingsniva”.

Kunskapslyftet genomfor sitt uppdrag genom en
rad aktiviteter. Dessa paketeras pi olika sitt
beroende p4 vilken malgruppen ir vid varje
utbildnings- eller seminarietillfille.

Inom ramen f6r Kunskapslyftet arrangeras
nationella och regionala tankesmedjor, ledarut-
vecklingsprogram for nyckelpersoner inom kol-
lektivtrafikbranschen, workshops, seminarier och
utbildningar inom olika omraden.
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Den forsta nationella tankesmedjan holls
hésten 2009 dir ca 300 deltagare gjorde en men-
tal resa till 2025 och dir fick se att malet att
térdubbla kollektivtrafikens marknadsandel var
uppnatt. Den nationella tankesmedjan f6ljdes
upp av 6 regionala tankesmedjor under véren
2010.

Kunskapslyftet har nira kontakt med forskare
och mottagare for att finga upp behovet av
forskning och diskutera hur forskningsresultatet
kan implementeras inom kollektivtrafiken. Ett
arligt "Forskarforum” planeras med syfte att
stimulera till dialog mellan forskare och motta-
gare for att ddrigenom underlitta implemente-
ringen av forskningsresultat i branschen.

Ca 1500 beslutsfattare, trafikhuvudmin, opera-
torer, kommuner, landsting och andra intressen-
ter inom branschen har deltagit i workshops och
tankesmedjor och bidragit med virdefulla tankar
och idéer samt blivit inspirerade till att nd for-
dubblingsmilet genom samverkan.
Utvirderingen av de regionala tankesmedjorna
visar pd en samstdmmig bild av vilka aktiviteter
som midste prioriteras for att tillsammans ni
f6rdubblingsmalet.

Ett 50-tal nyckelpersoner har hittills genom-
fort det sirskilda ledarutvecklingsprogrammet
och fitt nya insikter i att utveckla sitt ledarskap i
samverkan med andra i branschen och pi det
sittet kunna bidra till att uppni malet om for-

dubblad kollektivtrafik.

Enligt den nya kollektivtrafiklagen ska regionala
trafikforsorjningsprogram tas fram av nya kol-
lektivtrafikmyndigheter. Kunskapslyftet har tagit
fram en vigledning som utgor ett bra verktyg for
att komma igéing med detta arbete. I borjan av
2011 kommer regionala tankesmedjor att
arrangeras ddr alla som kommer att vara involve-



rade ges moijlighet att diskutera trafikforsorj-
ningsprogrammen och vad som ér viktigt att fa
med nir de processas fram.

Ledarutvecklingsprogrammet genomfors
tillsammans med IFL vid Handelshégskolan
med temat “hur blir jag bittre p att leda f6rind-
ringsprocesser i grinslés samverkan med andra?”.
Viaren 2011 startar den tredje omgéngen.

I Partnersamverkan for en férdubblad kollektiv-
trafik ingar Svensk Kollektivtrafik, Svenska
Bussbranschens Riksférbund, Branschféreningen
Tagoperatorerna, Svenska Taxiférbundet,
Sveriges Kommuner och Landsting samt
Trafikverket.

Projektet finansieras dven av Vinnova.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 2,38 MSEK

Projektet syftar inte till att ta fram publikationer, men

pa hemsidan www.férdubbling.se finns en folder om IFL;
dokumentation fran regionala tankesmedjor varen 2010;
information om regionala tankesmedjor varen 2011; samt
en broschyr "Regionala trafikférsorjningsprogram for hallbar
utveckling — en vagledning och ett verktyg”.

Helena Laefstadius
Styrs6bolaget
helena@styrsobolaget.se

sep 2009 - dec 2011
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Projektets syfte och mal 4r att skapa férutsitt-
ningar f6r en demonstrationsplattform, eller en
virldsutstillning, av framtidens héllbara kollek-
tivtrafik. Projektet dr inspirerat av koncepten
BRT (Bus Rapid Transit) och BHLS (Buses
with High Level of Services), mélet ar att ta
nigot av de nya avancerade bussystem som utgor
ett mellanting mellan buss och sparvagn till
Karlstad. Till detta krivs satsningar lokalt i
infrastrukturen med bla signalprioriteringar,
egna korfiler och "grona gator” samt forbattrade
hallplatser. Modern och anvindarvinlig infor-
mationsteknik samt marknadsf6ring byged pa
tillimpad psykologi 4r tinkt att inrama och fér-
stirka resendrernas kinsla av att uppleva nagot
helt nytt. Projektet bjuder in till dialog och kun-
skapsoverforing samt dokumenterar implemen-
teringsproblematik.

Resultatet som efterstrivas ir en fullskalig
demonstrationsplattform som kommer att visa
pa en framtidsvision om ett mer attraktivt kol-
lektivtrafiksystem. Den viktigaste férvintade
effekten dr att fler viljer att resa kollektivt, inte
minst bilister som inte tidigare sett kollektiv-
trafiken som ett alternativ. Dessutom skapas ett
nitverk fér informations- och kunskapséver-
toring kring framtida kollektivtrafiklosningar.

Kunskapsinventerande projekt som tar reda pa
vad som krivs for att rigga en fullskalig demon-
strationsplattform med ett nytt avancerat bussys-
tem. Arbetet har delats in i fyra huvudsakliga
delprojekt: fordon, infrastruktur, informations-
teknik samt manniskan i och kring kollektiv-
trafiken. Till dessa behandlas dven omriden
sdsom organisation, ekonomi, finansiering och
miljé. Delprojekten kan sigas bestd av tvi delar,
eller tvd dimensioner. Den ena ér en bred men
ytlig kunskapsinventering inom respektive
omride, den andra ir en f6rdjupning angéende
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de specifika forutsittningarna i Karlstad. Genom
att sitta det specifika i ett stérre sammanhang
vill vi skapa intresse och storre forstaelse for de
fragor som behandlas.

I projektet genomfors ett antal workshops och
seminarier for kunskapsflode, erfarenhetsutbyte
och inspiration.

Forstudien har visat att det finns potential i
Karlstad for ett kollektivtrafikstrik genom hela
titorten. Denna utveckling av projektet dr sa stor
att den inte ryms inom ramen for detta projekt.
For att genomfora planering och investeringar i
infrastruktur lings striket har vi sokt pengar frin
Delegationen for Hallbara Stider, dir
Karlstadsbuss i skrivande stund 4r under férdju-
pad prévning. Dirav paverkas dven forstudien till
att fokusera mindre p4 sjilva demonstrationsbi-
ten och mer pa att passa in i en verklig, lingsik-
tigt héllbar kollektivtrafiklosning.

Det fran borjan ganska dppna projektet har fitt
en tydlig struktur och inramning. Ett begrepp
som anvinds ir "Kollektivtrafikens férpackning”.
Detta belyser vikten av att skapa en si attraktiv
kollektivtrafik att kunderna viljer den i konkur-
rens av alternativ, inte minst bilen. De olika del-
projekten samverkar for att skapa nagot som
kinns nytt, frischt och som utgér en del av en
attraktiv, hillbar livsstil. Konceptmaissigt ligger
projektet nirmare begreppet BHLS, som ir ett
slags BRT light med ett bredare grepp pa stads-
utveckling och de estetiska virdena, in renodlad
BRT.

Projektet har dnda sedan start vickt stor upp-
mirksamhet. Kunskapsspridningen har dirf6r
varit mycket stor. En mingd kollektivtrafikfore-
tag, trafikhuvudmin, kommuner och regionala
aktorer fran hela Sverige och dven fran Norge
har varit pd besok i Karlstad och blivit inspire-
rade. Karlstadsbuss har dven varit inbjudna att
halla féredrag i en mingd olika sammanhang.



Projektet har ocksa skapat ett storre intresse

for kollektivtrafikfrigorna hos bade politiker och

tjanstemén inom Karlstads kommun, vilket lett
till att projektidéerna finns med i f6rslag till ny
oversiktsplan samt andra viktiga strategiska
dokument. Att forverkliga projektet finns med i
det politiska handlingsprogrammet for de kom-
mande fyra dren.

Det finns en tydlig och bred inriktning i
Karlstads kommun att jobba vidare f6r att reali-
sera projektet. Karlstadsbuss avser dirfor jobba
vidare for att hitta finansiering for ett genomfor-
ande.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 4 MSEK

Karlstadsbuss och Karlstads kommun samarbe-
tar med Vinnova, SAMOT, KTH, Nobina
Sverige, Bjerkemo konsult, Unicon, WSP och
Partnersamverkan for en fordubblad kollektiv-
trafik. Fler parter kan tillkomma under projek-
tets géng.

Projektet har omskrivits i tidningsartiklar, bla Varmlands
folkblad, Metro och Tidningen Bussbranschen. Projektet
studeras och omnamns &ven i Framtidens Personresor-
projekten "BRT och TOD”, "Kollektivtrafiken i kommu-
nernas planeringen” samt ”Attraktiva, innovativa bytes-
punkter for 6kat resande”.

Robert Sahlberg
Karlstadsbuss
robert.sahlberg@karlstad.se

sep 2009 - aug 2012
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Persontrafikbranschen behéver bli mer innovativ
och tinka i nya banor samt bli bittre pa att svara
upp mot resendrens behov och 6nskemal. Veolia
Transport vill med detta forskningsprojekt bidra
till utvecklingen inom persontrafikbranschen.
Syftet med projektet ir att bittre forstd hur
virde egentligen skapas i persontrafiken, och
omsitter denna forstelse i konkreta dtgirder, i
nya och/eller forbittrade kunderbjudanden.
Mialet med projektet dr att hitta metoder for att
systematiskt tillvarata och anvinda direkta
kundsynpunkter for att 6ka kundnéjdheten och
antalet kunder/resenirer.

Projektorganisationen bestdr av deltagare ur
olika verksamhetsomriden och projektet genom-
fors i samarbete med externa forskare. Tanken
med denna organisation ir att projektets resultat
ska gynna branschen generellt och inte vara
bunden till ett specifikt trafikslag. Projektet dr
indelat i fem etapper: (1) utveckling av alterna-
tiva metoder (2) analys av effekter (3) demon-
stration och implementering (4) forfattande av
skrift som beskriver implikationerna av de insik-
ter som ovanstiende utvecklingsarbete skapat (5)
intern och extern kunskapsspridning inom per-
sontrafikbranschen. Vi pd Veolia Transport dr
operatorer och vi anvinder oss av den verksam-
het vi i dag bedriver och har en bredd i projektet
vid anvindandet av olika trafikslag och av bade
avtalsbunden och kommersiell trafik. De tre
testomridena dr: Styrsdbolaget som ér avtals-
bunden battrafik i Goteborg, Lokalbanorna
avtalsbunden spérvigstrafik i Stockholm och
Flygbussarna Stockholm, kommersiellt driven
busstrafik i Stockholm. P4 alla dessa tre testom-
riden haller nya alternativa sitt att fi fram
kundsynpunkter att arbetas fram. I den forsta
inledande etappen av projektet utvecklas alterna-
tiva metoder f6r att stimulera personal till nya
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och bittre sitt att finga kundinformation ute pa
filtet, dvs. i direktkontakt med resenirer ute i
olika trafikmiljéer. Centrala fragor i denna etapp
ar Vad stimulerar till metodkreativitet? Hur kan
man karaktirisera dessa metoder? Projektet lig-
ger i slutet pa denna etapp. I en andra etapp
undersoks om dessa metoder resulterar i ny kun-
skap. Centrala frigor i denna fas dr: Genererar
dessa alternativa metoder ny och/eller bittre
kunskap om kunden jimfort med tidigare meto-
der. Ar metoderna kostnadseffektiva i relation till
vad de genererar?

Kunskaperna samlas in genom verksamhets-
ndra delprojekt dir medarbetare i olika roller i
organisationen, bide kundnira, arbetsledning
och stédfunktioner tillsammans med kunder och
bestillare blir delaktiga.

Delprojekt med Kundférbittringsgrupper har
bildats med syfte att finga upp de forbittrings-
forslag som finns hos medarbetarna och som kan
fas direkt av kund i trafiken pa olika alternativa
vis. Gruppen bestir av olika yrkeskategorier som
alla har en paverkan pa kundmétet. Malet ar att
férdndra och forbittra dagens persontrafik till-
sammans med medarbetare och kunder.

Delprojekt, Ny teknik har haft fokus pa
"Tekniska verktyg for kommunikation och infor-
mation till kundnira medarbetare”.

Delprojektet ska undersoka hur tekniska
verktyg kan anvindas for att forbéttra informa-
tion och kommunikation med medarbetarna.

Delprojekt, Se minniskan fore biljetten.
Tillsammans med medarbetarna i tvirsnitts-
grupper har vi arbeta fram en grund for service-
beteende vid kundméten. P4 gemensamma
Arbetsplatstriffar har materialet sedan diskute-
rats och bearbetats. En utbildning kommer att
tas fram kopplad till lanseringen av Service-
manualen i borjan av 2011.

Vi hade som mil 95 % nojda kunder i vir egen



NKI mitning pi lokalbanorna (Tvir- och
Nockebybanan) och det uppnidde vi 2010.

Samarbetet med andra aktorer har 6kat.
Utvecklingsforum har bildats dir trafikoperato-
ren har moten med Trafikhuvudmannen, dir
sadan finns. Fokus ligger pd kundsynpunkter och
kundforbittringsforslag. Vi tar ansvar f6r kund,
tar initiativ for utveckling och okar samarbetet
med andra aktorer

Engagemanget och delaktigheten hos medar-
betarna har okat frimst genom arbetsplatstriffar.
Kontinuerliga Arbetsplatstriffar anvinds for att
inspirera och utveckla den kundniramedarbeta-
ren i sitt arbete. Med dialog, diskussioner och
tydliga krav vill vi skapa en trygghet i kund-
motena. Arbetsplatstriffar blir ett sitt att utva
sitt ledarskap for den nirmaste chefen och skapa
mer engagemang och delaktighet hos de kund-
ndra medarbetarna infér kundmotena. Bra resul-
taten har visats i vir medarbetarundersékning
dir delaktighet har 6kat markant, frin 2,51 till
4,14 pi en 5-gradig skala.

Projektledare:

Projektperiod:
Budget:

Veolia Transports samarbete med Karlstads
Universitet och SAMOT kommer att fortsitta
med nya forskningsprojekt for att utveckla per-
sontrafiken. Vi kommer att tillimpa forsknings-
resultaten praktiskt genom att férbittra och
forindra persontrafiken for att stimulera till ett
okat resande och en hégre kundnéjdhet.

Forskare pa Karlstad Universitet, Per Echeverri
och Markus Fellesson aktiva i SAMOT har
bidragit till nya infallsvinklar och idéer frin
andra projekt och branscher och knutit ihop
forskningen med operativdrift. Lyft projektet
fran att vara Veolia Transport specifikt till
applicerbart och av intresse for hela persontrafik-
branschen.

Krulander, H. (2010) Serviceklivet,Veolia People nr 2,
intern tidning.

Aterfinns pa Veolia Transports hemsida, www.veolia-
transport.se

Jessica Bang Thorsson
Veolia Transport Sverige AB
jessica.bangthorsson@veolia-transport.se

okt 2009 — dec 2011
2,5 MSEK
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Temat syftar till att belysa hur kollektivtrafiken
paverkas av samhallsforandringar, till exempel
gallande demografi, befolkningsomflyttningar och
drivmedelspriser. Centrala fragestallningar inom
omradet ror hur denna typ av samhallsférandringar
paverkar kollektivtrafikens férutsattningar och
utformning. Mer kunskap behovs ocksa om mobilitet
i stader, mellan stader och pa landsbygden. Hur skiljer
sig dessa mobilitetsmonster at? Var kravs innovativa
insatser for att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel?
Det ar ocksa angelaget att utveckla metoder for att
battre kunna beskriva kollektivtrafikens samhallsnytta.



Detta projekt idr en fortsittning pa ett tidigare
doktorandprojekt. I regionaltagstrafikens effekter
har ett bredare synsitt och ett bredare studieom-
ride for att hitta effekter kopplade till regional-
tigstrafik. Det tidigare projektet, Regionaltigs-
satsningarna effekt pa fastighetsvirden - en studie
av Vistkustbanan som genomfordes 2007 av Lina
Jonsson, studerade fastighetspriser pa nagra orter
lings Vistkustbanan ddr det nyligen inf6rts
Piagatagstrafik. Utgingspunkten var att fastighe-
ter i tatorter, som fick okad tillginglighet med
Pagatigstrafik, ocksa fick en snabbare prisut-
veckling.

Resultaten visade att det enbart i nagra orter
gick att se ett samband mellan tillginglighet och
prisutveckling, och ddr sambanden visade sig var
korrelationen svag. I projektet Regionaltags-
trafikens effekter dr syftet att kartligga och ana-
lysera effekter av genomforda
regionaltigssatsningar for att dirigenom for-
bittra beslutsunderlaget infor framtida regional-
tagsprojekt. Det sokta projektet utvidgar antalet
resrelationer och undersoker effekter dven pé
befolkningsutveckling, pendling, sysselsttning
mm. Aven restidens, samt turtithetens, betydelse
har analyserats.

Resultaten frin projektet dr tinkt att f6rbittra
underlaget infor beslut om regionaltigssats-
ningar. Genom 6kad kunskap om vilka effekter
som olika regionaltigssatsningar har astadkom-
mit 6kar mojligheten att i framtiden kunna
urskilja vilka platser och strickningar som
limpar sig for regionaltigstrafik. I den forsta
etappen har kvantitativa studier av regionaltigs-
satsningars effekt pd tomtpriser studerats pi den
nya Vistkustbanan i Skine. Studien har dven
utvidgats med kvalitativa och kvantitativa studier
av andra effekter sisom inflyttning, pendling,
eller paverkan pa niringsliv. Regressionsanalyser
pa tillgingligt statistikmaterial som resande
turtdthet och restider 6ver tid har studerats.
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I den forsta etappen har kvantitativa studier av
regionaltigssatsningars effekt pd tomtpriser
studerats pd den nya Vistkustbanan i Skéne.
Studien har dven utvidgats med kvalitativa och
kvantitativa studier av andra effekter sisom
inflyttning, pendling, och péverkan pa niringsliv.
Regressionsanalyser pi tillgingligt statistikmate-
rial som resande, turtithet och restider 6ver tid
har studerats.

Det finns ett tydligt samband mellan resande-
utvecklingen och befolkningsutvecklingen pd de
titorter som har studerats. Titorter och i for-
lingningen kommuner med regionaltig har en
bittre befolkningsutveckling 4n de kommuner
som saknar koppling med regionaltig. Det ir
inte enbart regionaltigen som spelar roll pa
kommunernas befolkningsutveckling utan ocksa
avstandet till Malmé/Lund som dr motorn i
regionen.

Analys av arbetspendlingen i Skdne tillsam-
mans med resultaten av resvaneundersokning syd
visar att 57% av all mellankommunal arbets-
pendling gir till de tre storsta orterna
Helsingborg, Lund och Malmé. P4 resor (fritids-
resor, arbetspendling eller tjinsteresor) som ar
langre dn 50 km (ca 42 km figelvigen) och har
sin mélpunkt i négon av de tre stora stiderna si
ar marknadsandelen med regionaltig hela 56%
(49% om inrikes flyg inkluderas). De kortare
resorna till de tre stérre stiderna 20-50 km har
en marknadsandel pa 25% med tag.

Av alla mellankommunala pendlare ca
180 000 i Skine har ca 100 000 mojlighet att
genomfora sin resa med regionaltig utan byte.
Mellan 1997 och 2007 har antalet mellankom-
munala arbetspendlare 6kat med 65 000 eller
49 %. Av hela 6kningen har 67 % skett i relatio-
ner dir det dr mojligt att dka regionaltig.

Av 6kningen gér ndstan 80 % av de 50 storsta



okningsrelationerna till Malmé, Lund och
Helsingborg. Nistan hilften av dessa relationer
har en marknadsandel med tig. Det faktum att
pendlingsrelationer som 6kar mycket ocksé har
en hog marknadsandel med tig visar pi regio-
naltigens funktion som regionférindrare/region-
forstorare.

FORTSATT FORSKNING OCH FRAMTIDSPLANER

Nir rapporten ir klar kommer ett antal 6ppna
seminarier och foreldsningar hillas dir regioner,
Trafikverket, trafikhuvudmin ir den huvudsak-
liga mélgruppen. Rapporten ska goras tillginglig
for nerladdning via webb.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 1,7 MSEK

PUBLIKATIONER

Jonsson, L. (2007) Regionaltagssatsningarnas effekt pa
fastighetsvérden — en studie av Véstkustbanan , Bulletin
237, Lunds Tekniska Hogskola, Institutionen for Teknik och
samhalle

Bengt Holmberg
Inst. Teknik och Samhalle, Lunds Universitet
bengt.holmberg@tft.lth.se

jan 2008 — dec 2010
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Energi och miljofragor har fitt nytt fokus pa
senare ar och det finns en nationell malsittning
att dubblera kollektivtrafikens marknadsandel.
Denna forstudie syftade till att ta fram en plane-
ringsmetodik med hjélp av geografisk analys och
en tredimensionell pendlingsmatris.

Studieomridet valdes till Hogsbo-Sisjo foretags-
park, ca 10 km s6der om Géteborgs centrum.
Under de senaste 10 dren har hela omradet allt-
mer Gvergitt frin industriomrade till handels-
plats med en enorm extern lokalisering av handel
av olika slag. Totalt finns ca 1000 f6retag med

15 000 anstillda.

Hogsbo-Sisjons Foretagarforening, en part-
ner i detta projekt, atog sig att insamla informa-
tion om de anstilldas arbetstider och bostadsort.
Efter 2 ménaders insats visade sig denna metod
inte skulle fungera. Vi beslot da att engagera
SCB i Orebro for att genomfora en enkitstudie
bland pendlarna i det aktuella omréidet, med ett
stratifierat urval med GIS verktyg i tre katego-
rier: A. Ndromridet; B. Pendlingskorridorer; C.
Resten av regionen och landet. Enkiten har visat
att bilen dr det tydligt dominerande firdmedlet.
Vi finner att hela 82 % vanligen ir bilpendlare,
med 74 % ensamakare och 8 % samikare. Att
kollektivtrafikandelen dr under 10 % for korrido-
rerna och pé landet dr inte s konstigt eftersom
det bara dr en eller ett par korridorer ddr man
kan ni studieomradet med ett rimligt antal
byten. Men det ér férvinande att kollektivtrafi-
kandelen bland nirpendlarna bara dr 12 %.
Pendelparkering ir ytterst ovanligt for alla strata.

En restidsjamforelse i korridorerna har
genomforts. For att belysa hur besvirligt det dr
att pendla med kollektivtrafik jaimfort med att
dka egen bil till arbetet i omradet har vi berdknat
en restidskvot och antal byten. Slutsatsen blir att
studieomridet kan betjinas pi ett rimligt bra
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satt for den sodra korridoren via Molndal C.
Problemet ir yttickningen i omradet dir man
antingen far ett extra byte till en lokal buss eller
nagon form av sjilvbetjining. Aven den sydvis-
tra korridoren kan klara byteskraven men beho-
ver en rejil upprustning vad giller restiderna.
Aven hir giller behovet av en 18sning for yttick-
ningen i omradet. For 6vriga korridorer ir det
betydligt svirare att hitta effektiva 16sningar.

Under en £6ljd av artionden har ett stort antal
nationella och lokala politiska beslut fattats i
Sverige med avsikt att férbittra de kollektiva
transporterna och 6ka dess marknadsandel.
Samtidigt har en omfattande FoU-verksamhet
genomforts. Men kollektivtrafikens marknadsan-
del har trots dessa ambitioner och satsningar inte
okat generellt. Nir forstudien pabérjades hade
man i Géteborgsregionen fattat beslut om att
f6rdubbla kollektivtrafiken fram till &r 2020.
Forstudien skall ses som en undran om realismen
bakom ett sidant beslut. Denna undran har sin
grund i att vi uppfattar att en utveckling lik-
nande den i H6gsbo-Sisjon pigar runt om i
svenska stadsregioner. Under lang tid har bebyg-
gelsestrukturen, trots mal och visioner om 6kad
kollektivtrafik, anpassats till bilismens forutsitt-
ningar genom omfattande externetableringar av
arbetsplatser och handel, byggande av perifera
bostadsomriden samt stora investeringar i vig-
system och parkeringsanliggningar.

Denna forstudie visar entydigt att de struktu-
rella mojligheterna att forbittra kollektivtrafik-
standarden och 6ka kollektivtrafikresande i
Hogsbo-Sisjon dr smi. Forstudien underbygger
dirigenom ytterligare det kinda faktum att kol-
lektivtrafikens konkurrenskraft primirt beror av
om bebyggelsestrukturen mojliggér hog turtit-
het, fa byten och korta gingavstind eller det
motsatta.



Den viktigaste slutsatsen av denna studie 4r att
samhillet maste skaffa bittre planerings- och
styrinstrument for att motverka etablering av
ensidigt bilberoende omriden. En angeligen
forskningsfriga dr: Hur omfattande dr Hogsbo-
Sisjo problematiken, dvs hur stor andel av
Sveriges titorter, stader och stadsregioner dr i det
nirmast omoéjliga att kollektivtrafikforsorja?

En viktig kunskapsfriga for redan etablerade
omriden som Hoégsbo/Sisjon dr: Hur transfor-
mera dem si att kollektivtrafikresande blir moj-

ligt?

Projektledare:

En annan viktig slutsats ror planeringen av
nya arbets- och handelsomraden. Hir dr det
centralt att det finns verktyg med vars hjilp det
ar mojligt att visa att de kan betjinas med nigon
torm av

direkttrafik.

Goteborgs Stad Trafikkontoret, Visttrafik, AB
Volvo, Hogsbo Sisjon Foretagarforening

Inga publikationer.

Anders Hagson

Chalmers tekniska hégskola
hagson@chalmers.se

Projektperiod:
Budget:

okt 2007- aug 2009
0,85 MSEK
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Detta projekt syftar till att med en fallstudie av
Stockholms tunnelbana uppskatta hur viktig
nyttan av sparinvesteringars lingsiktigt struktu-
rerande effekt dr i titbebyggda omraden. P4 sa
vis kommer samhillsnyttan av kollektivtrafikin-
vesteringar pa sikt att kunna beskrivas bittre.
Projektet kommer séledes att bidra till ny kun-
skap om jamforbarheten av samhillsekonomiska
kalkyler for vig- och spirobjekt. Resultatet kom-
mer att styrka eller avfirda den utbredda forstill-
ningen att tunnelbanan inte varit samhillseko-
nomiskt 16nsam, vilken ofta anvinds som argu-
ment for att samhallsekonomiska kalkyler inte ir
ett limpligt underlag for transportpolitiska
beslut.

Den dynamiska lokaliseringsmodellen
LandScapes, utvecklad pd KTH, kommer att
anvindas for att prognosera hur Stockholms-
trafiken och befolkning och lokalisering skulle
ha sett ut idag om tunnelbanan inte hade byggts.
Prognosen ir tinkt att starta 1950. Som jaimf6-
relse gor vi ett scenario dir tunnelbanan byggs i
samma takt som i verkligheten, dér vi kontrol-
lerar att vi pd grov nivd dterskapar Stockholm
som det ser ut idag. Vi kommer ocksi att gora en
enklare analys med LuTRANS for att svara pi
vilken samhillsekonomisk nytta som tunnelba-
nan har idag, givet befintligt bebyggelsesturktur
och befolkning,

Vi har kommit fram till att tunnelbanan var
samhillsekonomisk l6nsam nir den byggdes. Vi
vet ocksa att den samhaillsekonomiska nyttan av
tunnelbanan idag dr mycket stérre 4n kostnaden
tor att bygga tunnelbanan. Fler viktiga resultat dr
att vanta.
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Det finns ingen finansiering efter det att den
offentliga finansieringen tagit slut.

Projektet genomfors inom ramen {6r Centrum
for transportstudier i nira samarbete mellan
WSP och KTH, med Stockholms stad och tra-
fikverkens ansvariga for samhallsekonomisk
metodik. Vi har dessutom med regionplanekon-
toret i referensgrupp.

Inga an sa lange, men kommer.



Projektledare:

Projektperiod:
Budget:

Maria Borjesson
Centrum fér Transportstudier, KTH
maria.borjesson@abe.kth.se

nov 2009 — apr 2011
1,13 MSEK
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Sedan 1960-talet har samhillsplaneringen enty-
digt frimjat samhillsbildningar dir bilen skapar
nirhet genom att Gverbrygga tidsavstanden. Ar
2008 presenterade en enad kollektivtrafikbransch
det gemensamma handlingsprogrammet Si kan
vi fordubbla kollektivtrafiken tillsammans. Det
overgripande malet for handlingsprogrammet ar
att fordubbla det kollektiva resandet till ar 2020.
For att na detta mal sa dr behovet av 6vergri-
pande strategier som styr bebyggelseutveckling
och trafikplanering med kollektivtrafiken som
“norm” stort.

Kollektivtrafiken i kommunernas planering
(KOLLKOM) ir ett projekt inom genomforan-
deplanen for det branschgemensamma hand-
lingsprogrammet. For KOLLKOM innebir
tordubblingsmalet en precisering till att utveckla
en hillbar och attraktiv stadsutveckling —
klimatsmart — tringselfritt - komfortabelt i hela
resan — tillgidngligt.

Syftet med projektet dr att kommunerna
medvetet ska planera for kollektivtrafik vid
utbyggnaden av nya bostadsomriden, arbets-
platsomriden och service/verksamhetsomraden.
Det 6vergripande, langsiktiga malet for projektet
ir att all samhillsplanering ska ha kollektiv-

trafiken som norm.

Arbetet inom projektet ir fokuserat pa tre
huvudomréden i relation till de ingdende pilot-
kommunernas (Karlstad, Sundsvall och Uppsala)
paborjade planeringsprocesser kring strategier
tor utveckling av kollektivtrafiken. Huvud-
omradena som pilotkommunerna arbetar for att
fa effekter inom ér: strukturbildande kollektiv-
trafik; managementfrigor samt argument och
kommunikationsstrategier. De kommunala
processerna jimférs med varandra for att se vilka
framgangsfaktorer och hinder som kan identi-
fieras.
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Projektets FoU-arbete dr uppdelat pa dels fram-
tagandet av en kunskapséversikt kring nationella
och internationella erfarenheter i relation till
projektets tre huvudfrigor, dels en fallstudie-
orienterad f6ljeforskning med fokus pa de kom-
munala processerna. Foljeforskningen har en
interaktiv ansats ddr en fortlopande vixelverkan
sker mellan forskningen och praktiken, med
ambition att skapa gemensam kunskap mellan
projektdeltagare och foljeforskare.

Inom projektet anordnas tre seminarier som
samlar en vidare krets aktorer frin pilotkommu-
nerna samt frin nationella myndigheter och
branschorganisationer. Seminarierna ir en del i
det gemensamma erfarenhetsutbytandet och
kunskapsuppbyggandet. Pa dessa lyfts intressanta
fragestillningar som utkristalliserats fran folje-
forskningen.

Projektet har redan genererat nigra intressanta
prelimindra resultat, som bland annat presente-
rats pa kollektivtrafikens gemensamma bransch-
missa Persontrafik 2010.

I samband med analysen av de processer som
pagar i de tre pilotkommunerna si sorteras
lirdomarna in i projektspecifika, strukturella,
informella samt formella planeringsforutsitt-
ningar (se vidare Hansen 2010).

En intressant allmin observation ir att
kollektivtrafikfrigor i de studerade pilotkommu-
nerna dr pd frammarsch. Det finns ett politiskt
intresse for att satsa resurser pa utvecklingen av
kollektivtrafiken. I Sundsvall har man frin poli-
tiskt hill dragit igang ett Férdubblingsprojekt
som gir ut pa att kommunen samarbetar med
Linstrafiken och den privata operatéren
Busslink med milet att f6rdubbla det kollaktiva
resandet till 2015. I Uppsala har politikerna tagit
beslut om olika uppdrag som bland annat gér ut
pa att forverkliga visionen om ett fullstindigt
stomlinjesystem for staden — varav vissa stom-



linjer utreds f6r trafikering av sparvagn.

I Karlstad si har kommunala Karlstadbuss
fatt politiskt stod for att fortsitta arbetet att
etablera ett 15 km langt kollektivtrafikstrik (si
kallad BRT) genom staden —"Karlstadsstriket”.

De kommunala processerna att gora kollektivtra-

fiken till en viktig utgingspunkt for den lokala
planeringen fortsitter efter projektets avslut.
Rent forskningsmissigt har projektet genererat
idéer kring intressanta fragor att arbeta vidare
med. En av dessa r6r modeller for upphandling
av tekniskt nya och energieffektiva former av

kollektivtrafik.

Aktivt deltagande parter i KOLLKOM ir
Karlstads kommun, Sundsvalls kommun,
Uppsala kommun, LTH och KTH. Dessutom
ingér aktorer frin Boverket, Trafikverket, SKL,
Bussbranschen, SJ och Svenska Taxiférbundet i
en vidare referensgrupp.

Projektledare:

A

Projektperiod:
Budget:

Projektmedlen stodjer framtagandet av en kun-
skapséversikt, anordnande av gemensamma
seminarier for erfarenhetsutbyte samt en proces-
sorienterad utvirdering (foljeforskning) inkl
rapport. Utéver detta si gir pilotkommunerna i
projektet in med egna resurser i forhallande till
sitt deltagande och framdriften av studerade
processer i respektive kommun.

Hansen, M. (2010): "Preliminéra forskningsresultat
Kollektivtrafiken i kommunernas planering”, Persontrafik
2010, Stockholm, Tillganglig pa http://www.persontrafik.se/
archive/40/seminar/857_139.pdf.

Carl-Johan Engstrom, Malin Hansen
Inst. for Samhallsplanering och miljé, KTH
carljohan.engstrom@abe.kth.se, malin.hansen@abe.kth.se

nov 2009 — maj 2011
0,63 MSEK

27



Projektet adresserar det behov som framférallt
kollektivtrafikbranschen har av information
baserad pa saklig/vetenskaplig grund om klimat-
och miljéprestanda for kollektivtrafikresor i sévil
sin strategiska planering som i sin externa kom-
munikation och marknadsforing. Detta for att
gora kollektivtrafikresandet mer miljéanpassat
och konkurrenskraftigt gentemot personbilsre-
sandet. I minga olika sammanhang analyseras
och diskuteras for- och nackdelar med olika
typer av persontransporter i forhallande till
miljé- och klimatfrigor. Dessa analyser dr dock
tortfarande forknippade med stora brister, bland
annat vad giller beliggningsdata, vid allokering
pa person och stricka (personkilometer).
Projektets syfte dr att rdda bot pa foreliggande
brister i underlag och berdkningsmetodik.

Projektet kommer att resultera i en databas
innehillande de uppgifter som behovs for att
berikna brinsle/energiférbrukning, och utslipp
till luft for de olika fordon och farkoster som
anvinds f6r personresor, inklusive tillhérande
energif6rsorjningssystem, samt att gora berik-
ningar pa passagerarnivé. Till detta hor ocksé en
sammanstilld metodik f6r hur berdkningarna
skall utforas. Data och metodik skall paketeras
och tillgingligoras via ett internetbaserat kalkyl-
verktyg som gor det méjligt for anvindaren att
— antingen manuellt via en hemsida eller auto-
matiserat via en webb-service — pa ett enkelt sitt
berikna resors miljopaverkan pd fordons- och
passagerarniva.

Tinkta anvindare ir primért huvudmin for
och utforare av kollektivtrafik, inklusive dess
branschorgan, men dven resebyrier, hyrbilsfir-
mor, bilpooler samt féretag och organisationer i
allménhet. Tankbara applikationer ar reseplane-
rare, klimatkalkylatorer, miljéredovisningar,
transportekonomiska modeller etc.
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Projektets huvudman, dir projektledarskap och
styrning ligger, &r NTM (Nitverket for
Transporter och Miljo) och huvudsakliga samar-
betspartners dr IVL, WSP och VTI.

Genomforandet omfattar moment som
behovsanalys (fingas upp via den stora referens-
grupp som NTM:s medlemmar utgdr), invente-
ring av data och metodik, insamling och
registrering av data, utveckling av I'T-verktyg
samt internationell samverkan och standardise-
ring.

Inom NTM bedrivs ocksi det VINNOVA-
finansierade projektet "Miljéanalysverktyg for
godstransporter” och ganska snart blev det
uppenbart att det finns en stor potential fér
synergieffekter mellan de bida projekten, bide
vad det giller berikningsmetodik, datainsamling
och framforallt mjukvaruutveckling. For att pa
sitt samordna resurser och insatser reviderades
projektplanen si att projektets forsta fas har in
riktning pé beridkningsmetodik och mjukvaruut-
veckling, medan inventering och insamling av
data kommer att goras i en senare fas under
2011.

I skrivande stund, november 2010, har projektet
inte dnnu gjort nigon delleverans, men i forsta
kvartalet 2011 forvintas en forsta version av det
nya kalkylverktyget vara framme. Denna leverans
omfattar inte alla de funktioner och berdknings-
mojligheter som verktyget totalt skall omfatta
vid slutleveransen, men kommer att demonstrera
viktiga nyckelfunktioner.

Stor méda har lagts vid att skapa en flexibel
berikningsmodell som tillater att systemgrin-
serna for miljokalkylen kan utvidgas och omfatta
nya element utan att mjukvaran behéver skrivas
om. Detta innebir bl a att i takt med att milj6-
paverkan som hirrér fran relaterade aktiviteter,
som t ex underhill av infrastruktur (vigar, flyg-



platser, etc), kartliggs, kommer sidana data att
kunna registreras i databasen och sedan med
automatik inkorporeras i alla berdkningar.

FORTSATT FORSKNING OCH FRAMTIDSPLANER
Projektet skall slutrapporteras den 31/1 2012,
och de olika delresultaten kommer att firdigstdl-
las successivt under 2011.

DELTAGANDE PARTER

Foljande parter samverkar i projektet: IVL,
NTM, Samtrafiken, WSP, VTI samt Multitema
konsult AB.

PUBLIKATIONER
Inga publikationer finns da projektet ar nystartat.

Projektledare:  Magnus Swahn, Géran Lofgren
NTM, Multitema Konsult AB
magnus.swahn@conlogic.se, goran.lofgren@multitema.se
Projektperiod: aug 2009 - dec 2011

Budget: 2,8 MSEK







Temat syftar till att ta fram mer kunskap om
resenarernas krav och behov. Mer detaljerad kunskap
behovs om vilka behov och krav resenéren har pa
det nuvarande transportsystemet. Detta kan belysas
utifran vardagliga aktivitetsmonster hos olika grupper
av resenarer. Mer kunskap behovs ocksa om vilka
krav manniskor kommer att stalla pa framtidens
transportsystem beroende pa vilka aktiviteter de foretar
samt de behoy, i relation till dessa aktiviteter, som
framtida resenarer kommer att uttrycka.
Relaterat till den framtida utvecklingen ar sambandet
mellan olika kvalitetsférbattringar i kollektivtrafiken
och ett férandrat resbeteende.



Haller var syn pa restid i kollektivtrafiken pi att
forandras? Okar méinniskors mojligheter att
anvinda restiden pd ett meningsfullt sitt genom
mobiltelefoner, birbara datorer och mobila bred-
band? Det finns ett vixande behov att undersoka
och nyansera en sedan linge etablerad bild av
restid som renodlad kostnad och onytta i mén-
niskors vardag. Istillet for att reduceras till
enbart linkar mellan aktiviteter och platser kan
resor ses som “mobila rum” med plats f6r olika
typer av aktiviteter. Vidare kan resendrernas
okade anvindning av mobil digital teknik i olika
former frimja férutsittningarna for en mer
meningsfull restid. En f6rindrad syn pa restid
kan komma att paverka minniskors resvanor i
viktiga avseenden, t ex stirka kollektivtrafikens
konkurrenskraft i forhéllande till andra fardsitt,
men ocksd medverka i en process av uttinjda
restider och tilltagande regionférstoring.

Projektet syftar till att 6ka kunskapen om hur
minniskors faktiskt anvinder sin restid nir de
reser kollektivt. Vilka aktiviteter dgnar man sig
it under resan? Vilken utrustning bar man med
sig? Anvander man den? Hur upplevs tiden i det
“mobila rummet” och hur virderas den av rese-
nirerna?

Projektet omfattar en enkitundersokning av 400
resendrer med buss och tig i regional kollektiv-
trafik. Hér undersoks resendrer lings fyra linjer i
Goteborgsregionen. Linjerna valdes som typiska
tor regional pendling, samtliga pa ungefir 1
timmes restidsavstind. Projektet omfattar vidare
en (pigiende) kvalitativ intervjuundersokning
med resendrer inom regional kollektivtrafik.
Urvalet sker mot bakgrund av enkitundersok-
ningen som ocksd anvinds f6r att hitta strate-
giskt intressanta grupper av resenirer — arbets-
pendlare, studenter samt hoganvindare av mobil

teknik.
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Projektet bidrar med kunskap av virde for savil
utformning som marknadsforing av kollektiv-
trafik, liksom om restidens férindrade betydelse
inom trafik- och samhillsplaneringen i stort.
Genom okade insikter om resenirers krav och
behov kan kollektivtrafikens attraktivitet f6r-
bittras.

Resultat frin projektet visar att tig och bussar
ar mobila rum med plats f6r manga olika typer
av sysselsdttningar. Nir vi ser till de vanligaste
aktiviteterna ombord svarar anvindningen gan-
ska vil upp emot en schablonmissig bild av
resan som en passiv och improduktiv vintetid.
Det handlar om att titta ut genom fonstret, gora
ingenting och vila. Men samtidigt 4r det sillan
s att passiva aktiviteter dominerar enskilda
resendrers tidsanvindning ombord.

Stora delar av tiden dr tvirtom ofta bade aktiv
och produktiv till sin karaktir — man arbetar,
studerar och umgés med medpassagerare
ombord. Resultaten visar vidare, med undantag
f6r mobiltelefonen, att anvindningen av mobil
teknik ombord inte dr sdrskilt utbredd. Ganska
fa resendrer anvinder birbar dator nir de reser.
Relativt f4 har mobilt bredband. Men, nir tekni-
ken vil anvinds dr intensiteten hog och domine-
rar tiden ombord.

Resultaten nyanserar bilden av resan som
enbart en kostnad i méinniskors vardag. Inte ens
var tionde resendr bedomer restiden som helt
bortkastad, och nidstan tva tredjedelar upplever
tiden ombord som virdefull. En aktiv restid
virderas hogre dn en passiv. Arbete, studier och
datoranvindning ombord hinger samman med
mer ndjda resendrer, medan passiv vintetid dr
vanligare bland de missnéjda. Mer dn var tredje
resendr upplever hinder for att anvinda restiden
pa ett onskat sitt. Framfér handlar det om att
man stors av sina medpassagerare, medan ovriga
komfortfaktorer samt tekniska svirigheter ligger
pa relativt lga storningsnivéer.



Projektet kommer efter avslutad finansiering
fran VINNOVA att fortsitta inom ramen for en
doktorandtjanst (finansierad av Institutionen for
Kulturgeografi och Ekonomisk geografi,
Handelshdgskolan, Géteborgs universitet).
Daniel Fahlén, som piboérjat sin forskarutbild-
ning inom projektet, kommer di att arbeta med
vidgade frigestillningar som ror resendrerna,
virtualiseringen och kollektivtrafiken.

Visttrafik har aktivt deltagit i uppliggningen av
undersokningen. Samarbete sker med
Transportokonomisk Institutt (TOI), Oslo, dir
liknande unders6kningar genomférs. En refe-
rensgrupp med deltagare fran Trafikverket, TOI,
Trafikkontoret i Géteborg, Visttrafik f6ljer pro-
jektet

Projektledare:  Eva Thulin

Projektperiod:

Budget: 2,6 MSEK

Vilhelmson, B, Thulin E & Fahlén D (2010, forthc.)
Activities on the move? Peoples use of time while travelling
by public transportation. In Engineering Earth: The
Impacts of Megaengineering Projects. Stanley D. Brunn
(Ed.) Dordrecht, The Netherlands: Springer Science and
Business Media.

Fahlén, D., Thulin, E. & Vilhelmson, B. (2010) Vad

g6r man nar man reser? En undersokning av resenéarers
anvandning av restiden i regional kollektivtrafik. VINNOVA
rapport, VR 2010:15.

Fahlén, D (2009) Pa kontoret i hundra km/h. En studie
av hur kvinnor och man anvénder restiden ombord pa
buss och tag i Géteborgsregionen, kandidatuppsats i
Kulturgeografi, 2009:24. Institutionen fér Kulturgeografi
och Ekonomisk geografi, Handelshdgskolan, Géteborgs
universitet

Thulin, E., & Vilhelmson, B. (2008) Den anvandbara
restiden: Utgangspunkter for en studie av restidens
férandrade anvandning och betydelse i manniskors vardag.
Occasional papers 2008:6, Kulturgeografiska institutionen,
Goteborgs universitet.

Inst. Kulturgeografi och ekonomisk geografi, Géteborgs Univ.
eva.thulin@geography.gu.se

jan 2008 — dec 2011
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Ett 6vergripande och langsiktigt méil med forsk-
ningen ir att bygga upp en kompetens kring
fragor om barn och unga som nyttjare av kollek-
tivtrafik pd egen hand. Detta gors i flera paral-
lella projekt. Milet dr en kollektivtrafik som ir
bittre anpassad for barn och unga och deras krav
pa transporter.

Ett delprojekt underséker hur barn ser pa
buss som firdmedel. Savil barn ombord pi
bussar som barn som inte dker buss dr tillfragade.
Frigor om familjernas transportvanor, férarens
roll i bussen, trygghet under bussresan och
barnets egen erfarenhet av att dka buss ger en
bild av hur buss som firdmedel passar denna
resendrsgrupp.

Forarnas roll dr viktig. Ett delprojekt ér att
kartligga hur férarna uppfattar barn, ungdomar
och sin egen roll och relation till dessa. En god
relation till kunderna 4r viktig inom alla organi-
sationer. I detta fall finns dessutom en pedago-
gisk roll f6r chaufféren nir det giller att lira
yngre resenirer hur det gir till att resa med buss
och att komma dnda fram dit de ska pa ett tryggt
och sikert sitt.

Dagens busstrafik dr av tradition inriktad pa
skol- och arbetsresor i férsta hand. P4 senare &r
har man pa manga hall infért servicelinjer som
sirskilt riktar sig till dldres resbehov. Vi ser moj-
ligheten att fortsitta med utveckling av trans-
porter som bittre svarar mot barn och
ungdomars behov 6ver dygnet, bland annat
genom eftermiddags och kvillstrafik till svar-
atkomliga/perifera verksamheter t ex ridning.
Att utveckla en sidan transport ir ytterligare ett
delprojekt.

Vi utvirderar hur en sidan trafik kan drivas,
vilken typ av resor trafiken ersitter och vilken
ekonomi och potential som kan finnas i denna
typ av linjer. Malet dr att 6ka barns och ungas
tillgdnglighet till aktiviteter som bara varit moj-
liga tor bilburna.
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Projektet har genom Framtidens Personresor
fatt finansiering 1 2007 och 1 2009 ars utlysning.

Ett enkdtmaterial som dr riktat mot barn finns
sedan tidigare som dr insamlat pa stadsbussar i
fem stider i sodra Sverige. Fragorna behandlar
hur barnen ser pi sin bussresa. Utifrin detta
sammanstills en bild av barn som resenirer och
buss som fardmedel {6r dem.

Utifrén intervjuer med forare frin Arriva,
Bergkvara buss och Veolia har en enkit tagits
fram som samlas in under hésten 2010. Ett rikt
datamaterial som representerar chaufférer med
olika bakgrund och som kor olika typer av linjer
hoppas bli resultatet. Det bér ge en bild av nuld-
get fran férarnas synpunkt sett och en analys om
skillnader mellan olika grupper av chaufforer i
olika typer av busstrafik.

Planeringen for "Fritidsbussen” (benimningen
pa en servicelinjeliknande busstrafik riktad mot
barn i Lund) har pagitt under varen -10 och
resulterat i ett trafikeringsforslag som togs i drift
i september samma dr. Under hésten har bussen
marknadsforts mot forildrar och klubbar.
Justeringar av linjestrickning och tidtabell sker
kontinuerligt. Varen -11 f6rvintas ett mer per-
manent trafikeringserbjudande kunna utvirderas.

Forstudien dr klar och avrapporterad.
Fritidsbussen dr i bruk sedan september 2010
och har en liten men vixande kundkrets.
Hemsida: www.lund.se/fritidsbussen

En nitbaserad kurs om barn och trafik pa HKr
med 20 deltagare har hallits under varen -10.

Under den nirmsta tiden kommer fokus ligga pi
att fullf6lja projektets alla delar. Arbetet kommer
sedan att fortsitta inom omridet "resenirer med

sirskilda behov”.



DELTAGANDE PARTER

Projektet drivs som ett samarbete mellan Lunds
Tekniska Hogskola och Hégskolan i Kristian-
stad. Fritidsbussen drivs i samarbete med Lunds
Kommun, Veolia och Trafikverket i Skine.
Delprojektet om férarnas roll for barn och unga
sker i samarbete mellan Bergkvara buss, Arriva
och Veolia. Enkitmaterialet frin barn ombord
pa bussar samlades in av Skdnevirdarna pa dava-
rande Vigverket Region Skine. Enkitmaterialet
riktat mot skolor samlades in i samarbete med
Malm6 stad och Kalmar kommun.

PUBLIKATIONER:
Forstudien ar avrapporterad men annu ej publicerad pa
annat satt.

Johansson, S & Siotis, C (2009) Barns anvandande av
kollektivtrafik — faktorer och mojligheter.

Budget: 2,2 MSEK

Projektledare: ~ Stina Johansson, Camilla Siotis
Lund Tekniska Hogskola, Hogskolan Kristianstad
stina.johansson@tft.Ith.se, camilla.siotis@hkr.se

Projektperiod: sep 2007 — jan 2012
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Syftet med projektet ér att undersoka hur olika
min ser pi sina egna och andras resor och val av
fardsitt i relation till miljéaspekter. Féljande
forskningsfrigor ligger till grund f6r projektet:
Vilka kopplingar mellan resor, miljéfrigor och
maskuliniteter kan askidliggéras i méns olika
torhallningssitt till sina egna och andras resor
och val av fardsdtt? Vilka idéer och utgings-
punkter kan urskiljas i olika méns resonemang
kring resor, miljéfragor och val av firdsitt, t ex i
torhallande till frigor om individers rittigheter
respektive ansvar for miljon? Hur skapar min
kopplingar mellan genus-, klass- och
ildersaspekter i sina resonemang kring resor,
miljéfrigor och val av firdsitt?

Projektet dr ett doktorandprojekt som genomf6rs
av fil mag Emmy Dahl, VTT och Linkopings
universitet/LiU under perioden 2008-2013.
Projektets forsta etapp (2008-2010) har fatt
finansiering genom programmet och projektets
andra etapp (2011-2013) planeras det i dagsliget
for.

Projektets empiriska arbete baseras huvudsak-
ligen pa fokusgruppsintervjuer med relevanta
informanter vars positioneringar i forhallande till
projektets frigor beskrivs och analyseras.
Teoretiskt utgir projektet fran dels maskulini-
tetsforskning, dels forskning kring genusaspekter
och minniskors resval.

Hittills har foljande arbeten fullf6ljts:

1) genomférande av pilotstudie, 2) teoretisk
inldsning , identifiering av relevanta begrepp och
fordjupning av teoretisk ram, 3)genomférande
och prelimindr analys av atta fokusgrupper samt
4) skrivande av vetenskapliga uppsatser dér pro-
jektets prelimindra resultat presenteras.

Projektets preliminira resultat har presenterats
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vid tvi internationella och tre nationella konfe-
renser och workshops under 2009-2010. Resultat
av projektets forsta etapp (2008-2010) har ocksd
avrapporterats skriftligt till VINNOVA.

Projektets andra etapp planeras inledas under
2011 och férvintas leda till en doktorsavhand-
ling i form av en monografi p svenska.
Disputation ir prelimindrt planerad till viren
2013. Projektbudgeten angiven nedan omfattar
enbart projektets forsta etapp.

Projektet ér ett samarbete mellan VTT (Enheten
"Mobilitet, aktorer, planering”) och LiU (tema
teknik och social forindring). Foljande personer
deltar i projektet: Emmy Dahl, VTI och LiU
(doktorand); professor Jane Summerton, VTI
och Universitetet i Oslo (huvudhandledare); fil
dr Helene Peterson, LiU (bihandledare). En
referensgrupp ar knuten till projektet dir £61-
jande personer ingér: docent Merritt Polk,
Goteborgs universitet; docent Kerstin Sandell,
Lunds universitet; fil dr Robert Hrelja, VTI
samt fil kand Emma Gretzer och fil kand Asa
Vagland, VINNOVA.

Dahl, Emmy. Creatively committed or burdened with worry?
Talking about travel and environmental issues as a way of
doing gender. Conference Paper, Workshop “Gender, Power
and Climate Change”, Centre of Excellence for Integration
of Social and Natural Dimensions of Sustainability, Lund
University, mars 2010.

Dahl, Emmy. Resandets miljérisker och identitets-
konstruktioner. Teoretiska och metodologiska mdjligheter.
Doktorandseminarium, Tema teknik och social férandring,
Linkdpings universitet, april 2009.

Dahl, Emmy. Creatively committed or burdened with worry?
Talking about travel and environmental issues as a way

of doing gender. Conference Paper, Fourth International
Conference on Women'’s Issues in Transportation, Los
Angeles, October 2009.



Projektledare:

Projektperiod:

Budget:

Jane Summerton, Emmy Dahl
Universitetet i Oslo, VTI
jane.summerton@tik.uio.no, emmy.dahl@uvti.se

feb 2008 — dec 2010 (jan 2013)
2,3 MSEK
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Detta projekt tar utgingspunkt i en av kollektiv-
trafiktjdnstens viktigaste frigor, nimligen den
om att dven kopare av en offentlig tjinst, hir
kollektivtrafikresan, har ritt att fi det denne
betalar for. Det skall finnas en garanti for en viss
kvalitetsnivd dven av kollektivtrafikresan.
Projektets mal har varit att presentera hur kun-
derna och branschen ser pa dagens resegarantier
samt hur de ser att garantierna bér utvecklas for
att vi skall i en "ny generation” med forbittrade
resegarantier.

Projektet har syftat till att tillsammans med
kollektivtrafikbranschen, vidareutveckla befint-
liga resegarantier for att bittre tillfredsstilla
kundernas behov och péverka kvalitetsarbetet i
foretagen.

Projektet har byggts kring tre empiriska studier
som pé olika sitt syftat till att finga kundernas
erfarenheter och virderingar av resegarantier och
olika aspekter av desamma. Studierna har varvats
med workshops med partnerféretagen samt
delredovisningar av resultat for 6vriga intressen-
ter i branschen i samband med Persontrafik-
dagarna/Nordiskt Lokaltrafikméte och
Transportforum.

De tre kundstudierna omfattade en enkitstu-
die, en fokusgruppsstudie och en

virderingsstudie. En postal enkitstudie
genomfordes som riktades till resendrer som
ans6kt om SLs, SJs eller Skanetrafikens resega-
rantier. Enkéten skickades till de 1 000 senaste
resendrerna som ans6kt om en resegaranti hos
vardera SL, SJ och Skénetrafiken (totalt 3 000
kunder). Svarsfrekvensen var hég, runt 70 %.

Explorativa, kvalitativa fokusgrupper har
genomforts for att férdjupa intressanta omraden
som framkommit i enkitstudien, men dven
diskutera forhallandevis "vilda” utvecklingsidéer.
En fokusgrupp genomférdes hos vardera SL, S]
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och Skénetrafiken under juni minad 2008. Till
gruppen rekryterades deltagare som dels hade
tidigare erfarenhet av resegarantierna och dels
saknade erfarenhet av desamma.

Syftet med den avslutande studien var att
kartligga hur resenirerna virderar olika aspekter
av en utvecklad resegaranti. I studien stills kun-
der infér olika alternativ och rangordnar dessa
utifrin hur de upplever att de personligen skulle
vilja att en garanti var utformad.

Projektet resulterade i elva centrala slutsatser
som kan ledsaga branschen nir det giller den
fortsatta utvecklingen av resegaranterier. Bl a
visar véra studier att de kunder som anvinder
resegarantier ar mer ndjda med kollektivtrafiken
efter att de har anvint den 4n de var innan de
erfor forseningen. Men man ska komma ihdg att
det dr f6r i anvinder garantierna! Dirfor dr det
angeliget att sikra en hog kinnedom om resega-
rantierna och minska de situationer ddr garan-
tierna inte 4r till hjilp att genomféra resan — och
att forbdttra garantin sa att den erbjuder hjilp
vid fler situationer. Kunden vill kunna genom-
fora sin resa utan storningar. Kunden f6rvintar
sig att resegarantin ska bidra till en bittre kol-
lektivtrafik, att hennes synpunkter anvinds aktivt
i ett forbittringsarbete.

Kunderna vill ocksd ha bittre information i
samband med stérningar och snabbare insdtt-
ning av ersittningstrafik dr viktigt. Tekniken for
att fa stérningsinformation i realtid finns ddr nu
giller det att utveckla losningen ocksi!

Administrativa grinser dr inget resenirerna
vill drabbas av eller har férstelse f6r och sa vill
man ha plister pa siren/kompensation nir man
rikar mycket illa ut. Det kan mildra det negativa
intrycket av en misslyckad resa, och framforallt
paverka upplevelsen av huvudmannen.

Sammanfattningsvis vill vi skicka uppma-
ningen om att en resegaranti maste ses som ett



strategiskt verktyg om man vill utnyttja dess
potential. Samla ansvaret fér garantin i organisa-
tionen. Lir organisationen att dlska brister och
problem och utbilda dem att 16sa problemen pa
ett systematiskt sitt. Fullfolj den interna garanti-
processen (samla in och analysera problemen pa
en aggregerad niva och formedla till ansvariga)

- ta inte bara de tvé forsta stegen. Lat resegaran-
tifrdgorna bli en rod trdd i kommunikationen
med kunderna.

Under projektarbetets ging startades den
statliga utredningen "Oversyn av lagstiftningen
pa kollektivtrafikomradet”. Nir utredningen
offentliggjordes var vir rapport flitigt citerad i
avsnittet om passagerarrittigheter. Detta ser vi
som en stor framgéng for projektet.

Projektet ér avslutat

Projektledare:

AB Storstockholms Lokaltrafik, Dalatrafik
Movia, Ruter AS, Oslo, Samtrafiken, SJ,
Skanetrafiken, Svensk kollektivtrafik, Vinnova,
WSP Analys & Strategi

Delrapport 1 Vidareutvecklade resegarantier for en
attraktivare kollektivtrafik: Kundernas syn pa dagens
garantier

Delrapport 2 Vidareutvecklade resegarantier for en
attraktivare kollektivtrafik: Angeldgna utvecklingsomraden
ur ett kundperspektiv

Delrapport 3 Vidareutvecklade resegarantier for en
attraktivare kollektivtrafik: Kundernas vérdering av olika
utvecklingsmojligheter

Slutrapport: Vidareutvecklade resegarantier for en
attraktivare kollektivtrafik

Samtliga rapporter kan fas via Vinnova eller genom
projektledare.

Bodil Sandén, WSP Analys & Strategi

bodil.sanden@wspgroup.se
Sara Bjorlin-Lidén & Bo Tengblad

Projektperiod:
Budget:

dec 2007 - juni 2009
2,02 MSEK
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Resande och transporter ska kunna ske pa sadant
sitt att miljon gynnas samtidigt som transport-
systemet dr utformat for att 6ka eller dtminstone
konstanthilla mojligheten till god rorlighet, eller
mobilitet, och tillginglighet for minniskor i
olika regioner. Implementeringen av en sidan
malsittning kan komma att fa konsekvenser f6r
minniskors rorlighet och dirmed tillginglighet
till viktiga vardags-, fritids- och samhillsaktivi-
tet/funktioner.

I augusti 2010 “tjuvstartade” trafiken pa
Botniabanan — en helt ny 19 mil ling jirnvigs-
linje mellan Umea och Nyland (Kramfors) som
térbinder stider utan tidigare kustnira tagfor-
bindelse i en geografisk miljé dir man inte tradi-
tionellt sett inte satsat pa jirnvig. Nir Botnia-
banan ansluter till den upprustade Adalsbanan i
augusti 2011 kommer jirnvigen att koppla sam-
man strickan Umed — Sundsvall. Vilka férvint-
ningar har boende och potentiella resendrer i
regionen pa trafiken innan den bérjar rulla, och
vilket dr det initiala utfallet pi resande och
instillning till kollektivtrafik. Projektets 6vergri-
pande syfte; att studera effekter av en infrastruk-
tursatsning — Botniabanan — pa regionalt resande
och regional utveckling, kan preciseras i f6ljande
fragestillningar: 1) Vilka preferenser och behov
har olika grupper av resenirer (med avseende pd
ilder, sysselsittning, geografl, familjesituation
etc.)? 2) For vilka resor (arbetsresor, serviceresor,
inkopsresor etc.) uppfattas Botniabanan vara
konkurrenskraftigt alternativ till bil eller buss
och vilka resor realiseras under forsta dret?

3) Hur paverkas resande och arbetsmarknad for
kvinnor respektive min av Botniabanan?
4) Vilket dr det geografiska omlandet for
Botniabanan med avseende pi resenirer?

Studien kommer att genomféras som en enkat-
studie fore (genomfordes i maj 2010) och efter
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trafikstarten pa Botniabanan, samt en mindre
intervjustudie under det forsta halvirets trafik.
Enkitstudien dr en kombinerad panel- och tvir-
snittsstudie. Uppldgget ger oss moéjlighet att dels
studera forandringar over tid i panelen (fore och
efter trafikstart) och den forsta enkitstudien
genomfordes pd ett slumpmissigt urval om totalt
3600 individer i aldern 20 — 80 ir bosatta i
Umed, Hornefors, Nordmaling, Husum,
Ornskéldsvik, Kramfors, Hirnésand, Timra och
Sundsvall. I de tva enkitunders6kningarna stu-
deras mojligheten till férandring i olika grupper
(dldersgrupper, kvinnor och min, grupper med
olika utbildningsnivd och ekonomisk status samt
olika geografiskt lige for boende) som kan antas
ha delvis olika forutsittningar att ersitta bil med
kollektivtrafikresande. Till intervjustudien kom-
mer 30 resenirer pi Botniabanan att rekryteras.
I intervjustudien studeras i vilken utstrickning
man anser att egna preferenser och behov upp-
fylls med resandet pa Botniabanan, for vilka
typer av resor Botniabanan anvinds i dagsléget,
hur man ser pa resandet i framtiden, och om
man upplever en regionf6rstoring som resultat av
Botniabanan i form av utokad arbetsmarknad,
utékade mojligheter till utbildning, kulturellt
utbyte och andra rekreationsaktiviteter.

Preliminira resultat frin en forsta intervjustudie
med tjinstemén/politiker i de olika kommu-
nerna, frin Sundsvall i soder till Umes i norr,
och enkitunders6kningen genomf6rd maj 2010 i
ett urval av allménheten visar forvisso pa likheter
mellan de olika orterna men dnnu stérre skillna-
der. Tjinsteménnens och politikernas forvint-
ningar pi vad Botniabanan kommer att betyda
f6r deras kommuner stricker sig frin mycket
positiva — med Gvertygelse om att jirnvigen
kommer att bidra till en positiv befolknings- och
ekonomisk utveckling — till mer neutrala dir
jarnvigen mer betraktas som ett bra tillskott i en



annars utvecklingskraftig region. Nir det giller
potentiella resenirers instéllning till Botniabanan
kan sigas att visar resultatet frin féremitningen
att minniskor i regionen generellt har hoga krav
pa tagresandet, resecentrum, och uppvisar en
forhillandevis stark intention att anvinda tiget
(pa Botniabanan och Adalsbanan) for lingre
resor lings kusten.

En sirskild framgang i projektet har varit, och
ir, resultatet av de kontakter som initierades
tidigt i projektet i de olika kommunerna
(orterna). Projektets forskare och assistent har
besokt alla kommuner/orter infor arbetet med
den forsta enkitundersokningen, och under
hosten 2010 for att formedla och diskutera
resultatet och dess potentiella betydelse f6r res-
pektive kommun/ort.

I forskningsprojektet pagar for tillfillet analyser
av resultaten fran den forsta enkitundersok-
ningen, vilket dels kommer resultera i vetenskap-

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 3,1 MSEK

liga publikationer och de férdjupande fragestill-
ningar som kommer att vara fokus i den inter-
vjustudie som 4r planerad att genomf6ras direkt
efter arsskiftet 2011. Vidare planeras for en pro-
jektrelaterad workshop i maj 2011, dit forskare,
kommunrepresentanter, andra samhillsaktérer
och ndringslivet bjuds in.

Forskningsprojektet leds av forskare aktiva vid
Transportforskningsenheten (TRUM), Umea
universitet, med deltagande fran Ornskéldsviks
kommun. Till forskningsprojektet finns fortsatt
en referensgrupp knuten, med deltagare frin
VINNOVA, vilken sammanstrilar tvd ginger
per ar.

Nordlund, A., Westin, K., & Ostman, V. (2010).
Botniabanan ur ett nationallt och regionalt perspektiv.
TRUM-rapport 2010:2 (www.trum.umu.se)

Annika Nordlund
Inst. for psykologi, Umea universitet
annika.nordlund@psy.umu.se

sep 2009 - dec 2011
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Inom detta omrade ryms fragestallningar gallande
transportsystemet i sin helhet, men ocksa fragor
kring fordon och planeringshjalpmedel samt i relation
till bebyggelse. | stora och mellanstora stader finns
storst potential att 6ka kollektivtrafikresandet och det
behdvs mer kunskap om de mest effektiva insatserna
for en dverflyttning fran bil till kollektivtrafik.
Exempelvis @r bussarnas framkomlighet avgérande for
kollektivtrafikens mdjligheter att konkurrera med bilen.
For att astadkomma forbattringar kravs studier inriktade
mot saval tekniska metoder som organisatoriska
férandringar. Dessutom finns ett utvecklingsbehov néar
det géller olika typer av planeringshjalpmedel som kan
anvandas av trafikhuvudman och operatorer.



Bakgrunden till projektet dr de svérigheter som
ir forknippade med att beskriva effekterna av
vissa kollektivtrafikinvesteringar. Det finns en vil
utvecklad metodik for att uppskatta samhills-
nyttan av tidsvinster, utslippsreduktioner och
minskningar av trafikolyckor som trafikinveste-
ringar vanligen leder till. Men det finns dven ett
stort antal mjuka effekter som man efterstravar
att beskriva for att skapa en full bild av ett pro-
jekts effekter. Dessa effekter dr emellertid ofta
svéra att identifiera och virdera, sdsom péverkan
pa miljé och kulturmiljé samt sociala eftekter.
Det saknas en sammanvigning av de effekter
som virderas monetirt och de effekter som inte
kan kvantifieras och/eller virderas monetirt.

Syftet med projektet har varit att utveckla en
metod for att gora utvidgade bedémningar av
kollektivtrafikinvesteringar. Forskningsprojektet
har for tvé kollektivtrafiksatsningar kompletterat
en samhillsekonomisk utvirdering med en mul-
tikriterieanalys, dir fler samhillsnyttor kan
beskrivas, kvantifieras och sammanvigas.
Dessutom har en analys gjorts dir samhills-
ekonomiska kalkyler kombineras med multi-
kriterieanalys. Projektet har dven studerat hur de
anvinda metoderna kan stirka sjilva besluts-
processen och samverkan mellan olika intressen-
ter under planeringsprocessens ging.

Den utvecklade metodiken kan anvindas till
att studera hur den relativa samhillsekonomiska
bedémningen f6r olika alternativa 16sningar
paverkas di man 4ven viger in icke monetirt
virderade faktorer. Det erhallna resultatet blir
siledes ett relativt effektivitetsmitt f6r de stude-
rade alternativen som kan anvindas i utred-
nings- och planeringsprocesser dir man utreder
olika alternativa 16sningar.

De olika utvirderingsmetoderna har tillimpats
pa olika typer av kollektivtrafikinvesteringar med
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syfte att studera utvirderingsmetodens tillimp-
lighet. De investeringar som studerats ér ett
nationellt jirnvigsprojekt (Ostlinken delen
Norrkoping-Linképing) och ett lokalt sparvigs-
projekt (nybyggnation av sparvig i Malmo). I de
nimnda fallen har det dven funnits tillgang till
tidigare gjorda samhillsekonomiska kalkyler som
projektet har kunnat bygga vidare pi.

Att viga in icke monetirt virderade faktorer
innebir dven till stor del att akt6rer med skilda
intressen miste fora en diskussion kring hur
olika "mjuka” effekter ska prioriteras. Den sam-
mansatta analysen utgdr dven ett verktyg i plane-
ringsprocessen tinkt att hjilpa processen framat.
Men den metod som utvecklats i projektet kan
man utféra beddmningar av sidana satsningar
inom trafikomridet som kinnetecknas av svir-
bedomda kvalitativa och kvantitativa effekter.

Nir det giller helhetsbedomning har bide
process- och utvirderingsmetoder stor betydelse
och fallstudierna har gett virdefulla erfarenheter
att bygga vidare pd. Avgorande i sammanhanget
ar hir de mycket positiva reaktioner som delta-
gare angivit vid de genomforda beslutskonferen-
serna. Deltagarna har dven uttryckt att denna
helhetsbedomningsmetod med stor fordel skulle
kunna anvindas for andra komplexa planerings-
uppgifter.

Vid en mer generell tillimpning av den sam-
mansatta analysen uppstar en rad frigor som bor
studeras nirmare. Om denna metodik skall till-
limpas generellt bor ett formaliserat sitt tas fram
f6r definition av antal deltagare, vilka som skall
delta, hur man sikerstiller att tillricklig bak-
grundskunskap finns etc. Dessa frigestillningar
bor alltsa vara négot som f6rst méste l6sas innan
man kan bérja tillimpa denna metodik mer
allmint.



DELTAGANDE PARTER

Samarbete mellan institutionen Trafik och Vig
vid Lunds Tekniska Hogskola, Institut for
Transport vid Danmarks Tekniske Universitet,
samt Nationalekonomiska institutionen vid
Lunds Universitet

PUBLIKATIONER

L. Winslott Hiselius, M. B. Barfod, S. Leleur, S. L.
Jeppesen, A. V. Jensen, K. Hjalte (2010) Helhetsorienterad
utvardering av kollektivtrafikatgarder

Bulletin 246, Lunds Universitet, Tekniska Hogskolan i
Lund.

Projektledare: Lena Winslott Hiselius
Inst. Teknik och Samhalle, Lunds Tekniska Hogskola
lena.hiselius@tft.lth.se

Projektperiod: maj 2008 — sep 2009
Budget: 0,9 MSEK




Syftet med det hir projektet dr att analysera

tér- och nackdelar samt att forséka hitta opti-
mala l6sningar genom at kombinera spértrafik
med (delvis) parallell busstrafik. Traditionellt
anses att spartrafik ar bist vid hoga resvolymer i
tita korridorer, men dven busstrafik kan klara
stora fléden. Sillan uppmarksammas méjlighe-
ten att trafiksystemen buss och spér kan stirka
varandra 6msesidigt. Det kan ga att hitta kombi-
nationer som ir fordelaktiga for trafikforetagen
och/eller resendrerna och som ir samhillsekono-
miskt gynnsamma.

Projektet inleddes med att en referensgrupp
triffades och gick igenom parallell trafik i olika
lin: Stockholms, Skane, Vistra Gétaland, Oster-
gotland, Linképings lin och Dalarna. Ur dessa
moten drogs slutsatsen att det finns olika orsaker
att kora parallell trafik, frin ekonomiska eller
trafikala (trafikstandard och kapacitet) till vad
trafikplanerare kallar politiska motiv. Strickan
Linko6ping-Norrkoping har valts som typfall att
studera.

Berikningarna i projektet utgir frin befintlig
infrastruktur. Olika alternativ med enbart buss-
trafik, enbart tdg och en blandning med parallell
trafik, som idag, provas. For detta anvinds trafik-
analysprogrammet VIPS.

Projektets referensgruppsméten har varit lyckade
i sig, genom att trafikplanerare fran olika hall har
triffats och diskuterat projektets frigestillning.

Under november-december 2010 gérs de sista
analyserna i projektet.

Projektet drivs av Forskningsgruppen for
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Kollektivtrafik vid KTH. Ett begrinsat bistind
har givits frin Ostgotatrafiken. Referensgruppen
innehiller trafikplanerare frin alla ovan upprik-
nade lin.

Delresultat fran projektet finns &nnu ej



Projektledare:

Projektperiod:
Budget:

Karl Kottenhoff, Kjell Jansson
FoKoll, KTH
karl.kottenhoff@abe.kth.se, kjell.jansson@abe.kth.se

sep 2007 — jan 2011
0,8 MSEK
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Arbetet syftade till att ge underlag for overvi-
ganden om modifieringar av bide kollektivtrafi-
ken och tringselskatterna pa basis av teoretiska
modellstudier och de faktiska erfarenheter som
finns ett par ar efter att tringselskatter infrdes.
Grundfrigorna bakom detta forskningsarbete
var: Har kollektivtrafikanterna det bittre eller
simre med tringselavgifter? Ar det virt att
modifiera kollektivtrafikens taxa och utbud nir
tringselavgifter har inférts? Kan man finna en
ny kombination av tringselavgifter och pris och
utbud pa kollektivtrafik som ger vilfirdsforbatt-

ringar?

Initialt gjordes en uppféljning av faktiska forhal-
landen. Vi kartlade utveckling av trafikfloden pa
alla linkar for biltrafik frin 2006 till och med
mars 2010, dir en intressant "vattendelare” ar

1 augusti 2007. Vi kartlade SL: s mitningar av
efterfrigan pi samtliga linjer fran 2006 till och
med mars 2010, dir en intressant "vattendelare”
ir 1 augusti 2007.

Direfter genomférdes simuleringar. P4 basis
av uppfoljningen tillverkades ett antal utbudssce-
narier for kollektivtrafiken och prissittningssce-
narier for bide bil- och kollektivtrafik. Vi
jimforde dagens situation (2008) med foljande
sju scenarier:

1. Dagens tringselskatter och forindrat kol-
lektivtrafikutbud . Syfte: det eventuella virdet av
att 6ka utbudet av kollektivtrafik utifrin dagens
situation.

2. Dagens tringselskatter men inga direkt-
busslinjer. Syfte: virdet av direktbusslinjerna i
sig, nir tringselskatter finns.

3. Inga tringselskatter och inga direktbuss-
linjer. Syfte: skillnader mellan dagens situation
och den som radde utan tringselskatter och utan
direktbusslinjerna.

4. Dagens tringselskatter och férindrad kol-
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lektivtrafiktaxa. Syfte: det eventuella virdet av att
fordndra kollektivtrafiktaxan. Denna innebir att
det bara finns en zongrins vid innerstadssnittet,
och ddrmed att kupongresor blir nigot billigare,
att kortresor inom respektive utanf6r innerstads-
grinsen blir nigot billigare och att kortresor 6ver
innerstadsgrinsen blir nigot dyrare.

5. Dagens tringselskatter och f6rindrat kol-
lektivtrafikutbud och forindrad kollektivtrafik-
taxa. Syfte: det eventuella virdet av att bide oka
utbudet av kollektivtrafik och férindra kollektiv-
trafiktaxan utifrin dagens situation.

6. Dagens tringselskatter och férandrat kol-
lektivtrafikutbud, forandrad kollektivtrafiktaxa
och modifierade tringselskatter. Syfte: det even-
tuella virdet av att 6ka utbudet av kollektivtrafik,
forindra kollektivtrafiktaxan och dessutom
modifiera tringselskatterna, ansats 1.

7. Dagens tringselskatter och forindrat kol-
lektivtrafikutbud, forandrad kollektivtrafiktaxa.
Syfte: det eventuella virdet av att 6ka utbudet av
kollektivtrafik, forindra kollektivtrafiktaxan och
dessutom modifiera tringselskatterna, ansats 2.

Resultaten presenterades i form av resméngder,
resendrernas standard, den offentliga sektorns
finanser, externa effekter, samhillsekonomi.
Exempel pa resultat for resendrernas stan-
dard: Kollektivtrafikanter vinner pa 6kat utbud.
De skulle férlora pa att inga tringsel-buss-linjer
finns och ocksi med de andra scenarierna, bero-
ende pi att antaget taxescenario inte forefaller
vara det bista. Privatbilister i genomsnitt hade
en bittre situation utan tringselavgifter. De
skulle vinna pi 6kat kollektivtrafikutbud. De
skulle forlora pa de andra scenarierna. Tjinste-
och yrkesbilister har en betydligt bittre situation
nu dn 4r 2006. De skulle vinna pa bada alternati-
ven med modifierade tringselavgifter.
Resultaten betriffande samhillsekonomi:
Situationen utan tringselavgifter och tringsel-



busslinjer (06) beriknas jamfort med dagsliget
innebira en stor samhillsekonomisk forlust.
Forindrat utbud beriknas innebira en liten
samhillsekonomisk vinst. Férindring av taxa och
utbud innebir smi negativa effekter. Férindring
av taxa och utbud i kombination med modifie-
ring av tringselskatterna berdknas vara samhills-
ekonomiskt I6nsamt.

Studien har visat att: Okat utbud av kollek-
tivtrafik kan ge en liten samhillsekonomisk
vinst; Situationen &r 2006 utan tringselavgifter
och tringselbusslinjer var samhallsekonomiskt
mycket simre dn idag; Antagen forindring av
kollektivtrafiktaxan dr samhillsekonomiskt olon-
sam; De tvi tinkta forindringarna av tringsel-
avgifter, tillsammans med antagen
kollektivtrafiktaxa och 6kat utbud av kollektiv-
trafik skulle ge visentliga samhillsekonomiska
vinster, speciellt varianten med avgifter pa

Essingeleden och 6ver Saltsjo-Mailarsnittet.

Studien har didrmed visat att det finns goda
mojligheter att dstadkomma samhillsekono-
miska forbattringar.
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Man skulle sannlikt kunna dstadkomma dnnu
bittre resultat frin samhillsekonomisk synpunkt
med modifieringar av i denna studie tinkta sce-
narier.

Eftersom en mycket stor del av detta forsk-
ningsarbete har gillt vidareutveckling och modi-
fieringar av de modeller som krivs f6r analyser
av atgirder, vore det virdefullt att med den
modellarsenal som 4r uppbyggd att i fortsatt
forskning ga vidare, speciellt att analysera effek-
ter av tinkbara utvecklingar av kollektivtrafiken
vad giller utbud och prissittning.

I projektet har foljande deltagare medverkat:
Kjell Jansson, KTH; Per Kjellman, Vectura
Consulting; Henrik Edwards, Vectura
Consulting, Chris Halldin, AF-Infrastruktur.

Slutrapport "Bor trangselskatter och kollektivtrafik
forandras i Stockholm?”

Denna har annu inte lagts ut pa hemsidan fér Kollektiv-
trafikgruppen inom Trafik och logistik, KTH.
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Kollektivtrafiken, sirkilt med busstrafik, ar inte
s& komfortabel som den skulle kunna bli.
Akkomforten beror av sivil infrastrukturens
som fordonets egenskaper och kvalitet. Dess-
utom beror den av hur forarna kor. Projektet
syftar till att 6ka kunskapsnivin om sambanden
mellan tig- och bussforares korstil och dkkom-
fort samt aksjuka. Konkreta mal dr att ge under-
lag for bussférarutbildning samt att ta fram fakta
tor utformning av olika tekniska hjilpmedel for
komfortabel kérning.

Projektet bedrivs av KTH under medverkan av
VTI. SL och négra av dess operatorer deltar i
viss grad. KTH star for projektledning, 6vergri-
pande metodplanering och resenirsintervjuer.
VT stir {6r mitmetodik och utvirdering av
accelerationsdata. Busslink och Nobina har
bidragit med bussar och férare f6r provkérningar
med och utan f6rs6kspersoner. SL har bidragit
med bland annat statistik 6ver kundklagomal.

En forsta friga har varit om akkomfort dr ett
stort problem. Projektet har samlat in data via
komfortmitningar och intervjuer i bussar och
tunnelbana. For att fi en uppfattning om aksjuka
i kollektivtrafik har andra projekt studerats.

For att undersoka hur mycket olika slags
brister i korstilen betyder har projektet arrang-
erat tre provkorningar med buss i en lugn
Stockholmsforort. Over 50 forsokspersoner
deltog.

Mitdata och intervjudata har analyserats.

Genom savil intervjuer och analys av métdata
framgar att dkkomforten paverkas av korstilen.
Klagomalsdata fran SL visar att de korbete-
enden som orsakar flest klagomal 4r kraftiga
inbromsningar och ryck da man stannar fordo-
net. En korstil som stor somliga dr att man
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bromsar och gasar omvixlade. Dessa brister
bekriftas i de intervjuer projektet latit KTH-
studenter genomfora. Dir framgar ocksé bris-
tande komfort da foraren kor fort, sarskilt i
skarpa kurvor. Det dr extra svirt di man star i
buss.

Forskningslitteratur visar att man tappar
balansen redan vid 0,6-0,9 m/s2 om man inte
haller i sig. En engelsk studie visar dessutom att
upp till 29% mar litet illa nir de dker lingfards-
buss. 13% blir dksjuka och nistan 2% spyr. Vigen
och kérstilen betyder mest.

Vira mitningar i SL-bussar och tunnelbana
visar att cirka var tionde férare kor mirkbart
hardare 4n genomsnittet.

Provkérningarna med férs6kspersoner visar
att dessa dr kinsliga for kraftiga stoppryck och
inbromsningar, hard kurvtagning och ojimn
kérning dir féraren omvixlade gasar och brom-
sar. Passagerarnas kinslighet har uppmatts
genom att data om koérningen och intervjuer
med varje passagerare samlats in.

Analyserna av intervjuer och data frin provkor-
ningarna har visat hur kinsliga resenirerna varit
under provkérningarna men det aterstér att
anvinda dessa kinslighetskoefficienter i verklig
trafik. Genom att anvinda insamlade accelera-
tionsdata fran ett hundratal kérningar i veklig
buss- och tunnelbanetrafik kommer det att visa
sig hur pass missn6jda resendrerna ar med de
brister som finns.

Framtagna koeflicienter kan ocksé anvindas
for att konstruera hjilpmedel. Dessa kan vara av
flera arter. Dels kan man ha hjilpmedel, en
"mitlada’”, f6r forarutbildning. Dels kan man ha
ett instrument som varnar forare i vanlig trafik
ndr vissa grinser 6verskrids och till sist finns
mojligheten att ta ha utrustning som samlar in
data om nir eller hur ofta forare kor f6r daligt.



KTH 6nskar fa fortsitta med att ta fram och
prova sidana hjilpmedel.

Efter projektets avslut i januari 2011 6nskar
KTH att fi méjlighet att gora fordjupade analy-
ser, att arbeta med trafikoperatorer och att publi-
cera en vetenskaplig artikel pa engelska.

DELTAGANDE PARTER

Jerker Sundstrom, fd. VT, numera Trafikverket
har deltagit med mitkompetens, forsoksplane-
ring och genomférande av filtforsok tillsammans
med Karl Kottenhoff, KTH.

Savil Busslink som Nobina (fd. Swebus) har
lanat ut bussar och forare fér provkérningar och
mitningar. SL har visat intresse och dven bidra-
git med klagomalsdata och mitinstrument
genom Mats Knutsson.

PUBLIKATIONER

Delresultat fran projektet har presenterats i tvd mindre
projektseminarier. Ett foredrag pa Transportforum och en
rapport ar planerade till januari 2011.

Projektledare:  Karl Kottenhoff, Jerker Sundstrom
FoKoll KTH, Trafikverket
karl.kottenhoff@abe.kth.se

Projektperiod: sep 2007 — jan 2011
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For att bittre kunna planera och hantera buss-
och biltrafiken i titort krivs dynamiska modeller
som beskriver tringsel, forseningar och vixelver-
kan mellan buss- och biltrafik, dir dagens sta-
tiska modeller inte ricker till. I DYMOBUS 1
utvecklades en dynamisk modell som i
DYMOBUS II utokas med tidsberoende ruttval
som stoder tidtabellplanering, effekter av tring-
sel pa regularitet och passagerarnas ruttval samt
effekter av information fore och under resan.

I DYMOBUS I (2007-2009) utvecklades en
open-source simuleringsmodell f6r kollektivtra-
fik, som mojliggdr analys av storningar i busstra-
fiken samt vixelverkan mellan buss- och biltra-
fik. Modellen har validerats pa data frin Tel
Aviv, och dterskapar bland annat spontan
"bunching” av bussar som ett resultat av stokas-
tiska trafik- och passagerarprocesser. Arbetet
beskrivs i detalj i rapporterna (1-4).

I Dymobus II (2009-2011) utvecklas model-
len vidare med passagerarnas tidsberoende,
dynamiska ruttval. Modelleringen av dynamiska
ruttval mojliggdr analys av interaktionen mellan
tringsel, irrregularitet, passagerarnas beslut och
inverkan av realtidsinformation.

En revealed preference (RP) och stated prefe-
rence (SP) studie gjordes for att estimera passa-
gerarnas ruttvalspreferenser och ruttalternativ,
samt inverkan av realtidsinformation pa deras
val.

Tvé fallstudier pa Stockholms buss- och tun-
nelbanelinjer visar hur modellen kan anvindas
for att fi fram bittre reglerstrategier, och vilken
inverkan olika former av realtidsinformation har
pa passagerarnas ruttval.

Projektet har producerat ett antal rapporter som
har presenterats pa nationella och internationella

52

konferenser, samt publicerats i vetenskapliga
tidsskrifter.

Modellen har validerats pa en starkt trafike-
rad linje i Tel-Aviv och har anvints i en studie av
stombusslinje 1 i Stockholm f6r att studera
effekterna av olika regleringsstrategier for att
minska bunching, passagerarnas vintetider, samt
oOka bussarnas regularitet (se rapport 7).
Metoden forvintas tillimpas i en filtstudie i
samarbete med SL i ett foljdprojekt.

Rapport (6) beskriver en fallstudie dir olika
strategier for realtidsinformation i tunnelbane-
trafiken utvirderas. Modellen visar hur realtids-
information (i olika detaljeringsgrad) om
aktuella restider vid stérningar i nitet kan bidra
till battre framkomlighet for passagerarna och
bittre utnyttjande av kapaciteten i systemet.

Niista steg i projektet blir en omfattande valide-
ring av passagerarnas dynamiska ruttval, inklu-
sive realtidsinformation. Dessutom planeras en
filtstudie med SL dir resultaten fran var rapport
(7) tillimpas pa en av Stockholms stombusslinjer
for att forbittra dess regularitet.

Projektet ér ett samarbete mellan KTH och
Technion — Israel Institute of Technology.
Projektet samfinansieras av VINNOVA och
Stockholms Stad, och i styrgruppen ingir med-
lemmar frin KTH, VINNOVA, Trafikverket,
Stockholms Stad, Visttrafik och SL.

(1) O. Cats, W. Burghout, T. Toledo and H.N. Koutsopoulos
(2010) Mesoscopic Modeling of Bus Public Transportation.
Transportation Research Record, In press. CTR-JB2010:03

(2) T. Toledo, O. Cats, W. Burghout and H.N. Koutsopoulos
(2010) Mesoscopic Simulation for Transit Operations,
Transportation Research Part C — Emerging Technologies,
18(6), pp896-908. CTR-JB2010:02

(3) O. Cats, W. Burghout, T. Toledo and H.N. Koutsopoulos



(2010) Evaluation of real-time holding strategies for
improved bus service reliability. Proceedings of 13th
international IEEE conference on Intelligent Transportation
Systems, Madeira, Portugal, Oct. 2010. CTR-KTH-
CP2010:04

(4) 0. Cats, W. Burghout, T. Toledo and H.N. Koutsopoulos
(2010), Mesoscopic Modeling of Bus Public Transportation.
Proceedings of the 89th Transportation Research Board
Annual Meeting, Jan. 2010. CTR-KTH-CP2010:01
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T. Toledo, Evaluating the role of real-time transit
information provision on dynamic passenger path choice,
accepted for presentatiot at 90th Transportation Research
Board Annual Meeting, Jan. 2011
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Koutsopoulos, Impacts of holding control strategies on
transit performance: An integrated analysis, accepted for
presentatiot at 90th Transportation Research Board Annual
Meeting, Jan. 2011
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Syftet med projektet var att, i samarbete med
VINNOVA, Banverket och Vigverket, ta fram
ett strategiskt underlag for framtida satsningar
pa nya avancerade persontransporter. Fokus lig
pa inférandet av sparbilar (kallas dven spirtaxi)
men dven andra teknologier sdsom automat-
bussar och olika hybridsystem studerades. Mal
var att nd en bredare forstaelse for nya moderna
transportslag, hur de kan tillimpas och inforas.

Projektets genomférande styrdes av de konkreta
fragestillningar som de bidragsgivande myndig-
heterna hade. Exempelvis: Vilka nya avancerade
trafiksystem finns? Vilka miljder passar de?

Hur fungerar systemen f6r mén och kvinnor?
Hur kan en etappvis utbyggnad av spérbilar ske?
Hur kompletterar nya system de befintliga?
Vilken positiv respektive negativ inverkan har de
nya systemen pa stadsrum och stadsplanering?
Vilka hinder finns {6r ett inférande av sparbilar?

En slutsats ur studien, 4r att staten behover ge
garantier for att man skall kunna komma vidare
mot en introducering av sparbilar. Flera svenska
stdder har gjort forstudier och har planer pa ett
inférande av sparbilar. Samtidigt dr riskerna och
utvecklingskostnaderna for stora, for ett nytt
trafiksystem som spérbilar, f6r en enskild kom-
mun att béra sjilv.

En annan slutsats 4r att Sverige ligger bra till
f6r en eventuell industriell satsning pi spérbilar.
En nationell marknad finns da spérbilar ér sir-
skilt limpade f6r medelstora och halvtita stider,
som véra svenska. En 15-tal svenska stider har
under 2008 bildat nitverket KOMPASS
(KOMmuner som Provar Att Satsa pa
Sparbilar), med kommuner med intresse att i
framtiden investera i sparbilsnit. Industriellt
kunnande och kompetens finns nationellt for
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sparbilar inom befintlig fordonsindustri,
IT-industri, byggindustri etc. Ett steg mot indu-
striellt genombrott dr att Jirnvigsstyrelsen tagit
fram certifieringsregler f6r sparbilar och godkint
sparbilssystemet pé testbanan i Uppsala.

Vidare konstaterar forfattarna att for att verkli-
gen vinna kunskap och underlitta f6r industri-
ella satsningar behévs det byggas en pionjirbana.
En pilotbana for spérbilar. Studien rekommen-
derar att man forsoker finna en plats for en
pilotbana i befintlig byggd stadsmiljo, och helst
med ett varierat resandebehov.

En fortsittning pa arbetet med studien startades
av Regeringskansliet. Kjell Dahlstrom, f.d. GD
SIKA mm, fick uppdraget april 2009 att kart-
ldgga intresset hos Sveriges kommuner {6r spér-
bilar. Ett 30-tal kommuner har intresse och
planer f6r spérbilar, se Niringsdepartementets
utredning om Pionjirbana for sparbilar (DS
2009:48).

Trafikverket fick i sitt regleringsbrev 1 april
2010 uppdraget frin Regeringen att finna limp-
lig lokalisering av en pionjdrbana for spérbilar.
Tre kandidatstider har identifierats: Stockholm,
Uppsala och Sédertilje.

Internationellt finns det tre kommersiellt
tillgingliga sparbilsleverantorer. De spérbils-
system som nu ér bestillda och byggs ir inga
inom befintlig byggd stadsmilj6. Sverige har en
unik chans att bli forst, vilket 6ppnar f6r en
exportmarknad av ett transportkoncept som har
potential att passa medelstora och medeltita
stdder i en stor del av vilden.

Medforfattare till rapporten dr Anja Moisander
och Joakim Fjilling, bida IST. Professor Tora
Friberg fran TemaQ_p& LiU, har bidragit med
analyser ur ett genusperspektiv. Sven-Allan



Bjerkemo har bidragit med kunskaper kring nya
buss- och hybridsystem. Resultaten har bl. a.
diskuterats med medlemmar ur nitverket

KOMPASS.

Hunhammar, Magnus et al (2009): Avancerade trafiksystem
med fokus pa sparbilar — Forstaelse, tillampning och
underlag for strategier, IST Rapport 2009:1, Stockholm
www.podcar.org

Hunhammar, Magnus (2009): Strategier for inférande av
avancerade transportsystem, Transportforum, 090108,
Linkdping

Hunhammar, Magnus (2008): Podcar Gender Study,
Podcar City — Sustainable Transportation Conference, Sep
14-16 2008, Ithaca, New York www.podcarcity.org

Friberg, Tora (2008): Sparbilar och Genus, Uppsats,
081027, Linkdpings Universitet

Bjerkemo, Sven-Allan (2008): Avancerade kollektiv-
trafiksystem for attraktiv och hallbar stadsmiljo,
Sparbilsseminarium i Helsingborg, 080415

Projektledare: Magnus Hunhammar
Institute for Sustainable Transportation (IST)
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Detta projekt, och det foregiende projektet
"Utveckling av planeringsmetoder for samhalls-
betalda resor”, behandlar hur anropsstyrd kollek-
tivtrafik kan planeras si att den kan utforas pi
ett mer effektivt sitt 4n idag. Det 6vergripande
syftet dr alltsd ur ett samhillsperspektiv, att skapa
en si kostnadseffektiv service som majligt. Ur ett
universitetsperspektiv dr ett syfte ocksa att
utreda om (och i s fall hur) kinda l6sningsme-
toder f6r andra, liknande, problem kan anvindas
i detta sammanhang.

I det forsta projektet fran 2007 drs utlysning,
studerades hur relativt smé férindringar till de
nuvarande planeringsmetoderna kan skapa en
bittre operativ planering. Fokus lig da pa att
utvirdera olika former av sa kallade ruin-and-
recreate metoder. Fortsittningsprojektet fran
2009 ars utlysning, fokuserar nu pa hur mer
avancerade metoder kan foérbattra l6sningarna
ytterligare. De metoder vi nu studerar dr kombi-
nationer av metoder som anvinds for statiska fall
av planering (dr all efterfrigan dr kind i forvig)
och dynamiska fall (dar bestéllningar av resor
inkommer allteftersom, vilket dr det vanligaste
fallet inom den sirskilda kollektivtrafiken).

Forutom detta s ska dven utvirderas vilka
effekter olika parameterval har pa 16sningens
kvalitet. Det vi vill ha svar p4 hir kan till exem-
pel vara hur den totala kostnaden dndras dé vi
fordndrar vissa serviceparametrar.

I det forsta projektet utvecklades ett modelle-
ringssystem i vilket vi kunnat testa effekterna av
olika planeringsmetoder. Dessa tester har gett en
hel del positiva resultat. Kortfattat kan ségas att
resultaten tyder pa att stora effektiviseringar
(stora betyder i sammanhanget nigra procent)
kan goras genom relativt enkla forindringar till

56

nuvarande planeringsmetoder. Med tanke pd den
totala kostnaden for att bedriva denna trafik i
Sverige, sa kan en effektivisering pa nigra pro-
cent medfora stora besparingar, eller méjlighet
att erbjuda en dnnu bittre service till nuvarande
kostnad. I fortsittningsprojektet dr det dnnu f6r
tidigt att sdga vilka resultat som kan forvintas.

Ett flertal nya, intressanta forskningsfrigor har
uppkommit under projektens géng. Det vikti-
gaste i forsta steget kommer dock att vara hur
resultaten frin dessa tva projekt pa bista sitt kan
komma att implementeras i den praktiska plane-
ringen, eller rittare sagt i de system som anvinds
for att utféra den operativa planeringen idag.

Deltagande parter har varit; Linkopings univer-
sitet, Malmator, Norrképings kommun, Planit
Sweden AB, Visttrafik AB och Ostgotatrafiken
AB. Malmator och Planit Sweden AB har en
mycket betydande roll i arbetet med att beskriva
hur dagens planeringsmetoder fungerar. Utan
deras medverkan hade projektet inte kunnat
genomforas. Norrképings kommun, Visttrafik
AB och Ostgétatraﬁken AB har deltagit med att
tillhandahélla indata till vira studier, diskutera
behov och metoder samt i allminhet fungerat
som bollplank f6r diskussioner om vilka prak-
tiska effekter som kan uppsta for resenirer och
operatorer.
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demand estimation, Examensarbete E332 i Optimeringslara
och Systemteori, KTH.

Hall, C.H. (2009): Utveckling av planeringsmetoder for
samhélisbetalda resor, (Popularvetenskaplig slutrapport for
forsta projektet)

Hall, C.H., Lundgren, J.T. & Hogberg, M. (2010): A
Modeling System for Simulation of Dial-a-Ride Services,
Submitted to Public Transport, Springer.

Hall, C.H., Lundgren, J.T. & Peterson, A. (Working

paper): Improving Paratransit Scheduling using Ruin and
Recreate Methods, For vidare information om var/nar detta
publiceras, kontakta projektledaren.

Hall, C.H. & Hogberg, M. (Working paper): Effects of
Distance Estimation Methods in Dial-a-Ride Planning,
(En utdkad version av Hall & Hogberg, 2008), For
vidare information om var/nar detta publiceras, kontakta
projektledaren.

Projektledare:  Carl Henrik Hall
Inst. for teknik och naturvetenskap, Linkdpings univ.
carha@itn.liu.se

Projektperiod: sep 2007 — juni 2012
Budget: 2,77 MSEK




Avsikten med projektet dr att utvirdera nyttan
av webbaserade resendrsinformationstjinster for
ildre personer och personer med funktions-
hinder samt barridrer f6r implementering av
kunskap kring dessa gruppers informationsbehov
i kollektivtrafiken. Det vill siga undersoka vilken
funktion resenirsinformationstjinsterna fyller,
tor vem/vilka och p vilket sitt de paverkat
resandet. Med effekter avses i projektet effekter
tor livskvaliteten vilket ocksé dr det 6vergripande
milet med den svenska handikappolitiken och
dess mél om full delaktighet for alla i samhallet.
Arbetet ir ett doktorandprojekt baserat pa
tidigare studier av dldres och funktionshindrades
behov och virdering av resenirsinformation som
presenterats i en licentiatavhandling.

Den ursprungliga avsikten med att underséka
effekterna av en sirskild resenirsinformations-
tjdanst (TagplusGuiden Serviceinfo) har i samrad
med finansidrerna breddats till att omfatta rese-
nirsinformationstjinster mer generellt. Arbetet
genomfors i tre delstudier:

Studie 1 — Behovet av resenirsinformation ur
brukarsynpunkt

Studie av dldres och funktionshindrades
behov av och virdering av resenérsinformation.
Den inledande studien ér genomford i licentiat-
avhandlingen (Waara, 2001) som behandlar
aldres och funktionshindrades behov och virde-
ring av resendrsinformation samt betydelsen av
graden av funktionshinder f6r behovet av rese-
nirsinformation. Avsikten med arbetet var att ta
fram underlag f6r innehall och presentation av
resenirsinformation for ildre resenirer och rese-
nirer med funktionshinder i en webbaserad
resenirsinformationstjinst. I detta projekt upp-
dateras och kompletteras licentiatarbetet med de
senaste forskningsrénen inom resendrsinforma-
tion, resendrsinformationstjinster i kollektiv-
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trafiken samt dldres och funktionshindrades
resande.

Enkitstudie om 4500 enkiter till dldre perso-
ner och funktionshindrade personer.

Studie 2 — Betydelsen av multipla funktions-
nedsittningar for behov och virdering av rese-
nirsinformation

Uppfoljande studie kring hur multipla funk-
tionshinder paverkar behovet av resenirsinfor-
mation. Avsikten ir att belysa hur
resendrsinformation for personer med funktions-
hinder bér utformas f6r att méta informations-
behoven for dldre personer och personer med
funktionshinder i kollektivtrafiken. Studien bely-
ser dven attityder till webbaserade resenirsinfor-
mationstjinster bland ildre resenirer och
resendrer med funktionshinder samt paverkan av
webbaserade resenirsinformationstjanster pa
resandet bland dldre personer och personer med
funktionshinder.

Enkitstudie om 5000 enkiter till dldre perso-
ner och personer med funktionshinder.

Studie 3 — Effekter av resenirsinformations-
tjdnster; motiv for att anvinda resendrinforma-
tionstjdnster

Baserat pi resultat frin studie 2 genomf6rs en
intervjustudie med éldre resenirer och resenirer
med funktionshinder kring motiv f6r dldre rese-
nirer och resenirer med funktionshinder att
anvinda webbaserade resenirsinformationstjins-
ter. Avsikten dr att belysa betydelsen av webbase-
rade resendrsinformationstjinster for resandet
bland dldre personer och personer med funk-
tionshinder.

Studie 4 — Barridrer for implementering av
kunskap kring resenirsinformation for dldre
personer och personer med funktionshinder
Med utgingspunkt i effekten av webbaserade
resendrsinformationstjinster for dldre personer
och personer med funktionshinder undersoks
hinder f6r implementering av kunskap kring
behov av resenirsinformation i dessa grupper.



Vilka barridrer och vilka incitament finns for att
satsa pd denna typ av tillginglighetsitgirder?
Workshop med tjinstemin ansvariga for imple-
mentering av tillginglighetsitgirder i kollektiv-
trafiken.

Arbetet har resulterat i fordjupad kunskap kring
behov av resenirsinformation bland éldre perso-
ner och funktionshindrade personer och hur
informationen bér utformas for att ni de till-
tinkta anvindarna. Aven betydelsen av webbase-
rade resendrsinformationstjanster for resandet
bland éldre personer och personer med funk-
tionshinder har belysts liksom de hinder som
finns f6r implementering av befintlig kunskap
om behoven av resenirsinformation.

I sammanhanget 4r det sirskilt virdefullt att
betydelsen av multipla funktionshinder f6r
behov av resenirsinformation har undersokts da
resultaten bade visar pd betydande behov f6r
vissa grupper samtidigt som utformningen av
resendrsinformation for grupper med multipla
funktionshinder visat sig vara enklare 4n befarat.

Resultaten visar pa behovet av fordjupade studier
kring resendrsinformation och férmedling av
resendrsinformation for dldre personer och per-

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 2 MSEK

soner med funktionsnedsittningar. Projektet har
genererat nya idéer och forskningsfrigor som
dock far besvaras i kommande projekt.

Projektet ir ett doktorandarbete pd Lunds
Tekniska Hogskola. Trafikverket, trafikhuvud-
min, intresseorganisationer samt forskningsin-
stitutioner har deltagit i referensgruppen f6r
arbetet.

Doktorandarbetet haller pa att slutféras vilket innebar
att avhandlingen med artiklar och kappa kommer att
publiceras inom kort. Féljande publikationer harror
till kunskap som direkt eller indirekt tagits fram inom
projektet:

Waara, N. (2009) Older and disabled people’s need and
valuation of traveller information in public transport.
Proceedings of the European Transport Conference 2009,
Leeuwenhorst Conference Centre, the Netherlands
(www.etcproceedings.org).

Waara, N. and Stahl, A. (2004) The need of information
in public transport. Proceedings of the 10th International
Conference on Mobility and Transport for Elderly and
Disabled Persons (TRANSED) 2004, Hamamatsu, Japan.

Waara, N. (2001) The need of information in public
transport. Older and disabled people’s pre-journey travel
information requirements. Licentiate thesis. Bulletin 206.
Department and Technology and Society, Lund University,
Lund.

Agneta Stahl, Nina Waara
Lunds Tekniska Hogskola
agneta.stahl@tft.Ith.se, nina.waara@tft.lth.se

feb 2006 — dec 2010
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Svenskarnas resande pa jirnvig uppvisade ar
2008 ett nytt rekord som innebir en nistintill
tordubbling av 1990 érs resande. Denna glad-
jande utvecklingen har dock aktualiserat en del
kapacitetsproblem, speciellt kring storstiderna.
Mindre férseningar sprider sig ddrfor litt till
flera tig, dvs. merforseningar uppstar, vilket kan
medfora att passagerare missar sina anslutningar
och fordonsomlopp rubbas.

Ett sitt att forebygga uppkomsten av dessa
merférseningar dr att ha tillrdckligt robusta tid-
tabeller och i viss man planera for att vissa stor-
ningar och férseningar kan uppsti. Nir det giller
att analysera och utvirdera hur och i vilken form
tidsmarginaler och andra former av flexibilitet
ska liggas in i tidtabellen for att uppna detta,
finns ett uttalat behov. Projektet RTJ avser
utveckla, tillimpa och utvirdera en arbets- och
berakningsmetodik baserad pi optimeringstek-
niker i syfte att stddja framtagandet av robusta
tidtabeller.

Olika strategier for att skapa robusthet kom-
mer att tas fram och utvirderas med avseende pa
att olika typer av tigtrafikstorningar uppstér.

En befintlig optimeringsmodell som represente-
rar det problem tagtrafikledaren stills infor ndr
det uppstir en storning och en omplanering kan
komma att krivas, kommer att vidareutvecklas
och anvindas i utvirderingen. Det ér ju forst i ett
operativt skede vi verkligen kan avgéra huruvida
en tidtabell dr tillrickligt robust for att hantera
den typen av stérningar som analyseras.

Projektet fokuserar pé trafiken pi Sédra stamba-
nan och centrala frigor dr inledningsvis (med
tokus pd svenska férhillanden men med utblick
pa andra linder): Hur infors tidsmarginaler
under tidtabellskonstruktionen? Hur anvinds de
tidsmarginaler som finns idag i olika stérnings-
situationer i den operativa tigtrafikstyrningen?
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Motsvarar existerande tidsmarginaler det behov
som uppstir (dvs. m a p de stérningar som upp-
trader)? Kan tidsmarginalerna anvindas som
avsett och gors detta? Fis den effekt som forvin-
tas utifrin avsikten vid tidtabellskonstruktionen?

Parallellt med dessa studier kommer optime-
ringsmodellen att vidareutvecklas och valideras i
samarbete med Trafikverket, S] samt tva kom-
pletterande forskningsprojekt; Effektiv operativ
Omplanering av Téagligen vid Driftstorningar
(som finansieras av Trafikverket och drivs av
Blekinge Tekniska Hogskola) samt Simulering
for tidtabellsplanering f6r att minska forsening-
arna (som finansieras av SJ och Trafikverket samt
drivs av KTH).

Projektet hade inledningsvis svarigheter med
att rekrytera en doktorand, vilket férsenade pro-
jektarbetet i viss man. Projektet har dirfor bevil-
jats torlingd dispositionstid for att kunna
genomforas pd planerat sitt och med forvintade
resultat.

Projektet har nyligen startat och saledes finns
det dnnu inte nigra omfattande resultat att
delge. Projektets initiala empiriska studier har
dock pévisat behovet av och nyttan med att kart-
ligga sambanden mellan olika tigligen, vilka
kritiska beroenden som finns samt vilka egen-
skaper i en tidtabell som kan kopplas till punkt-
lighet, tillf6rlitlighet och andra kvalitetsindika-
torer.

Projektet strivar efter att kunna ge vigledning
till Trafikverket, SJ och andra operatdrer om hur
de kan infora kostnadseffektiva tidsmarginaler
och annan flexibilitet i sina tidtabeller.

Projektet samfinansieras av SJ, Trafikverket samt
VINNOVA och leds av Johanna Toérnquist



Krasemann och Anders Peterson vid
Institutionen f6r Teknik och Naturvetenskap
(ITN) pé Linkopings Universitet (LiU).
Kontaktpersoner dr Dan Olofsson (SJ), Kristina
Nilsson och Magdalena Grimm (Trafikverket)
samt Emma Gretzer och Erica Tenevall
(VINNOVA). Projektet ar huvudsakligen ett
doktorandprojekt dir forskningen utfors av
Emma Andersson (doktorand vid LiU) med
handledare Anders Peterson och Johanna
Tornquist Krasemann och i nira samarbete

Trafikverket och SJ.

Emma Andersson, Anders Peterson samt Johanna Térnquist
Krasemann, "Robustness in Swedish Railway Traffic
Timetables”, inskickad foér granskning till RailRome 2011
— The 4th International Seminar on Railway Operations
Modelling and Analysis.

Publika projektdokument aterfinns héar: http://staffwww.itn.
liu.se/~johto/RTJ.htm

Projektledare:  Johanna Térnquist Krasemann, Anders Peterson

Linkdpings Universitet

johanna.tornquist.krasemann@liu.se, anders.peterson@liu.se
Projektperiod: apr 2010 — dec 2012

Budget: 4,35 MSEK




Projektet syftar till att belysa resenirsperspekti-
vet i en transportslagsovergripande studie for att
oka kollektivtrafikens kvalitet och sikra en posi-
tiv utveckling f6r denna. Utgingspunkten dr att
studera hur respektive transportslag arbetar med
resenirsperspektivet utifrin nigra utvalda frige-
stillningar. Fragestillningarna har pekats ut av
foretridare for de trafikslag som studien omfat-
tar.

Projektet forvintas tillféra ytterligare kun-
skap om resendrens 6nskemél och behov till det
arbete som redan pagir inom branschen for att
skapa en kollektivtrafik som dr bade attraktiv
och funktionell. En kunskaps- och erfarenhets-
spridning mellan transportslagen sett ur ett rese-
nirsperspektiv forvintas leda till en mer

kundanpassad och effektiv kollektivtrafik.

Projektets genomférande omfattar en kartliagg-
ning av hur ett antal aktérer inom kollektivtrafi-
ken arbetar med resendrsperspektivet. I detta
ingér en kvalitativ intervjustudie med foretridare
tor respektive transportslag och som komplet-
teras med en litteraturstudie. Med utgangspunkt
fran kartliggningens resultat gors en djupare
analys av erfarenheter och resultat som édr av
intresse att sprida vidare. Projektet avslutas med
ett seminarium dir resultaten stims av med
branschen.

Projektet pagir.

Genom studier i detta projekt och det EU-
finansierade projektet HERMES har vi sett ett
behov av vidare studier av bytespunkter inom
kollektivtrafiken. En ansokan om finansiering av
en fortsttning av detta projekt har under 2010
gjorts till Trafikverket.
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Vi har valt att ha en referensgrupp med aktorer
fran branschen och som representerar flera olika
transportslag for att genom detta fi en verksam-
hetsknuten utformning och tillimpning pa pro-
jektet.

I referensgruppen ingér: Tomas Ahlberg S,
Nils Edstrom Banverket, Kurt Hultgren
Resenirsforum, Wilhelm Jansson Svenskt Flyg,
Thony Lundberg Linstrafiken Orebro och
Henry Westerberg Waxholmsbolaget.

Nagra publikationer &r &nnu ej framtagna.



Projektledare:

Projektperiod:
Budget:

Anna-Lena Elmquist
TFK-Transportforskningsgruppen i Borlange AB
anna-lena.elmquist@tfk.se

sep 2009 - feb 2011
0,7 MSEK
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Projektet avser att studera och uppskatta vad
battre tillginglighet till linecyklar for pendlings-
och tjinstedrenden i stora organisationer far f6r
effekt pd val av firdmedel. Samtidigt far vi infor-
mation om de viktigaste bestimningsfaktorerna
for personalens firdmedelsval, samt vilka de
effektivaste insatserna dr f6r foretagen att redu-
cera kostnader och utslipp av CO2.

Projektet ér nira anknutet till OBIS delprojekt
(work package) 4, dir Stockholms lanecykelsys-
tem utgor ett av dtta demonstrationsprojekt.

Vi samarbetar med Stockholm City Bikes/Clear
Channel for att uppfora en linecykelstation i
ndra anslutning till ett huvudkontor i ett storf6-
retag eller en annan stor arbetsplats. Vi genom-
for sedan attityd- och resvaneundersdkningar om
personalens res- och motionsvanor fére och efter
denna f6rindring. Vi beriknar statistik pa perso-
nalens resor for att uppskatta majligheten till
overflyttning av resandet till cykel, kollektivtra-
fik, lanecyklar, eller en kombination av kollektiv-
trafik och linecyklar.

Hittills har tyvirr ingen limplig plats f6r en
linecykelstation hittats bland de ursprungliga
samarbetsforetagen, vilket bl.a. tillskrivs kompli-
cerade forhandlingar med ménga inblandade
parter och intressen. Det 4r t.ex. inte foretaget
som avgor lokaliseringen, utan fastighets-/mark-
dgaren som de hyr av, tillsammans med operaté-
ren Clear Channels krav pi storlek, elf6rs6rjning
och totalkostnad. Det dr sedan tidigare kint att
placering pa stadens mark dr komplicerad och
kriver att d&tminstone 13 kriterier uppfylls, enligt
Trafikkontoret.

Trots att antalet kriterier 4r mindre pd privat
mark, och att kravet pa reklam 4r borta i och
med VINNOVAS finansiering, har vi dnnu inte
lyckats hitta nigon limplig placering av linecy-
kelstationen. Denna forsening innebir troligen
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att antalet enkiter kommer att minska, och att
den planerade fore-efter-studien blir ersatt av en
efterstudie for effekterna av lanecykelstationen.

Enkiter om personalens resvanor for pendling
och tjinsteresor har redan genomforts i fem
stora foretag med huvudkontor i Stockholm.
Hirigenom har information rérande signifikanta
bestimningsfaktorer for olika firdmedelsalterna-
tiv — bil, kollektivtrafik eller cykel — kunnat fast-
stillas genom regressionsanalys (logit). Aven
information om personalens motionsvanor och
foretagets kostnader for tjansteresor har samlats
in. Dock har inte linecyklarna ingitt dnnu som
annat dn ett hypotetiskt firdmedelsalternativ,
p.g.a. férseningen i bestimning av plats f6r lane-
cykelstationen.

Nista steg dr att uppritta en linecykelstation pa
KTH Campus Valhallavigen i samarbete med
Akademiska hus och Clear Channel. Efter att
sisongen for Stockholm City Bikes har startat
den 1 april 2011 kommer vi att skicka ut en
enkit till personal och studenter om deras resva-
nor och hur linecyklarna har paverkat deras
resor.

Intelligent Energy Europe (IEE), samfinansidr
till OBIS, Optimisation of Bike-sharing in
European Cities, projektnr IEE/07/682/
S12.499209.

Clear Channel, operator for lanecykelsyste-
met Stockholm City Bikes.

Apoteket, Swedbank, Vattenfall, Posten, Stor-
Stockholms Lokaltrafik (SL), har bidragit med
resvane- och attityddata.

Akademiska Hus kommer ev. att bidra genom
lokalisering av en linecykelstation pa KTH
Campus Valhallavigen.



Petersen, T. och Robért, M. (2009), “Bike sharing in
ten European countries, module 9: Sweden”, i Castro
Fernandez, A., Emberger, G. och Williams, N. (red.)
Bike sharing in ten European countries, OBIS rapport
(deliverable) D2.4.

Petersen, T. (2010), “Identification of key attributes for
bike-sharing systems”, OBIS rapport D3.2. Bagge dessa
rapporter finns tillgangliga pa www.obisproject.com.

Petersen, T. (2010), "Anvandning av lanecykelsystem i
Stockholm”, presentation pa VTI Transportforum, Linképing
2010-01-14 (session 64). Tillganglig pa http://www.vti.
se/13520.epibrw.

Projektet har vidare givit upphov till fyra examensarbeten:

Tim Birkholz (2009), Intermodal connections between
cycling and public transport — A Stockholm case

study, examensarbete SoM EX 2009-23, Inst. for
Samhallsbyggnad och miljo, KTH, Stockholm samt Institut
flr Stadt- und Regionalplanung, Fachgebiet Stadt- und
Regionalékonomie, Technische Universitat Berlin (TUB).
URL: http://www.infra.kth.se/fms/pdf/MScThesBirkholz09.
pdf

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 2,5 MSEK

Tom Petersen
Transport- och lokaliseringsanalys, KTH
tom.petersen@abe.kth.se

sep 2009 - aug 2011

Tim Birkholz (2009-12-05), Bike renting systems —
development, relevance and intermodality — A Stockholm
case study, andra specialarbetet (Schwerpunktarbeit),
Institut flr Stadt- und Regionalplanung, Fachgebiet Stadt-
und Regionaldkonomie, Technische Universitat Berlin
(TUB).

Ylva Brasjo (2009), Rolling Revolution — Bike-sharing as

a Tool for Bicycle Promotion, examensarbete, Inst. for
Samhallsbyggnad och miljé, KTH, Stockholm.

Edgard Antufies Dias Batista (2010), Bicycle Sharing in
Developing Countries: A Proposal towards Sustainable
Transportation in Brazilian Median Cities, examensarbete,
Avd. for Industriell Ekologi, KTH, Stockholm.
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Kollektivtrafikens akilleshil 4r att den férutsitter
byten, savil till och frin som mellan kollektiva
fardsdtt. Kunskaper finns men dr spridda och
sviroverskadliga eller avser smala teman. Brister
i funktion, utformning, information, stadsmilj6-
anpassning och roll i transportsystemet kan ofta
dterforas till forbiseende, brist pA medvetenhet,
kinnedom om mojligheter och goda 16sningar.

Hobjd kvalitet ir visentlig for att 6ka kollek-
tivtrafikens anvindbarhet, merutnyttja resurser,
bidra till ekonomisk utveckling och hallbara
transporter. Projektet dr ett led i Svensk
Kollektivtrafiks f6rdubbllingsprogram och kan
antas leda till 6kat resande, meranvindning av
kind teknik samt till utveckling av ny teknik och
nya metoder. H6jd kompetens i Sverige ger for-
utsittningar for teknik- och kunskapsexport.

Erfarenheter och kunskaper frin FoU-
projekt, praktiska erfarenheter och arbetsmeto-
dik inklusive goda exempel (Best Practice)
sammanstills och redovisas med fokus pé bytes-
punktens funktion, yttre milj6, sampel med
omgivningen och andra trafiknit. Det handlar
om att gbra bra bytespunkter bittre!

Alla typer av bytespunkter ingér. For stations-
byggnaders inre funktioner och utformning
hinvisas dock till andra relativt firska projekt.
Dock ingar informationskedjan som helhet
inklusive visuell utformning och ledning.

Litteraturs6kning, professionella kontakter,
erfarenheter frin undervisning, tillimpnings-
och FoU-projekt anvinds. Kunskapsdelning och
samverkan gors dven med andra projekt som
projektledaren deltar i, saisom "Kollektivtrafiken i
kommunernas planering” (ocksd Framtidens
Personresor) samt EU-COST-projektet "Buses
with High Level of Service”.

Det senare pagar i 5 dr tillsammans med
14 linder och avser sammanstilla kunskaper,
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metoder och erfarenheter av avancerade kollek-
tivtrafiklosningar anpassade till europeisk stads-
milj6 och férutsittningar. Via Lennart Serder
som deltar i projektet tillfors dven kunskaper
fran IBU Oresund och annat utvecklingsarbete i
Oresundsregionen och Region Skéne.

En aktiv kunskapsspridning med flera regio-
nala seminarier forutsattes. Pa grund av en med-
finansidrs avhopp pa grund av tidsskil har dessa
fatt skiras bort. I gengild har samarbete inletts
med Héllbar Mobilitet Skine som driver ett
likartat projekt for att stimulera utvecklingen av
hallbart resande. Ett gemensamt seminarium har
nyligen hallits.

Kunskapssammanstillning pagir. Visentliga nya
synsiitt, arbetsmetoder, funktions- och teknikl6s-
ningar har tillférts projektet via kunskapsdelning
med bl.a. nimnda projekt. Exempel pa goda
delldsningar dr vanliga, exempelvis god arkitek-
tur, pakostad informationssystem, anslutande
forbindelser och cykelparkeringar, men ér inte
alltid hanterade och utformade som en helhet
och fortar dirmed virdet for reseniren.
Slutredovisning for projektet dr under utarbe-
tande, hir ingér en omfattande litteratursam-
manstillning. Viss information kan himtas pi
VINNOVAs hemsida www.vinnova.se.

Projektet ska identifiera forskningsbehov. For
flera aspekter kan konstateras att goda indikatio-
ner/ exempel pé 16sningar finns men att verifie-
rande forskningsresultat saknas. Trots goda evi-
densbaserade resultat kan det dirfor vara svart
att argumentera for beslut och finansiering av
itgirder mot myndigheter och andra finansie-
ringskillor.

Resultatet avses bli inarbetat i ovan nimnda
projekt. Onskvirt ir en kraftfullare informa-
tionsspridning och kvalificerad utbildning samt



metodutveckling for planering och utformning
av avancerade kollektivtrafiksystem. Arbets- och
organisationsformer 4r pd sina hall utomlands
betydligt mer avancerade.

DELTAGANDE PARTER

Referensgruppen inkluderar f.n. representanter
frin LTH, kommuner, Region Skine, Skane-
trafiken, Trafikverket och konsulter. Se dven
samverkan med andra projekt ovan.

PUBLIKATIONER, REDOVISNING
Material till en seminariepresentation fran november 2010
finns pa www.skane.se

Budget: 0,4 MSEK

Projektledare:  Sven-Allan Bjerkemo, Lennart Serder
Bjerkemo Konsult, Serder & Serder Communications AB
bjerkemo.konsult@swipnet.se, lennart@serder.se

Projektperiod: jun 2006 — dec 2010
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Kollektivtrafikens organisation har varit i fokus vid
upprepade tillfallen de senaste aren. Diskussionen
har omfattat dels olika aktorers roller och ansvar, dels
den formella organisationen med aktiebolag som den
dominerande bolagsformen fér trafikhuvudmannen.
Ett annat aktuellt utvecklingsomrade galler formerna
for den dvergripande politiska styrningen av
kollektivtrafiken pa regional niva. | detta sammanhang
bor ocksa ansvarsfordelningen mellan lokal, regional
respektive interregional nivd uppmarksammas.

De funktionella regionerna vaxer vilket stéller hégre krav
pa kollektivtrafiken. Det finns darfor behov av att skapa
organisationer som tacker stérre omraden, detta galler
sarskilt organiseringen av den regionala tagtrafiken.



Syftet var att analysera och skissera vilka villkor
och krav som bor uppfyllas di man modellerar
efterfrigan pd langviga resande samt att nog-
grant analysera nigra existerande modeller i
Sverige, nimligen Sampers, Vips och Visum.
Sampers bygger pa nitverksmodellen Emme/2
och logitmodell och arbetar i ett steg for val av
linje inom ett fairdmedel och i ett annat steg for
val av firdmedel. Vips och Visum ér nitverks-
modeller som arbetar i ett steg for simultan for-
delning bade pa linjer och pa firdmedel. En
grundprincip i dessa kallas RDT. Detta stér for
Random Departure Times, vilket betyder att
resendrerna antas ha likformigt fordelade 6ns-
kade restidpunkter och att olika linjer har likfor-
migt fordelade avgingstidpunkter. Med utgings-
punkt i dessa analyser foreslogs ytterligare forsk-
ning som konkret skulle kunna bidra med kun-
skap som ger forutsittningar for utveckling av
bittre tillimpade modeller.

I VINNOVA projektdatabas aterfinns pro-
jektet under namnet "Interventioner inom lang-
viga kollektivtrafik”.

En viktig del har varit att genomfora fullskaliga
tillimpningar av tvi av modellerna, Sampers och
Vips. For dessa tillimpningar anvindes det
svenska linjenitet med samtliga firdmedel, for
lingviga resor (6ver 10 mil).

En stor del av projektet har bestatt av prak-
tiska tillimpningar samt att gora en syntes av
teori och praktik.

Jamfort med ansokan utvidgades projektet.
Det kom ocksi att innehilla en omfattande
diskussion av olika modellansatser, allt frin en
”ideal modell” till andra modellansatser som
innehiller rimliga approximationer relativt den
ideala.

Tanken var hir att inte enbart férhalla sig till
existerande modeller, utan att forutsittningslost
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diskutera vad som idr onskvirt frin anvindares
sida, vilka beteendeantaganden som ir rimliga,
vilken typ av resultat som bor kunna redovisas
etc. Fordelar och nackdelar med de olika ansat-
serna diskuterades i ljuset av olika tinkbara ons-
kemal och krav. Slutligen bedémdes de
existerande implementerade svenska modellerna
i relation till dessa olika ansatser.

Fyra strategier, som enligt vir uppfattning bor
studeras nirmare nir det giller att identifiera
potential for forbittringar och att ta fram kon-
kreta forslag till atgirder dr foljande:

1) Mojlighet att forbittra ansatsen med kom-
bination av logitmodell och nitverksmodell i
térsta hand genom utveckling av logitmodeller
som dr specificerade pi ett bittre sitt for ling-
viiga resande

2) Fortsitta den undersékning som redan
paborjats i studien av méjligheterna att forbittra
modellansatser som bygger pi RDT-algoritmen
i Vips och Visum, dels genom att pa limpligt
sitt dven beakta olika aspekter av heterogenitet
hos resenirerna dels genom att underséka forut-
sittningarna att anvinda andra férdelningar av
onskade avresetider och avgingstider 4n den
uniforma férdelning som anvinds idag. Ett
annat viktigt utvecklingsomride som vi identi-
fierat for RDT-principen ér att nirmare studera
mojligheterna att ta fram en vetenskapligt vil-
grundad metod for kalibrering.

3) Undersoka mojligheterna att kombinera
RDT och logit genom att pa olika sitt anvinda
berikningar av generaliserade kostnader frin
RDT vid estimering och tillimpning av en logit-
modell for firdmedelsval och/eller f6r model-
lering av total efterfrigan och dess fordelning pa
relationer.

4) Studera narmare mojligheterna att anvinda
en tidtabellsbaserad modell, exempelvis Sampers
och Visums tidtabellsversioner.



Genomgiende dr det nédvindigt att studera
och férhalla sig till hur beridkningar av f6rind-
ring av konsumentéverskott bor goras.

Pi ling sikt bér man viga in en totalbild av
komplexiteten och den mingfacetterade naturen
hos det lingviga resandet i modellutvecklingen,
ddr man i varje fall till viss del kan frigora sig
ifran tidigare modellmassiga lasningar och inves-
teringar. Dirfor foreslar vi att ett forskningspro-
gram f6r modellering av lingviga resande tas
fram; detta arbete kan forhoppningsvis dra nytta
av det arbete som gjorts i detta projekt for att
klarligga olika aspekter och ansatser som man
maste forhalla sig till i ett langsiktigt utveck-
lingsarbete.

Vi har i september 2010 vént oss till Trafikverket
med en forfrigan om intresse for att starta en del
av vara foreslagna forskningsansatser.

Banverket, Sika, AB Storstockholms lokaltrafik

deltar som samfinansiérer i projektet.

Projektledare:

Projektperiod:
Budget:

Kjell Jansson
Trafik och logistik, KTH
kjell.jansson@infra.kth.se

apr 2009 - jun 2010
1,84 MSEK

Deltar operativt gor Kjell Jansson, KTH;

Staffan Algers, KTH; Josef Andersson, KTH;
Harald Lang, KTH; Reza Mortazavi, Hogskolan
Dalarna; Henrik Swahn AB; John Bates
Services, England; Odd Larsen, Moreforsking
Molde, Norge; Peter Roming, Railize;

Chris Halldin, AF-Infrastruktur; Andre Daly,
RAND, England.

"Towards a model for long distance passenger travel in the
context of infrastructure and public transport planning”

Forfattare till slutrapport: Kjell Jansson, Staffan Algers,
Henrik Swahn, Odd Larsen, John Bates, Harald Lang.

Bakgrundsrapporten " Descriptive and theory report for
“Towards a model for long distance passenger travel in the
context of infrastructure and public transport planning”

Dessa ska laggas ut pa hemsidan for Kollektivtrafikgruppen
inom Trafik och logistik, KTH
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Hur kan kvalitetsutvecklingens krav pa lingsik-
tighet, dmsesidigt och fortroendefullt samarbete
inom ramen for ett tjinstesystem som styrs av
kundens virdeskapande logik jimkas samman
med den mer marknads- och konkurrensbase-
rade logik, som kollektivtrafikens kontraktsupp-
handlingar i grunden bygger pa?

Projektet syftar till att identifiera och beskriva
hur effektiva angreppssitt for samspelet mellan
huvudmin och operatorer kan leda till kvalitets-
utveckling i kollektivtrafiken, baserat pa erfaren-
heter fran trafikhuvudmin och operatérer i de
fyra nordiska huvudstadsregionerna.

Ett konkret mal for projektet var dven att
genom aktiv medverkan frin trafikhuvudminnen
stimulera till ett systematiskt lirande av varan-
dras erfarenheter inom detta omride.

En bristanalys avseende dagens situation inledde
projektet, dir huvudménnen och deras operat6-
rer i en webbaserad enkit fick besvara frigor om
vad som kinnetecknar ett effektivt samspel, och
hur man uppfattar dagsliget i dessa avseenden.

Direfter genomfordes drygt 40 intervjuer
med representanter for de fyra huvudminnen
och deras operatorer, dir den bild av samspelet
som enkdten malade upp var utgingspunkten for
intervjuerna.

Parallellt med undersokningarna arrangerades
fyra workshops med en projektgrupp med repre-
sentanter frin de fyra deltagande huvudmanna-
organisationerna. Under dessa identifierades,
diskuterades och virderades ett antal "goda
exempel”, varav nigra blev féremal f6r f6rdju-
pade studier i en andra omgang intervjuer.

Efter ytterligare en workshop avslutades pro-
jektet. Dir diskuterades projektets preliminira
slutsatser med ett dussin personer med personlig
erfarenhet av att arbeta savil som huvudman
som operator.
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Under projektarbetets ging startades en stat-
lig utredning med syfte att presentera forslag till
en ny lag och en ny organisation for kollektivtra-
fiken. Utredningens forslag och den diskussion
som dessa initierade paverkade férutsittningarna
for vart projekt och dess resultat. Detta motive-
rade att projektets erfarenheter, utéver listan
med goda exempel, kompletterades med négra
generella slutsatser och forslag, som diskuterades

med Svensk Kollektivtrafik.

Ett 20-tal goda exempel identifierades inom en
rad olika omraden: upphandlingsstrategi, driv-
krafter i avtalen, arbetsférdelning mellan huvud-
man och operator, verksamhets- och kontrakts-
uppf6ljning, arbetsformer, kompetensutveckling
och operatérernas initiativkraft. De manga goda
exemplen visar dels pi att betydande konsensus
mellan huvudmin och operatérer finns betraf-
fande vikten av ett vil fungerande samspel med
gemensamt fokus pd kundens nytta av de tjinster
som erbjuds, dels pa en grund for lirande mellan
linderna.

Nir huvudmannen organiserar sig si att den
samlade bestillarkompetensen méter operatoren
pa ett tydligt och affirsmissigt sitt skapas en
god grund for kvalitetsutveckling. Nir operat6-
ren tillats arbete f6r kundnytta och biljettintakter
s att deras kundnira personal involveras for-
stirkts motivationen, kvaliteten i kundkontakten
forbittras och kostnaderna f6r sjukfrinvaro sjun-
ker. En gemensam och snabb verksamhetsupp-
f6ljning som utgdr frin en gemensam syn pa vad
som dr viktigt och hur det ska mitas ger syste-
matik och styrning 4t férbattringsarbetet.
Gemensamma utvecklingsprojekt som loser
grundliggande problem genomf6rs i ndra sam-
verkan kan bidra till en 6vergripande positiv
utveckling av samspelet och kvaliteten mot kund.

De problem som kinnetecknar branschen
sammanfattas pa f6ljande sitt: operatorens kraft



hills tillbaka av dagens regelverk och den detalj-
styrning detta ofta medfér. Kunden ir fortfa-
rande snarare "en massa’ dn delaktiga individer.
Det politiska systemets roll leder till fel fokus
och otydlig ledning. De tekniska systemen och
den kompetens de forutsitter lever i for hog
utstrickning sitt eget liv. Kompetensbrist, bade
hos huvudmain och hos operatérer, kinnetecknar
ménga omraden.

P3 en mer generaliserande nivd sammanfattas
projektets slutsatser i ett antal forslag: Ge 6kat
ansvar och handlingsfrihet it operatoren.
Involvera kunden och frontpersonalen i utveck-
lingsarbetet. Begransa samhillets roll och ren-
odla bestillarens uppdrag. Skapa en gemensam
virdegrund och mission. Kompetensutveckla i
alla delar av det komplexa nitverket.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 1,3 MSEK

Projektet ér avslutat.

HST- Kollektivtrafiken i Helsingfors; Trafik-
selskabet Movia, Képenhamn; Ruter AS, Oslo;
AB Storstockholms Lokaltrafik

Bjorlin-Lidén, S (2009)"Effektiva angreppssatt i samspelet
mellan huvudman och operatérer - goda exempel fran
kollektivtrafiken i Helsingfors, Képenhamn, Oslo och
Stockholm”. Finns hos VINNOVA.

Sara Bjorlin-Lidén, Bo Tengblad
tidigare WSP, nu Grontmij
Sara.Bjorlin-Liden@grontmij.com

dec 2007 - jun 2009
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For snart 10 4r sedan bérjade arbetet som skulle
landa i den s.k. ansvarsutredningen. Den féreslog
bildandet av nya storregioner (regionkommu-
ner): myndigheter med likartad geografisk indel-
ning, regionsjukhus, minst ett universitet, inva-
narantal 6ver 500,000 etc. De till 2030 prognos-
tiserade arbetsmarknadsregionerna skulle utgora
byggstenar i regionindelningen. Dessutom, efter-
som det idag sker betydande pendling 6ver lins-
grinserna, skulle grinserna kinnas “naturliga”.
Med utgingspunkt frin storre regioner, samt de
slutsatser som dragits i projektet KollFramat,
tormulerades projektet. Hur skulle lokal och
regional kollektivtrafik organiseras i de nya stor-
regionerna? Vilka slutsatser kunde dras frin
strategisk och organisatorisk tillimpning av
gillande kollektivtrafiklagstiftning?

Dock skulle det snabbt visa sig att den tdmli-
gen statiska omvirlden skulle forindras under
projektets gang. Avreglering av lingviga person-
trafik pé spdr, bildandet av Transportstyrelsen,
Trafikverket, diskussionen om hoghastighets-
jarnvig och férdubbling, samt slutligen forslag
till en ny kollektivtrafiklag paverkade den empi-
riska spelplanen avsevirt. Slutredovisningen har
dirfor fatt karaktiren av en nuligesbeskrivning
med historisk tillbakablick, dir de grundlig-
gande aspekterna avseende strategisk, taktisk och
operationell verksamhet beskrivs i termer av
existerande avtalsmodeller.

I VINNOVAs register aterfinns projektet

under namnet Trafikhuvudmannaskap.

Baserat pd omfattande litteraturstudier, kvantita-
tiva studier av dgarnas (kommuner och lands-
ting) uppfattningar, studier av befintliga dgarav-
tal och entreprenérsavtal, diskussionsseminarium
samt kvalitativa intervjuer av olika aktorer pre-
senteras fordelar och nackdelar med dagens
organisationsstruktur.
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Element i denna struktur som beaktats dr: dgar-
inflytande, dgaravtal, kontraktsformer, trafik-
struktur och resandeutveckling. Analysen har
gjorts mot bakgrund av den historiska utveck-
lingen, linens geografiska forutsittningar och
framtida regionala strukturer.

Resultaten visar att det givetvis innebir stora
svirigheter att foresla en "bista” organisations-
modell. Diremot kan man dra vissa slutsatser
beroende pa linens struktur (storlek, befolk-
ningstithet, regional balans, flerkdrnighet, fére-
komst av regionaltigsystem). Likheter och skill-
nader visas, och rekommendationer ges mot
bakgrund av bildande av nya storregioner.
Fordjupade studier har skett av de regionbild-
ningar som redan finns idag — Skine och Vistra
Gotaland — samt organisationerna i Milardalen.
Vidare visar resultaten pa att dagens konsortial-
avtal ofta inte har inbyggda incitament, dvs mal
kopplade medel. Avtalen syftar i regel inte till att
utveckla trafiken, utan ir bara en modell for
tillskottsférdelning. Sett mot bakgrund av
dagens diskussion om en kraftig satsning pa
kollektivtrafik f6r en hallbar utveckling bor rim-
ligtvis dven den organisatoriska stukturen pa
dgarnivi stodja en sddan utveckling, eller 4tmins-
tone inte motverka den.

Mycket tyder idag pa att den s.k. Skine-
modellen kommer att i visst genomslag. Den
medger sammanslagning av tidigare huvudmin,
men skattevixlingseffekter maste beaktas.
Utjamningssystemet kan leda till att kommuner
med sdmre utbud missgynnas. En méjlig 16sning
hir 4r att anvinda taxesystemet som en regional
“utjamningsfaktor” for att kompensera, genom
att subventionera linga resor och minska zon-
storlek i omriden med hog befolkningstithet.
Modellen har vidare en mycket enkel fordel-
ningsmodell, och den framtida myndigheten kan
ligga resurser "ddr de gor mest nytta”: starka



strak med lingsiktiga trafikstrategier. Man bor
observera att ett tydligt avtal med kommunerna
krivs for att bibehalla regional balans, och att ett
lokalt engagemang krivs f6r bade stadstrafik och
“svag trafik”.

Mot bakgrund av den ridande diskussionen
om ett 6kat marknadstilltride diskuteras dven
entreprenadavtalen. Kollektivtrafiken i Sverige
stir sannolikt infor en viss organisatorisk
omvandling, dir entreprenérerna successivt ges
okat inflytande over taktiska/strategiska proces-
ser. Studien visar pa exempel dir effekterna av
prestationsbaserad ersittning kan orsaka konflik-
ter di forindrat tillskott skall fordelas.
Tillimpning av nettoavtal, trafikkoncession eller
fritt tilltrdde kan eventuellt bidra till 6kad inre
och yttre effektivitet.

Slutrapporten kan tjina som littldst underlag i
fortsatta diskussioner. Lirdomar frin den histo-
riska utvecklingen ir viktiga att dra. Idag pagar

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 0,9 MSEK

intensiva diskussioner hur de linstrafikansvariga
skall bilda sina regionala trafikmyndigheter, samt
hur det samhalleliga dtagandet (i form av s.k.
trafikplikt) pa bista sitt skall samspela privata
aktorer/system. Med tanke pa den breda upp-
slutning som Férdubblingsprojektet har skapat,
dr det av vikt att forstd vilka barridrer som orga-
nisationsstrukturen kan skapa. Det handlar bide
om samordnad bebyggelse-/infrastrukturplane-
ring, trafikslagsGvergripande planering samt inte
minst att battre forstd och tillvarata privata akto-
rers drivkrafter.

Deltagande partners i projektet dr Lunds
Universitet, Danielsondosk AB samt Vianord.

Wretstrand, A., Danielson, H., Nordell, O. (2010).
Kollektivtrafikorganisation i Sverige. Lund: Institutionen fér
teknik och samhalle, Lunds Universitet.

Wretstrand, A., Danielson, H. Contractual agreements
and organizational issues in the public transport sector
— experiences gained in Sweden. Submitted for publication.

Anders Wretstrand
Lunds Universitet
anders.wretstrand@tft.lth.se

okt 2007 — jan 2010
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Projektets mal har varit att anvinda en efterfra-
gemodell f6r att simulera effekterna av att inféra
ett nettoavtal utvidgat med en subvention per
passagerare for kollektivtrafiken i Orebro stad.
Detta f6r att analysera om det kunde ge driv-
krafter for att oka kollektivtrafikresandet eller
kollektivtrafiken samhillsekonomiska effekti-
vitet.

Detta projekt bidrar till programmets Gver-
gripande mal om 6kande andel kollektivtrafikre-
sande genom att analysera drivkrafter f6r
operatorer att vilja utbud i form av pris och
turtdthet som leder till 6kat resande. Projektet
har ocksa syftat till néra samverkan med trafik-
huvudmin. Linstrafiken i Orebro lin har varit
partner i projektet. Utover Orebro har tre trafik-
huvudmin erbjudits att delta i projektet. Ingen
av dessa har tackat ja.

Projektet har bedrivits genom att i stérsta
mojliga utstrickning anvidnda mél och forutsitt-
ningar i Orebro lin och stad. Projektet har dis-
kuterats med och presenterats for tjinstemin vid
trafikhuvudmannen.

Arbetet inleddes med att testa den modell som
WP tidigare anvint f6r att analysera busstrafi-
ken i Orebro — Fredrik. Det visade sig att model-
len inte fungerade f6r de analyser vi ville gora.
Vi forsokte di med en senare modellversion
kallad Lutrans. Denna krivde dock vissa anpass-
ningar och justeringar vilket vi inte berdknat
inledningsvis. Denna férandring férsenade och
tordyrade projektet. Dirfor férenklades planerna
t6r modellering och simulering.

Parallellt med arbetet med att prova och jus-
tera modeller samlades beskrivningar av busstra-
fiken i Orebro in.

Hosten 2008 inleddes arbetet med att géra
simuleringsberdkningar av férindringar av pris
och utbud i Orebro lin. Anpassningarna berik-
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nades for ett begrinsat antal kombinationer av
lika stora forindringar av pris och turtithet i
hela linjenitet i Orebro lin.

Forseningen hanterades genom att VTI
begirde en forlingning av projektet till 1 juli
2009 vilket beviljades. Den 22 juli 2009 begirde
VTT ytterligare f6rlingning.

Projektet har lett fram till indikationer om hur
olika slags avtal skulle kunna tinkas fungera. Tre
typer av avtal och de utfall som de skulle kunna
tinkas leda till undersoktes. Vilken kombination
av pris och turtithet skulle viljas av ett foretag
med ensamritt pa trafiken i linet och full frihet
att sitt vilja pris och turtithet? Vilken kombina-
tion av pris och turtithet skulle en planerare
med milet att maximera skillnaden mellan rese-
ndrernas betalningsvilja och kostnader vilja?
Hur stor subvention per resa behévs for att ett
monopol frivilligt ska vilja en kombination av
pris och turtithet som 6kar resandet?

Resultatet blev att monopolisten viljer den
maximala pris6kningen och en liten turtithets-
minskning. Planeraren viljer den maximala pris-
minskningen och en liten turtidthetsminskning.
Den subvention som krivs for att monopolisten
ska vilja ett utbud som att 6kar resandet
(i modellen) dr ca 15 kronor per resa i linet.

I Orebro stad beriknas 6 kronor ricka.

Den viktigaste slutsatsen av studien ir att ett
nettoavtal kombinerat med en subvention per
resa kan ge drivkrafter for en privat operatér att
striva efter att nd en resandeckning. Om sub-
ventionen bara dr tillrackligt stor viljer operato-
ren den kombination av pris och turtithet som
ger den onskade resandenivin. Berdkningarna
indikerar ocksa att ett avtal med en subvention
kan leda till att féretaget inte viljer att hoja pri-
set jimfort med ett utgingslige med bruttoavtal.

Detta nettoavtal med subvention innebér
dock tva visentliga nackdelar. Den férsta dr att



den beriknade subventionen och dirmed den
totala subventionsutbetalningen kan bli stor.
Den andra ir att den kommunala huvudman-
nens kostnader blir svira att forutse.

Under projektet har medel sokts frin Banverket
{or att utvidga studien till upphandling av tig-
trafik. Denna ansékan avslogs.

V'TT har fitt en forfrigan frin Bussbrans-
chens riksférbund om intresse f6r att genomfora
ett projekt som innebir att avtal med incitament
for 6kat resande. I 6vrigt ser vi, for narvarande,
litet intresse for att finansiera eller bestilla stu-
dier p4 omrédet.

Projektet har bgdrivits i samarbete med
Linstrafiken i Orebro som har bidragit med

Projektledare:
VTI, WSP

Projektperiod:

Budget: 0,9 MSEK

underlag och tolkningar. Ett seminarium holls i
juni 2009 med en presentation av preliminira
resultat. Projektet har dnnu inte haft nigon
direkt effekt pa avtalsutformning i Orebro.
Lianstrafikhuvudmannen stéir dock infor ett
beslut att revidera ett avtal for Orebro stad dir
man onskar forindra avtalet i en riktning som
skulle leda till 6kade drivkrafter for att 6ka
resandet. Vid en sidan process skulle projektets
resultat kunna anvindas som ett underlag for
bedémningarna av olika tinkbara alternativ.

Pyddoke, Roger and Andersson, Matts (2010) Increased
patronage for urban bus transport with net-cost contracts,
Working Papers, Swedish National Road & Transport
Research Institute (VTI) No 2010:8: http://swopec.hhs.se/
vtiwps/abs/vtiwps2010_008.htm

Roger Pyddoke, Matts Andersson

roger.pyddoke@uvti.se, matts.andersson@wspgroup.se
okt 2007 — nov 2010
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Bus rapid transit eller BRT, ungefir snabbusstra-
fik uppbyggd som spértrafik, inférs pi manga
hall i virlden som en f6rmanlig l6sning pé tra-
fik- och miljéproblem. Tanken med BRT ir att
fa effektiv och attraktiv kollektivtrafik med buss
med ménga av spartrafikens egenskaper (egna
hoégprioriterade banor, vildesignerade fordon,
attraktiva och lockande stationer, unik image och
identitet).

Projektet startade 2007 med en forstudie, som
sedan fick foljdfinansiering 2009. Forstudien
syftade till att beskriva BRT for svenska aktorer
och undersoka intresset for att infora kollektiv-
trafik i form av BRT. Syftet har ocksa varit att
identifiera frigor / omraden for fortsatta insatser
- forskning eller demonstrationsprojekt.

Syftet med BRT och TOD projektet dr att visa
vilka krav som miste stillas pd bebyggelsen for
att man ska fi mojlighet att bygga upp BRT
samt att ge visioner och exempel pa hur man kan
planera for BRT. Samordningen av kollektivtra-
fik och stadsplanering dr kind och foresprikas i
USA som transit oriented development (TOD)
dvs. stadsutveckling med tanke pa kollektivtrafik
samt med inriktning mot byggande av mer blan-
dad och tit stad.

Projektet syftar indirekt dven till att paverka
planeringen i Sverige si att samordningen mel-
lan stads- och kollektivtrafikplanering okar.

Under 2007 genomfordes inom ramen for for-
studien ett antal seminarier med kollektivtrafik-
branschen och trafikplanerare. Syftet har varit att
unders6ka behovet av och méjligheterna att
infora riktiga BRT-system pa olika hall i
Sverige. I det fullskaliga BRT och TOD projek-
tet undersoks sambandet mellan kollektivtrafik
och bebyggelse, bebyggelse och demografi samt
mellan demografi och kollektivt resande med
olika metoder, bland annat med hjilp av GIS
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samt stads- och trafikanalys.

En studie har pabérjats som undersoker sam-
bandet bebyggelse, befolkning och busstrafik i
Karlstad. Syftet 4r att begripa hur olika mittbara
och beskrivbara bebyggelse- och befolkningspa-
rametrar som befolknings- och niringslivstithet,
niringslivsmangfald, stadstyp, stadsmonster,
samt bustrafikskaraktiristika som turtithet, has-
tighet, hillplatsutformning och restidskvoter
paverkar bussresandet i Karlstad. Resultatet ska
anvindas for att utveckla en modell for att prog-
nostisera effekter pa kollektivresande och stads-
utveckling i Karlstads framtid. Modellen ska
vara enkelt och anvindbar i ett svenskt perspek-
tiv (dven i vira kommande studier i Linkoping
och Uppsala).

Parallellt jobbar vi p4 en framtidstudie i
Karlstad dir vi analyserar hur BRT med sina
egenskaper kommer att paverka bussresande i
kortsikt (om vi introducerar BRT idag) och hur
kommer att paverka stadsutvecklingen och buss-
resande pa ling sikt (om vi introducerar bide

BRT och TOD i framtiden).

For att motivera hog turtithet, t.ex. 10 min,
krivs ett visst trafikunderlag. Forsta rikningar
visar en ungefirlig siffra om 30000 invinare
lokaliserade vid en BRT linje f6r att introducera
10 min turtdthet. I vir modell finns 6ver 100
bebyggelse- och demografiparametrar och vi ska
undersoka vilka sirskilda parametrar och fakto-
rer som parameterkombinationer har betydlig
paverkan pa bussresandet.

Resultaten fran forstudien har senare anvénts
som ett underlag for Storstockholms Lokaltrafik
i en vidarebearbetning infor inforande av BRT i

Stockholm.

BRT ir svérare dn sparvig eftersom det dr sva-
rare att motivera egen bussbana i stadsplane-



ringen. Vi tycker dven att vi méste ytterligare 6ka
kunskapen om BRT som ett nytt kollektivtrafik-
system som motsvarar spartrafiksystem. Visst
fokus pa bilder och detaljer, t.ex. om busstations-
utformning eller anpassning av BRT i gatu- och
stadsmiljéer samt BRT fordon, uppstir som en
vanlig friga pd vira seminarier och presentatio-
ner.

Projektet bedrivs av KTH i samrdd med en stor
referensgrupp av experter, bide akademiker och
praktiker. Chalmers, LT'H, Trivector, Arken
Arkitekter, Bjerkemo konsult AB, Karlstadsbuss,
SL, Stockholm Stad, Karlstad kommun,

Linké6ping kommun och Uppsala kommun.

Projektledare:

Projektperiod:

Budget: 3,6 MSEK

Karl Kottenhoff, KTH , Per Gunnar Andersson. och
Malin Gibrand, Trivector Traffic, Bus Rapid Transit

— kunskapssammanstallning med identifiering av
forskningsfragor, TRITA-TEC-RR 09-001, ISSN 1653-
4484, ISBN 13: 978-91-85539-36-9KTH, FoKoll

Avdelningen for trafik & logistik, KTH, Rapporten &r
nedladdningsbar pa http://www.kth.se/abe/om_skolan/
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juni 2010

BRT utstallning pa City terminalen i Stockholm i juni
2010.

BRT-TOD projektet presenterades pa Persontrafik i
oktober 2010 och vi deltar pa sessionen 'Snabba bussar’
pa Transportforum 2011. Karstadsstudien planeras att
publicera i bérjan av 2011.

Dr. Karl Kottenhoff, Todor Stojanovski
FoKoll, KTH
karl.kottenhoff@abe.kth.se, todor.stojanovski@abe.kth.se

sep 2007 - jan 2012
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Intresset for nya typer av innovativa transportsystem
har 6kat pa lokal och regional niva. Det finns darfor
ett behov av att ytterligare belysa och analysera
mojligheterna att inféra och finansiera sddana
system. Den sammanfattande utgangspunkten
for detta delomrade ar hur vi tar oss fran dagens
kollektivtrafiksystem till morgondagens. Exempel
pa forskningsfragor inom omradet ar vad som kravs
for att genomfora ett teknikskifte. Andra fragor
galler vilka tekniska krav man bor stélla pa ett
framtida system. Mer kunskap behévs ocksa om vilka
organisatoriska, lagmassiga och andra hinder finns och
som bdr |6sas innan ett eventuellt inférande av nya
kollektivtrafiksystem.



Projektets utgingspunkt dr att den langviga
persontrafiken i Norge och Sverige 4r organise-
rad pa visentligt olika sitt trots att linderna har
likartade institutionella forhallanden och histo-
ria. Projektet har tvd huvudsakliga mal. Det
forsta dr att jimfora hur lingviga persontrafik
med buss och tig ir organiserad och finansierad
i Sverige och Norge, med syfte att forklara skill-
nader i utfall. Det andra ér att skapa en platt-
form for diskussion och kunskapsutbyte i sekto-
rer och organisationer i linderna.

I en f6rsta fas har projektet forankrats hos olika
aktorer i de tva lindernas kollektiva persontra-
fiksystem. Flera workshops har organiserats och
intervjuer har genomf6rts under denna fas.
Parallellt med dessa aktiviteter har vi skrivit
rapporter och artiklar. Tvé artiklar har publice-
rats, ett bokkapitel dr under arbete och en artikel
kommer att skickas in till en tidskrift under
véren 2011. Bokkapitlet skrivs av G.
Alexandersson och kommer behandla hur den
svenska jarnvigen har gitt frin att vara ett
monopol till att bli en rad sammanlinkade
marknader vilka regleras av helt nya lagar och
regelverk.

Kapitlet kommer att publiceras i en bok med
Nils Brunsson som redaktor. Artikeln under
arbete har skrivits av G. Alexandersson and R.
Pyddoke och har titeln “Bus Deregulation in
Sweden Revisited: Experiences from 15 Years of
Competitive Tendering” Den kommer att
skickas in till Journal of Transport Policy and
Economics.

De viktigaste resultaten hittills i projektet r det
nitverk av kontakter som har skapats mellan
forskargrupperna i Norge och Sverige och med
kollektivtrafikrepresentanter i de tvd linderna.
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Fran och med viren 2011 kommer flera fallstu-
dier att genomfdras. Temana for dessa fallstudier
har identifierats under diskussioner med repre-
sentanter for sektorn i Norge och Sverige.

Vi har beslutat att genomfora foljande del-
projekt:

1) Storleken pa och effekterna av investe-
ringar i jarnvigsinfrastruktur. Kan otillrickliga
eller eventuellt missriktade investeringar i
Norges forklara det simre utfallet i utvecklingen
av persontrafik pé jirnvig? Kopplad till denna
fraga dr den roll som jirnvigsbranschen har
reformerats i de tvd linderna och mer specifikt
de majligheter som finns i det svenska systemet
f6r minga intressenter att paverka vilka jarnvigs-
investeringar som gors.

2) Betydelsen av dgarskap och integration i
branschen {6r lingviga buss. Vilka férklaringar
finns det till varfor svenska f6retag dr mindre
bendgna att samarbeta dn norska f6retag?

3) Beroendeforhallanden mellan buss och
jarnvig. Kan det vara sa att buss och jirnvig i
forsta hand tivlar om samma marknad (lingviga
kollektivtrafik) och att ett simre resultat i den
ena sektorn leder till ett bittre resultat i den
andra (eller vice versa)?

4) Samexistens och samverkan inom och
mellan offentligt och kommersiellt producerad
trafik, och mellan olika trafikslag kommer
behandlas i ett projekt om “hubbar” och ett
annat om biljettsystem.

5) Hur det gir att fa 6kad konkurrens kom-
mer behandlas i ett projekt om konkurrens och
mojligheterna f6r mindre foretag att utvecklas
och konkurrera.

6) Den ofta diskuterade sparfaktorn, kommer
att studeras for att se hur den kan forklara det
olika utfallet i Sverige och Norge vad giller buss
och tag?

7) Vad kan behova goras {or att underlitta for
miljovinliga bussar att 6ka sin andel av markna-



den? I anslutning till arbetet med fallstudierna
kommer workshops att anordnas och projektet
kommer att avslutas med en konferens.

Projektet bedrivs i samarbete mellan en forskar-
grupp (Gunnar Alexanderson och Staffan
Hultén) vid Handelshogskolan i Stockholm och
en forskargrupp (Nils Fearnley och Frode
Longva) vid TAI i Oslo. Samarbetspartners till
projektet dr bussforetag, jarnvigsforetag och
branschorganisationer i de tva linderna. I den
norska delen av projektet har norska myndig-
heter och branschorganisationer bidragit med
kompletterande finansiering.

Projektledare:

Projektperiod:
Budget:

G. Alexandersson, S. Hultén, N. Fearnley and F. Longva,
Impact Of Regulation On The Performances Of Long
Distance Transport Services: A Comparison Of The
Different Approaches In Sweden And Norway, Research in
Transportation Economics 2010

Longva, F., and C. Hedegaard Sgrensen, "Increased
coordination in public transport — which mechanisms are
available?” Transport Policy 2010 (in press)

Staffan Hultén
Handelshégskolan i Stockholm
staffan.hulten@hhs.se

jan 2008 - jun 2012
3,3 MSEK
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