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Om VINNOVA
VINNOVA ir Sveriges innovationsmyndighet och har som mal att 6ka konkurrenskraften
hos forskare och foretag i Sverige. Vi ér ett statligt verk under Naringsdepartementet och
nationell kontaktmyndighet for EU:s ramprogram for forskning och utveckling. Vir uppgift
dr att frimja hallbar tillvixt i Sverige genom finansiering av behovsmotiverad forskning och
utveckling av effektiva innovationssystem. For att gora detta har vi cirka 2 miljarder kronor att
investera i nya och pégéiende projekt varje ar. Vir roll r att vara en proaktiv aktor i det svenska
innovationssystemet dér FoU dr av kritisk betydelse for tillvixt. Var vision 4r: "VINNOVA
bidrar tydligt till att Sverige utvecklas till ett ledande tillvixtland”. En viktig del av VINNOVAs
verksamhet dr att 6ka samarbetet mellan foretag, hogskolor och universitet, forskningsinstitut
och andra organisationer i innovationssystemet. Vi gor det pa flera siitt, bland annat genom
lingsiktiga investeringar i starka forsknings- och innovationsmiljoer, genom att investera i projekt
som ska 6ka kommersialiseringen av forskningsresultat eller genom att skapa katalyserande
motesplatser.

Den offentliga forvaltningens tjanster kan utforas och tillhandahéllas mer effektivt och
till ligre kostnad genom elektroniska, interaktiva tjinster. Stora marknadsmojligheter, dven pa
den internationella marknaden, 6ppnas for féretag som utvecklar och tillhandahéller nya typer
av tjanster och produkter samt tekniska l16sningar. VINNOVAs programomrade E-tjinster
i offentlig verksambet omfattar offentlig forvaltning (myndigheter, kommuner , linsstyrelser,
landsting) och de foretag som levererar I'T och kunskapsbaserade tjinster till offentlig
forvaltning. Tillvixtfokus ligger pa kad kostnadseffektivitet i forvaltningen genom interaktiva
elektroniska tjdnster samt den efterfrigan pé utveckling av nya IT-baserade tjinster och
produkter som skapas.

I serien VINNOVA Rapport publiceras externt framtagna rapporter, delrapporter,
kunskapssammanstillningar, synteser, 6versikter och strategiskt viktiga arbeten fran program och

projekt som fitt anslag av VINNOVA.
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Forord

Under 2004-2006 genomforde VINNOVA tva utlysningar inom ett omrade som dé var
relativt nytt och outforskat: e-forvaltning. Utlysningarna Innovativ utveckling av
gransoverskridande offentliga e-tjanster genomférdes 2004 och Gransoverskridande
offentliga tjanster fér foretag 2005. Avsikten var att stimulera behovsmotiverad
forskning och utveckling dar nara samverkan mellan offentlig forvaltning, universitet/
hdgskolor och foretag skulle leda till att nya och gréanséverskridande, innovativa
offentliga e-tjanster utvecklades. Inom ramen for dessa utlysningar finansierades 12
projekt till en sammanlagd summa av 41 miljoner kronor. Projektens medfinansiering
uppgick till ca 60 miljoner kronor. Projekten avslutades under 2008.

Projekten kan betraktas som pionjarer saval inom amnesomradet i sig, som nar det
géller samverkan mellan offentlig sektor, forskning och féretag. Dessutom har
projektens samverkan i de flesta fall syftat till att utveckla och effektivisera de interna
processerna hos den medverkande parten fran offentlig sektor. Detta har gjort arbetet
komplext i ménga dimensioner. Flera av projektens e-tjanster driftas idag skarpt och
vidareutvecklas kontinuerligt.

Verksamhetsutveckling med stod av IT &r alltjamt en central fraga i saval offentliga
som privata organisationer. VINNOVA vill med denna rapport sprida erfarenheter fran
genomfdrda projekt och hoppas inspirera till nya djarva ideéer och samverkansformer
for tjansteutveckling.

Kartlaggningsarbetet ar utfort av Karin Hovlin och Caroline Andersson pé
GOVERNO. Rapporten &r ett resultat av deras arbete och forfattad av dem.

VINNOVA i november 2010

Madeleine Sidsteen Thiel Anna Bjurstrém
Programledare Handlaggare
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Sammanfattning

VINNOVA, Verket for innovationssystem, har sedan borjan av 2000-talet arbetat med
fragor kopplade till utveckling av e-forvaltning. Under 2004-2006 genomforde
VINNOVA tva utlysningar inom omradet e-forvaltning:

¢ Innovativ utveckling av gransdverskridande offentliga e-tjanster (GRO), 2004
* Gransoverskridande offentliga tjanster for foretag, 2005-2006

Avsikten var att stimulera behovsmotiverad forskning och utveckling dar ndra sam-
verkan mellan offentlig forvaltning, universitet och hogskolor samt foretag skulle leda
till att nya och gransoverskridande, innovativa offentliga e-tj&nster utvecklades. Totalt
finansierades tolv projekt. Samtliga projekt ar idag avslutade, det sista under 2009.

Utlysning 1 Utlysning 2

Inter-organisatoriska e-korkortstjanster E-samhallet och foretagen, ESAM

E-student passport (e-Me) E-tjanst Sakra Gruvor

E-tjanster for Sambruk Starta foretag

Halsotjanster — en offentlig e-tjanst for det Processdrivna e-tjanster for

samlade vardutbudet naringslivsutveckling i kommuner (PROFET)
REMS - Remissluss Planeringsportalen

Bygga Villa Elektronisk offentlig upphandling av

telekommunikation (KNUT)

For att belysa vilka eventuella féljder som kan noteras under perioden sedan projekten
avslutades, har Governo AB under augusti — oktober 2010 genomfort en kartlaggning
av aktiviteter och handelser i kélvattnet av de finansierade projekten. | synnerhet fyra
perspektiv har varit av intresse: samverkan och natverk mellan olika projektdeltagare,
tvardisciplinar forskning, etablering och kommersialisering av e-tjanster samt kun-
skapsspridning. | arbetet valdes fem av de tolv projekten ut for férdjupad studie.
Projektet har genomférts via dokumentstudier och intervjuer. Dessutom har
VINNOVA skickat en mailenkét till de 6vriga sju projekt som finansierades inom
ramen for utlysningarna.

Det har bildats omfattande natverk och olika former av samverkan efter projektens
avslut. | vissa fall fortsatter aktdrerna samarbeta i utvecklade projekt, t.ex. Tillvaxt-



verket, Bolagsverket och Skatteverket kring Verksamt eller samverkan mellan
Lantmateriverket, Boverket och SKL kring Mitt bygge (f.d. Bygga villa). | andra fall
har tidigare projektdeltagare fortsatt samarbeta i nya projekt och initiativ, t.ex. OST
dar projektdeltagare fran ESAM-projektet deltar eller ISSI dar projektdeltagare fran e-
Me deltar. Det finns ocksa "latenta”™ natverk som kan aktiveras om eller nér ett behov
uppstar. | viss man ar detta natverk mellan aktorer som redan tidigare haft en relation
men dédr samverkan och samarbete fordjupats. | viss utstrackning ar det dock nya
natverk som har etablerats.

Vissa utmaningar for en effektiv samverkan har identifierats. Betydelsen av att hitta
win-win situationer kan inte underskattas. Har ar det av central betydelse att det finns
en omsesidig forstaelse och respekt for de ingdende samarbetsparternas situation.
Vilka intressen, behov och krav pé resultat finns? Det angelaget att det finns en
tydlighet kring olika aktorers roller i ett projekt. Det ar ocksa av stor vikt att leverera,
hélla tidsramar och budget.

Nar det géller forsknings- och utvecklingsinsatser visar kartlaggningen att for en del
av projekten finns nya forskningsinsatser som tydliga ringar pa vattnet, for andra ar
detta inte lika framtradande. De projekten som hade mer centrala inslag av forsknings-
insatser, t.ex. Korkortsportalen och e-Me har generellt genererat fler vidare insatser.
Forskningsomradet kring eGovernment ar fortfarande tamligen nytt och pa framvéxt
i dag och det &r darfor av betydelse att pa olika satt stimulera nya forskningsinsatser.
Att omradet &r under tillvaxt méarks ocksa pa att det finns begransat med forskare och
forskargrupper. | de projekt som studerats har t.ex. Linkdpings universitet varit
framtradande och i flera fall statt for forskningsinsatsen.

De tolv finansierade projekten har i hélften av fallen resulterat i etablerade e-
tjanster och portaler. For ytterligare tre projekt har fortsatta aktiviteter skett dar
resultaten fran projekten utgjort central input. Det finns begransad systematisk
uppfdljning av hur anvandningen utvecklats, vilken nytta och vilka effekter dessa
medfort for verksamheter och kunder och hur denna forhaller sig till kostnaderna.
Intervjupersonerna indikerar dock att anvandningen av tjansterna dverlag &r god. Det
vore av intresse om det i eventuella framtida projekt gick att inkludera ett uppfolj-
ningsperspektiv redan vid projektansokan, t.ex. i form av en nyttokalkyl.

Manga aktiviteter har genomforts som bidragit till att sprida information och kun-
skap om projekten och resultaten saval nationellt som internationellt. I stor utstrack-
ning &r kanaler, plattformar och fora de som respektive aktor vanligtvis ror sig i. Vissa
projekt har dock varit sérskilt innovativa i sina metoder fér kunskapsspridning, i
synnerhet e-Me.



Awvslutningsvis vill vi peka pa att omradet kring e-tjanster och e-forvaltning fort-
farande &r ungt och under utveckling. Det &r i stor utstrdckning ny mark som bryts.
Omradet ar komplext och forutsatter samverkan inom den offentliga sektorn och
mellan den offentliga sektorn och forskarsamhallet respektive naringslivet. Samverkan
ar dock inte nagot okomplicerat utan kraver omfattande arbete. Det ar darfor sarskilt
angelaget att det finns utrymme i projekt att agna sig at kunskapséverforing och
erfarenhetsutbyte. De projekt som VINNOVA finansierade inom ramen for de tva
utlysningarna och de féljder dessa har fatt vad galler bland annat samverkan och
spridning av tjanster, har bidragit med betydande information och kunskap for att fora
utvecklingen framat.

Med detta vill vi tacka VINNOVA for att vi fatt mojlighet att genomfora detta
uppdrag!

Karin Hovlin och Caroline Andersson
Governo AB



10



1 Inledning

1.1 Bakgrund och uppdraget

Den offentliga sektorns verksamhet utvecklas stdndigt i takt med att behoven och
kraven pa service och tjanster forandras. Idag &r en stor del av forandringsarbetet
kopplat till utvecklingen av e-férvaltning och av e-tjanster dar olika delar av den
offentliga sektorn genomfor ett omfattande utvecklingsarbete. Kundperspektivet, dvs.
medborgarna och foretagen, ar i fokus i stérre utstrdckning &n tidigare. Det handlar om
att tillhandahalla tjanster pA medborgarnas och foretagens villkor.

VINNOVA, Verket for innovationssystem, har sedan bérjan av 2000-talet arbetat med
fragor kopplade till utveckling av e-forvaltning. VINNOVAs utgangspunkt &r att den
offentliga forvaltningens tjanster kan utfras och tillhandahallas mer effektivt och till
lagre kostnad genom elektroniska, interaktiva tjanster. Stora marknadsmaojligheter,
dven pa den internationella marknaden, oppnas for féretag som utvecklar och
tillhandahaller nya typer av tjanster och produkter samt tekniska losningar.

VINNOVAS arbete syftar ytterst till att oka tillvaxt och valstand i hela landet vilket
man primart gor genom att finansiera behovsmotiverad forskning och att utveckla
innovationssystem. Tillvéxtperspektivet i arbetet med e-férvaltning ligger dels i den
Okade kostnadseffektiviteten i forvaltningen som ar resultatet av inférandet av e-
tjanster, dels den efterfragan pa 1T-baserade tjanster och produkter som skapas.

Under 2004-2006 genomforde VINNOVA tva utlysningar inom omradet e-
forvaltning:

* Innovativ utveckling av granséverskridande offentliga e-tjanster (GRO) 2004
e Gréansoéverskridande offentliga tjanster for foretag, 2005-2006.

Avsikten var att stimulera behovsmotiverad forskning och utveckling dar néra
samverkan mellan offentlig férvaltning, universitet och hogskolor samt foretag skulle
leda till att nya och gransoverskridande, innovativa offentliga e-tjanster utvecklades.
Totalt finansierades tolv projekt.? Samtliga projekt &r idag avslutade, det sista under
20009.

Projekten &r vél dokumenterade enligt de rutiner som VINNOVA foljer, vilket bl.a.
innebér att alla projekt har Iamnat in slutrapporter. Vidare holls ett seminarium i

LVVINNOVA (2004) och VINNOVA (2005)
2 projekten beskrivs dversiktligt i kapitel 2.
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november 2008 dér tio av de tolv projekten deltog och dér effekter och erfarenheter
diskuterades.?

Fragan ar dock vad som har hant efter det att projekten avslutades. Vilka eventuella
foljder kan noteras? Hur har utvecklingen sett ut i kdlvattnet av de finansierade
projekten? For att ndrmare belysa detta fick Governo AB i uppdrag att gora en
kartlaggning av situationen idag avseende de avslutade projekten.

1.2  Syfte och avgransningar

Syftet med uppdraget har varit att kartldgga situationen idag for avslutade projekt som
VINNOVA finansierade inom ramen for tva utlysningar inom E-tjanster i offentlig
verksamhet 2004 och 2005. Av intresse har varit att belysa vilka eventuella féljder
som projektet hade vad galler samverkan, multidisciplinér forskning, etablering och
kommersialisering av e-tjanster samt kunskapsspridning pa omradet.

Avsikten &r att resultatet av kartlaggningen skall kunna fungera som inspel internt till
VINNOVAS strategiarbete. VINNOVA avser ocksa sprida resultaten av kartlagg-
ningen till externa intressenter och aktérer.

Kartldggningen ror uteslutande utveckling och handelseférlopp under perioden efter
projektavslut fram till i dag. Avsikten ar darfor inte att vardera maluppfyllelse eller
effekter av vare sig de tolv enskilda projekten eller for utlysningarna som helhet.
Resultaten av kartlaggningen kommer darfor inte att ge nagra indikationer pa om
satsningen som helhet var framgangsrik eller motiverad.

For att tydligare kunna belysa foljderna av projekten ur olika perspektiv, har ett urval
av fem av de tolv projekten gjorts: ESAM, Mitt Foretag, Bygga Villa, e-student
passport (e-Me) och Kérkortsportalen. Ovriga projekt studeras och beskrivs endast
oversiktligt.

1.3  Metod och fragestallningar

Metodmassigt har projektet bedrivits dels i form av dokumentstudier, dels genom
intervjuer. | genomsnitt tre intervjuer fér vart och ett av de fem utvalda projekten har
genomforts med personer med olika roller i projekten. Avsikten har varit att forsoka
fanga olika aspekter fran personer fran olika aktorsgrupper.

Den huvudsakliga fragestallningen har varit: Vad har hant efter det att de, av
VINNOVA finansierade projekten, avslutades? Fyra perspektiv har belysts:

*Wallstrom, Asa m.fl. (2008)
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¢ Samverkan/Triple Helix — Har samverkan och nétverk mellan olika projekt-
deltagare fortsatt och i s fall i vilken form? Av sarskilt intresse ar kontakterna
mellan forskare och praktiker. Finns det andra samarbeten &n de som ursprung-
ligen var avsedda som kommit till stand/fordjupats/fortsatt som foljd av projektet?
Finns en internationell dimension?

*  Tvardisciplinar forskning — Har projekten haft nagra foljder for framvaxt och
etablering av behovsmotiverade och tvardisciplinara forskningsinsatser?

¢ Etablering och kommersialisering av tjanster — Vad har hant med de e-tjanster (i
vissa fall prototyper) som projekten resulterade i? Finns skarpa tjanster i drift och
har man lyckats nd anvandarna (ar tjansterna baserade pa ett identifierat anvandar-
behov)? Har tjansterna kommersialiserats? Kan tjénsterna och projektens tillvaga-
gangssatt betraktas som granséverskridande/generiska, dvs. har de varit av
intresse aven for annan offentlig verksamhet?

e Spridning — Hur har saval kunskapsspridning som spridning av e-tjanster utveck-
lats efter att projektet avslutades?

I den man ytterligare perspektiv har lyfts fram har dessa ocksa belysts.

VINNOVA har genomfort en mindre mailenkat till de sju projekt som inte ndrmare
kartlagts. | enkaten bad VINNOVA om information dels om vad som hént med de e-
tjanster/prototyper som projektet resulterade i, dels om nagot fortsatt utvecklingsarbete
skett. Fyra projekt har svarat pa enkaten, PROFET, KNUT, Sambruk och Planerings-
portalen. Resultatet av enkaten har inarbetats i avsnitt 3-5 nedan.

1.4  Disposition

| kapitel 2 ges en beskrivning av VINNOVAs satsningar for att utveckla gransover-
skridande offentliga e-tjanster. I de féljande kapitlen, kapitel 3-6, redovisar vi
resultaten fran kartlaggningen uppdelade pa e fyra perspektiven: samverkan,
forskningsinsatser, etablering och kommersialisering av e-tjansterna samt kun-
skapsspridning. En sammanfattande diskussion i kapitel 7 avslutar rapporten.
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2 Gransoverskridande offentliga
e-tjanster — VINNOVAS satsning

VINNOVA genomforde tva utlysningar med Gvergripande syfte att bidra till utveck-
lingen av nya, innovativa och granséverskridande offentliga e-tjanster. | en skrift fran
2006 dar de finansierade projekten presenteras, motiverar VINNOVA sina insatser pa
omradet pa foljande vis*:

Den offentliga verksamhetens tjanster kan utféras och tillhandahallas mer effektivt
och till 1agre kostnad genom utveckling och anvéndning av elektroniska interaktiva
tjanster. Tvardisciplinér forskning och teknisk utveckling kommer att skapa nya
funktioner som ger snabbare hantering av arenden, effektiva arbetsprocesser,
forenklad organisation och en natverksforvaltning som forenklar myndighets-
kontakterna for enskilda och foretagare. Stora marknadsmajligheter, dven pa den
internationella marknaden, 6ppnas for foretag som utvecklar och tillhandahaller nya
typer av tjanster och produkter samt tekniska ldsningar. Avgdérande for om e-tjanster
ska bli framgangsrika ar ocksa den offentliga forvaltningens férmaga att pa olika satt
identifiera behoven och efterfragan av tjansterna samt bedéma nyttan av tjansterna.

VINNOVAs program E-tjanster for offentlig verksamhet omfattar tjanster som den
offentliga forvaltningen erbjuder medborgare, foretag, intresseorganisationer och
andra myndigheter. E-tjanster ska stédja myndighetsutévning, underlatta for individer
och foretag att fa del av den offentliga verksamhetens tjanster eller fullgéra sina
ataganden samt ge stod for demokratiska processer och andra former for okat
inflytande.

Den forsta utlysningen, Innovativ utveckling av granséverskridande offentliga e-
tjanster, skedde hosten 2004. Malet for utlysningen formulerades enligt foljande:

Utlysningen ska stddja utveckling av nya innovativa och granséverskridande,
generiska, offentliga e-tjanster. Tjansteutvecklingen ska utga fran tydliga anvandar-
behov och efterfragan samt kunna pavisa matbara effekter. Tjansterna ska vara
s&dana att de ar av intresse dven for annan offentlig verksamhet antingen genom att
de ska lampa sig for samverkan mellan olika myndigheter eller genom att de, efter
smarre anpassning, kan anvandas av andra.

* Projekt inom programmet E-tjanster i offentlig verksamhet, VINNOVA information VI 2006:11,
september 2006
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Den totala budgeten uppgick till 20 miljoner kronor. Ett krav for projektfinansiering
var att projekten skulle vara samverkansprojekt innefattande minst tre aktorer varav
minst en deltagare fran offentlig forvaltning och en deltagare fran universitet och
hogskolor. Utlysningen skedde i tva steg diar VINNOVA i steg ett tilldelade 15
sokanden ett planeringsanslag pa 200 000 kronor for att utarbeta en fullstandig
projektansdkan. Darefter beviljades sex projekt finansiering i maj 2005. Tillsammans
med medfinansiering pa cirka 40 miljoner kronor innebar utlysningen att cirka 60
miljoner satsades pa utveckling av e-tjanster. Foljande projekt fick finansiering i den
forsta utlysningen:

Inter-organisatoriska e-kdrkortstjanster for enkel och effektiv hantering av
korkortsarenden hade som mal att utveckla e-tjanster och en webbportal for
korkortsrelaterade &renden. Linkdpings universitet var projektégare och projektet
finansierades med 2,6 miljoner kronor. Hér ar det viktigt att papeka att det var tva
projekt: ett utvecklingsprojekt (\Vagverket och Lansstyrelserna) som hade startat
redan innan det av VINNOVA finansierade forskningsprojektet drogs igang.

E-student passport, som senare bytte namn till e-Me, syftade till att ta fram
effektiva e-tjanster for studenter. Tjénsten ska bland annat sortera och hantera
erbjudanden, fragor och information efter studentens egna val. Umea universitet
var projektagare och projektet finansierades med 3 miljoner kronor.

E-tjanster for Sambruk ar en samverkan mellan 30 kommuner med malsattningen
att gemensamt utveckla kommunala e-tjanster. 3 miljoner kronor fick Sambruk i
finansiering fran VINNOVA.

REMS - Remissluss syftade till att forbattra samverkan mellan vardgivande
organisationer genom att utveckla och testa ett antal elektroniska tjanster for
remisshantering. S:t Eriks Ogonsjukhus i Stockholm ledde projektet som
finansierades med 2,8 miljoner kronor fran VINNOVA.

Halsotjanster — en offentlig e-tjanst for det samlade vardutbudet hade som
malsattning att utveckla en e-tjanstekatalog for vardtjanster. Tjansten underlattar
for vardgivarna att hitta ratt samarbetspartners till exempel i utformningen av
vardplaner. Region Skane var projektagare och fick 4,2 miljoner kronor i
finansiering.

Bygga Villa ar en e-tjanst for att lattare kunna planera, bygga och bo. Tjansten ska
bland annat underlétta att séka bygglov, fastighetsbildning och lagfart for att
bygga villa. Lantmateriet ledde projektet som fick finansiering med 5 miljoner
kronor.

Den andra utlysningen skedde i november 2005. Fokus hade nu forskjutits till e-
tjénster till foretag dar utlysningen omfattade de delar av néringslivets verksamhet som
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har behov av den offentliga sektorns e-tjénster. For denna utlysning formulerades ett
effektmal enligt féljande:

Projekten ska bidra till gransoverskridande offentliga e-tjanster, som ger effektivitets-
vinster och nytta bade for féretag och for offentlig verksamhet samt ger samhéllsnytta
och nytta for foretagens kunder. Projekten ska 6ka kunskapen om vilka méjligheter
eller hinder som kan uppsta nar en offentlig verksamhet vill anvanda andra forvalt-
ningars organisatoriska, tekniska eller juridiska I6sningar eller anpassa sina e-
tj&nster till gemensamma tjanstepaket.

Awven denna utlysning skedde i tva steg. En skillnad i forhallande till den forsta
utlysningen var dock att det forsta steget géllde skisser till projekt och det foérdelades
inte nagra planeringsbidrag. Det andra steget géllde ansokan om sjélva projekt-
finansieringen.

En annan skillnad var att i denna utlysning kunde inte forskare vara sékande utan
endast projektdeltagare. | stallet var kravet att sokanden skulle vara "offentlig
verksamhet eller foretag”. | 6vrigt skulle projektteamet innehalla minst tva
forvaltningar, minst en deltagare fran universitet/hdgskola/forskningsinstitut samt
foretradare for foretag.

Utlysningen hade en budget pa 21 miljoner kronor och tillsammans med medfinan-
siering pa ungefar lika mycket satsades ungefar 40 miljoner kronor pé dessa projekt.

Féljande sex projekt finansierades:

e  E-samhéllet och foretagen, ESAM, hade som mal att utveckla sju e-tjanster i en
portalfunktion for att betjéna foretagen i kommunerna Orust och Upplands Vésby.
Verket for forvaltningsutveckling, Verva, var projektégare for projektet som
finansierades med 3 miljoner kronor fran VINNOVA.

e E-tjanst Sakra Gruvor skulle skapa en flersprakig e-tjanst som forser aktorerna
inom gruvnaringen, bade i Sverige och internationellt, med relevant information
kring sékerhetsarbetet i ett gruvprojekt, bland annat genom miljérapporter.
Lycksele Larcentrum, en del av Lycksele kommun, var ansvarig och projektet fick
2,5 miljoner kronor.

e Starta Foretag ar en myndighetsgemensam e-tjanst for att vagen fran idé till eget
foretag ska bli tydligare och enklare. Starta Foretag har i dag bytt namn till
Verksamt. Nutek, Tillvaxtverkets foregéngare, var projektagare och projektet
finansierades med 4 miljoner kronor.

*  Processdrivna e-tjanster for naringslivsutveckling i kommuner (PROFET) syftade
till att utveckla e-tjanster som verktyg for interaktion mellan kommun och féretag
i en méangd drenden sasom markarenden, byggarenden, serveringsarenden och
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miljoarenden. Linkopings kommun drev projektet som fick 3 miljoner kronor fran
VINNOVA.

*  Planeringsportalen hade som mal att bli en webbtjénst till stod for fysisk
planering, infrastrukturplanering samt lokalisering och tillstandsprévning av
byggnader och anldaggningar. Boverket var projektégare och projektet
finansierades med 5 miljoner kronor.

*  Elektronisk offentlig upphandling av telekommunikation (KNUT) syftade till att
ta fram en portal for offentlig upphandling av telekommunikationstjénster. Detta
blir ett verktyg for upphandlande myndigheter samtidigt som foretagen, framst
mindre och medelstora, far 6kade mojligheter konkurrera pa den offentliga
marknaden. Branschorganisationen I1T-Foretagen var projektagare for projektet
som finansierades med 3,5 miljoner kronor fran VINNNOVA.

I de slutrapporter som projekten Iamnat till VINNOVA anges vilket betydelse
VINNOVAS bidrag har haft for projektet. Projekten kunde ange fler &n ett svars-
alternativ. Tio av projekten anger att VINNOVAs bidrag till projektet innebar att
projektet dverhuvudtaget kunde startas och/eller slutféras. Fyra anger att projektet
kunde genomfdras med storre effektivitet &n annars och fyra anger att VINNOVAs
bidrag innebar att projektet fick just denna inriktning och upplaggning.
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3 En utvecklad samverkan

Ett krav for projektfinansiering fran VINNOVA var att projekten skulle vara sam-
verkansprojekt ur ett Triple Helix-perspektiv.® | forsta utlysningen fanns inga krav pa
deltagande fran naringslivet (dven om man géarna sag deltagande foretag), i andra
utlysningen fanns dock krav pa deltagare fran foretag i egenskap av I1T-/tjansteut-
vecklare samt garna foretag som representerade kravstallare eller anvandare.

Frégan ar hur samverkan mellan dessa aktorer har utvecklats efter projektet av-
slutades? Har enskilda projektdeltagare och de deltagande organisationerna fortsatt
samarbeta? Om samverkan fortsatt, i vilka former har detta skett och kring vilka
fragor?

I de slutredovisningar som samtliga projekt lamnat in till VINNOVA, far projekt-
ledarna bland annat svara pa flera fragor kring samarbete mellan olika aktérsgrupper.
En av frgorna galler huruvida projektet pa ett tydligt satt har skapat nara samarbets-
relationer mellan aktorer fran olika kategorier, inom Sverige och/eller i samarbete med
partners i andra l&nder.

De tolv projekten indikerar samarbetsrelationer med flera aktorer enligt tabellen
nedan.

Aktorer i Sverige Aktorer i andra lander
Universitet/Hogskolor 11 4
Foretag 9 2
Politiska beslutsfattare 4 1
Offentlig verksamhet 11 4
Institut 0 0

® VINNOVA beskriver Triple Helix pa foljande satt pa sin webbplats: Ett effektivt samspel mellan forskare,
foretag och politik/offentlig verksamhet for dmsesidigt larande och nyttiggdrande av det samlade kunnandet
&r centrala for att ett innovationssystem ska fungera vél. Det &r framf6r allt mellan dessa tre typer av aktorer
— Triple Helix — som samspelet maste fungera val for att innovationssystem ska ge stora effekter pa
tillvaxten i landet. Ett samspel som fungerar bra ger goda forutsattningar for samarbete och stora mervérden
for alla inblandade parter.
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3.1 Generella ndtverk och samverkan i specifika projekt

Under projekttiden férekom en hel del samverkan och erfarenhetsutbyte mellan de
olika projekten som finansierats via de tva utlysningarna. Bland annat hélls seminarier
dar de olika projekten kunde dela med sig av sina erfarenheter men det forekom ocksa
“bilaterala” kontakter mellan projekten. Rimligtvis forekom omfattande samverkan
inom respektive projekt.

Efter projekten avslutats ser vi att det finns manga exempel pa fortsatt samverkan och
natverkande i olika former. | de projekt dar ett gemensamt arbete fortsatt, t.ex. samar-
betet mellan Tillvaxtverket, Bolagsverket och Skatteverket kring Verksamt eller
samverkan mellan Lantméteriet, Boverket och SKL kring Mitt bygge (f.d. Bygga
villa), finns naturligen en nara och fordjupad samverkan mellan de deltagande
organisationerna. Att samverkan etablerats och fordjupas skapar en plattform for
samarbete ocksa i andra fragor.

’Det har givit forutsattningar for myndighetssamverkan!”

Det finns ocksa exempel pa att projektdeltagare fortsatt samarbeta i nya projekt.
Nagra exempel ar foljande:

e OST - Oppna Sociala e-Tjanster dr projektdeltagare frin ESAM-projektet deltar
i ett projekt i Jarfalla kommun.® VINNOVA bidrar till finansieringen genom

satsningen "Innovativa anvandare i en samverkande e-férvaltning”.’

e ISSI - Individinriktad samhéllsservice — Inland dar projektdeltagare fran e-Me
deltar och dér erfarenheterna fran e-Me utgér en viktig utgdngspunkt.® Aven har ar
VINNOVA en finansiar inom samma satsning kring innovativa anvéandare.

e “verksamt.se i samspel med kommuner” som &r ett projekt som foljt p& PROFET.
PROFET handlade om e-tjanster for foretag i kommuner och projektdeltagare har
dérefter vidgat perspektivet till samspelet mellan statliga och kommunala e-
tjanster i en studie som genomforts under varen 2010. Studien finansierades av
Tillvaxtverket, Bolagsverket, Skatteverket och SKL.?

e Utveckling av en tjanst for 6versiktlig planering, "OP-tjansten” (f.d. "OPA") som
drivs av Boverket.

® http://www.jarfalla.se/upload/Omsorg%200ch%20st%C3%B6d/socialtj%C3%A4nst/Rev_Projektbeskr_in
ovat_ver36-1.pdf

" http://www.VINNOVA .se/sv/Press/Pressmeddelanden/2008/2008-10-08-Anvandarna-i-fokus-i-
VINNOVA-satsning-pa-e-forvaltning/

8 http://www.ornskoldsvik.se/Kommunen/Planer-och-projekt/ISSI---Individinriktad-SamhallService-
Inland.html

® Slutrapport finns p& www.vits.org/?pageld=10&publd=737
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Nar det géller kontakter mellan forskarsamhallet och praktiker, &r samverkan
majligtvis inte lika framtradande efter avslutat projekt. Det finns till exempel i
dagslaget begransad forskarmedverkan i det fortsatta arbetet i Verksamt, Mittbygge
och Korkortsportalen. Samtidigt finns i flera av de exempel pa projekt som namns
ovan, deltagande av forskare. Det forefaller ocksa finnas en generell Gppenhet att
involvera forskare i fortsatt utvecklingsarbete och forskare ar ocksa del i olika natverk
som véxer fram i kélvattnet av projekten. Vissa projekt har fungerat som startpunkt for
ett 6kat samarbete mellan akademi och offentlig sektor dar det inte nddvéndigtvis
funnits s& mycket tidigare erfarenhet av kontakter och samarbete.

’Genom projektet har kanaler till studenter och forskare éppnats upp
som inte fanns tidigare.”

Det forskarnatverk inom eGovernment som VINNOVA stott ar till stor del sprunget ur
de tva utlysningarna om gransoverskridande offentliga e-tjanster (dven om det inte
finansierats via dessa utlysningar).'® Natverket samlar i dag forskare och praktiker och
har drygt 100 deltagare med ett gemensamt intresse for e-forvaltning och IT i offent-
liga verksamheter. Det Gvergripande syftet &r att underlatta kunskapsspridning och
kontaktskapande mellan forskare samt mellan forskare, praktiker och medborgare.

”’Samverkan &r superstort — och livskraftigt!”

Generellt kan man konstatera att arbetet i projekten skapat generella natverk som de
intervjuade kanner kan aktiveras vid behov. Det 4r inte sé att det i alla fall sker ett
konkret samarbete i en viss fraga for narvarande, men flera intervjupersoner pekar pa
att man genom projekten fatt nya eller forstarkta natverk som kan vara betydelsefulla i
framtida sammanhang.

3.2 Utmaningar for samverkan

Intervjupersonerna har tillfrdgats om vad de ser som de huvudsakliga utmaningarna for
att fa till stdnd en effektiv samverkan. Resonemanget har har sannolikt gallt de
erfarenheter projektdeltagarna hade under projektet. Det finns vissa perspektiv som
flera intervjupersoner aterkommer till. En hel del av dessa identifierades ocksa och
diskuterades vid det erfarenhetsseminarium som VINNOVA genomforde i november
2008 dér tio av de tolv finansierade projekten deltog.™

Det ar av stor betydelse att identifiera deltagarnas gemensamma intressen och nytta
av samarbetet: hur ser "win-win” situationen ut? Utan gemensamma intressen ar det

10 www.egov.nu

1 Wallstrom, Asa m.fl. (2008)
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svart att astadkomma meningsfull samverkan. Det &r inte minst viktigt for kommer-
siella aktorer dér kraven pa tydlig nytta om majligt &r annu hogre stallda.

”’Se till att identifiera win-win!”’

Har ar det ocksa viktigt att se till att deltagarna ser till helheten och inte driver egna
enskilda agendor. Det kan finnas utmaningar nar myndigheter och andra organisa-
tioner samverkar, att man primart ser till den egna myndighetens uppgifter och
intressen som innebér ett "stuprorstank™ vilket kan leda till suboptimeringar. Detta ar
nagot som e-delegationen lyfter fram i sitt senaste betdnkande:*

Den viktigaste faktorn for att skapa och infora strategiska e-tjanster ar ett stort matt
av samverkan inom férvaltningen. Varje myndighet ska leva upp till kravet i 6 §
myndighetsforordningen att genom samverkan med myndigheter och andra att ta till
vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet. Samverkan
inom forvaltningen kan hindras av att en myndighet fokuserar p& egna mal och
konkurrens om resurser for egen verksamhetsutveckling och effektivisering.

I den mén den typen av suboptimeringar uppstar, finns behov av styrning, t.ex. genom
regleringsbrev eller andra direktiv fran regeringen.

Vidare ar det centralt att skapa en god forstaelse och respekt for de olika deltagande
parternas situation. Vilka ar parternas intressen, behov och krav pa resultat? Vilka &r
likheterna och vilka ar olikheterna? Kopplat till detta &r betydelsen av en forstaelse for
olika organisationskulturer och organisationsstrukturer. Olika myndigheter har olika
kultur och det finns ocksé skillnader mellan forskarsamhéllet och myndigheter och
naringslivet.

”En utmaning ar den dmsesidiga insikten om att vi har gemensamma
intressen men ocksa olikheter i vara kravbilder vad galler tid, processer
och resultat.”

Betydelsen av att leverera, halla tidsramar och budget lyfts fram av flera intervju-
personer. Aterigen, olika organisationer har olika kulturer vilket ocksa paverkar hur
man ser pa detta. Till syvende och sist handlar det dock om att nd ndgon form av
resultat.

Sjalva organisationen av projekten ar ocksa av stor vikt. Det handlar bade om att
utse kompetenta och kraftfulla projektledare som har formaga att driva dessa, ofta
komplexa och omfattande, projekt. Projektledaren och projektgruppen maste ocksa ges
ett tydligt mandat att faktiskt driva och genomfora projektet. Att det finns en stark
styrgrupp som har central forankring ar ocksa av stor betydelse.

250U 2010:62, sid 45
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’Det maste finnas en tillit i arbetet till att man kommer att fullfolja sitt
atagande och leverera.”

Slutligen lyfter ett par intervjupersoner fram att regelverk och andra juridiska
aspekter kan utgéra utmaningar i samverkan.
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4  Vissa nya forskningsinsatser

Det 4r av intresse att belysa om nagra forskningsinsatser har initierats i kdlvattnet av
de finansierade projekten. Innebar arbetet i projekten t.ex. att forskningsfragor for-
mulerades som de deltagande projektmedlemmarna eller andra har arbetat vidare med?
Eller kanske arbetet i projekten har inneburit att vissa tankar och erfarenheter anvénts
i, eller influerat, kommande projekt? Av sarskilt intresse ar huruvida det har funnits ett
tvardisciplinart perspektiv. VINNOVA understrok i utlysningarna att e-tjanster
vanligen &r komplexa till sin karaktér och att det darfor finns ett behov av tvér-
disciplindra ansatser inom forskningen.

Kartlaggningen av projekten visar nagot olika resultat. For vissa av projekten finns nya
forskningsinsatser som tydliga ringar pa vattnet, for andra ar detta inte lika fram-
tradande. | flera av projekten har material kunnat anvandas ocksa i kurser pa
universiteten och hdgskolorna.

4.1 Mer "forskningstunga” projekt ger vidare
forskningsinsatser

De projekt som har haft mer centrala inslag av forskningsinsatser som Kaérkorts-
portalen och e-Me forefaller inte helt ovantat leda till vidare forskningsinriktade
insatser. Vid Linkdpings universitet finns t.ex. ett ndra samarbete mellan stats-
vetenskap och informatik dar man bland annat har gemensam handledning av
doktorander. Forskarna samarbetar ocksa i ett treérigt projekt, FACe som &r finansierat
av Forskningsréadet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS). Projektet syftar till att
analysera vilka effekter den ¢kade satsningen pé e-forvaltning far for handlaggares
arbetssituation, yrkesroll och kompetens.* Vidare drivs ett forskningsprojekt i
samverkan mellan statsvetenskap, informatik, nationalekonomi och juridik kring séakra
offentliga e-tjanster, SAFe, som finansieras av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB).™ Forskarna har kunnat bygga vidare pd erfarenheter som gjordes
under arbetet med Korkortsportalen.

e-Me hade ocksa tydliga forskningsinslag och dar pagar ett forskningsprojekt pa
Hogskolan i Borés som bygger pa e-Me piloten."® Enligt information p& hemsidan
ligger fokus i utvecklingsarbetet i version 2.0 pa systemarkitekturen som ska

13 http://www.iei.liu.se/stat/fo/forskningsprojekt/face?l=sv
¥ http://www.iei.liu.se/stat/fo/forskningsprojekt/safe?l=sv
35 http://www.hb.se/wps/portal/forskning/projekt/e-me
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majliggdra for olika aktorer att plugga in olika tjénster. Systemarkitekturen bakom e-
Me &r baserad pa 6ppen kallkod.

Vidare har e-Me konceptet inspirerat forskningsinsatser inom projektet Innovation for
Sustainable Everyday Travel pa Viktoriainstitutet (Hallbara transporter) som bl.a.
finansieras av VINNOVA.*° ISSI — Individinriktad Samhallsservice Inland — med
Ornskéldsviks kommun som projektagare bygger, vilket namndes i avsnitt 3.1, ocksa
vidare pd resultaten och erfarenheterna fran e-Me. Projektet finansieras av bland andra
VINNOVA. Aven i EU-projektet E-CLIC (European Collaborative Innovation Centres
for broadband media services) dar Hogskolan i Boras deltar som ett av atta center, har
erfarenheter fran e-Me kunnat anvandas.'’

Nar det géller ESAM utgdr det VINNOVA-finansierat projekt som ndmndes i 3.1
ovan, OST (Oppna Sociala e-Tjénster), ett projekt som uppstatt delvis baserat p&
erfarenheterna i ESAM.

Aven PROFET har genererat flera fortsatta projekt, bl.a. det arbete kring verksamt
som ndmndes i 3.1.

4.2  Farre forskningsinsatser efter andra projekt

| samtliga projekt fanns krav pa deltagare fran universitet och hogskolor men rollen
som forskarna fick i projekten varierar. Det finns generellt farre forskningsrelaterade
insatser i kdlvattnet av Bygga Villa och Mitt Foretag/Verksamt. | dessa projekt
utgjorde inte forskningsinsatserna de mest centrala delarna av projekten. Snarare
bidrog forskarna med vérdefull kunskap i vissa delar av arbetet, men som snarare kan
betraktas som punktinsatser. Givet dessa forutsattningar &r det sannolikt inte lika
naturligt att forskningsfragor formuleras och att vidare forskningsinsatser initieras.

18 http://www.viktoria.se/projects/iset
17 http://www.hb.se/wps/portal/forskning/projekt/e-clic-(european-collaborative-innovation-centres-for-
broadband-media-services)
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5 Utveckling av e-tjansterna

Malsattningen for VINNOVAs utlysningar var att stodja och bidra till utvecklingen av
gransoverskridande offentliga e-tjanster till nytta for individer, foretag och offentlig
verksamhet. Det dr darfor av stort intresse att se huruvida de finansierade projekten har
resulterar i tjanster och om det i sa fall gar att sdga nagot om huruvida de svarar mot
ett anvandarbehov. For att komplettera de fem projekt som intervjuats inom ramen for
foreliggande uppdrag har VINNOVA skickat ut en mailenkat till de vriga sju projekt
som finansierades. Fyra av dessa projekt har lamnat svar.

5.1 Flera etablerade tjanster

Flera av projekten har alltsa resulterat i driftssatta tjanster och portaler. Nedan ges en
Oversiktlig beskrivning av dessa. Avsikten har inte varit att i detalj studera dessa eller
gora en beddmning av resultaten. | den man vi har fétt tillgang till information kring
t.ex. anvandning redovisar vi dessa.

Bygga Villa aterfinns i dag som en portal.*® Portalen gs och drivs av féretaget
Mittbygge AB sedan februari 2008.%° Ett konsortium bestiende av Lantmateriverket,
Boverket och Sveriges Kommuner och Landsting ager varumérket och star for vad
man kan betrakta som en auktorisering” av webbplatsen, bl.a. granskas portalens
innehall. Konsortieavtalet I6per ut vid utgadngen av 2012 och ett arbete har paborjats
kring fortsatt utveckling.

Portalen erbjuder information om att planera, bygga och bo. Vissa e-tjanster erbjuds
ocksa (dock inga egna e-tjanster utan lankar till myndighetstjanster och vissa
branschtjanster).

Besoksantalet stiger, till och med augusti 2010 hade webbplatsen knappt 50 000
besokare vilket ar en 6kning med 52 % jamfort med samma period 2009. Malsatt-
ningen for 2010 4r 100 000 besGkare men det blir troligtvis svart att na.

Kérkortsportalen som foljde av projektet Inter-organisatoriska e-kérkortstjanster
ar idag en tillganglig portal med vissa e-tjanster.?® Myndighetsansvaret vad galler
korkortsfragor forandrades strax efter projektet avslutades och lansstyrelsernas

18

www.mitthygge.se
¥ Mittbygge AB ingér | DecernoGruppen.
2 www.korkortsportalen.se.
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uppgifter fordes over till Transportstyrelsen. Antalet besokare var i maj 2010, 23
procent hdgre &n samma manad 2009.

Starta Foretag har bytt namn till Verksamt och &r ett pagdende myndighetssamarbete
mellan Tillvaxtverket (f.d. Nutek), Skatteverket och Bolagsverket.”! | juni 2009
lanserades en forsta version av webbplatsen dér det finns information, verktyg och e-
tjanster riktade till personer som driver eller vill starta foretag. Fortfarande pagar
utvecklingsarbete men under hésten 2010 kommer man att mer brett borja
marknadsfora tjansterna.

Med reservation for att man i dagslaget inte nagot utvecklat statistikstod, kan man se
en 6kad anvandning av webbplatsen och av e-tjansterna. Utan nagra egentliga
informationsinsatser har webbplatsen mellan 50-60000 bestkare per manad. Detta
motsvarar ungefar antalet besokare pa Nuteks tidigare tjanst Foretagarguiden (som har
sténgts ner). Bolagsverkets och Skatteverkets gemensamma tjanst Foretagsregistrering
kommer att stangas ner vid arsskiftet och tjansterna aterfinns i stallet pa Verksamt.
Avsikten ar att arbeta med anvandardriven utveckling och man stravar efter att fa in
anvéandbarhetsperspektivet.

E-samhallet och foretagen, ESAM, utvecklade sex tjnster inom ramen for projektet
som samtliga anvénds idag (felanmélan, bygglov, egenkontroll for lantbrukare,
serveringstillstand, forkép och karttjanst). Vidare har ett antal andra kommuner an de
som deltog i projektet implementerat dessa tjanster.

Orust kommun erbjuder idag felanmalan, bygglov och serveringstillstdnd. Man har har
inte genomfort ndgra betydande informationsinsatser for att 6ka kannedomen om
tjansterna men det planerar man att gora. | dag anvénds byggtjénsten av cirka 30
procent och kommunen kan ocksa se att tjansterna nyttjas pa tid utanfor ordinarie
kontorstider. Felanmalan och serveringstillstand anvands dock endast av nagra fatal
procent.

Inom E-tjanster for Sambruk genomfardes bade tjansteutveckling och utveckling av
affarsmodeller.?? Fokus |3g pé tva tjanster: ekonomiskt bistand och LSS/LASS.
Ekonomiskt bistand fokuserade pé& process- och interaktionsdesign for fragefunktion
for socialhandlaggares informationsbehov fran statliga myndigheter. Funktionen
benamns ”Multifraga” och &r i produktion i Botkyrka, Sundsvall, Skellefted, Bollnas,
Luled, Borlange, Kumla och Sodertélje. Nar det géller LSS/LASS har en helt ny typ av
tidsredovisnings- och uppfoljningssystem utvecklats, som kan anvéandas av saval

2 \www.verksamt.se
2 \yww.sambruk.se
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personliga assistenter som deras klienter och arbetsledare. Produkten bendmns TidlT
och &r for nuvarande installerad i Kumla, som &r pilotkommun.

Grundl&ggande underlag till nya affarsmodeller, for material som tillverkas inom
Sambruks regi, for att tillforsékra Sambruk och dess medlemmar upphovsrétten till
material, utarbetades ocksa. Detta har vidareutvecklats och nyttjas i flera efter-
kommande projekt.

Projektet Planeringsportalen resulterade i en tjanst, "Vindtjansten" (eller kartstddet i
Vindlov), som &gs av Energimyndigheten.?

5.2 Arbete pagar

Processdrivna e-tjanster for naringslivsutveckling i kommuner (PROFET) har i
dagsléaget inte resulterat i e-tjanster i skarp drift. Projektet har dock satt igang
processer som pa sikt kan resultera i effektiva och flerfunktionella e-tjénster.
Tillsammans med Linkdpings kommun har till exempel arbete bedrivits for att
realisera en e-tjanst for livsmedelstillstand utifran en prototyp som framstalldes under
projektet.

E-Me (E-student passport) har inte lett fram till nagon i dag tillganglig tjanst. Som
namndes ovan, aterfinns resultaten och erfarenheterna av projektet bland annat som ett
forskningsprojekt pd Hogskolan i Bor&s®, inom t.ex. Ornskéldsviks kommuns projekt
ISSI — Individinriktad samhallsservice — Inland® och i forskningen pé
Viktoriainstitutet.

Elektronisk offentlig upphandling av telekommunikation (KNUT) har tagit fram
en metod och en modell for genomfdrande av behovsanalys av en organisations
nuvarande och framtida behov inom telekomomradet, vilket ger en grund for att
utveckla och testa mojliga scenarier pa ett nytt satt. Metoden kartlagger aven
organisationens arv och tar hansyn till ridande marknadssituation. Metoden har
anvants av Lindesbergs kommuns upphandling av telefoni och den nya telefonitjansten
kommer att tas i drift under slutet av oktober 2010.

5.3 Tankar kring kommersialisering

En drivkraft bakom VINNOVAs satsningar pa omréadet e-tjanster har varit att det finns
potentiellt stora marknadsmajligheter, ocksa internationellt, for naringslivet. |

2 www.vindlov.se/sv/Kartstod/

2 http://www.hb.se/wps/portal/forskning/projekt/e-me

% http://www.ornskoldsvik.se/Kommunen/Planer-och-projekt/1SSI---Individinriktad-SamhallService-
Inland.html
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intervjuerna som genomforts inom ramen for foreliggande uppdrag har vi darfor fragat
intervjupersonerna om tjansterna har kommersialiserats och vilka tankar man har
kring kommersialisering.

Nagra generella slutsatser kring dessa fragor kan knappas dras givet projektens delvis
olika karaktar men vissa iakttagelser kan goras. Det projekt som gatt langst i detta
hénseende ar Bygga Villa som ju drivs av ett kommersiellt bolag sedan 2008,
Mittbygge AB. Har har man alltsd valt att 1ata en kommersiell aktor driva
webbplatsen samtidigt som man genom ett konsortium ansvarar for delar av
innehallet.

Tre projekt har resulterat i portaler: Mittbygge, Verksamt och Korkortsportalen. En
majlighet har skulle kunna vara att ocksa lata kommersiella aktérer erbjuda sina varor
och tjanster och man har inom ramen for projekten funderat kring dessa fragor.
Exempelvis skulle arkitektforetag och teknikkonsulter kunna erbjuda sina tjanster pa
Mittbygge, banker och foretagsradgivare pa Verksamt och optiker och kdrskolor pé
Korkortsportalen.

”Intressant om det leder till nytta for kunden/-féretaget!”

Det forefaller finnas en 6ppenhet for att 6ppna upp portalerna &ven om det i dagsldget
inte resulterat i nagra konkreta resultat och samarbeten. | dag finns det forvisso i
Mittbygges lanksamling lankar till information ocksa pa kommersiella aktorers
webbsidor men det finns inte i 6vrigt ndgon koppling mellan aktorerna. Det finns
primart tva faktorer som forklarar avsaknaden av kommersiella aktorer pa de
offentliga webbsidorna: dels juridiska oklarheter, dels begrénsade resurser.

Det finns en hel del fragetecken av juridisk art. Vilket ansvar har de akt6rer som star
bakom webbplatsen (framst myndigheter)? Pa vilka villkor ska foretagen fa exponera
sig? Vilka foretag ska fa vara med — alla som vill eller behévs nagon form av
kvalitetssakring?

Det dok upp en massa juridiska fragor!”

Det forefaller ocksa vara sa att projekten generellt varit under tidspress vilket
inneburit att fokus legat pa de centrala myndighetstjansterna. Mojligtvis ar det sa att
nar man nu ar i en forvaltningsfas finns det utrymme att ater aktualisera fragor kring
kommersiella aktorer.
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6 Omfattande kunskapsspridning

Det finns ett intresse fran VINNOVA att de erfarenheter och kunskaper som projekten
genererar far spridning. En malsattning med utlysningarna var ocksa att bidra till
gransoverskridande tjanster som skulle kunna vara av intresse ocksa for annan
offentlig verksamhet.

6.1 Konferenser, artiklar och vissa innovativa inslag

De projekt som studerats har genomfort en stor méngd aktiviteter for att sprida
kunskaper och erfarenheter sdval under projektens livstid som efter avslutat projekt.
Oftast har organisationerna och projektdeltagarna deltagit i de fér dem vanliga
arenorna, t.ex. forskarsamhéllet méts pa bade forskarkonferenser och konferenser dar
forskning utgor ett inslag och praktiker méts pa mer praktikerorienterade konferenser
och seminarier.

Under sjélva projekten férekom en hel del kontakter mellan de olika projekt som
VINNOVA finansierade. VINNOVA initierade erfarenhetsutbytesseminarier men det
forekom ocksa en hel del bilaterala kontakter mellan projekten. Givetvis ar det ocksa
sd att de tjanster som i dag &r tillgangliga r i sig en del av kunskapsspridningen.

Projekten har ocksa presenterats pa flera aterkommande konferenser, framfor allt
Offentliga rummet, Sundsvall 42, Kvalitetsméassan och den internationella konferensen
eChallenges. DEXA och IFIP EGOV é&r andra konferenser med inriktning pa forskning
dér resultat kopplade till projekten har kunnat presenteras och diskuteras. Under det
svenska ordforandeskapet i EU hdsten 2009 genomfordes en eGovernment satsning i
Malmo med bade en ministerkonferens och en forskarkonferens. Detta var ytterligare
ett tillfalle for vissa projekt att delta.

Vi gjorde manga presentationer, bl.a. pd Offentliga rummet men ocksa
vid europeiska seminarier.”

Tva av de fem projekten utmarker sig sarskilt nar det géller kunskapsspridning: ESAM
och e-Me. | slutfasen av ESAM-projektet genomférdes en roadshow till 8 platser runt
om i landet for att sprida resultaten av projektet. Vidare skickades den metodbok som
tagits fram inom ramen for projektet, ut till samtliga kommuner i Sverige. Dessutom
producerades en DVD o6ver projektet och resultaten.

e-Me fick omfattande publicitet och foretradare for projektet deltog vid bade
internationella och nationella events och berattade om arbetet, erfarenheter och
resultat. Har anvande man sig ocksa av en del, mer okonventionella metoder for
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kunskapsspridning, bl.a. presenterades konceptet i form av ett seriemagasin, e-Me
Stories & Scenarios — the Ideal Electronic Galaxy of the Student.?® Vidare utvecklade
man en forestallning dar man i ett rollspel beskrev e-Me-konceptet.”

”Det pratas fortfarande mycket om e-Me: pa forsknings-arenan, pa
studentarenan och bland praktiker.”

En hel del kunskapsspridning har ocksa forekommit genom publicering av artiklar
och vid forskarkonferenser. Till exempel har resultat fran arbetet med
Korkortsportalen genererat flera artiklar.

Flera av de intervjuade pekar dock pd att kunskapsspridning om projekten inte alltid
kunnat prioriteras. Man har i allmanhet forsokt delta vid olika seminarier eller nér
det kommit forfragningar om att fa information om arbetet och intervjupersonerna
vittnar ocksa om att de vardesatt detta utbyte. Nar resurser har varit knappa har dock
fokus av nédvandighet legat pa sjélva projekten och e-tjansterna.

6.2 Internationella utblickar

Det fanns i utlysningarna inga krav pa internationell samverkan men det ar anda av
intresse att se huruvida det férekommit internationella kontakter. Har kan man gora tva
iakttagelser. Den forsta ar att e-forvaltningsfragor i relativt stor utstrackning styrs av
den nationella kontexten dar de nationella férvaltningsmodellerna &r styrande. Det
hér gor att samverkan kring eGovernment fragor kanske inte ar lika vanligt
forekommande som pa vissa andra omraden.

’Den nationella kontexten gor storre skillnad vilket gor att
eGovernment samverkan kanske inte ar lika vanlig.

Den andra iakttagelsen ar att det givet detta anda forekommer en hel del
internationella kontakter d&ven om det inte funnits nagra exempel pa formaliserade
samarbeten. De internationella kontakterna ar av ndgot olika karaktar. Det forekommer
internationella kontakter mellan myndigheter dar man soker information och
erfarenheter kring hur myndigheter 16st liknande problem och foreteelser. Vidare sker
erfarenhetsutbyte pa konferenser som den arliga eChallenges konferensen.
Konferensen stods av EU-kommissionen och samlar bade forskare och praktiker dar
eGovernment ar ett av manga fokusomraden (andra &r t.ex. Technology Enhanced

% Albinsson, Lars m.fl.(2006)
27 http://www.youtube.com/watch?v=CHciBETh3nM
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Learning, Digital Libraries and Cultural Heritage och ICT for Networked Enterprise &
RFID).%

’Det vi huvudsakligen gjort i ett internationellt perspektiv ar att
granska vad som &r pa gang.”

6.3 Gréansoverskridande tjanster

Flera intervjupersoner pekar pa att tjansterna i stor utstrackning kan betraktas som
gransdverskridande. Bara det faktum att projekten och de resulterande tjansterna i flera
fall bestar av samarbeten mellan flera myndigheter gor att de kan anses vara grans-
overskridande. Vissa intervjupersoner pekar ocksa pa att man kontinuerligt arbetar for
att skapa en "verktygslada” med olika komponenter for hur man bygger e-tjanster som
ska kunna ateranvandas av andra aktorer.

28 Arets eChallenges konferens ager rum i Warsawa i oktober. http://www.echallenges.org/e2010/default.asp
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7 Sammanfattande diskussion

Syftet med denna rapport &r att kartldgga situationen idag for avslutade projekt som
VINNOVA finansierade inom ramen for de tva utlysningarna inom granséver-
skridande offentliga e-tjanster. Foljder vad avser samverkan, forskning, etablering och
kommersialisering av e-tjanster samt kunskapsspridning har statt i fokus.

Kartlaggningen visar att det har skett en hel del aktiviteter i kdlvattnet av de
finansierade projekten. Nagra exakta orsakssamband &r svara att faststélla, ar det ett
enskilt projekt som har lett till fortsatta aktiviteter eller &r det andra faktorer som vi
inte har studerat inom ramen for foreliggande uppdrag, som har bidragit till detta?
Med beaktande av denna osakerhet, ar det anda méjligt att sarskilt uppmarksamma
vissa foljder samt indikera omraden och perspektiv som kan vara av intresse att fortsatt
folja upp och utveckla.

Sammanlagt finansierade VINNOVA tolv projekt som syftade till att bidra eller stodja
utvecklingen av granséverskridande offentliga e-tjanster. VINNOVAs budget uppgick
till cirka 40 miljoner kronor vilket kompletterades med cirka 60 miljoner kronor i
medfinansiering. Dessa tolv projekt har i halften av fallen resulterat i etablerade e-
tjanster och portaler. For ytterligare tre projekt har fortsatta aktiviteter skett dar
resultaten fran projekten utgjort central input. Till skillnad fran vissa andra utlysningar
som VINNOVA genomfor ligger denna typ av projekt ndrmare ett genomférande.
Aven om det inte var ett skarpt krav i utlysningarna att tjansterna skulle driftséttas har
en relativt stor andel av projekten lett till etablerade tjanster och portaler. En
bidragande orsak till detta skulle kunna vara att en eller flera offentliga forvaltningar
deltog i projektgrupperna och att det generellt fanns mycket tydliga ambitioner att
astadkomma konkret nytta och effekter i verksamheten.

Det finns begrénsad systematisk uppféljning av hur anvandningen av tjansterna har
utvecklats, vilken nytta och vilka effekter dessa medfdrt for verksamheter och kunder
och hur denna forhaller sig till kostnader for tjansterna. Intervjupersonerna indikerar
dock att anvandningen av tjansterna éverlag ar god. De deltagande organisationer ser
overlag tydliga fordelar bade med att ha deltagit i utvecklingsprojekten och med att nu
ha tillgang till tjanster och webbplatser.

Det vore av intresse att utforska huruvida fragor kring anvandning och konsekvenser
for bade myndigheter och medborgare/féretag skulle kunna inkluderas redan vid
ansdkan om projektfinansiering. Man skulle till exempel kunna ténka sig att en form
av nyttokalkyl ska inkluderas i ansokningsmaterialet tillsammans med information
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kring hur projektagaren avser folja upp effekter for olika aktorer.2? Givetvis finns en
osdkerhet i denna typ av projekt som kan innebdra att projekten inte resulterar i
etablerade tjanster. Detta ar viktigt att beakta, poédngen har &r dock att det ar angelaget
att redan vid projektformuleringsfasen inkludera ett uppféljningsperspektiv.

Natverk och olika former av samverkan ar betydelsefulla resultat i kélvattnet av de
tolv projekten. Under projektperioden forefaller det som om de finansierade projekten
utgjorde ett eget "eko-system” med omfattande utbyte av erfarenheter, tankar och
idéer mellan projekten. Det faktum att VINNOVA uppmuntrade denna samverkan och
ocksa inbjod till erfarenhetsutbyte ar en viktig bidragande orsak. Forskarnatverket
inom eGovernment, som forvisso inte utgdr en del av utlysningarna men som till stor
del &r sprunget ur dessa projekt, ar ocksa en betydelsefull arena for fortsatt
natverkande.

Flera konkreta samarbeten sker i dag, inte minst inom ramen for det fortsatta arbetet
med portalerna MittBygge och Verksamt. Men samverkan har ocksa fortsatt i nya
projekt och initiativ, t.ex. OST- och 1SSI-projekten samt utvecklingen av tjansten for
oversiktlig planering som Boverket driver (OP-tjansten).

Det har ocksa etablerats omfattande ”latenta” natverk mellan aktorer i den
offentliga sektorn, forskarsamhéllet och ndringslivet. Flera intervjupersoner vittnar om
att dessa natverk kan aktiveras om eller nar ett behov uppstar. | viss man ar detta
natverk mellan aktérer som redan tidigare haft en relation men dar samverkan och
samarbete fordjupats. 1 viss utstrackning &r det dock nya nétverk som har etablerats.

Nar det galler natverk mellan forskarsamhéllet och myndigheter kan nagra
kommentarer goras. Vissa projekt har haft en begréansad forskningskomponent och i
arbete som f6ljt pa projektet har det inte funnits ndgon medverkan fran forskare. Det
faktum att forskarna i vissa fall fatt arbeta i ett parallellt spar och att detta lett till
svarigheter vad galler samverkan ar nagot som lyfts fram vid erfarenhetsseminariet i
november 2008.%° Det &r angelaget att i fortsatta e-tjanstprojekt skapa en tydlighet
kring olika aktdrers roller.

Betydelsen av att hitta win-win situationer for att astadkomma effektiva och
meningsfulla samarbeten kan inte underskattas. Kopplat till detta &r en 6msesidig
forstaelse och respekt for de ingédende samarbetsparternas situation. Vilka intressen,

2 Stockholms stad har till exempel i sitt E-tjanstprogram utvecklat en modell med nyttokalkyler och
nyttoanalyser for att folja upp effekter av de etablerade tjansterna.
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Forvaltningar-och-bolag/Stadsledningskontoret-/IT-avdelningen-

/E-tjanstprogrammet-/
% Wallstrém m.fl. (2008) sid 9-10
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behov och krav pa resultat finns? For naringslivet ar detta inte minst viktigt. Har galler
det att visa pa den kommersiella nyttan av att delta i denna typ av projekt.

Det forefaller dock som det ocksa har dppnats upp nya kanaler mellan forskare och
praktiker genom e-tjanstprojekten och man kan skdnja en éppenhet for 6kat samar-
bete. Forhoppningsvis ar detta ndgot som kan komma att utvecklas aven fortsattnings-
vis. Kopplingar och samarbete mellan praktiker och forskarsamhéllet i utvecklingen av
e-forvaltning och e-tjanster ar ett omrade som borde vara av betydande intresse att
fortsatt félja. Hur sker samarbetet? Vilka roller intar man i olika projekt? Vilka resultat
uppnar man och hur mater man dessa?

Vissa forsknings- och utvecklingsinsatser har initierats mot bakgrund av erfaren-
heterna i de VINNOVA-stodda projekten. Forskningsomradet kring eGovernment
ar fortfarande tamligen nytt och péa framvéxt i dag och det ar darfor av betydelse att pa
olika satt stimulera nya forskningsinsatser. Att omradet ar under tillvaxt marks ocksa
pé att det finns begransat med forskare och forskargrupper. | de projekt som studerats
har t.ex. Link6pings universitet dominerat och i flera fall statt for forskningsinsatsen.

Vi kan konstatera att manga aktiviteter har genomforts som bidragit till att sprida
information och kunskap om projekten och resultaten savél nationellt som inter-
nationellt. I stor utstrackning &r kanaler, plattformar och fora de som respektive aktor
vanligtvis ror sig i. Vissa projekt har dock varit sérskilt innovativa i sina metoder for
kunskapsspridning, i synnerhet e-Me.

Auvslutningsvis vill vi peka pa att omréadet kring e-tjanster och e-forvaltning fort-
farande &r ungt och under utveckling. Det r i stor utstrdckning ny mark som bryts.
Omradet ar komplext och forutsatter samverkan inom den offentliga sektorn och
mellan den offentliga sektorn och forskarsamhallet respektive néringslivet. Samverkan
ar dock inte nagot okomplicerat utan kraver omfattande arbete. Det ar darfor sarskilt
angelaget att det finns utrymme i projekt att d4gna sig at kunskapséverforing och
erfarenhetsutbyte. De projekt som VINNOVA finansierade inom ramen for de tva
utlysningarna och de féljder dessa har fatt vad galler bland annat samverkan och
spridning av tjénster, har bidragit med betydande information och kunskap for att fora
utvecklingen framat.
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Bilaga 1 — Intervjupersoner

Vi har intervjuat foljande personer inom ramen for detta projekt:

Christer Marklund Kammarkollegiet ESAM

Gustaf Juell-Skielse Stockholms universitet ESAM

Annika Helfrich Pedtek ESAM
Johannes Helfrich Pedtek ESAM

Ulrika Swedenborg Orust kommun ESAM

Patrik Ottoson ESRI S-Group Sverige Bygga Villa
Mats Halling Lantméteriet Bygga Villa
Sdren Berglund Umea Universitet e-Me

Mikael Lind Hogskolan Boras/Viktorainstitutet e-Me

Svein Arne Ostevik Liber forlag e-Me

Anna Johansson Tillvaxtverket Mitt féretag

UIf Melin Linkdpings universitet Mitt féretag
Hans Ekstal Bolagsverket Mitt foretag
Karin Axelsson Linkdpings universitet Koérkortsportalen
Mats Domvall Lansstyrelsen Stockholm Koérkortsportalen
Fredrik Lemon Trafikverket Korkortsportalen

Madeleine Siosteen-Thiel ~ VINNOVA

Dessutom har féljande personer svarat pd VINNOVAs mailenkat:

Goran Goldkuhl Linkdpings universitet PROFET

Helena Lindskog Linkdpings universitet KNUT

P&l Karlsson Bolagsverket Planeringsportalen
Claes-Olof Olsson Sambruk Sambruk

35



Bilaga 2 — Referenser

Albinsson, Lars m.fl.(2006) e-Me Stories and Scenarios — The Ideal Electronic Galaxy
of the Student, School of Business and Informatics, University College of Boras,
2006

Projekt inom programmet E-tjanster i offentlig verksamhet, VINNOVA information
V1 2006:11, september 2006, nedladdad fran
http://mwvww.VINNOVA .se/upload/dokument/Verksamhet/TITA/E_tj off verks/pro

jekt.pdf

SOU 2010:62, Sa enkelt som majligt for s& manga som mojligt — Under konstruktion —
framtidens e-férvaltning, 2010

VINNOVA (2004) Utlysningstext for utlysning 2004 inom VINNOVAs
tillvaxtomrade E-tjanster i offentlig forvaltning — Innovativ utveckling av
granséverskridande offentliga e-tjanster, nedladdad fran
http://www.VINNOVA.se/upload/dokument/Finansiering/Utlysningar/Gr%c3%a4
ns%c3%b6verskridande%200offentliga%20e-tj%c3%adnster%20-
%20utlysning%202004.pdf

VINNOVA (2005) Utlysningstext for utlysning 2005 inom E-tjanster i offentlig
verksamhet — Gransoverskridande offentliga e-tjanster for foretag, nedladdad fran
http://www.VINNOVA.se/upload/dokument/Finansiering/Utlysningar/Gr%c3%a4
ns%c3%b6verskridande%200ff%20e-tj%20f%20ftg%20-%20utlysning.pdf

Wallstrom, Asa m.fl. (2008) Innovativ utveckling av granséverskridande offentliga e-
tjanster — Effekter och erfarenheter, en sammanstéllning fran
Erfarenhetsseminariet” den 4/11 2008, VINNOVA och Lule& University of
Technology

36



01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

VINNOVAs publikationer
November 2010

For mer info eller for tidigare utgivna publikationer se Www.VINNOVA.Se

VINNOVA Analys
VA 2010:

Ladda f6r nya marknader - Elbilens
konsekvenser fér elnit, elproduktionen och
servicestrukturer

En siiker vig framat? - Framtidens utveckling av
fordonssikerhet

Svenska deltagandet i EU:s sjunde ramprogram
f6r forskning och teknisk utveckling -
Liagesrapport 2007 - 2009. Finns endast som
PDE. For kortversion se VA 2010:04

SAMMANFATTNING av Sveriges deltagande
i FP7 - Ligesrapport 2007 - 2009. Kortversion
av VA 2010:03

Effektanalys av stod till strategiska
utvecklingsomriden for svensk
tillverkningsindusytri. For kortversion pi svenska
respektive engelska se VA 2010:06 och VA 2010:07

Sammanfattning - Effektanalys av stod till
strategiska utvecklingsomriden for svensk
tillverkningsindusytri. Korzversion av VA
2010:05, for engelsk kortversion se VA 2010:07

Summary - Impact analysis of support for
strategic development areas in the Swedish
manufacturing industry. Engelsk kortversion av

VA 2010:05, for svensk kortversion se VA 2010:06

Setting Priorities in Public Research Financing

- context and synthesis of reports from China,
the EU, Japan and the US

Effects of VINNOVA Programmes on Small
and Medium-sized Enterprises - the cases
of Forska&Vix and VINN NU. For svensk
kortversion se VA 2010:10

Sammanfattning. Svensk kortversion av VA
2010:09

Trimanufaktur i ett uthilligt samhillsbyggande
- Atgiirder for ett samverkande
innovationssystem. Finns endast som PDF
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VINNOVA Information
VI 2010:

Transporter for hallbar utveckling

Fordonsstrategisk Forskning och Innovation

FFI

Branschforskningsprogrammet for skogs- och
triindustrin - Projektkatalog 2010

Arsredovisning 2009
Samverkan for innovation och tillvixt. For
engelsk version se VI 2010:06

Collaboration for innovation and growth. For
svensk version se VI 2010:05

Cutting Edge. Kinesiskt/engelskt VINNOVA
Magasin

Vinnande tjinstearbete - Tio forsknings- &
utvecklingsprojekt om ledning och organisering
av tjinsteverksamhet. Finns endast som PDF

NO WRONG DOOR Alla ingingar leder dig
ritt - Erbjudande fran nationella aktorer till
SMF - Smé och Medelstora Foretag.

Diirfér behover Sverige en innovationspolitik

Omstillningsférmaga & kompetensforsorjning -
Projektkatalog. Finns endast som PDF

Smartare, snabbare, konvergerande 16sningar

- Projektkatalog. Adresserar omradet IT och
data/telekommunikation och ingar i IKT-
programmet "Framtidens kommunikation”
Mobilitet, mobil kommunikation och bredband

- Projektkatalog. Branschforskningsprogram for
IT & telekom

VINNOVA Policy
VP 2010:

Nationell strategi for nanoteknik - Okad
innovationskraft for héllbar samhillsnytta

Tjansteinnovationer for tillvixt.
Regeringsuppdrag - Tjinsteinnovationer. Finns
endast som PDF
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VINNOVA Rapport
VR 2010:

Arbetsgivarringar: samverkan, stod, rérlighet
och rehabilitering - En programuppf6ljning
Innovations for sustainable health and social
care - Value-creating health and social care
processes based on patient need. For svensk
version se VR 2009:21

VINNOVAS satsningar pd 6kad
transportsikerhet: framtagning av underlag i tvé
faser. Finns endast som PDF

Halvtidsutvirdering av T'SS - Test Site Sweden
- Mid-term evaluation of Test Site Sweden.
Finns endast som PDF

VINNVAXT i halvtid - Reflektioner och
lirdomar. For engelsk version se VR 2010:09

Sju ars VINNOVA-forskning om kollektivtrafik
- Syntes av avslutade och pégéiende projekt 2000
- 2006. Finns endast som PDE. For kortversion se
VR 2010:07

Oversikt - Sju ars VINNOVA-forskning om
kollektivtrafik. For fullversion se VR 2010:06

Rorlighet, pendling och regionférstoring for
bittre kompetensforsorjning, sysselsittning och
hallbar tillvixt - Resultatredovisning fran 15
FoU-projekt inom VINNOVAs DYNAMO-

program

VINNVAXT at the halfway mark - Experiences
and lessons learned. For svensk version se VR
2010:05

The Matrix - Post cluster innovation policy

Creating links in the Baltic Sea Region by
cluster cooperation - BSR Innonet. Follow-up
report on cluster pilots

Handbok fér processledning vid
tjansteutveckling

Pi grinsen till det okéinda. Utmaningar och
mojligheter i ett tidigt innovationsskede - fallet
ReRob. Finns endast som PDF

Halvtidsutvirdering av projekten inom
VINNPRO-programmet. VINNPRO -
fordjupad samverkan mellan forskarskolor
och niringsliv/offentlig sektor via
centrumbildningar. Finns endast som PDF

Vad gér man nir man reser? En undersékning

av resendrers anvindning av restiden i regional
kollektivtrafik

From low hanging fruit to strategic growth -
International evaluation of Robotdalen, Skine
Food Innovation Network and Uppsala BIO
Regional Innovation Policy in Transition -
Reflections on the change process in the Skine
region. Finns endast som PDF
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Uppdrag ledare - Om konsten att bli en bittre
centrumforestindar

First evaluation of CTS - Centre for Transport
Studies and LIGHTHOUSE. Finns endast som
PDF

Utvirdering av FLUD - Flygtekniskt
utvecklings- och demonstrationsprogram.
Evaluation of the Swedish Development and
Demonstration Programme in Aeronautics
VINNOVAS utlysningar inom e-tjinster

i offentlig verksamhet 2004 och 2005 -
Kartliggning av avslutade projekt
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