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Li#nsstyrelsen i Véstmanlands 14n ska enligt regleringsbrevet for 2013 samordna
l#nsstyrelsernas redovisning av arbetet med uppdrag 87 och 88.

Lénsstyrelserna har under 2013 bedrivit ett aktivt arbete for att kunna gora jamforelser
mellan l4nsstyrelserna, ta fiam gemensam ledningsinformation och genomfért insatser for
att linsstyrelsernas verksamhet ska kénnetecknas av effektiva och for
Isnsstyrelserna likartade arbetssétt och rutiner, god service och information samt
en snabb och korrekt handliggning, Vetksamheten har delats in i sju olika
grupperingar for att pd ett effektivt sitt f5lja och utveckla de olika
politikomradena, Lansstyrelserna har ocks8 under dret bedrivit ett aktivt arbete
vad giller utveckling och kostnadseffektivisering av den gemensamma
st8dverksambheten i form av IT, ekonomiadministration och I6nehantering,

Utvecklingsarbetet, som redovisas i denna samlade rapportering,-har utforts i bred
samverkan mellan linsstyrelserna. Bland de storre utvecklingsuppdrag som vi framhéller
i rapporten kan némnas

o P4 som #r ett gemensamt strategiskt utvecklingsarbete inom e-férvaltning
e Nationell kommunikationssamordning

o Geografiska informationssystem

e Webbaserad katalogtjénst

o Pro Cap i samarbete med Jordbruksverket

o L#nsstyrelsetnas koordinering avseende integration och Social héllbarhet
o Fortsatt utveckling och rationalisering av gemensam IT-verksamhet

o Teleteknisk plattform

e Lednings-och informationssystem(LISA)
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Denna rapport har utatbetats av linsstyrelsetna gemensamt, Rapporten har
sammanstéllts av linsradsgrupp 7. Ansvarig for arbetet har varit Léansstyrelsen i
Vistmanlands lin.

I detta drende har beslut fattats av landshdvding Ingemar Skogs, med
utvecklingsdirektdr Tommy Hansen som foredragande. I den slutliga
handliggningen har ocksa tf [insrdd Karin Tilly deltagit.
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1. Inledning och uppdrag

Av linsstyrelsernas regleringsbrev for 2013 framgér att linsstyrelserna ska
redovisa de viktigaste insatserna som genomforts for att lénsstyrelsernas
kirnverksamhet ska kinnetecknas av effektiva och for l4nsstyrelserna likartade
arbetssitt och rutiner, god service och information samt en snabb och korrekt
handliggning. Redovisningen ska dven omfatta insatser som gjorts for att stérka
samverkan savil inom som mellan ldnsstyrelserna.

Vidare ska lansstyrelserna redovisa vilka dtgéirder som vidtagits for att anpassa
myndigheternas verksamhet till kraven i lagen (2010:566) om vidareutnyttjande
av handlingar frin den offentliga forvaltningen, vilken trédde i kraft den 1 juli
2010. Lénsstyrelsetna ska redovisa vilken verksamhet som bedrivs som omfattas
av lagen, vilka villkor som tillimpas och vilka avgifter som tas ut (uppdrag 87).

Av regleringsbrevsuppdrag 88 framgaér att ldnsstyrelsernas gemensamma
utvecklingsinsatser och lansstyrelsernas gemensamma stodjande verksamheter ska
vidareutvecklas.

Den plan fér rationalisering och effektivisering av IT-verksamheten 2012~
2014 och som redovisas i ldnsstyrelsernas gemensamma rapportering
(52012/7850/SFO) ska fullfsljas.

Vad avser ledning och styrning av de gemensamma stddverksamheterna
ska under 2013 huvudprocesserna for kravhantering och bestillning
etableras i enlighet med vad som redovisats i den gemensamma
rapporteringen f6r 2012. ’

Arbetet med att vidareutveckla och implementera processer och roller fér
ledning och styrning av lansstyrelsegemensamma utvecklingsinsatser ska
fortsétta under 2013.

Under 2013 ska alla linsstyrelser ansluta sig till Statens servicecenter
savitt avser e-handel, leverantdrsfakturahantering och betalning av
leveranttrsfakturor.

En analys ska genomforas i syfte att utreda om ytterligare stodjande
verksamheter &r mojliga att samordna inom linsstyrelserna, eller dér si ér
relevant 6verforas till Statens servicecenter. Analysen ska ocksa visa hur
detta i s& fall kan genomforas i syfte att uppna Skad kvalitet och
effektivitet i linsstyrelsernas kérnverksamhet.

I bada dessa uppdrag ska redovisningen samordnas av Linsstyrelsen i
Vistmanlands lin. Denna rapport utgdr en samlad redovisning av bida dessa
regeringsuppdrag.
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2, God service, samverkan och likartade arbetssatt

Lansstyrelserna har under 2013 fortsatt ett utvecklingsarbete med syfte att
verksamheten ska kiinnetecknas av effektiva och for ldnsstyrelserna likartade
arbetssétt och rutiner, god service och information samt en snabb och korrekt

handldggning.

Lénsstyrelserna har uppdrag inom ett stort antal politikomréden vilket &r en styrka
for att kunna bereda drenden och underlag med ett helhetsperspektiv, For att p4 ett
effeltivt sitt gemensamt kunna félja, bevaka och utveckla respektive omréde har
lénsraden delat in verksamheten i sju grupperingar, de s.k. G-grupperna.

Grupp 1: Samhéllsplanering, krisberedskap, energi och kulturmiljé

Grupp 2: Foérvaltning, juridik, strategiska ekonomi- och personalfrdgor samt
informations- och kommunikationsfragor

Grupp 3: Social hallbarhet, folkhlsa, integration och jimstélldhet

Grupp 4: Regional utveckling, infrastruktur, konkurrens och strukturfonder
Grupp 5: Jordbruk, skogsbruk, fiske och veterinéra fragor

Grupp 6: Milj6 och natur

Grupp 7: Gemensamma stddprocesser

Varje G-grupp bestar av 4-7 linsrad/linsdverdirektdrer. Till respektive G-grupp
knyts nétverk av lansstyrelsernas chefer fr berrda sakomraden. Under 2013
genomfors ett arbete att nyetablera vissa av chefsnétverken och tydliggora
uppdrag i férhéllande till G-grupper och linsrddsméte,

De gemensamma utvecklingsmedlen spelar en viktig roll for att initiera och driva
gemensamma projekt, men det sker #ven insatser inom ramen for linsstyrelsernas
l16pande verksamhet.

Vid ldnsradsmétet 20-21 augusti 2012 identifierades ett antal strategiska
fokusomréden. Landsbygdsprogrammet, riksintressefrdgor, integration,
krisberedskap (léngsiktig inriktning) och tillsynsfrigor. Dessa har paverkat
inriktningen pa projektportfsljen under 2013, samtidigt som en viss flexibilitet
efterstrdvas for att snabbare kunna méte omvérldens krav och behov.

Nedan redovisas nigra av de projekt och initiativ som lénsstyrelserna vill lyfta
fram. Linsstyrelserna vill betona att det inte &r en fullstdndig redovisning da det i
regleringsbrevet finns specifika aterrapporteringskrav inom vissa omréden.

Fortsatt utveckling inom e~forvaltning ser l4nsstyrelserna som sérskilt angeldgen
da etableringen av dessa tjénster inom olika omraden bidrar till samtliga
malsittningar om effektiva och likartade arbetssitt, god service och information
samt snabb och korrekt handlidggning. For att dessa tjdnster ska nd mottagarna
krévs ocksd att de marknadsférs och erbjuds pé ett tydligt sitt vilket den
nationella kommunikationssamordningen skapar forutséttningar for.
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Geografiska informationssystem #r en viktig grund for mycket av lansstyrelsens
arbete, inte minst inom samhillsbyggnadsomrédet, men &ven inom krisberedskap
och vatten-, natur- och miljdarbetet. Ett nationellt arbetssétt och system for
férvaltning och produktion av geodata och planeringsunderlag sikerstéller och
underlittar hanteringen av kunskapsunderlag som samhéllet och kommunerna
behdver i sitt planarbete och i annan service.

ProCAP ir ett projekt dér Lénsstyrelserna samverkar med Jordbruksverket i ett
overgripande arbete med forberedelser infér kommande Landsbygdsprogram och
Jordbrukarstod.

Linsstyrelserna samverkar inom flertalet sakomréden och med bersrda nationella
myndigheter. Ett annat exempel dr det gemensamma arbetet inom
integrationsomrédet som bidrar till att tka effekten av de resurser som stts in.
Aven inom omradet Social hillbarhet i 6vrigt sker en léngtgiende samverkan.

Avslutningsvis ges nagra exempel pé effektiviseringar inom lénsstyrelsernas
ansvatsomriden samt inom négra lénsstyrelser internt,

2.1 E-forvaltning
Linsstyrelsernas gemensamma e-forvaltningsprojekt, P4, har under 2013 haft
uppdraget att bidra till att:
o det finns forutsittningar for en strategisk inriktning av
ldnsstyrelsernas e-forvaltningsarbete
e det finns forutsittningar for att 14nsstyrelsernas gemensamt
utvecklade stod forvaltas, vidmakthalls och vidareutvecklas
e nyutveckling och pigiende forvaltning stdds och samordnas

P4 har genomfort sina insatser i en distribuerad organisation dér 21 ldnsstyrelser,
gemensamma forum och nitverk pd olika nivéer, relaterade projekt och
forvaltningsorganisationer samt den gemensamma IT-enheten beretts mdjlighet att
paverka arbetsstt och resultat. Under 2013 har ett stort antal leveranser skett som
forbittrat handliggarstodet och framtagande av planer for planering,
kommunikation och férvaltning, P4 har dven haft l6pande dialog och samarbete
med projektet Forenkla pa riktigt, e-delegationen, centrala statliga myndigheter,
med flera.

2011 fick projekt P4 uppdrag att samordna utvecklingen av e-forvaltningen. P4
har &ver tid upparbetat arbetssétt och metoder for e-frvaltningen, Projektet, som
haft formen av ett program, har samordnat utvecklingen av 14 e-tjénster, inte
handliggarstsd och ca 70 mallar i Smart documents. En strategi for bevarande av
elektroniska handlingar har tagits fram liksom ett teknikstdd for att sikerstélla
framstéllningen av elektroniska handlingar, VAS-strukturen har reviderats, en
klassificeringsstruktur for arkivredovisningen har utvecklats och ett teknikstéd har
inforts. De befintliga IT-st6den Platina och Diabas har interimforvaltats, en
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avvecklingsplan for Diabas har utarbetats och sedan april 2013 har férvaltningen
av ovanstdende verksamhetsstdd testats i en lingsiktig forvaltningsorganisation.
Aven 6vriga utvecklade IT-stod sésom e-tjénster och inre stod har
interimforvaltats i den mén inte langsiktig forvaltning kunnat beslutas.
Uppfoljning av hur utvecklade e-tjénster anvinds har paborjats.

2.2 Nationell kommunikationssamordning

Lénsstyrelsernas informationschefer och informationsverksamhet har ett vil
utvecklat och effektivt samarbete, som spénner 6ver ménga aspekter av
kommunikationsarbete, frin kommunikativt strategiska fragor till konktet arbete
pé gemensamma webbplattformar.

Arbetet samordnas och organiseras i en nationell kommunikationssamordning.
Syftet 4r att sékerstilla ett effektivt resursutnyttjande, att sikra tillgdng till
kommunikationskompetens i gemensamma projekt och uppdrag samt att ta vara
pé och stérka lénens kommunikationskompetens. De informationsansvariga i
respektive lén bildar ett nétverk som varje ar utser en styrgrupp och en
ordférande.

Inom ramen f6r den nationella kommunikationssamordningen forvaltas i
dagsléget:

e externa webbplatser for 21 lénsstyrelser, lansstyrelsen.se samt
vattenmyndighetens webbplatser nér det giller struktur, design,
gemensamma innehallsdelar, sprak6verséttningar, tillginglighet,
funktioner

e intranit f6r 21 ldnsstyrelser med gemensam struktur, design och
funktioner. Lansering har skett under perioden juni-september 2013. Den
nya intranétplattformen innebér bland annat att
- alla ldnsstyrelsemedarbetare nés av samma nationella nyheter samtidigt
- samarbetsytor, kommentars- och fragefunktioner som inbjuder till
samverkan och kompetensutbyte &ver enhets- och lénsgrénser

e visst kommunikationssttd till gemensamma pressmeddelanden, méssor,
seminarier,

e beredskap for nationellt samordnad kriskommunikation

Malet for den nationella kommunikationssamordningen &r att Linsstyrelserna i
samverkan ska uppfattas som en samlande kraft i svensk statsférvaltning.

2.2.1 Gemensam intranétsplattform (intranétsprojektet Moss)

Lénsstyrelserna har tillsammans under 2012-2013 utvecklat en gemensam
intrangtsplattform som ersétter linsstyrelsernas tidigare intranit. Det innebiir att
vatje ldnsstyrelse har ett eget intranét men nu med integrerad
lénsstyrelsegemensam information frén till exempel stdverksamheterna. Alla
intranét har samma struktur, design och funktioner. Den nya plattformen
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innehaller ocksa bittre mojligheter till samarbete inom séval respektive
lansstyrelse som mellan ldnsstyrelserna.

2.3 Geografiska informationssystem och webbaserad
katalogtjanst fér planeringsunderlag (WKP-projektet)

Ett nationellt projekt Verksamhets-GIS (VGIS), fick i uppdrag att under 2011 och
2012 ta fram en nationell GIS-policy. Det handlar om att ge forutséttningar for en
indamalsenlig GIS-verksamhet 1 den gemensamma GIS-miljon och etablera en
nationell kravforvaltningsfunktion med uppgift att ta emot, samordna och
prioritera GIS-krav frén verksamheten. Ut6ver detta uppdrag ingick #ven att se
dver geodatastandarder och skapa en rutin for att mdjliggéra harmonisering av de
21 linens geodata till nationellt standardiserade skikt, Férslag till systemstod
(metadatakatalog) och metadataprofil for geodataférvaltning skulle tas fram.
Dessa delprojekt ger forutsdttningar for kvalitetssékrad produktion och forvaltning
av vetksamhetsdata som GIS-policyn foresprékar samt ger verktyg till uppfoljning
och mitetal f6r geodataforvaltning och geodatakvalitet. Detta arbete #r nddvéndigt
for att lansstyrelserna ska kunna tillgéngliggtra enhetlig geografisk information
med en homogen kvalitet och nationell tickningsgrad.

Verksamhets-GIS och dess olika delprojekt genomférdes av GIS-samordnare frin
flera linsstyrelser med projektledare frén Jonkopings, Véstra Gétalands, Skane
och Gotlands lin. En styrgrupp bestiende av lédnsrad och representanter frin
vattenmyndigheten och IT-enheten utsags att leda arbetet. Leveranser i de olika
delprojekten har skett enligt plan.

Linsstyrelsernas nya metadatakatalog, som ska stodja GIS-verksamheten och
tillgingliggorande av geodata till externa parter, kommer ocksa att ge mdjlighet
till att registrera andra typer av informationsméngder sdsom rapporter som ska
tillhandahallas av linsstyrelserna. D#rfor utvecklas katalogen i samarbete med
WKP-projektet (Webbaserad katalogtjénst for planeringsunderlag) som &r ett
lsnsstyrelsegemensamt projekt i samarbete med Boverket. WKP-projektet &r en
central del i genomforandet av 2011 ars regeringsuppdrag nr. 49: att samordna
och effektivisera arbetet med, samt dka tillgingligheten till, relevant
planeringsunderlag. Projektets mal &r att ta fram ett enhetligt system (en
katalogtjénst) som ska ge anviindarna Skade mdjligheter att pa ett enkelt sitt soka
de planeringsunderlag som behovs for att tillimpa PBL och MB:s bestimmelser.
Det kan handla om hushallning med mark- och vattenomraden (3 och 4 kap) samt
miljskonsekvenser och annat beslutsunderlag (6 kap). Katalogtjdnsten ska vara ett
stod for att kunna svara mot nya plan- och bygglagens dkade krav och
miljsbalkens krav pa arbetet med att kommunicera planeringsunderlag. Detta
ligger dven i linje med EU:s INSPIRE- och PSI-direktiv.

I arbetet har stor vikt lagts vid kommunikation och férankring mellan
léinsstyrelserna, Verksamhets-GIS, IT-enheten och Boverket samt andra centrala
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myndigheter (s& som Lantmiteriet, Naturvérdsverket m.m.), kommuner och
konsulter.

Nyttorna med WKP for linsstyrelserna, som sékerstélls genom nationell
gemensam hantering och kvalitetssikring av information, kan delas in i tva typer:
kostnadssinkande genom mer goodwill och bittre arbetsmiljs och
kvalitetspaverkande som béttre och snabbare beslut i dtendehandlsiggningen samt
storre samordningsnytta genom biittre yttranden och beslut samt stérre samsyn i
tolkning av lagar och 6kad verksamhetsutveckling.

2.4 ProCAP

ProCAP dr Jordbruksverkets dvergripande arbete med forberedelser infor
kommande Landsbygdsprogram och Jordbrukarstsd. Lansstyrelserna har mycket
stor erfarenhet av nuvarande drendehandlidggning, regelverk och kundservice.
Lénsstyrelsernas medverkan i projektet bidrar till att nd projektets Svergripande
mél samt att fran dag ett ha den kompetens som kommer att krévas for att
effektivt kunna hantera #renden 4ven i n#sta programperiod.

Jordbruksverkets projekt i sin helhet syftar till att frin den nya jordbrukspolitikens
start ha firdiga tekniska system, tolkade regelverk, hog kundservice sdsom korta
handléggningstider och hog réttsikerhet, samt att rétt pengar ndr riitt brukare i rétt
tid. I forlangningen #r arbetet en forutsittning for att kunna genomféra kommande
programperiod och dess positiva paverkan pa féretagandet inom lantbruks- och
landsbygdsforetagen. Verksamhetsmalen for hela projektet #r fyra:

- enkel vardag for kunderna

- korrekt och effektiv hantering av stdd- och kontrollverksamheten
- dynamisk och konkurrenskraftig utveckling i hela landet

- milj6- och resurseffektiva grona niringar

Projektet leds av Jordbruksverket och &r uppdelat i delprojekt. Lénsstyrelsernas
arbete innefattar savil deltagande i projektets styrgrupp som i alla de
arbetsgrupper som férekommer. Inom fordndringsprojektet kommer lénsstyrelsen
ha utsedda “ambassaddrer” for att ny teknik, nya regelverk och nya arbetsmetoder
ska kunna implementeras.

Projektet dr uppdelat pa arbete infér det nya Landsbygdsprogrammet med start
2014 och direfter uppstarten av nya Jordbrukarstd. Projektet avslutas under
2015.

Projektet kopplar till mal som "storre effektivisering”, "hogre kvalitet" samt
"béttre tillgénglighet", sdvil som "nya/fordndrade lag- eller forordningskrav",
"nya/utSkade uppdrag enligt ldnsstyrelsernas regleringsbrev" samt "samverkan
med centrala verk och andra myndigheter”,
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Mitetal som kan anviindas borde vara de som idag f5ljs upp inom SUSS JBR och
SUSS LB (gemensamma uppf6ljningsprojekt mellan ldnsstyrelserna och
Jordbruksverket) samt inom lénsstyrelsernas styrsystem
LISA(ledningsinformation i samverkan). Ovrig uppf6ljning bor vara de
brukarundersSkningar som genomfdrs av Linsstyrelsen och Jordbruksverket.

2.5 Lansstyrelsernas koordinering avseende Integration och
Social hallbarhet

Linsradsgrupp 3 hanterar linsstyrelsegemensamma frégor inom de omrdden som
ror social hallbarhet som barnperspektiv, folkhilsa, jimstilldhet, ménskliga
rittigheter och integration. Syftet &r att arbete inom omradet ska kéinnetecknas av
effektiva och for lansstyrelserna likartade arbetssétt och rutiner, god service och
information samt en snabb och korrekt handléggning. Chefsforum for social
hallbarhet, dér alla lénsstyrelser &r foretrdidda, driver pé uppdrag av linsrédsgrupp
3 ett omfattande arbete for att stéirka samverkan mellan lénsstyrelserna.

2.5.1 Integration

Integration #r ett av linsstyrelsernas senast tillférda storre uppdragsomréde med
uppgifter inom flyktingmottagande. Inom integration har det byggts upp en
omfattande linsoverskridande samverkan. Fokus ér frimst fyra omraden: (1)
beredskap och kapacitet hos kommunerna, (2) forhandlingar med kommuner om
mottagande, (3) regional samverkan samt (4) systemuppfoljning.

Samverkansdelegation

En starkt padrivande faktor i linsstyrelsernas samorganisering av sitt arbete inom
integration var behovet att upptrida samlat i kontakterna med centrala verk, i
forsta hand Migrationsverket och davarande Arbetsmarknadsverket.
Myndigheterna enades 2007 om att inrétta en gemensam Samverkansdelegation
med Migrationsverket som sammankallande. Sveriges kommuner och landsting
(SKL) adjungerades till delegationen. Frén den 1 december 2010 leds
Samverkansdelegationen av Arbetsfdrmedlingen, och i delegationen ingdr numera
dven Forsdkringskassan.

Sedan starten &r 2007 har till Samverkansdelegationen knutits olika gemensamma
arbetsgrupper med varierande verksamhetsperioder. For nérvarande finns sex
sidana arbetsgrupper:

- Bosdtining

- Etableringsinsatser

- Ensamkommande barn(gemensam for Migrationsverket och ldnsstyrelserna)

- Hialsa

- Individersdtining

- Lokal samverkan

9 (22)
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Interna fokus- och arbetsgrupper
For gemensam intern metodutveckling och samverkan finns gemensamma
fokusgrapper, samhdllsorientering, SFI, uppfolining resp. hdlsa.

2007 inrdttades ocksé en gemensam arbetsgrupp for information/kommunikation
med Lansstyrelsen J6nkoping som samordnande linsstyrelse. Det finns éven en
for lansstyrelserna gemensam samhillsportal, www.informationsverige.se.
Portalen riktar sig primért till nyanldnda, men anvénds ocksa frekvent av savil
myndigheter som civila aktérer.

Sedan 2007 finns &ven en gemensam arbetsgrupp med inriktning pa frgor
r6rande stdd till kommuner och som expertstdd till Migrationsverket i arbetet med
ERF, Europeiska Flyktingfonden.

Léinsstyrelsernas integrationsnditverk(LIN)
Inom integration bildades &r 2006 ett nétverk, LIN. Inom n#tverket arrangeras
gemensamma Gverldggningar/konferenser tv4 till tre ganger per &r.

Aktuella fragor
Lénsstyrelsernas arbete ér néra sammanflitat med landets kommuner och med

berdrda myndigheter, friimst Migrationsverket och Arbetsformedlingen. De
dominerande utmaningarna &r dérfor i stor utstriickning gemensamma:

e ctableringsreformens fortsatta implementering

e hantering av vixande flyktingsstrtémmar

e situationen pé bostadsmarknaden

Bland mera tydligt lédnsstyrelseegna utmaningar finns:

e utveckling av den regionala arenan med fordjupad mellankommunal
samverkan, regional samordning och stédjande regionala néitverk och
samradsforum

¢ stodja kommunerna i arbetet att utveckla mer genomarbetade strategier for
sitt mottagande av nyanlinda och ensamkommande barn

e pé ett mera genuint sitt engagera den idéburna sektorns mottagande och
etablering

2.5.2 Folkhélsa

Inom ramen f6r verksamhetsomride folkhélsa med sarskilt fokus pa

ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) har Linsstyrelserna tillsammans
bedrivit tre projekt nir det géller att utveckla effektiva och likartade arbetssétt och
rutiner,

Tva projekt rorande ANDT — tillsyn har genomfdrts. Det ena projektet SLATT
(Sveriges Linsstyrelser utvecklar Alkohol och Tobaks Tillsynen) har resulterat i
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gemensamma rutiner, mallar, motiveringar, bedomningar med mera. Det andra
projektet har syftat till att implementera resultaten och utbilda linsstyrelsernas
handliggare. Detta projekt, Kvalitetssikring och kompetensoverforing inom
Alkohol- och Tobakstillsyn, har bland annat resulterat i att en gemensam
befattningsbeskrivning utatbetats och flera utbildningsinsatser har tagits fram.

Ett projekt for att utveckla rollen som ANDT-samordnare startades 2013 och
pagér for nirvarande. Projektet, SLUSS (Sveriges Linsstyrelser Utvecklar och
Stirker Samordningsfunktionen), ska ge en nulédgesbild av hur arbetet sker idag
och vilka férutséttningar som finns i varje l4n. Det ska ocksé ge forslag till
likvéirdigt arbetssitt, innehall och utvecklingsbehov for att ensa och stirka
lansstyrelsernas ANDT- samordningsfunktion.

2.6 Ovriga effektiviseringar

Linsstyrelserna arbetar sedan ldng tid tillbaka med nétverk pa chefsnivd inom
olika omrdden. Under 2013 har en 8versyn av struktur och arbetsinnehll i
niitverken paborjats, ocksa for att tydliggtra kopplingen till den 6vergripande
ledningsnivén for att sdkerstilla att prioriteringar och fokusfragor far Snskat och
effektivt genomslag i lidnsstyrelserna. Nedan foljer ett exempel p& nétverk som
nyetablerats i nértid.

2.6.1 Natverket chefsjuristerna — ensning, férenkling, kvalitetsforbattring

Nitverket Chefsjuristerna har bildats med bl.a. syftet att utgtra ett
samverkansforum for juridiska frgor inom samtliga omréden pé ldnsstyrelserna.
Nitverket ska vara en strategisk resurs och medverka till kontakter mellan
lénsstyrelsernas verksamheter, berdrda departement och myndigheter samt andra
aktuella aktorer. Det ska driva linsstyrelsegemensamma fragor som syftar till
ensning och kvalitetsutveckling. Natverket ska genomféra befintliga och nya
uppdrag inom sina omrdden med ett koncerntéinkande som grund. Det ska ocksé
utveckla linsstyrelsens olika roller och skapa forutsittningar for ett langsiktigt och
uthalligt arbete med frigor som ror statens olika roller. Genom denna samverkan
kan lénsstyrelserna agera mer enhetligt och strategiskt, driva gemensamt
utvecklingsarbete och 6ka genomslaget for frigorna. Fokus ir att

o verka for samsyn i tolkning av regler, genomférande och redovisning av
regeringsuppdrag,

o bereda skrivelser till departement och myndigheter i strategiska fragor

« samverka om omviérldsbevakning, kompetensplanering och -utveckling

» initiera metoddiskussioner, kvalitets- och uppféljningsarbete samt projekt
for att utveckla arbetet inom néitverkets omraden,

« fdrmedla information internt och externt om frégor inom nétverkets
intresseomraden
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2.6.2 Samverkan inom krisberedskap och skydd mot olyckor — NordSam

Li#nsstyrelserna samverkar i olika geografiska konstellationer inom olika
vetksamhetsomraden. Ett exempel &r NordSam — Samverkan inom krisberedskap
och skydd mot olyckor. Sveriges sex nordligaste lansstyrelser samverkar sedan
2007 i ett natverk som gér under namnet NordSam. Syftet med NordSam &r att
genom samverkan utveckla krisberedskapen och férmagan att hantera kriser. De
lansstyrelser som ingdr i samarbetet 4r Norrbotten, Visterbotten, Jimtland,
Visternorrland, Dalarna och Gévleborg. Motsvarande samverkanskonstellationer
finns for syd- och Mellansverige: SydSam respektive OSAM.,

Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) har under 2012 utvérderat
NordSam. Sammanfattningsvis bedémer utvirderingen att NordSam #r en
framging. Aktiviteterna har genomforts vél och har varit fokuserade p4 relevanta
omréden for att ta tillvara pa de mdjligheter som samarbetet innebér for att stirka
de sex linens krishantering och krisberedskap.

For krishantering har NordSam bidragit till att linsstyrelserna idag 4r béttre
rustade for att hantera omfattande kriser, inte minst om kriserna kréver att
lansstyrelserna gar in och stddjer varandra. Av vikt 4r utvecklingen av en
gemensam stabsmetodikinstruktion. NordSam har bidragit till att nitverken
mellan de sex lénsstyrelserna stirkts. Det har bidragit till en gemensam syn pa
krisledning och att skapa bittre forutséttningar for personalférstitkning,
informationsutbyte och annan samverkan under en omfattande kris.

Samarbetet inom NordSam har i praktiken bidragit till att bredda de enskilda
lénsstyrelsernas resursbas i termer av personal. For linsstyrelsernas 16pande
arbete har nétverken blivit s pass upparbetade att man numera delar pa vissa
16pande arbetsuppgifter, Manga av medarbetarna har olika bakgrunder, vilket ger
en bredd i kompetens som en enskild l4nsstyrelse omdjligt skulle kunna
uppbringa. Nétverken har stor stddjande betydelse di personalen omsétts pa de
enskilda lénsstyrelserna, dven dé nya beredskapsdirektorer tilltrider. En effekt av
nitverkandet &r foljaktligen att det institutionella minnet till stora delar tryggas pé
de enskilda lénsstyrelserna. Till det institutionella minnet bidrar dven upparbetade
dokumentdatabaser i Sharepoint.

2.6.3 Lansstyrelsen i Véstra Goétalands funktion for Vastsvenska paketet

Under 2010 till 2028 sker stora satsningar pa infrastrukturutbyggnad i Vistra
Gotaland, bland annat inom Vistsvenska paketet. Satsningarna stiller htga krav
pé Lansstyrelsens handldggningskapacitet. For att méta férvintningarna bildade
Linsstyrelsen i borjan av 2013 en funktion som hanterar alla typer av drenden
med koppling till Vistsvenska paketet. Funktionen har bildats genom att
medarbetare frén sex enheter med olika kompetens l&nas ut till en
handlidggargrupp. P4 sé sitt samlas kompetensen som beh&vs for att klara den
stora variation och komplexitet som &rendena innebér. Handldggargruppen leds av
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en funktionschef och en styrgrupp bestéende av enhetscheferna for de berdrda
enheterna.

Genom det fordndrade arbetsséttet ska Linsstyrelsen sikerstilla:

- en hantering av 4renden inom Véstsvenska paketet som upplevs som tydlig av
omviirlden,

- en in- och en utgéng for samtliga drenden inom Vistsvenska paketet,

- en jimn och hog kvalitet i drendehandlédggningen,

- en kostnadseffektiv handliggning dér Linsstyrelsen héller utlovade
handldggningstider,

- att Lansstyrelsen #r en aktiv part under hela planeringsprocessen.

- kompetensutveckling hos medarbetarna,

2.6.4 Effektivare verksamhetsplanering och arsredovisningsprocess
Linsstyrelsen i Hallands 18n har under 2013 pabdtjat en forstudie {or att
effektivisera och underltta arbetet med verksamhetsplanering och arsredovisning.
Ett webbaserat verktyg, Stratsys, som stddjer processerna for
verksamhetsplanering, styrning och uppfoljning testas.

Forstudiearbetet pa Linsstyrelsen i Halland syftar till att
o forbittra strukturerna (VP och AR)
 hoja kvaliteten
 jimna ut arbetsbelastningen under dret
 hantera nya uppdrag under ret
o hantera flerariga- och icke kalenderarsbundna uppdrag
« visualisera en rod trad hela viigen fran vision/mél till aktivitet

Forstudien forvintas ge svar pd om verksamhetsstyrning, planering och
uppfoljning kan skétas pa ett effektivare och mer resurssnélt sitt. Verktyget ska
gora styrdokumenten tillgingliga och &skadliggdra kopplingarna mellan mél, métt
och aktiviteter. Dokumentation och rapportering kan ske 16pande i verktyget och
pé s4 sitt underlétta uppfoljning, styrning och analys.

Genom att all dokumentation finns pé ett stéille ges en klar 6verblick av
verksamheten. Verktyget mojliggdr ett Skat samarbete och forstéelse inom

organisationen genom att tydliggora pagdende arbete.

Malbilden #r att verktyget kan effektivisera uppféljningen och leda till hogre
kvalité och tillforlitlighet i rapporteringen. Genom en effektivare administrativ
hantering kan resurser frigtras pa enhetsniva och anviindas i mer forbéttrings- och
verksamhetsnira aktiviteter. Verktyget bor ocksé ge en verksamhetsplan som dr
levande &ret runt och dessutom klarar av att hantera flerériga uppdrag och uppdrag
som inte sammanfaller med kalenderar.
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Stratsys #r ett styr-och ledningssystem som stdjer planerings- och
uppfoljningsprocess till skillnad fran LISA som #r ett beslutsstédssystem. Det
foreligger alltsd ingen konkurrens utan systemen kompletterar och stédjer
varandra.

2.7 Vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
férvaltningen

Lénsstyrelserna har fram till nu inte fatt in nigon begéran om vidareutnyttjande av
handlingar frén den offentliga férvaltningen med st6d av lagen. En sidan begiiran
skulle behandlas i enlighet med rutinerna for utlimnande av allm#n handling.
Flertalet ldnsstyrelser har idag pa den externa webben lagt ut 5ppen data inom
delar av myndighetens kérnverksamhet. Genom detta har allménheten fii tillging
till exempelvis #lgdatabasen (nationell databas), information inom natur och
miljéomradet, vindbrukskollen, visst kartmaterial mm.

3. Lansstyrelsernas gemensamma stédverksamheter och
utveckling

Lénsstyrelserna har under 2013 fortsatt arbetet med att utveckla gemensamt IT-
stod for att effektivisera verksamheten, Hér redovisas nigra aktiviteter som
vidtagits for

- att utveckla en gemensam och effektiv IT-verksamhet

- ledning och styrning av de gemensamma stddverksamheterna — etablering av
huvudprocesser

- ledning och styrning av linsstyrelsegemensamma utvecklingsinsatser
- kdp av tjénster frén Statens Servicecenter(SC)

- en analys med syfte att utreda méjligheten att samordna ytterligare stédjande
vetksamheter inom ldnsstyrelserna

- ny gemensam telefoniteknik

3.1 Utveckling av gemensam och effektiv IT-verksamhet
Lansstyrelserna har pa uppdrag av regeringen sedan 2006 bedrivit en utveckling
mot gemensam och effektiv IT-verksamhet. Mélet #r att skapa vil sammanhallna
och gemensamma IT-stédda processer for att nd de inriktningsmal som stillts upp.
Fran 2009 &r Lansstyrelsen i Vistra Gotalands ldn virdmyndighet for en
gemensam IT-enhet,

Vigledande dr att IT-verksamheten ska
e vara verksamhetsdriven
e vara kostnadseffektiv
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o ge ett effektivt stod
» underldtta samverkan med andra myndigheter
»  {ka linsstyrelsens tillginglighet f6r medborgare och foretag

Uppdraget for 2013 #r fortsatt effektivisering av drift och forvaltning, med syfte
att skapa utrymme for utvecklingsinsatser som stodjer linsstyrelsernas
kirnverksamhet. Enligt uppdraget ska kostnaden for drift- och
férvaltningsitagandet vara hogst 186 mnkr &r per ingdngen i verksamhetsdr 2015.
Rationaliseringen ska genomforas med bibehallna och éverenskomna '
servicenivaer. Inforande och drift av gemensam teleteknisk plattform tillférdes IT-
verksamhetens uppdrag 2012, inforandet sker i projektform fram till botjan av
2014, d4 drift- och férvaltningsatagandet fullt inférts och integrerats i IT-
verksamheten.

Aterstéende transformering

Overgangen till gemensam IT-verksamhet &r i allt vésentligt klar. Aterstéende
transformering #r att fullfslja etablering av gemensam forvaltning av system och
applikationer for respektive verksamhetsgruppering. Syftet r att skapa
forutsittningar for mer rationell IT-drift, kad valbarhet samt att 14n och
verksamhetsgrupper, i hogre grad én idag, kan paverka kostnaderna for sitt
anvindande av IT-stod.

Infor 2013 genomférdes viktiga strukturella férdndringar av IT-organisationen,
framst i form av ny leveransorganisation med syfte att renodla och effektivisera
arbetet med att tillgodose linsstyrelsernas samlade behov av IT-stod.
o Driftstod med tyngdpunkt i teknisk IT-drift och rationalisering.
o Anvindarstod med tyngdpunkt i effektivare service till IT-anvéndare.
o Verksamhetsstod med tyngdpunkt i effektivare frvaltning och utveckling
av de samlade IT-systemen hos landets lansstyrelser.
o Ledning och Stab med tyngdpunkt i effektivare ledning och styrning av
lsinsstyrelsernas gemensamma IT-verksamhet.

Insatser gjorda under 2013

IT-enheten har tagit fram en
o Nationell applikationslista som beskriver linsstyrelsernas nuvarande antal
applikationer, Den utgdr grund for forvaltningsetablering och dialog kring
avveckling av applikationer.

e Modell for Fdrvaltningsetablering
Under véren genomfordes forvaltningsetablering av tre piloter. Dessa har
Sverlimnats f6r vidare beredning och godkénnande. Fortsatt arbete med nya
etableringar pagar.

e Utvecklingsmodell
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P& uppdrag av och i samverkan med utvecklingsridet har en modell for
genomftrande av utvecklingsinsatser tagits fram. Modellen tydliggdr behov,
sdkerstéller genomférande och minskar ekonomiska risker.

e Grundldggande SLA
Beskriver grundldggande servicenivéer for nuvarande leverans till linsstyrelserna.

e Effektivisering IT-drift
Insatserna syftar till leverera en effektiv drift och support till linsstyrelserna och
ddrmed mojliggora direkta besparingar och minimera behovet av
kapacitetshjande atgirder genom:
- Fortsatt etablering och effektivisering av processer och arbetssiitt.
-Aktiv styrning och stéd avseende arkitektur.
- Utarbetande och etablering av policy for lagring.
- Vidareutveckling av teknisk tjinstekatalog.

e Processtyrning
Processer for incident och problemhantering har inforts. Processer for
tjénsteutformning, konfiguration och realisering har tagits fram for beredning och
beslut.

e Arkitekturstyrning
Ett IT-arkitekturrdd har inréttats. Styrande dokument #r under beredning.
Samverkan med Naturvéardsverket, Jordbruksverket, Havs- och
vattenmyndigheten och Skogsstyrelsen pagar.

. Lagringspolicy
Overenskommelse om lagringsnivaer for e-post har gjorts och tas i drift 2014,

e Valbar IT
Insatser som syftar till att ka verksamhetens mdjligheter att vilja tjdnst,
serviceniva och dérigenom paverka sina kostnader for IT genom att beskriva
nuvarande utbud av tjinster, villkor for leverans och kostnad.

3.2 Ledning och styrning av de gemensamma
stéodverksamheterna — etablering av huvudprocesser

Lénsstyrelserna har under en tid arbetat med att utveckla styrning av
gemensamma stdd- och utvecklingsinsatser. I det arbetet &r det tre huvudomraden
som har varit fokuserade:

1. Skapa ordning och reda
2. Utveckla ekonomistyrning

3. Stkerstilla leveranser och nyttiggdrande
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IBM har under de senaste tva ren genomfort flera utredningar om styrning av
lansstyrelsernas gemensamma stéd- och utvecklingsinsatser. Utredningarna har
skapat forutsittningar for att kunna realisera vérde for linsstyrelsernas
verksamhet.

En grundprincip dr att vatje linsstyrelses ledning har fortsatt kvar sitt individuella
myndighetsansvar, men utnyttjar samordningsférdelarna som uppstér genom att
Jinsstyrelserna driver stodprocesser gemensamt.

Fér att realisera det mervirde som samordningen avser leda till méste processer
fér ledning och styrning, kravinsamling och bestillning, etableras och fungera.

Lansstyrelserna arbetar sedan 2012 (enligt dverenskommelse pa ldnsrddsmdtet
2011-12-14) i en struktur for styrning och ledning med definierade roller och
ansvar for hantering av IT-férvaltning och gemensamma utvecklingsinsatser som
bygger p4 den *Overenskommelse om samverkan mellan ldnsstyrelserna™ som
landsh6vdingemétet 13 januari 2011 beslutat ska gélla. Denna styrmodell behdver
kompletteras med en process for beslutsfattande for hela livseykeln kring
utveckling och forvaltning (vem fattar beslut om vad och nér). Aven den
verksamhetsnéra forvaltningen behgver inkluderas i styrmodellen.

Genom det lansstyrelsegemensamma e-forvaltningsprojektet, som beskrivs i
avsnitt 2.1, har under 2013 pilotstudier genomforts pd tre gemensamma
forvaltningsobjekt. Inom ett av dessa, Generellt handliggningsstdd, bedrivs nu
verksamhet i objektet enligt en forvaltningsstyrningsmodell (pm3) som innebér att
verksamheten och I'T samverkar kring systemférvaltning pa affirsméssig grund
och enligt fastlagda roller och rutiner. Arbetet i objektet styrs av en
forvaltningsplan som innehéller allt fran utbildningsinsatser och skapande av
rutiner till utveckling av dokumentmallar och nya funktioner i de IT-system som
ingér i objektet, Erfarenheter i pilotobjektets verksamhet kommer att tas till vara i
de dvriga forvaltningsobjekten som nu befinner sig i olika faser av etablering.

Lansstyrelserna har dven etablerat rutiner for gemensam kravinsamling till
utvecklingsinsatserna. Dessa bor utvecklas till att dven omfatta krav kring
forvaltning och avveckling.

Styrmodellen har etablerats efterhand och bidrar till att tydliggtra roller och
beslut samtidigt som den i sig stéller krav pa en mer omfattande
beredningsprocess. Tva arbetsgrupper har tillsatts inom lénsrédsmétet, en
arbetsgrupp med uppgift att se ver hur styrstrukturen kan bemannas och ldmna
forslag till eventuella foréndringar, och en med uppgift att se Sver hur den
gemensamma beredningen kan stétkas. Grupperna ska vara klara med arbetet till
sista december 2013.
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3.3 Ledning och styrning av lansstyrelsegemensamma
utvecklingsinsatser

Gemensamma utvecklingsinsatser 2013

Beslut om férdelning av 2013 &rs ldnsstyrelsegemensamma utvecklingsmedel har
fattats av ldnsrddsmétet under véren/sommaren 2013. Resultatet av denna
fordelning har, tillsammans med pégéende utvecklingsinsatser paborjade ar 2012
och tidigare, utgjort lénsstyrelsernas gemensamma projektportfslj &r 2013 med
avseende pa gemensamma utvecklingsprojekt, 2013 4rs gemensamma
projektportf6lj har utgjorts av ett drygt trettiotal projekt varav ett tiotal har
fardigstéllts t.o.m. kvartal 3 2013. I syfte att skapa goda forutsittningar for
genomforande av Idnsstyrelsegemensamma utvecklingsinsatser har linsstyrelserna
under &ret utvecklat och implementerat ett forstudieforfarande.

Styrning och stod

I syfte att skapa goda forutséttningar for styrning, uppféljning och stéd avseende
lansstyrelsegemensamma utvecklingsinsatser har lansstyrelserna vidareutvecklat
och etablerat denna styrning och detta stéd under &r 2013, Lénsstyrelserna har
under Aret bl.a. utvecklat och implementerat styrande dokument! och riktlinjer for
hantering av gemensamma utvecklingsinsatser samt erséttningsprinciper for dessa
insatser. Som ett stod for genomfSrande och tillimpning i enlighet med styrande
dokument och riktlinjer har lénsstyrelserna dven utvecklat nédvindiga stédjande
dokument och verktyg under ret.

Uppfoljning och redovisning

Under aret har ldnsstyrelserna vidareutvecklat och etablerat uppfoljnings- och
redovisningsrutiner samt stdd och verktyg for detta. Alla projekt ingdende i

- linsstyrelsernas gemensamma projektportfslj har f6ljts upp och redovisats varje
kvartal. Denna uppf6ljning och redovisning har for varje projekt omfattat dess
projektekonomi, projektverksamhet samt projektresultat. Utifrin dessa
redovisningar har respektive utvecklingsprojekt kvartalsvis i efterskott erhallit
utvecklingsmedel efter genomfdrda prestationer och uppnédda resultat.

Linsstyrelsegemensamt utvecklingsstod

Under &ret har tvd personer utgjort en lénsstyrelsegemensam berednings-
/kanslifunktion. Av dessa har en person haft rollen som utvecklingsdirektér med
uppgift att samordna styrning, stod, uppf6ljning och redovisning med avseende pa
de lansstyrelsegemensamma utvecklingsinsatserna, For att ytterligare stirka
forutsittningarna for pagaende utvecklingsprojekt har linsstyrelsernas
gemensamma utvecklingsprojekt “P4” fr.0.m. véren 2013 getts i sérskilt uppdrag
att operativt stodja och vigleda dvriga gemensamma utvecklingsprojekt.

1. PM Linsstyrelsegemensamma utvecklingsmedel och utvecklingsinsatser ar 2013
- PM Ersittningsprinciper for 14nsstyrelsegemensamma utvecklingsinsatser 2013
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3.4 Kop av tjénster fran Statens Servicecenter

I linsstyrelsernas regleringsbrev for 2013 uppdrag 88 framgér att *Under 2013

ska alla lénsstyrelser ansluta sig till Statens servicecenter vad avser e-handel,
leveranttrs-fakturahantering och betalning av leverantdrsfakturor.” Den 6
november 2012 stillde sig lansradsmétet bakom forslaget att lénsstyrelserna under
2013 ska ansluta sig till Statens servicecenter.

Overenskommelsen med Statens servicecenter undertecknades den 1 mars efter att
linsstyrelserna Sverlimnat fullmakter till l4nsrédet i Orebro. Dérefter framkom
frigor om prissittning och tekniken vilket padverkade tidsplaneringen.

Efter nya férhandlingar med SC har nu lénsstyrelserna och SC kommit Gverens
om prisnivder och anslutningsprocessen. Tidplanen har ocksé reviderats och méalet
dr att de forsta tv lanen, Orebro och Stockholm ska ansluta sig till SC den 4
november. Direfter kommer Svriga lin att anslutas i bérjan av april och maj 2014
under forutséttning att det fungerar bra for de forsta lénen.

Ansdkan om dispens fran respektive linsstyrelse maste ldimnas in till ESV om en
Gvergang till e-bestillningar inte kan ske fore arsskiftet. I nuldget kan dock inte
ESV hantera begfiran om undantag fién krav pa e-bestillningar f6r myndigheter i
etapp 2 eftersom kraven #nnu inte formaliserats i forordningstext.

For nirvarande pagar detaljplanering som en forberedelse till testerna av systemet.
Dessutom kommer det att géras acceptanstester genom Sverféringar mellan
VISMA och Agresso.

Effektivisering — férvintade resultat

Kostnadssdnkande (inkl, hemtagningsmojligheter)

Regetingen har beslutat om att samtliga statliga myndigheter ska inféra e-
bestillningar. Det #r svart att se nigra omedelbara rationaliseringseffekter eller
andra kostnadsbesparande effekter for ldnsstyrelserna av denna foréndring.

Effekterna av forindringen har presenterats i den statliga utredning som féregick
beslutet om obligatorisk Svergéng till e-handel for statliga myndigheter, De
fordelar som forutsgs var bl.a. 6kad koptrohet, battre regelefterlevnad och béttre
avtal vilket sammantaget skulle minska kostnaderna for staten som helhet. Hur
detta kommer att paverka linsstyrelserna kan sannolikt inte konstateras fotrén
efter ndgot &r. Forvaltningen av e-handelstjénsten kommer att hanteras av SC. De
kommer ocks8 att ansvara for supporten till ldnsstyrelserna.

L#nsstyrelserna har i samband med $vergangen till e-bestéllningar bestdmt att
anlita SC for fakturahantering och betalningar. Den utredning som
linsradsgruppen stillde sig bakom i november 2012 visade att ldnsstyrelserna kan
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minska sina arbetsinsatser. Overgéngsvis beddémer Lénsstyrelserna dock att
kostnaden kan 6ka.

Kvalitetspaverkande (externt resp. internt)

Férdndringen kommer att innebira béttre styrning och kontroll av linsstyrelsernas
inkSp genom att samtliga inkdp ska godkinnas och attesteras i forvig. Systemet
gor det ldttare att hitta godkénda leverantdrer och ddrmed minskar risken for
oldmpliga och otilldtna ink8p. Sannolikt kommer systemet att leda till béttre avtal
och dérmed minskade kostnader pé sikt. Effekterna skulle kunna bli &n mer
verkningsfulla om lénsstyrelserna bestdmmer sig for att samverka genom
gemensam upphandling.

Forslag till miitetal for att kunna f6lja fordndringarna

BedSmningen r att det dr svart att hitta relevanta métetal for att f6lja upp
fordndringen. Diremot kan det mycket vél géras en totaluppfoljning i efterhand
med hjélp av forslagsvis enkéter eller intervjuer for att se effekterna pa de
enskilda ldnsstyrelserna.

3.5 Analys med syfte att utreda méjligheten att samordna
ytterligare stédjande verksamheter inom ldnsstyrelserna
Lénsstyrelserna har uppdragit &t en extern konsult (PWC) att analysera huruvida
den I6neadministrativa service som idag utfors med Kronoberg som virdlidn kan
utforas mer effektivt av Statens Servicecenter. Rapporten analyseras for
ndrvarande infor ett slutligt stéllningstagande. Konsultens slutsats pekar dock pa
en kostnadstkning for linsstyrelserna som inte motiverar en anslutning, givet bl.a.
en normal prisséttning.

3.6 Ny telefoniteknik

Utdver ovan redovisade verksamhet infér ldnsstyrelserna gemensam ny
telefoniteknik.

Lansstyrelsen i Vistra Gétaland har uppdraget att inféra ny telefoniteknik i 20
lansstyrelser (Visternorrland &r undantaget)” och att forhandla fram ett
gemensamt avtal med en leverant6r som omfattar

e inférande av den nya tekniken

e service och support efter inférandet

o trafikavgifter efter inférandet
Avtalet innehéller en option att under avtalets lingd dven inkludera Lénsstyrelsen
i Visternorrlands l4n i den gemensamma teletekniska plattformen. Arbetet har
pégétt sedan varen 2012 och fortsitter fram till projektslutet i mars 2014,

? Har en gemensam I6sning med Hzrndsands kommun och tvé kommunala bolag samt
Férvaltningsritten. Ett I18pande avtal som beddmts som ekonomiskt forsvarbart.
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Aterstdende transformering och tidplan

Sedan starten 2012 och fram till halvarsskiftet 2013 hade elva lénsstyrelser fatt
den nya tekniken och ingér i det nya avtalet. Under andra halvaret 2013 kommer
ytterligare fem lén inférlivas i den nya tekniken och det nya avtalet. De tre sista
lénen inforlivas under januari-mars 2014. Inférandet for Linsstyrelsen i
Stockholm &r under utredande eftersom man eventuellt kommer att flytta kontoret.
Parallellt med inf6érandet av den nya tekniken, skapar Lénsstyrelsen i Kronoberg
en ny telefonistorganisation som ska vara gemensam for tretton av ldnen. Den
byggs ut i samma takt som Viistra Gotaland levererar tekniken. Rapporten berdr
endast Linsstyrelsen i Véstra Gétalands lins uppdrag att skapa en gemensam
teleteknisk plattform for landets lénsstyrelser. :

Genomforda effektiviseringsinsatser under 2013
Kostnadssdnkande

e Projektet kommer under 2013 att ha fort in sammanlagt nio ldnsstyrelser i
det nya gemensamma telefoniavtalet som innebér varierande besparingar
beroende pa hur varje lansstyrelses villkor sag ut innan.

e IT-enheten i Véstra Gotaland tar ett samlat gemensamt ansvar for
telefonitekniken istéllet for att varje ldnsstyrelse tidigare gjorde det pé
egen hand.

Kvalitetspaverkande
Den nya telefonin innebér forbéttrade mdojligheter att né linsstyrelserna utifran
eftersom fasta telefoner avvecklas f6r minst 70 procent av personalen.

Lénsstyrelserna kommer att ha en gemensam teknisk plattform vilket innebér
att:

e information om alla ingdende linsstyrelsers anknytningar samlas i ett
gemensamt stddsystem (hdnvisningssystem).

e all personal i alla ingdende ldnsstyrelser kan ringa varandra internt utan
trafikkostnader, oavsett om det gors mellan fasta telefoner eller de till
véxeln knutna mobiltelefonerna.

e telefonister, rent tekniskt, kan foSrmedla samtal till alla l4nsstyrelser

e det finns mojligheter till forbéttrat samarbete med andra myndigheter
(Jordbruksverkets projekt ”En vig in” hade inte kunnat genomforas med
ldnsstyrelsernas medverkan utan den nya tekniken)

e en callcenterplattform har installerats i den nya plattformen som skulle
kunna mojliggdra en framtida ldnsstyrelsegemensam kundservicefunktion
Ovrigt
Inférandet av den nya tekniken innebér att man sékrar och i vissa fall
forbéttrar sikerheten i telefonin genom att
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det finns minst tre vigar for samtalstrafiken till och fran varje léansstyrelse

det finns dubbla telefonvéixelsystem lokalt pé varje linsstyrelse sa att
samtalsstyrningen genom vixeln fungerar lokalt inom varje ldnsstyrelse

telefonin pa Lénsledningsplatserna fungerar sjélvsténdigt och har egna
mojligheter att ta emot och styra samtal till anknytningar inom
ledningsplatsen

man installerar forstérkt mobiltickning lokalt inom kontoren och
ledningsplatserna i de flesta ldn for att sikra att mobiltelefoner (som ocksa

‘dr anknytningar i véxeln) har téckning och dessutom kan arbeta med

minskad effekt vilket innebér bade lingre batteritid och minskad strilning

Resultat och effekter

hemtagningsmdjligheter

Femton ldnsstyrelser kommer att till &rsskiftet 2013-2014 ha sagt upp alla
egna avtal med telefonileverantorer

Tolv lansstyrelser kommer att till &rsskiftet 2013-2014 ha avvecklat sina
lokala telefonister

Uttkad samordning, exempelvis gemensam kundservice fr anslutna
lansstyrelser

20 lansstyrelser slipper reinvestera i egna teletekniska plattformar
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