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VINNOVA fick 2012 i uppdrag av regeringen att ta
fram en handledning at innovationsfrimjande
aktorer for stodjandet av i synnerhet tjanste-
inovationer. Handledningen har utvecklats i
samarbete med Tillvixtverket och i samrdd med
Almi Foretagspartner AB samt Innovationsbron
AB och baseras pd erfarenheter, internationella
samarbeten och forskning.

Innovation relateras ofta till teknisk innovation

och industriell utveckling. Pd senare tid har
emellertid manga svenska foretag utvecklat
innovativa tjdnster baserat pad exempelvis nya
affarsmodeller, tjdnsteprocesser och organisatoriska

innovationer som losningar pa nya eller existerande
behov. Det dr frimst dessa typer av innovationer
som handledningen diskuterar. Forhoppningen

ar att den kommer att ha positiv inverkan pa
utformningen av insatser for tjdnsteinnovation.

Handledningen dr en vigledning for handlaggare
vid myndigheter och andra innovationsfrimjande
aktorer ndr dessa utformar och bedémer insatser for
att frimja tjdnsteinnovationer.

Denna handledning dr en forkortad version,
fullstandig version finns nedladdningsbar fran
VINNOVAs hemsida, www.vinnova.se

INNOVATION OCH TJANSTEINNOVATION

Innovation dr ett ord som anvands flitigt i samhallet
och ofta brukar syfta pa ndgon form av férnyelse. For
att en idé ska rdknas som en innovation kravs att den
ar ny, men den maste dven spridas pa en marknad
dar den far genomslag i ekonomin.

Begreppet tjdnsteinnovation avser en ny tjanst
som i anvandning skapar varde och sprids pd en
marknad dar den far genomslag i ekonomin, kort
sagt nya nyttiggorande losningar i anvindning.
Innovationsprocessen resulterar i dessa fall i en
tjdnst som anvdnds, snarare dn i en konkret vara

Utga fran en bred syn pa innovation.

eller produkt. Den avgérande skillnaden dr att

en varuinnovation har sitt fokus pa teknisk héjd
medan tonvikten for tjdnsteinnovationen liggs pa
l6sningar i anvindning som svarar mot anvandarens
behov. Tjdnsteinnovationer kan mojliggoras av
tekniskt patenterbara innovationer, innovationer

av distributionssdtt, ny affarsmodell, ny design av
processer etcetera. Genom en bred syn pa innovation
kan samtliga sektorer i samhallet involveras och
nyttan for anvandaren bli storre. For att tjdnster ska
kunna forverkligas kravs ofta en sammansdttning av
varor, processer, kompetenser och andra resurser.

Utga fran att tjanster produceras inom samtliga sektorer.

Utga fran att tjanster ofta realiseras utifran en sammansattning av varor,
processer, manniskor med olika kompetenser, anviandare och andra resurser.
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TJANSTEN SKA ANVANDAS

En tjdnst forverkligas forst ndr den anvédnds.
Tjdnsteutvecklarna, det vill sidga foretag och
offentliga organisationer, utvecklar resurserna
for tjdnster snarare dn sjdlva tjansterna i sig.

Anvandningsperspektivet dr en grund for att
overhuvudtaget kunna prata om tjinsteinnovation.
Anvandaren dr en vasentlig aktor vid tjanste-
produktion och betalar for nyttan, inte for att dga
en specifik produkt. Detta perspektiv innebdr att

en tjdnst forverkligas ndr anvindaren samskapar
tjdnsten (‘co-creation’) i interaktion med ett foretags

eller myndighets personal, varor, hemsida eller
andra resurser.

Manga stoédjande aktorer arbetar med insatser som
riktar sig till tidiga faser i innovationsprocessen.
Det ar viktigt att dnda forsoka koppla insatsen till
marknaden och anviandning eftersom det ar forst
har det blir en tjdnst i formell mening. Stdll darfor
krav pa stédmottagande aktorer att ta sikte mot
tankt anvindning och anvdndare

1 innovationsprocessen.

Skilj mellan tjansteinnovation och resurser for tjansteinnovation.

Identifiera anvandare for insatsen.

Utga fran att anvandaren ar en vasentlig aktor vid tjansteproduktion.

Stall krav pa att stodmottagaren kopplar sitt projekt till tinkta anviandare
eller till tinkt anvandning.

Bilpoolen Sunfleet ar etablerad pa drygt 30 orter i Sverige och tillhandahaller tjansten

EXEMPEL

hiltransport for sina kunder, anviandarna. Denne betalar for tjansten i relation till nyttjande-

grad. Det dr i anvandningen av bil som tjansten "transport” realiseras som ar det centrala,

inte dgandet.
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STOD OPPEN INNOVATION

For att 6ka forutsittningarna for att en tjdnste-
innovation ska fd ett gott mottagande pa marknaden
bor innovationsprocessen vara dppen sd att
omvarldens behov och krav battre tas tillvara.

En tjdnst kan ha fler intressenter dn den tankta
anvdndaren och kan skapa virde for fler dn en

aktor. Darfor har den organisation som utvecklar
tjdnsten mycket att vinna pa att bjuda in fler aktorer
iinnovationsprocessen. Det offentliga kanske star
for notan eller gagnas av tjdnstens vdrde, finansidrer
kan ha intressen i tjdnsten eller leverantérer

av teknisk kompetens kan vara nodvandig for
utvecklandet av tjdnsten.

Ett vanligt problem i innovationsprocesser dr

att tjanster utformas for att passa in i den egna
organisationens mal i stdllet for att utga fran
anvandarens behov. Ett sdtt att komma tillritta
med detta dr att involvera anvdndare eller ta

in information om anvindares behov i sjdlva
innovationsprocessen. Exempel pa metoder f6r som
integrerar tinkta anvdandare dr ‘crowdsourcing’

och 'innovation jam’, tekniker for 6ppen kallkod,
simuleringar (t.ex. Ikeas koksplanerare), certifierade
anvdndare (ex. Lego) samt generella metoder som
‘’empathic design’ och "toolkits for user information’
ar exempel pa andra metoder som kan uppmuntras
att anvandas.

Verka for dppen innovation for att omvarldens krav battre ska kunna tas tillvara.
Var oppen for anvandardrivna ansatser for tjansteinnovation.
Staill krav pa att stodmottagaren har ett anvandarperspektiv

under innovationsprocessen.

Uppmuntra anvandningen av etablerade metoder for att integrera anvandare
eller information om anvandare i innovationsprocessen.
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OPPNA FOR OLIKA TYPER
AV INNOVATIONSPROCESSER

Innovationsprocesser ser olika ut. Inom den kunskapsforetag skapa ett tjdnstekoncept som
kapitalintensiva tillverkningsindustrin dr en linjdr, iterativt provas och vidareutvecklas mot tdnkt
kontrollerad och planerad process vanlig. Denna marknad fram till dess att konceptet sdljs in
modell har varit normgivande, men passar inte och forst darefter utvecklas resterande resurser.

for alla innovationsprocesser. Beroende pd vad det Offentliga organisationer samverkar ofta med
ar som utvecklas kan storre foretag och offentliga andra myndigheter i utvecklingsarbete. Det dr
organisationer arbeta pa olika sitt for att utveckla viktigt att inte 'patvinga’ en fardig mall for hur

en ny tjanst. Exempelvis kan projektbaserade innovationsarbete ska bedrivas, var lyhord!

e Ta héansyn till den aktuella malgruppens arbetssétt for tjansteinnovation.

e Ta hansyn till de speciella krav som fordras vid utveckling av tjanster.

PRECISERA INSATSER
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Pa ett generellt plan finns det mycket som férenar Genom att rikta insatser mot en viss ndringsgren
tjdnster och tjdnsteinnovation oavsett vilken eller tema kan insatser preciseras. Det kan
bransch det ror sig om; det handlar om en ny 16sning  exempelvis handla om modularisering av

som fyller behov och skapar virde. De resurser, innovationsprocessen, molntjdnster, immaterial-
kunder, processer med mera som kravs for att ratt for tjanster, skalbarhet, affirsmodeller,
mojliggora tjdnsterna eller tjansteinnovationerna industrindra tjdnster eller 6ppen innovation.
skiljer sig dock markant for olika verksamheter.

Darfor ar det viktigt att precisera insatsen

for tjansteinnovation.

e Precisera insatser genom att vilja naringsgren.

e Precisera insatser genom att vilja ett tema.
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ANPASSA SPRAK
OCH MALLAR

Vid bedémning och uppfdljning av insatser anviands
ofta fordefinierade mallar i vilka ett visst sprakbruk
och synsdtt pd innovation ’lasts fast’. Dessa mallar
kan hdmma tjdnsteinnovation och fungera som ett
stodjande och blockerande filter. Om en terminologi
anvands som dr anpassad for tillverkningsindustri
kan tjansteorienterade verksamheter sorteras bort
eller bedémas och f6ljas upp pa ett felaktigt sitt.

Begrepp preciserar och ramar in men kan dven
vara uteslutande och dirmed utgéra hinder for
tjansteinnovation. Om innovationsprocessen
exempelvis forutsitts inledas med forskning

och utveckling kan vissa aktorer fa svarare att fa
gehor for sina idéer. Det dr darfor viktigt att 6ka
medvetenheten om hur sjdlva sprakbruket kan
begransa. Genom att anvianda ett sprakbruk som
lyfter fram olika typer av innovationsprocesser kan
ett bredare spektrum av tjdnsteinnovationer bli
aktuella for stod.

Utveckla ett sprakbruk for att stodja tjansteinnovation.
Anlita extern hjalp for att granska sprakbruket vid framtagning av texter for nya

insatser vid risk for fastlasning i egen hegransande terminologi.

Granska att syfte, sokkriterium, bedomningskriterier och effektlogik stodjer eller
atminstone inte utesluter tjanstebaserad innovation.
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ANPASSA BEDOMNING OCH UPPFOLJNING

Ett aktivt coachande arbetssatt dr lampligast for Vid bedémning av utvecklingsprojekt for

att stotta tjansteinnovationer. Arbetssdttet innebdr godkdnnande, och vid uppféljning av dem ar det
att handldggaren arbetar ndrmare insatserna viktigt att rutiner, mallar och personella resurser
som kan anpassas under programmets l6ptid mot stodjer tjansteinnovationer. Bedomningsgrupper
bakgrund av framtidsprognoser, omvarldsfaktorer, bor vara sammansatta med olika kompetenser
potential och uppnddda resultat. Genom och intressen for att inte skapa alltfor ensidiga
kontinuerlig uppf6ljning mot ett specifikt resultat, bedomningar. Eftersom tjdnster dr lI6sningar i
mot anvdndning av innovationen, skapas goda anvdndning dr det viktigt att f6lja upp hur den
mojligheter att insatserna ndr sitt madl. planerade innovationen har mottagits av tinkt

anvandare for formatt skapa varde.

Skapa bedomningskriterier som stodjer utveckling. Det kan ske i separata
FoU-enheter eller inom ramen for pagaende verksamhet.

Satt samman bedomningsgrupper bestaende av hedomare som
forstar tjiansteinnovation.

Forbattra mallar for l1ages- och slutrapporter for att synliggora resultaten
fran tjanstebaserad innovation och gora det lattare att ateranvanda dem.

Folj upp hur den stodjande aktérens investering forvantas, eller har, kommers-
ialiserats. Ett lampligt satt ar att skapa falt i slutrapporter dar uppgifterna fors in.

Folj upp hur den stodjande aktérens investering forvantas, eller har, skapat
varde for anvandare och stédmottagare. Ett lampligt satt ar att skapa falt i
lages- och slutrapporter dar uppgifterna fors in.
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UTMANINGAR

Foretag och offentliga organisationer stills infor en rad utmaningar bade nar tjanster drivs operativt
och vid innovation av tjanster. Darfor ar det nodvandigt att stodjande aktorer ar medvetna om
tjansteforetagens generella behov, utmaningar och villkor for att pa basta satt utforma insatser for
innovation, i synnerhet vad galler radgivning och direkta investeringar.

Anvandarens roll som samskapande

Eftersom anvdndaren dr med och samskapar
tjdnster blir anvindaren en produktiv resurs for
tjdnsten och dven medansvarig for tjdnstens
kvalitet. Sarskilt tydligt blir detta nér det gdller
sjdlvbetjaningstjdnster, till exempel internetbank.

Kapacitet och efterfragan

En utmaning for féretag och organisationer dr
variationen av efterfragan i relation till kapaciteten.
Ndr efterfragan understiger kapaciteten innebdr
det outnyttjade resurser medan vid motsatt
scenario medfor att anvindaren upplever

kvaliteten som samre och verksamheten gir miste
om affarsméjligheter. Den stédjande aktoren

Skalbarhet

Formadgan till uppskalning innebdr att inom

en befintlig struktur kunna hantera och

prestera under en 6kande arbetsborda som ett
resultat av storre efterfrigan. Ett exempel ar
sjdlvbetjaningsteknologier ddr anvindare kan skota
bankdrenden och annan administration, boka
resor etcetera utan att begransas av verksamhetens
bemanning. Utmaningen for foretag och

En viktig utmaning for den stodjande aktoren

ar att forsta anvandarens bidrag och roll f6r en
tjdnsteinnovation. Redan ndr en idé eller ett projekt
utvdrderas bor den tdnkta anvandarens medverkan
och roll analyseras. Vem dr anvandaren och vilka
aktiviteter ar denne villig att utféra? Inkludera
anvdndaren vid utformning, bedémning och
utvdrdering av insatser!

maste darfor ha kunskap om problemen kring
matchningen av efterfragan och kapacitet och
kunna rekommendera dtgdrder for att hantera dem.
En affarsverksamhets konkurrenskraft kan avgéras
av formagan att skifta kapacitet mer effektivt dn
konkurrenter eller att paverka efterfragan for att fa
ett jdimnare utnyttjande av kapaciteten.

offentliga organisationer att bygga in skalbarhet i
verksamheten kan ligga till grund for insatser.

Flera stodjande aktorer har som verksamhetsmal

att verka for hallbar tillvaxt och effektiv anvindning
av offentliga medel. Detta kan framjas genom att
underldtta utvecklingen av tjinster som

medger skalbarhet.

10

Ta hansyn till anvandarens
samskapande av tjanster i
utformning av insatser och

bedémning av ansdkningar.

Ta hansyn till variation
i efterfragan i relation till
kapaciteten vid stddjande
insatser.

Utforma insatser som
riktas mot resurser med
kapacitet att skala upp

tjanster.

Stod stodmottagare att

tydliggéra anvandarnas

roll och samskapande
av tjansten.

Granska och valj ansok-
ningar med potential
att skala upp tjanste-

innovationen.

Utveckla kompetens kring
hur sambandet mellan
efterfragan och kapacitet
paverkar formagor att ut-
veckla nya tjanster i olika
typer av verksamheter.
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UTMANINGAR

Kvalitet och kundtillfredsstallelse

Tjansternas kvalitet och kundens tillfredsstallelse
madts fran anvandarens perspektiv. Den upplevda
kvaliteten kan bedomas genom att jimfora anviand-
arens forvintningar med uppfattad prestation

av tjdnsten . Tjdnstekvalitet mats ofta i specifika
kundmoten medan kundtillfredsstallelse dr en mer
langsiktig bedomning av en verksamhet. Det finns
ett tydligt samband mellan god tjdnstekvalitet 4 ena
sidan och hog kundtillfredsstillelse och langvariga
kundrelationer & den andra.

Stod anvandning av verktyg
for matning av tjanste-
kvalitet i stodmottagarnas
projekt.

Kundkvalitet och kundtillfredsstillelse ar
nodvandigt for spridning av tjdnsteinnovationer.
Stédjande aktorer bor darfor prioritera insatser som
stottar kvalitetsmdtning.

Marknadsforing

En av de besvirligare utmaningarna for foretag och
organisationer som sdljer och utvecklar tjinster

ar att kunna askadliggora den immateriella
tjdnsteprocessen. Ndr det galler tjanster som kraver
varor for att kunna forverkligas dar det lattare att i
forvag forestdlla sig hur anvindaren ska samverka
och vilken kvalitet anvindaren kan férvinta sig.
Med tjdnster som forverkligas med hjilp av personal
i processer blir det svarare att bedoma kvaliteten i
forvag och eftersom det inte finns ndgot konkret
objektivt att utgd fran dr det vanskligare att
utveckla dessa.

Stall krav pa att stod-
mottagarna askadliggor
tjdnsten.

Stodjande aktorer bor verka for att stodmottagarna
askadliggor tjansten genom processkartliggning,
simuleringar, rollspel och andra verktyg. "Service
prototyping” dr ett sdtt att testa och uppleva
simulerade tjdnster innan de tillimpas konkret.
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Skydd av tjanster

Forutsdttningar for tjanster och de resurser

som mojliggor tjdnster kan mycket val skyddas,
vilket ocksd gors i stor omfattning. De framsta
immaterialrattsliga verktygen dr patent, monster-
skydd, varumarkesskydd och upphovsritt. Den
tjdnsteprocess som associeras med tjdnster ar
dock svar att skydda. Strategin blir i stdllet att
starka och vidmakthalla sina dynamiska formdgor
eftersom sjdlva férmagorna att mojliggéra och
driva tjdnsteinnovationsprocesser skapar ett
skydd. Dynamiska férmagor, sd kallade "dynamic
capabilities”, dr institutionaliserade arbetssatt for
tjdnsteinnovation som dr unika for specifika foretag
och darfor svara att imitera.

Utmaningen for de stodjande aktérerna ligger
iatt utforma insatser som underldttar for stod-
mottagarna att starka och uppratthdlla sina
dynamiska formagor. Eftersom dessa formagor
dr svdra att imitera skapar de ett visst skydd,
om dn inte ett rattsligt sidant.

Stall krav for konsortieavtal
som reglerar rattigheter till

innovationer.

Utforma insatser med syftet

Sex formagor som ar specifika for
tjansteverksamheter och tjansteinnovation:

1. Formdga attidentifiera och signalera
anvandarbehov och tekniska majligheter; att
tillgodose behov och méjligheter genom att bade
tdnga upp och behandla dem, samt att sprida
information om férmagan till intressenter.

2. Formaga att konceptualisera. Innebar att
askadliggora tjansteprocessen for att mottagaren
av tjdnsten tidigt kan se virdet i den.
Designkompetens dr en nyckelfaktor.

3. Formadga att bryta upp och paketera om resurser.

4. Formaga att samverka med andra foretag
och organisationer.

5. Formaga att skala upp och expandera
tjdnsteinnovationer. Det géller i synnerhet
storskaliga standardiserade tjdnster.

6. Formadga att anpassa verksamheten efter dess
processer och resultat genom att kontinuerligt
reflektera och ldra.

Uppmuntra stodmottagare
att skydda de resurser som

mojliggor tjanster.

att starka stodmottagares
dynamiska formagor for
tjdansteinnovation.
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VAL AV INSATSFORM

Det finns en rad insatsformer som stodjande aktorer anvander och kan anvanda som verktyg for

att fraimja tjansteinnovation. Vanligast ar programutveckling, utlysningar, investeringar, lan och
radgivning. Utover dessa insatsformer finns det andra verktyg som ar lampliga for att fraimja eller testa
tjansteinnovationer. Gemensamt for dem ar att de antingen agerar anvandningsnara eller sa ar insatsen

baserad pa tankta anvandares behov.

Testbaddar, demonstratorer och living labs

Det finns flera snarlika arenor dir tjdnsteutvecklaren
har mojlighet att utveckla, simulera och préva sin
produkt innan kommersialisering. Testbdddar,
demonstratorer och living labs dr ndgra exempel pa
foreteelser dar ny teknik, organisation, arbetssdtt
och interna samt externa processer kan testas och
anvdndning kan simuleras. Resultat frdn forskning

och utveckling kan behova vidareutvecklas,
utvdrderas, demonstreras for att nd finansiering

och testas innan 16sningen kan tillimpas komm-
ersiellt. Testarenorna utgor en moétesplats for
teknikutvecklare, forskare och anvandare vilket 6kar
mojligheterna for att tjansterna nyttogors eftersom
de utvecklas i motet med verkliga behov.

Med den stora satsningen AstaZero utanfor Boras skapar myndigheter, akademi,
forskningsinstitut och industri tillsammans en testmiljo for aktiv trafiksakerhet, det

vill sdga att undvika krockar och andra olyckstillbud pa vagar. | den komplexa miljon kan

EXEMPEL
alla intressenter motas och spetskompetensen inom det svenska fordonsklustret kan tas
tillvara. Agare ar SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut och Chalmers tekniska hogskola.
Medverkar gér aven AB Volvo, Volvo Car Corporation, Autoliv, Scania, Region Vastra
Gotaland, VINNOVA, Tillvaxtverket och Test Site Sweden.
Inkubatorer

Inkubatorer kan kallas féretagskuvoser for
nystartade foretag, med syftet att forse det
nystartade foretaget med en miljo, natverk,

och interna tjdnster dar idén kan utvecklas under
skyddade former.

Insatsformen dr lamplig for tjdnsteinnovation om
det nystartade foretaget “tvingas” utveckla sitt
koncept i interaktion med tinkta anviandare for
tankt anvindning, da en alltfér skyddande miljo
kan verka hammande.
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Utmaningsdrivna insatsformer

Stodmottagare kan finansieras for att utveckla
innovationer som lser en specifik utmaning eller
ett samhallsbehov, sa kallade utmaningsdrivna
insatsformer. Ofta spinner utmaningarna over flera
sektorer och kraver i regel effektiv samverkan mellan

politik, naringsliv och forskning. For virdeskapande
l6sningar krdvs att utmaningarna dr utvecklade
i samarbete mellan de aktorer som ska utveckla
l6sningar och de som ska anvdnda lésningarna.

VINNOVA arbetar mer utmaningsdrivet utifran forutsattningen att samhallsutmaningar
driver innovation och tillvaxt i Sverige. VINNOVA har identifierat fyra samhallsutmaningar

EXEMPEL

dar Sverige bedoms ha forutsattningar for internationellt ledande innovationskraft:

Framtidens halsa och sjukvard, hallbara och attraktiva stider, informationssamhillet 3.0

och konkurrenskraftig produktion.

HANDLEDNING FOR INSATSER RIKTADE MOT TJANSTEVERKSAMHETER OCH TJANSTEINNOVATION
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VAL AV INSATSFORM

Innovationscheckar

Preciserade innovationssatsningar kan stottas
genom innovationscheckar. Det dr en lamplig
insatsform ndr stédmottagaren behéver ny
teknik eller ny kunskap for att kunna utveckla
sin affarsverksamhet. Det kan handla om

EXEMPEL

affarsmodeller, nya organisatoriska l6sningar,
partnerskap, produkter, tjdnster, processer etc.
Innovationscheckarna kan forses med villkor att
endast fordefinierade tjdnster som sdrskilt gynnar
tjdnsteinnovation kan képas in.

Manga lander arbetar med innovationscheckar. | Storbritannien driver Technology Strategy
Board ett program med checkar for att foretag ska kunna fa hjalp fran en rad experter sasom
hogskolor, forskningsinstitut, teknikkonsulter, designradgivning och radgivning om rattig-
hetsfragor. VINNOVA gav 2012 IUC Sverige AB, Almi Foretagspartner AB och Coompanion

— Kooperativ Utveckling Sverige ansvaret att distribuera innovationscheckar i Sverige med
samma syfte som det brittiska initiativet.

Innovationsupphandling

Innovationsupphandling innebdr upphandling
av i forvdg okdnda losningar pa ett definierat
problem eller behov och kan anvandas for att
hitta nya l6sningar pa problem eller adressera
langsiktiga behov i organisationer. Eftersom den

EXEMPEL

offentliga sektorn upphandlar till ett varde av

runt soo miljarder kronor arligen kan oftentlig
innovationsupphandling bli ett vardefullt verktyg
for att starka den offentliga sektorns effektivitet och
ge tillvixtmojligheter for svenska foretag.

Manga aldre far i sig for lite naring. Genom att upphandla livskvalitet i stallet for mat
breddar kommunalférbundet Inkop Gavleborg i Gavleborgs lan uppdraget kring maltids-
tjianster med anvandaren i fokus. Det ska ge battre hdlsa hos de dldre, minskade kostnader
for samhallet och affarsmojligheter for regionen.

16
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Innovationstavlingar

Ett sdtt att stimulera tjdnsteinnovation i viss
riktning for ett visst behov dr att utlysa tavlingar,
ddr priset ofta dr kopplat till finansiering.
Traditionellt har tavlingar fraimst anvants for

EXEMPEL

tekniska innovationer men det finns potential att
nyttja insatsformen mer ndr det géller innovationer
for organisation, aftarsmodeller och processer

for tjansteinnovation.

Norrkopings kommun och Hélsans nya verktyg utlyste 2012 en idétavling som riktade sig
till féretag och studenter for att stimulera tillkomsten av nya innovativa lésningar. Problemet
var att manga aldre bodde i hus som saknar hiss, vilket antingen tvingade dem att flytta fran
sina bostader eller ledde till att de hade ett storre behov av omsorg. Idétavlingen stillde
vissa funktionella krav pa losningarna. Vinnande forslag fick en summa pengar samt hjalp
att forverkliga idén.

Kompetens for innovationsledning

De flesta innovationsprocesser ar inte helt
kontrollerbara och kraver framgdngsrik ledning
med olika kompetenser och formdgor att balansera
risker med improvisation. Stédmottagaren behover

darfor kopplas ihop med denna typ av kompetens
hos inkubatorer och andra radgivande aktorer.
Innovationsledningen mdste kunna hantera
utmaningar for tjinsteinnovation.

IMP3rove ar en EU-finansierad plattform som syftar till att hjalpa sma och medelstora foretag

EXEMPEL att forbattra sina interna innovationsrelaterade ledningsprocesser genom en komhination av
sjalvvardering och e-larande.
HANDLEDNING FOR INSATSER RIKTADE MOT TJANSTEVERKSAMHETER OCH TJANSTEINNOVATION 17



VAL AV INSATSFORM

Designbaserad kompetens

Ett vanligt misstag dr att utforma tjdnster utifran
organisationens perspektiv och mal snarare an fran
anvandarens. Designbaserad kompetens dr darfor
ett kraftfullt verktyg for att forsta och utforma

ONE-STOP BREAST CLINIC | MALMO

Fore 2004 kunde det ta upp till 42 dagar innan kvinnor som upptéackt en kndl i brostet fick
svar fran provtagningen. Genom utga fran kvinnors hehov av snabb aterkoppling omstruk-
turerades interna resurser och alla kompetenser samlades pa ett stille. Patienterna kunde
efter omdesignen fa provresultat samma kvall. Kostnaden var inte heller hogre an tidigare.
Avgorande var att tjansten utformades efter anvandarens hehov och perspektiv i stillet for
att vardgivarens interna strukturer.

EXEMPEL

tjdnster utifran anvindarens perspektiv. Foretag och
organisationer som investerar i design tenderar att
vara mer innovativa, lonsamma och snabbviaxande
dn foretag som inte gor det.
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VAL AV SAMVERKANSFORM

Samverkan mellan olika aktorer ar betydelsefullt for att tjansteinnovationer ska lyckas och kunna
nyttiggoras. For regionala innovationssystem ar en samverkan mellan aktorer inom akademin,
det offentliga och naringslivet en framgangsrik modell, sa kallad "Triple Helix”.

Samverkan ar ocksa betydelsefull pa projektniva. Projektkonsortier ar ett satt att skapa samverkan,
sprida kompetens och ge forutsiattningar for att innovationen nyttiggors. Inom projektkonsortiet
urskiljs olika roller, som behovsigare, projektledare, forskare och teknikutvecklare. Beroende pa
hur dessa roller fordelas utvecklas olika incitamentsstrukturer i konsortiet. Det ar darfor avgorande
att definiera vad som eftersoks och vad syftet med konsortiet ar for att modellen ska bli ett kraftfullt

verktyg for att na dit.

Vélj) projektledande part

Ett viktigt val dr vilken aktor i ett konsortium

som ska formulera ansékan, vara projektledare
och medelfordelare. Om syftet med insatsen ar

att skapa kompetensvaxt dr kunskapsutvecklande
organisationer, som akademin och vissa institut,
formodligen lampligast for att ta de rollerna.
Dessa organisationer har i regel formadga att sprida
resultat. Det bygger pd idén att kunskaper leder
till innovationer.

Kunskapsutvecklande organisationer verkar
ofta langt fran marknadens behov, varfor det ar
nodvandigt att fd in ett anvdndarperspektiv. Ett sdtt

att uppna detta dr att anvanda olika metoder for
integrering av anvandningsrelaterad information.
Ett annat sdtt dr att integrera de tinkta anvindarna
i projektkonsortiet.

Ett annat angreppssdtt dr att problem och behov
drar till sig innovativa l6sningar. Nar behovsdgare,
det vill siga anvdndare med reella behov, agerar
projektledare och medelsfordelare har de innovativa
l6sningarna som utvecklas potential att svara mot
verkliga behov. Ddrmed har innovationen potential
till att svara mot fler organisationers behov.

Tjanstelyftet Innovationsprojekt var en utlysning som offentliggjordes senvintern 2013
av VINNOVA. Utlysningen riktades mot behovsédgare som forvantades agera projektledare

EXEMPEL

i utvecklingsprojekt som dven knot till sig losningsorienterade foretag och akademisk

forskning. Med fokus pa hehovsagaren forvantas utvecklade losningar ligga i linje med
reella behov och kunna na implementering snabbare 4an om kunskapsutvecklande aktorer

agerat projektledare.

HANDLEDNING FOR INSATSER RIKTADE MOT TJANSTEVERKSAMHETER OCH TJANSTEINNOVATION
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