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Vinnova fick 2011 ett regeringsuppdrag (Dnr N2011/3000/FIN) att genomfora en satsning for att
utveckla testbaddar inom hélso- och sjukvard och dldreomsorg. Syftet var dels att starka
organisationens egen innovationsformaga och dels att stiarka naringslivets konkurrenskraft.
Uppdraget var att ge stod till hdlso- och sjukvard och dldreomsorg dir ett utokat samarbete med
foretag mojliggor utveckling, testning och inférande av innovativa losningar som effektiviserar
och héjer kvaliteten i verksamheterna. Regeringsuppdraget realiserades bland annat genom
Vinnovas program Testbdddar inom vdrd och dldreomsorg.

I den hdr rapporten presenteras utvirderingen av programmet. Utvarderingen har genomforts
av Kontigo AB, Cederberg, Kempinksy, Lindblom och Ostlund, pa uppdrag av Vinnova. Det dr
forfattarnas egna bedémningar, slutsatser och rekommendationer som avspeglas i
utvdrderingen.

Efter att intervjuerna med projekten har genomforts har flera av testbaddarna blivit etablerade
och erhdllit fortsatt intern finansiering vilket dr positivt. Testbdddarna har ocksa haft en roll att
stimulera innovationssatsningar inom den egna organisationen vilket bland annat har lett till
att Vdstra Gotalandsregionen och Stockholms Lins landsting har inrdttat egna "innovations-
fonder” dar personal kan s6ka medel for egna idéer.

Ett varmt tack riktas till samtliga som bidragit till denna utvdrdering.

Vinnova i mars 2017

Karin Eriksson Tobias Ohman
Enhetschef bioentreprensrskap Handlaggare
Avdelning hilsa Avdelning hilsa







Kontigo har utvdrderat Vinnovas program Testbdaddar inom halso- och sjukvdrd och
dldreomsorg, ddr 7o mkr satsats under perioden 2012 till 2016. Kontigo har utvarderat
programmet utifran de malformuleringar som Vinnova angett. Utvarderingen omfattar tolv
testbdddar, samt inkluderar oversiktligt ytterligare tre.

Programmet visar en stor variation sett till inriktning och resultat. Den 6vergripande
bedémningen ar dock att programmet har uppnadtt goda resultat samt férutsattningar for mer
langsiktig pdverkan. Testbdddarna kan i mdnga fall uppvisa relevanta processer for att stodja
innovation, dven om dessa processer dokumenterats i varierande utstrackning.

Flera enskilda testbdddar har lyckats vil med att etablera sig, i termer av grundfinansiering och
organisatorisk placering. Det testbdddarna genomgdende har lyckats minst vél med, dr att
upprdtta fungerande affirsmodeller gentemot foretagsanvandare. I utvarderingen diskuteras
dven att effekterna av en stabil organisatorisk placering inte behéver vara uteslutande positiva.
En testbddds innovativa formaga forutsitter en viss grad av autonomi - samtidigt som vi ser att
avsaknad av tydlig hemmaorganisation och ansvarstagande utgor ett betydande hinder for
langsiktigheten.

Sett till inriktning bedomer Kontigo att testbaddarna kan delas upp i en innovationsstédjande
respektive en verksamhetsutvecklande grupp. Utifran ett innovationsbegrepp som grundar sig i
skalbarhet, anser vi att de verksamhetsutvecklande testbaddarna inte lika tydligt hor hemma i
Vinnovas program. Har finns en mindre potential till virdeskapande baserat pa skalbarhet -
istédllet ser vi mer av verksamhetsutveckling pd lokal niva.

Testbdddarna kan dven kategoriseras utifran férutsattningar som dr kopplade till
huvudmannaskap. Utvdrderingen visar att kommuner generellt sett inte verkar ha samma
forutsattningar att bedriva testbaddsverksamhet som landstingen. Det finns ocksd andra
skiljelinjer mellan kommunal vard och omsorg, och landstingsorganiserad hilso- och sjukvard.
Forutsdttningar handlar bland annat om brukargruppens sammansattning, professionens roll,
administrationens kompetens och inriktning, samt vilka allmdnna stédfunktioner som finns
pa plats. Emellertid dterfinns manga av de viktiga utmaningarna i dldreomsorgen, varfor
kommunernas forutsittningar bor beaktas i framtida utlysningar.

Kontigo lamnar sju rekommendationer till Vinnova:

e Om skalbarhet &r en viktig faktor bér man styra bort fran ett verksamhetsutvecklande perspektiv.

e  Storre vikt bor laggas pa den del av etableringsmalet som idag saknas, namligen att implementera en
fungerande affarsmodell gentemot testbaddarnas anvandare.

e  Storre vikt bor laggas pa att dokumentera processer, for att mojliggéra larande och spridning.
e Vinnova bor vidta atgarder for att samordna erfarenheterna fran testbaddarna.

e Vinnova bor beakta huvudmannens skilda férutsattningar for att driva testbéddar. Vill man etablera
kommunala testbaddar bér man strava efter stérre konstellationer av kommuner.




Vinnova foreslas fordjupa diskussionen kring testbaddarnas foérutsattningar i termer av organisatorisk
placering, utifran dilemmat autonomi vs. etablering.

Om testbaddarna aven ska omfatta vardpersonal som skapar innovationer for att forbattra den egna
verksamheten, bor skillnaden mellan verksamhetsutveckling och innovation betonas. Ett "internt”
innovationsarbete bor sarskiljas fran det I6pande utvecklingsarbete som standigt sker i verksamheter
och organisationer.




Vinnovas utlysning Testbdddar inom hdlso- och sjukvdrd och dldreomsorg har skett inom
ramen for regeringsuppdrag N2011/3000/FIN. Innebérden i uppdraget dr att genomfora en
satsning pa testbaddar med syfte "att stdrka innovationsformdgan inom vdrd och omsorg samt ndringslivets
konkurrenskraft”. Utlysningen har finansierats med 70 mkr under perioden 2012 till 2016.

Da hilso- och sjukvarden dr en grundliggande del av vilfirden, samtidigt som dkande krav
stdlls pa resurser och tjdnster i och med demografiska och livsstilsrelaterade férandringar, finns
ett standigt behov av innovation och utveckling. Hilso-, sjukvdrd och dldreomsorg utgor en
betydande del av samhallsekonomin, och dr samtidigt en delvis outnyttjad miljé fér innovation
med betydelse for svenskt naringsliv.

Vinnovas utlysning grundar sig i viljan att i 6kad omfattning, med systematik och strukturerad
metodik, utveckla och implementera innovativa tjanster och produkter med syfte att bidra till
okad kvalitet och effektivitet i vard och omsorg. Avsikten har varit att testbdddsverksamheterna
ska utveckla kontaktytor till saval ndaringsliv som personal i offentlig verksamhet, samtidigt
som att innovationer som tas fram utgdr fran faktiska behov inom varden. Det har ocksa setts
som betydelsefullt att inkludera sdvdl vdrdpersonal som brukare i det innovativa arbetet.

Fran ett ndringslivsperspektiv handlar testbaddsutlysningen om att tillgangliggora vdrd- och
omsorgsproduktionen for testning, det vill sdga att ge foretag moijlighet att utveckla och testa
produkter, tjdnster, processer eller organisatoriska losningar i den verksamhet som ocksd ofta
ar den potentiella avndmaren. Att skapa sidana majligheter till innovation kan vara ett sitt att
oka kvaliteten i varden och skapa nytta for brukarna. Ett annat sdtt dr att tillvarata vard-
personalens egen innovationskraft.

Vinnovas utlysning har syftat till att ge stod for att utveckla och etablera testbaddar som ska
mojliggora for innovatdrer att utveckla testa och infora olika typer av innovationer.
Definitionen av "testbadd” ar i utlysningstexten:

En fysisk eller virtuell milj6 dér féretag i samverkan med aktdrer inom hélso- och
sjukvard eller dldreomsorg kan utveckla, testa samt infdra nya produkter, tjénster,
processer eller organisatoriska I6sningar.

Innovatorerna definieras i samma text som "foretag, men dven idégivare frdn hdlso- och sjukvdrd,
dldreomsorg, akademi med flera.”

Utlysningen har skett i tva etapper. Den forsta etappen omfattade ett drsldngt inledande arbete,
efter vilket projektledarna avrapporterade uppnadda resultat samt uppdaterade projektplan och
budget. Detta utgjorde sedan underlag for bedomning avseende vidare finansiering for etapp
tva, omfattande dr tva och tre. Avsikten i utlysningen har varit att finansiera farre testbaddar
under etapp 2 dn under etapp 1; sdledes fick inte alla testbdddsprojekt fortsatt finansiering efter
forsta etappen. En viktig malsdttning har varit att testbaddarna ska vara sjdlvforsorjande efter
att etapp 2 har avslutats.




1.1 Utvéarderingen

1.1.1 Utvéarderingens syfte

Kontigo har haft i uppdrag att utvirdera Vinnovas utlysning avseende testbiddar inom halso-
och sjukvdrden. Utvdrderingen har haft fokus pa hur vil Vinnova lyckats med att uppfylla
uppsatta resultatmal (Tabell 5), och i férlangningen na 6nskade effekter (Tabell 7). I avsikt att
gora en samlad bedémning av utlysningen har Kontigo analyserat de enskilda testbiddarna
utifran dessa malsattningar, som harrér fran Vinnovas utlysningstext.

Kontigos uppdrag har omfattat en utvirdering av utlysningen utifran en grupp av tolv
testbaddar:

e Karolinska Testbadd, i inledningsskedet specifikt for telemedicin (Karolinska sjukhuset)
e Nationella testbadden for innovativ stralterapi (Karolinska sjukhuset)

e InformatikTestbadd for framtidens Halso- och sjukvard ITH (Karolinska sjukhuset)
e Innovation Akademiska (Akademiska sjukhuset i Uppsala)

e Testbadd LIO (Region Ostergétland)

e Testbadd HoS Skane (Region Skane)

e  Experio Lab (Varmlands léns landsting)

e  Testbed for aldreomsorgen i (Malmo Stad)

e Testmiljo Norrkoping (Norrkdpings kommun)

e Smarta Aldre (Orebro kommun)

e Famnas testbadd for en personcentrerad vard (Famna)

e  MISTEL, Métesplats for Innovation i Samverkan — Testbadd for Livskvalitet (Vasteras stad)

De tolv testbaddarna beskrivs ndrmare i bilaga 1. Beskrivning av testbdddarna. Testbiddarna
har startat, och avslutas ocksd, vid olika tidpunkter. De testbaddar som fick finansiering redan
2012 var HoS Skane, Innovativ Stralterapi, Karolinska Testbadd, samt Testbadd LIO.

Som jamforelseobjekt har Kontigo 6versiktligt inkluderat ytterligare tre testbaddar i
utvdrderingen:

e Norrlandicus testbadd (Sundsvall kommun)
e Testbadd personcentrerad narsjukvard (Norrbottens |&ns landsting)

e Nordic Medtest (Varmlands l&ns landsting)

Norrlandicus och Testbadd personcentrerad ndrsjukvard fick inte fortsatt finansiering efter
utlysningens forsta etapp, och ingar darfor inte tillfullo i utvarderingen - framst dr de
intressanta utifran 1) perspektivet vad man fran Vinnovas sida valde bort i samband med den
andra ansokningsrundan, samt utifran 2) perspektivet hur det fortsatta arbetet kunnat
fortskrida utanfér utlysningens ramar.

1 Riksorganisationen for idéburen vard och omsorg
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Nordic Medtest involverar inte anviandare eller brukare i samma bemaérkelse som 6vriga

testbaddar, utan dr snarare att betrakta som en teknisk testmiljo for rent teknisk utvardering,

och kan darfor inte heller likstdllas med projektportféljen i allmanhet.

1.1.2 Analysmodell

Kontigos uppdrag innebdr en utvardering utifrdn de mal som formulerats for programmet.

Dessa mal ror bade resultat och bidraget till langsiktiga effekter. Hir har Kontigo kopplat

malformuleringarna till ett antal fordjupande utvarderingsfragor, enligt matrisen nedan

(Tabell 1).

Modellen ger en ram for att beakta de uppsatta malen for varje enskild testbadd i materialin-

samling och analysskede. Sedan har en sammanvagd bedémning gjorts av den totala

maluppfyllelsen for hela programmet.

Det finns en rad utmaningar kopplat till att utvirdera satsningar av det slag som testbdddarna

for vard och dldreomsorg dr ett exempel pa. Utmaningarna rér komplexiteten i de faktiska

insatser som genomfors; i de arbetssdtt och processer som etableras; liksom i de resultat och

effekter som ska uppnas. Vidare ldter sig de effekter som ska uppnas sdllan realiseras under den

tidsperiod som projektsatsningen loper.

En viktig utgangspunkt for materialinsamlingen har darfor varit att denna sd langt som mgjligt

ska bidra till att beldgga satsningarnas resultat och potential for effekter. En viktig fraga for

analysen inom detta moment har varit att bedoma den ldngsiktiga hdllbarheten i de resultat

som astadkommits. Genom sa kallad triangulering av data och beskrivningar fran olika kallor,

skapas ett underlag for att vardera resultat och effekter av satsningarna (se kapitel 1.1.3 nedan).

I det hdr sammanhanget innebdr triangulering att materialinsamlingen med avseende pa

intervjustudier har kunnat férberedas i och med inledande dokumentstudier. Dirmed har vi pa

forhand haft tillgang till, och kunnat jamfoéra med, de uttalade malen och férvintade resultaten

ndr vi har samlat in svar fran intervjupersonerna.

Tabell 1 Mal kopplat till utvirderingsfragor

MAL ATT UTVARDERA

FORDJUPANDE FRAGOR

RESULTATMAL

En tydlig och genomarbetad process for att méta behov fran
foretag, akademi, brukare/patienter, vard- och
omsorgspersonal

En relevant aktdérskonstellation med lamplig kompetens som
driver testbadden

Ett arbetssatt for inférande av innovationer i ordinarie
verksamhet, med uppkoppling till t ex inkép och upphandling
samt andra funktioner fér implementering av innovationer

En tydlig férankring av testbadden i organisationen, vilket
inkluderar saval ledning som personal

En valkand och attraktiv testbadd for relevanta externa
aktorer sdsom relaterade féretag, branschorganisationer,
patientféreningar etc

Samarbete med andra innovationsframjande organisationer
som kan bidra till att férkorta tiden det tar fran idé till
innovation

Hur &r processen utformad och utifran vilka kriterier?
Hur har arbetet med att utveckla processen skett och
vilka har varit involverade?

Vilka aktorer star bakom testbadden och vad har de for
mandat, uppdrag och resurser?

Hur ar arbetsprocessen utformad och hur involverar den
och kopplar till ordinarie verksamhet? Hur ser samarbete
och dverlamnande ut med andra delar av verksamheten?

Hur val etablerad &r man i organisationen — ar man kand,
finns man med i arbete med budget, VP etc.?

| vilka sammanhang ingdr man? Hur uppratthalls
relationer med relevanta aktorer? Vilka forfragningar
genereras?

Vilka aktorer samarbetar man med? Hur &r samarbetet
organiserat?
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MAL ATT UTVARDERA FORDJUPANDE FRAGOR

En aktiv testbadd med pagaende utvecklingsprojekt Hur ser inflédet ut och hur arbetar man med detta
langsiktigt?

EFFEKTMAL

Etablerade testbaddar inom halso- och sjukvard och Vilka forutsattningar har skapats for en langsiktigt

aldreomsorg dar innovatorer kan utveckla, testa och hallbar verksamhet vad galler tex. organisation,

implementera nya produkter, tjanster, processer eller kompetens och resurser? Kan satsningen ytterligare
organisatoriska lésningar vaxlas upp?

Okad héllbar tillvaxt hos féretag som utnyttjat testbadden Hur har féretag som nyttjat testbadden utvecklats -
overlevnad, omséattning, anstallda? Hur ser de pa sin
potential?

Okad samhallsnytta genom béttre kvalitet, sakerhet, Hur har innovationerna implementerats och vad har det

effektivitet och jamstalldhet i vard och omsorg inneburit for vard och omsorg dér de implementerats?

Okad samverkan mellan organisationer inom vard och Hur har samverkan mellan aktérerna utvecklats? Kan

omsorg, féretag och akademi samverkan fordjupas och utvecklas vidare?

Att vard- och omsorgspersonal, patienter och Vilka och hur har involverats i innovationsarbetet?

brukare/anvandare ar delaktiga i innovationsarbetet

Forandrade attityder till innovationsarbete inom hélso- och Hur ser man inom vard och omsorg pa innovationsarbetet

sjukvard och aldreomsorgen — i stort och de som involverats i arbetet?

1.1.3 Metod och material

Tvd olika underlag har utnyttjats: En dokumentstudie, och en intervjustudie.

Dokumentstudien har skett i tre delar. Forst har ansokningar, delrapporteringar, hemsides-
presentationer etc. systematiserats och analyserats. I den andra delen har den enkit analyserats
som Sweco genomfort pa uppdrag av Vinnova. I den tredje delen har testbaddsprojektens
slutrapporteringar bearbetats enligt samma metodik. Da slutrapporteringarna i flera fall
inkommit efter att intervjustudien genomforts har detta underlag kunnat jamféras med de
transkriberade intervjuerna. Ndgra av testbaddarna slutrapporterar efter det att Kontigos
utvdrdering har genomforts. Dessa Testbaddar ar MISTEL och Smarta dldre Orebro.

Aven intervjustudien har skett i tre delar. Samtliga projektledare for de tolv testbdddarna har
djupintervjuats. Flertalet intervjuer har skett over telefon, men i nagot fall som besoksintervju.
Varje intervju har tagit mellan 1,5 och 2,5 timmar, och haft formen av semistrukturerade
intervjuer ddr en tidigare framtagen intervjuguide varit vigledande. Dessa intervjuer har dven
foljts upp med ett kompletterande mailutskick med ytterligare fragor som tagits fram efter en
prelimindr analys.

Den andra delen av intervjustudien har riktats till testbiddarnas anvandare eller kunder. For
var och en av de tolv testbidddarna har tre anvandarintervjuer genomférts; sammantaget har 36
anvandarintervjuer genomforts, detta utifrdn en i férvig framtagen intervjuguide. Urvalet av
anvandarna har skett i samrdd med respektive testbaddsprojektledare, och har haft funktionen
av att verifiera de nyttor eller problemstallningar som projektledarna lyft fram. Kontigos
vagledande urvalsprincip har varit att i férsta hand fd tillgdng till deltagande foretag, vilket inte
alltid har varit majligt.

Den tredje delen av intervjustudien har riktats till projektledarna for de tva testbaddar som inte
fatt fortsatt finansiering efter etapp 1.
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1.2 Perspektiv pa innovation?

1.2.1 Vad som kan rymmas i begreppet

Den lexikaliska definitionen av begreppet “innovation” ar "nyhet; férnyelse”. Redan hdr kan vi
harleda en viktig distinktion, ndmligen den mellan det i sig helt nya ("nyhet”) och det nya som
ny version av nagot befintligt ("fornyelse”).3 En innovation kan vara en ny idé, savil i termer av
ndgot helt nytt som i en helt ny tillimpning av ndgot befintligt. Exempel: Kognitiv beteendeterapi ma
inte vara en nyhet, men nitbaserad KBT kan vara en innovation.

Det finns olika sitt att forhalla sig till innovations-begreppet och vad det ska anses rymma.
Som vi har sett (ingressen i kapitel 1) fokuserar Vinnovas utlysningstext avseende
testbaddsprogrammet pd:

Nya produkter, tjdnster, processer eller organisatoriska I6sningar.

Har fangar man upp en specifik dimension av innovations-begreppet, namligen vilka klasser av
fenomen som rent definitionsmassigt ska inkludera.

1.2.2 Skalbarhet

Det finns emellertid fler dimensioner av innovations-begreppet. I den har utvirderingen r det
sdrskilt intressant att skilja pd olika innovationers skilda kvalitativa egenskaper, vad man dven
skulle kunna bendmna "verkshodjden” i en innovation. Har ar skalbarheten en central aspekt.

Den definition som vi kommer att utga fran i detta avseende dr den som OECD beskriver i Oslo-
manualen. Ddr skiljer man mellan "worldwide TPP# innovation”, det vill sdga vdrldsomspannande
eller viarldsomvdlvande innovationer, och "firm-only TPP innovation”, det vill sdga innovationer
som lokalt paverkar en aktor eller organisation. Mellan dessa tva grader av innovation,
varldsomvadlvande respektive lokalt omvalvande, ser OECD en skala av spridning eller diffusion,
bendmnd mellanliggande eller "intermediate”.s

OECD:s definition fangar framgangsrikt de kvalitativa egenskaperna hos en innovation,
uttrycka i termer av Nytt for aktoren respektive Nytt for varlden samt mellanliggande skala.
Innovationstrappan i figur 1 illustrerar.

2 Detta kapitel baserar sig i stora delar pd OECD:s Oslo Manual (1997. Fullstindig undertitel: The Measurement of Scientific and
Technological Activities - Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting technological Innovation Data.)

31 Oslo Manual (OECD 1997) skriver man att "a technologically new product”, dar produkt definierat som “both goods and services”, “is
a product whose technological characteristics or intended uses differ significantly frdn those of previously produced products. Such innovations can
involve radically new technologies, can be based on combining existing technologies in new uses, or can be derived from the use of new knowledge.”
I kontrast definierar OECD “a technologically improved product” som “an existing product whose performance has been significantly
enthanced or upgraded.” (S. 32.)

4 TPP star har for Technological Product and Process.

5 "Mellanliggande” eller "intermediate” kan forstas som till exempel "nytt for branschen”, "nytt fér en marknad”, eller "nytt
for ett geografiskt omrade”.
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Figur 1 Innovationstrappa inspirerad av OECD:s modell

‘ Véarldsomvalvande

(Nytt for varlden)

‘ Mellanliggande

Lokalt omvalvande
(Nytt for aktéren)

Det OECD:s bendmner diffusion vill vi hdr 6versatta med skalbarhet snarare dn med spridning. Inte
allt som &r revolutionerande far en global spridning, men sjdlva kraften i en innovation ligger
likvdl i denna potential. Ordet skalbarhet indikerar just mdgjligheten till spridning, vilket Kontigo
betraktar som en elementdr bestandsdel i begreppet innovation. En smart 19sning r inte en
innovation om det dr ett specialfall. Med detta perspektiv indikerar innovationstrappan hur
kraftfull skalbarheten - eller spridningspotentialen - dr. (Overfort till faktisk spridning kan
ordet "nytt” helt enkelt utokas till "nytta”: Nytta for aktoren eller Nytta for varlden.)

1.2.3 Inkrementell eller disruptiv innovation

Som indikeras i kapitel 1.2.2 ovan dr en innovations skalbarhet en aspekt av dess verkshdgjd.
Skalbarheten dr en konstituerande egenskap, med vilket vi menar att ndgonting som dr mer
skalbart ocksa dr mer innovativt. Tatt forknippad med denna aspekt, men dock inte av
konstituerande karaktar, dr distinktionen mellan det som brukar benamnas inkrementella
respektive disruptiva innovationer. Medan inneborden av inkrementella innovationer &r staindig
forbattring i sma steg, ar det centrala i en disruptiv innovation dess omstortande natur. (Jimfor
ocksd OECD:s distinktion i fotnot 3.) Skillnaden, i politiska termer, mellan reform och
revolution.®

Forutom grad av nyhet, typ av fenomen, och grad skalbarhet, kan en innovation saledes
beskrivas som mer eller mindre genomgripande. I vdirdsammanhang dr antibiotika ett klassiskt
exempel pd det disruptiva. Visserligen anvandes kvicksilver som antibakteriellt likemedel
redan pa 1500-talet (mot syfilis), men nar Alexander Fleming upptdckte penicillinet 1928 var det
likval ett omvdlvande genombrott; en disruptiv innovation. (Bland annat ar penicillin att
foredra framfor kvicksilver da det senare orsakar skador pa nervsystemet och hjarnan.)”
Exemplet visar hur grad av disruptivitet och grad av skalbarhet ocksd kan sdgas korrespondera,
vilket vi dterkommer till i kapitel 4.1.

6 En av testbiddarna i Vinnovas utlysning, namligen Karolinskas InformatikTestbddd f6r framtidens Halso- och sjukvard
(ITH), diskuterar denna distinktion mer utforligt i sin rapportering. Det dr fran ITH:s sprakbruk som termen “standig
forbattring” dr hamtad; ofta talas annars om “sma férandringar”. Andra vanliga benamningar ar “radikala” eller
“omstortande” innovationer istéllet for “disruptiva” dito.

7 Ett exempel pa disruptiv innovation inom OECD-kategorin "process innovation” dr nar lakaren Ignaz Philipp Semmelweis
upptdckte att handtvagning innan forlossning dramatiskt minskade médradédligheten. (Har ar "produktionen” ifraga
sjdlva vardproduktionen.)
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1.2.4 Sammanfattande syn pa innovation

Sammanfattningsvis ser vi innovationer som nyheter eller férnyelser avseende produkter,
tjidnster eller metoder, inklusive nya tillimpningar av befintliga fenomen. En innovation ar
nagonting kvalitativt annorlunda dn en skarpsinnig l6sning i ett specialfall, och kan i detta
avseende definieras utifran grad av skalbarhet; ju mer skalbar, desto "mer” innovation. Vidare
kan en innovation bedomas efter skalan inkrementell-disruptiv, det vill siga utifran hur
omvdlvande den dr, vilket kan sdgas korrespondera med graden av skalbarhet (se kapitel 4.1).

1.3 Disposition

Rapporten dr disponerad sd att utlysningen, utvarderingen och det teoretiska avstampet
presenteras i kapitel 1. Programmet i sin helhet beskrivs i portféljanalysen i kapitel 2, varpa
resultat och effektmal foljs upp i kapitel 3. I kapitel 4 utvecklar vi var 6vergripande analys, for
att i kapitel 5 gd in pa slutaster och rekommendationer. Slutligen presenteras de enskilda
testbdddarna individuellt i bilaga 1.
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I detta kapitel redogors dvergripande for programmet och de testbaddar som har fitt st6d inom
programmet. For mer utférliga redogorelser avseende de enskilda testbdddarna, se bilaga 1.

2.1 Organisation och placering

Av de tolv testbaddsprojekten har fyra stycken drivits med kommunalt huvudmannaskap. I tre
testbdddar har ett landsting varit huvudman. Fyra har drivits av enheter inom ndgot
universitetssjukhus, och en av ideell sektor. (I nagra fall har huvudmannaskapet varit delat,
men ndgon part varit projektagare.)

Tabell 2 Testbaddarnas huvudmannaskap

KOMMUN UNIVERSITETSSJUKHUS

Malm¢ stads testbadd for aldreomsorg Innovation Akademiska (Uppsala)

Smarta &ldre Orebro Informatiktestbadd fér framtidens halso- och sjukvard

Testmiljé Norrkoping (ITH, Karolinska)

MISTEL (Véasteras) Karolinska testbadd (fére detta Telemedicin, Karolinska)
Innovativ Stralterapi (Karolinska)

LANDSTING/REGIONEN IDEELL SEKTOR

Experio Lab (Véarmland) Famnas Testbadd for personcentrerad vard och omsorg

L1O (Ostergdtland)
Testbadd HoS Skane

Merparten av testbdddarna dr drivna av uteslutande offentliga aktorer. Undantagen dr Famna
(Riksorganisationen for idéburen vard och omsorg) och Experio Lab (ddr landstinget i Virmland
samarbetat med industriforskningsinstitutet SP/RISE), samt testbddden Innovativ Stralterapi
som involverat naringslivet i och med driftsformen PPP-konsortium.®

Finansieringen av testbaddarna ar ocksa framst offentlig. Testbidddarna har i olika utstrackning
arbetat med att ta fram betalningsmodeller for anvindande foretag (se mer om detta i kapitel
3), men bilden dr att finansieringen under projektens gang dominerats av offentliga medel och
att sa ocksd kommer att vara fallet framéver. Omsdttningen skiljer sig dock at mellan
testbaddsprojekten, och enstaka testbaddar har betydande intdkter fran kund- eller
anvandarsidan (till exempel Innovation Akademiska). De flesta har det dock inte. En testbadd
som sticker ut dr ITH, som under projektets gang i stor utstrackning har genererat annan
finansiering vid sidan av Vinnovas.

Den geografiska placeringen (figur 2) av testbdddarna varierar, med marginell betoning pa
Malardalen och Karolinska: Tre testbdddar pa Karolinska (vara Stralterapi dock fungerat som ett
nationellt natverk), samt ndrliggande Innovation Akademiska i Uppsala, MISTEL i Vésterds, och
Smarta dldre i Orebro. Norrland och Vistsverige har mindre representation, dven om
Sahlgrenska deltagit i Innovation Stralterapi-ndtverket och tva av de tidigare avslutade

8 PPP star for Public Private Partnership.
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testbdddarna drivits av Sundsvalls kommun respektive Norrlands lins landsting. Famnas
testbadd har varit lokaliserad till Stockholm men dven utgatt fran en verksamhet i Goteborg.

Figur 2 Testbaddarnas geografiska placering
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Flera av testbaddarna bygger vidare pd befintliga strukturer eller projekt. Dessa r till exempel
LIO, vars projekthistorik stracker sig tillbaks till 2007, samt Innovation Akademiska som
startade som enhet 2008. Testbddd MISTEL, ddr Vdsteras stad ldnge har arbetat med fragorna,
dr ett annat exempel. Den organisatoriska placeringen som testbaddarna har utgatt ifran har
varierat. Inte sdllan har man formellt kopplat an till befintlig innovationsstédjande struktur
eller bolag - exempel dr Testbadd HoS Skdne som utgick fran Region Skdnes befintliga bolag
Clin Trials, sedermera Innovation Skane.

Representanter for testbdddarna har deltagit i sarskilda natverksmoten som Vinnova har
arrangerat. Vinnova har delfinansierat NIVO (Ndtverket for Innovationer inom Vard och
Omsorg), med syfte att stirka natverksbyggande, och nagra testbaddar har dven deltagiti ett
nordiskt natverk for testbaddar. Vi ser dven ett titare samarbete mellan vissa testbaddar som
haft en geografisk nirhet, som Testbed Malmo och Testbadd HoS Skane.

Tabell 3 Testbdddarnas finansiering fran Vinnova i tusen SEK

TESTBADD FINANSIERING FRAN FINANSIERING FRAN TOTAL VINNOVA-

VINNOVA, ETAPP 1 VINNOVA, ETAPP 2 FINANSIERING
TESTBADD LIO 1800 (2012) 3750 5 550
KAROLINSKA TESTBADD 3000 (2012) 5000 8 000
INNOVATIV STRALTERAPI 3000 (2012) 6000 9 000
TESTBADD HOS SKANE 2500 (2012) 3750 6 250
MISTEL 1750 (2013) 3030 4780
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TESTBADD FINANSIERING FRAN FINANSIERING FRAN TOTAL VINNOVA-

VINNOVA, ETAPP 1 VINNOVA, ETAPP 2 FINANSIERING
FAMNAS TESTBADD FQR 1200 (2013) 3560 4760
PERSONCENTRERAD VARD
INFORMATIKTESTBADD (ITH) 2300 (2013) 3400 5700
INNOVATION AKADEMISKA 2 500 (2013) 4250 6 750
TESTMILJO NORRKOPING 2 000 (2013) 3400 5400
TESTBED FOR ALDREOMSORG | 2 500 (2013) 1100 3600
MALMO STAD
SMARTA ALDRE 1 500 (2013) 2920 4420
EXPERIO LAB 2 500 (2013) 4250 6 750
NORRLANDICUS 1750 (2013) --- 1750
TE_STBADD PERSONCENTRERAD 2 000 (2013) --- 2 000
NARSJUKVARD
NORDIC MEDTEST 2970 (2012) 4 250 7220

2.2 Erbjudande

Flertalet testbaddsprojekt har haft som fokus att skapa en plattform for kontakter mellan
offentlig vardverksamhet och naringslivsaktérer som vill ha tillgang till testmoéjligheter. Ofta
har man haft konkreta testmiljoer att tillga - till exempel laboratoriemiljoer eller testnings-
ligenheter - men sjdlva testbiadden bestar framst i en organisatorisk enhet som kan erbjuda
kontakter, ndtverk, behovsanalyser och en maklande roll mellan privat och offentligt. Hir har
uppgifter handlat om att skapa kontaktytor mellan vardproduktion och féretag.

Enstaka testbaddar har inriktat sig pa specifika terapiomraden, som Innovativ Stralterapi.
Andra har inledningsvis haft en sddan ansats men kommit att arbeta bredare med att skapa
strukturer for kontakter mellan vard och néringsliv, som till exempel Karolinska testbddden.
Flertalet testbdddar har inte avgransat sig till nagot sarskilt teknik- eller terapiomrade, dven
om baddarna med kommunalt huvudmannaskap har haft ett dominerande fokus pa
dldreomsorg.

Innovationshdgjden har varierat i de olika baddarna - i vissa fall har man testat konkret
apparatur eller vdrdmetoder (Innovativ Stralterapi, Innovation Akademiska), medan det i andra
fall fraimst har handlat om att bedriva projekt inom verksamhetsutveckling (Experio Lab). (Mer
om detta i kapitel 2.3.)

Likasd har typen av tester varierat. I flera testbdddar har testverksamheten helt enkelt handlat
om att intervjua sjukvards-personal eller anordna fokusgrupper med brukargrupper, medan
andra testbdddar har legat ndra att bedriva kliniska studier. Exempelvis Smarta dldre och
Testmiljo Norrkoping synes ha fokuserat pa att skapa kontakter mellan brukare och foretagare,
medan exempelvis Innovation Akademiska och Innovativ Stralterapi ir exempel pa testbaddar
som i storre utstrackning genomfort tester i sjdlva vardproduktionen.

Flera testbdddar har haft en bred process, och arbetat med innovationer i manga olika faser.
Den fas som har varit svarast, och dar flera testbaddsrepresentanter ser att man inte har eller
bor ta ett ansvar, dr implementeringsfasen. Flera intervjupersoner betonar att det dr en lang tid
fran idé till marknad f6r en genomsnittlig innovation, och vidare uppfattas upphandlingsfragor
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av flera som ndgot komplicerat dar risken &r att testbaddsaktoren snarare stjdlper dn hjilper om
man lagger sig i for mycket.

Exempel pd testbdddar som vi bedomer har ett smalt scope trots en relativt utvecklad process,
ar Testbadd HoS Skdne och MISTEL. HoS Skdne ser sin roll som ndrliggande konsultrollen, dar
man gor riktade bestdllningsuppdrag utifran specifika behov. Insatser kan visserligen ske i olika
skeden av innovationsprocessen, men med fordel i ett sa tidigt skede att féretagskundens
forvantningar och vardverksamhetens nytta kan stimmas av innan orealistiska férvantningar
uppstatt. MISTEL har ett motsvarande tank, med fokus pa att agera kontaktyta mellan brukare
(framst seniorer) och anvandare. Det dr sdledes inte frigan om att f6lja en innovation fran idé
till marknad, utan om att leverera en vdldefinierad och tydligt avgridnsad tjinst. (Se vidare i
kapitel 3.1.1.)

2.3 Inriktning

Som ndmnts i det ovanstdende skiljer sig testbiddarna at med avseende pd inriktning, vilket
knyter an till den breda definition av testbadds-begreppet som vi uppfattar att Vinnova
medvetet tillimpat i utlysningen. Har vill vi skilja pa testbdddar som dr av innovations-
stodjande karaktdr, och testbdddar som dr av verksamhetsutvecklande karaktar.

Innovation Akademiska, LIO, Testbddd HoS Skane och Karolinska testbadd har enligt Kontigos
beddomning fungerat som innovationsstodssystemsaktorer med inriktning mot landstings-
varden. Har dr plattformsaspekten central, det vill siga den méklande funktionen vard visavi
ndringsliv, liksom positionering i relation till andra foretagsframjande och innovations-
stodjande aktérer. En motsvarande roll har flera av de kommunala testbdddarna haft, om dn
ofta med fokus pa att upparbeta och tillhandahalla ndtverk av brukare och dédrigenom skapa
kontakter mellan brukare och foretagare. Har har det sdledes handlat om att bygga strukturer
som dr gynnsamma for innovationer.

Andra testbdddar har enligt Kontigos bedomning arbetat med verksamhetsutveckling. I
exemplet Famna har det frimst handlat om att arbeta fram metoder och arbetssitt (inklusive
IT-stod), i det specifika fallet for att stotta medlemmarna i att bedriva verksamhetsutveckling
med avseende pa personcentrerad vard. I Experio Lab har det handlat om att, utifran metoder
kopplat till vardebaserad vard och design, driva utvecklingsprojekt i olika vardverksamheter.
Kontigos bedomning av ITH-bddden &r att den placerar sig i ett mellanlige pa skalan mellan
verksamhetsutveckling och innovationsstdd, i och med en nagot okonventionell process.

Tabell 4 Testbaddarnas inriktning

INNOVATIONSSTOD: HALSO- OCH INNOVATIONSSTOD: OMSORG VERKSAMHETSUTVECKLING
SJUKVARD

Innovativ Stralterapi Malmo stads testbadd Famnas Testbadd

LIO Smarta aldre Experio Lab

Testbadd HoS Skéne Testmiljo Norrkoping (ITH)

Innovation Akademiska MISTEL

Karolinska testbadd (fore detta

Telemedicin)

(ITH)
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2.4 Anvandare och kunder

Av de 36 anvandare som Kontigo har intervjuat har 22 varit foretagare eller representanter fér
foretag. Ovriga har varit samarbetspartners eller anvandare av annan karaktdr. De anvindare
som inte dr foretagare har i regel drivit olika typer av utvecklingsprojekt tillsammans med
testbadden. Ofta har det handlat om verksamhetsutveckling i varden, och i nagra fall om
regelrdtta forskningsprojekt.

I nagra testbaddar har anvandargruppen mer entydigt bestatt av foretagare, medan andra
testbaddar haft svarare att marknadsfora sig mot naringslivet. Har ser vi en tendens mot att
testbidddarna som drivs av kommuner varit foretagstillvinda i ldgre utstrackning. Detta visar
sig i ndgra testbdddsrepresentanternas egna utsagor, liksom i att man ofta haft svart att
tillgodose utvirderingens efterfragan pa foretagare i intervjupersonskategorin anvandare. I
flera fall indikerar dven intervjuer med foretagare och samarbetsparter att foretagarpers-
pektivet varit eftersatt.

De landstingsdrivna testbaddar dar vi ser ett starkare naringslivsperspektiv dr de baddar dar det
madklande och vigledande perspektivet varit dominerande. Detta sammanfaller med de
testbdddar dar man haft rollen av en traditionell innovationssystemsaktor inriktad pa halso-
och sjukvdrd (jamfor kapitel 2.3), tydligast representerat av Innovation Akademiska. I Experio
Lab har naringslivs-perspektivet pa grund av nimnda inriktning varit svagare, liksom i Famnas
testbadd.

2.5 Lagstiftning och juridik

En aspekt av testbdddsprojekten har varit den juridiska. Har har vissa baddar gatt fére, som LIO
pa landstingssidan och MISTEL pd kommunsidan. Genom natverkstriffar och andra former av
samverkan har dessa lirdomar kunnat spridas och anvdndas av hela populationen av baddar.
MISTEL har tagit fram en vdgledning inom omrddet, som vi bedomer dr uppskattad.

Bilden fran flera testbiddsrepresentanter dr att man aktivt sokt upp fragestdllningar som rort
otydlighet i lagstiftning. Ett exempel 4r Innovation Akademiska, som tagit in projekt just pa
grund av sddana fradgor. Man har arbetat med fragestillningar rérande tillgang till biologiskt
material; huruvida app-testning blir anmalningspliktigt for klinisk prévning; samagande av
medicinsk infrastruktur for produktion av stamceller; hur LoU férhaller sig till provupp-
stallningsforfarande av CE-markt utrustning under tester av nya processer; samt huruvida man
kan anvanda egentillverkning i samband med utvardering av icke CE-markt utrustning. Ett
annat exempel dr ITH-testbddden, som bland annat dstadkommit en forandring i SLL:s
regelverk angdende mobila devices i varden.

Det varierar huruvida oklarheter i lagstiftning varit ett problemomrade. Testbddden Innovativ
Stralterapi har rort sig inom ett teknik- och terapiomrdde ddr man ser att regleringen dr tydlig.
Andra testbaddar har i specifika fall férandrat upplagget i testningsforfarandet dir man kant
sig osdker. Detta dr dock inte en dominerande bild.
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2.6 Delade utmaningar

En genomgdende lirdom, som majoriteten av de intervjuade representanter for testbadds-
projekten understryker, dr att vardens faktiska behov maste vara styrande i testbdddarna.
Resonemanget fors i vissa fall utifran att huvudmannaskapet och darmed uppdraget kommer
fran det offentliga, men framforallt utifran perspektivet att 6verhuvudtaget mojliggora arbete
med vardverksamheterna. Dessa mdste se nytta med sitt deltagande for att motet med
ndringslivet ska kunna prioriteras i de ofta tids- och resurspressade verksamheterna.

I flera intervjuer framkommer exempel pa att féretagare kommit in sent i innovations-
processen, ibland med syftet att marknadsfora en fardig produkt. Materialinsamlingen ger
ocksa prov pa fall dar féretagskunder av prestige eller pga. hinsyn till tidigare investeringar ar
obendgna att inse att en innovation inte ar anvandbar i vardproduktionen. Har dr anvand-
barhet ett centralt begrepp; en innovation maste ha en naturlig plats i de befintliga processerna
ivarden och faktiskt skapa ett mervarde for berérda verksamheter.

Samma bild giller ocksa ur ett ndringslivsperspektiv. Flera av testbdddsrepresentanterna
understryker att det for féretagarkundernas skull dr viktigt att tidigt stimma av en innovations
faktiska anvandbarhet fran vardperspektivet, eftersom man annars riskerar att investera
ytterligare resurser i utvecklingen av ndgonting som i verkligheten inte har en avnamare.

En lirdom som de intervjuade testbaddsrepresentanterna till storsta del dr 6verens om, dr att
varden i dag ar valdigt trang i den meningen att det finns begransad tid 6ver for samverkan
eller innovationsarbete i verksamheterna. Denna svdra forutsittning forstirker bilden av att
vardverksamheternas nytta maste vara tydlig, eftersom det redan dr svart att prioritera annat
dn sjdlva vardproduktionen.

2.7 Ytterligare testbaddar

Som ndmns i inledningskapitlet har utvarderingen fokuserat pa tolv testbiddar, men dven
oversiktligt inkluderat ytterligare tre. Dessa dr foljande:

e Norrlandicus testbadd (Sundsvall kommun)
e Testbadd personcentrerad narsjukvard (Norrbottens lans landsting, NLL)

¢ Nordic Medtest (Varmlands l&ns landsting)

Anledningen till att testbaddarna skiljer sig fran de dvriga dr att tva av dem endast fick
finansiering for etapp 1 (Norlandicus och Personcentrerad narsjukvard), medan den tredje
snarare varit ett testningslabb dn en testbddd; Nordic Medtest arbetar med IT i varden, och
erbjuder testning och kvalitetssdkring inom interoperabilitet9, anvandbarhet, informations-
sakerhet, samt lagar och férordningar.

Norrlandicus-testbadden har handlat om att arbetar med innovation i offentlig sektor, och
utgick ursprungligen fran behovet av férnyelse och effektivisering i socialtjinsten. Inom
testbdddsutlysningen kom konceptet att fokusera pa motsvarande fragor inom dldreomsorgen.
Aven efter att man inte fatt fortsatt Vinnova-finansiering arbetade projektet vidare utifran en

9 Férmagan hos olika system att fungera tillsammans och utbyta information.
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kommunévergripande approach. Inom ramarna for testbaddsutlysningen tog projektet fram en
metod for testning med anvandbarhet i fokus.

Under projekttiden genomfordes ett relativt litet antal konkreta tester tillsammans med
foretagsanvandare. Den problematik som projektet framst identifierat harvidlag har rort sig om
vdrd- och omsorgsverksamheternas resurser och méjligheter, vilket har skapat hinder pd en
mellanchefsnivd. Kontigo ser ocksd att man inte tillimpat nagon tydlig betalningsmodell for
kunder och anvdndare, vilket ser ut att ha paverkat verksamheternas incitament att delta.

NLL-testbadden har syftat till att i mindre skala testa arbetssdttet personcentrad vard i form av
pilotstudier. Under den tid man deltog i utlysningen byggdes en plattform upp i samarbete med
Innovationsslussen.*® Plattformen bestod framférallt av en modell fér att arbeta med nya idéer,
men ocksad en IT-plattform kopplad till personcentrering. En lirdom som NNL-testbdddens
representant indikerar vikten av fysisk och kontinuerlig nirvaro i vardmiljoerna - nagot som
aterkommer i flera andra intervjuer.

Kontigos bild ar att testbddden inte fick fortsatt finansiering eftersom den tolkades som en
satsning pa utbildning. Istdllet for fortsatt finansiering arbetade testbidden vidare utifran
medel som kvarstod fran etapp 1 - detta skedde framst utifrdn de sju pilotprojekt man drev. Har
ar bilden att man lyckats gora relativt mycket for den finansiering man faktiskt fick.

1o Innovationsslussarna dr en form av féregangare till testbiddarna. Slussarna startades utifran ett regeringsuppdrag 2008,
och syftade till att utveckla produkter och tjanster f6r kommersialisering eller forbattring inom halso- och sjukvarden. Sex
innovationsslussar finansierades, bland annat i NLL, med start under 2010. Det var landsting och regioner som var
malgruppen for utlysningen, och finansieringen uppgick till 2,5 mkr per ar och slussverksamhet.
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I detta kapitel diskuteras programmets maluppfyllelse utifran exempel i de enskilda
testbiddarna. Varje malformulering forlanas ocksa en sammanfattande bedémning av
utlysningen i sin helhet. Avslutningsvis sammanfattas maluppfyllelsen pa évergripande niva i
Tabell 8.

3.1 Resultatmalen

Vinnovas utlysning preciserar en rad malformuleringar kopplade till resultat och effekter.
Resultatmadlen handlar om genomférandet av testbaddsprojekten, och de direkta nyttorna som
baddarna skapar.

Tabell 5 Resultatmal

RESULTATMAL

EN TYDLIG OCH GENOMARBETAD PROCESS FOR ATT MOTA BEHOV FRAN FORETAG, AKADEMI,
BRUKARE/PATIENTER, VARD- OCH OMSORGSPERSONAL

EN RELEVANT AKTORSKONSTELLATION MED LAMPLIG KOMPETENS SOM DRIVER TESTBADDEN

ETT ARBETSSATT FOR INFORANDE AV INNOVATIONER | ORDINARIE VERKSAMHET, MED UPPKOPPLING TILL T EX
INKOP OCH UPPHANDLING SAMT ANDRA FUNKTIONER FOR IMPLEMENTERING AV INNOVATIONER

EN TYDLIG FORANKRING AV TESTBADDEN | ORGANISATIONEN, VILKET INKLUDERAR SAVAL LEDNING SOM
PERSONAL

EN VALKAND OCH ATTRAKTIV TESTBADD FOR RELEVANTA EXTERNA AKTORER SASOM RELATERADE FORETAG,
BRANSCHORGANISATIONER, PATIENTFORENINGAR ETCETERA

SAMARBETE MED ANDRA INNOVATIONSFRAMJANDE ORGANISATIONER SOM KAN BIDRA TILL ATT FORKORTA
TIDEN DET TAR FRAN IDE TILL INNOVATION

EN AKTIV TESTBADD MED PAGAENDE UTVECKLINGSPROJEKT

3.1.1 Process

Testbdddarnas framtagna processer ser mycket olika ut sett till sdvdl mognad som bredd och
grad av dokumentation. En grupp testbdddar har vad vi vill bendmna konventionella processer
for att driva innovationsprojekt. I nagra fall r dessa processer vildokumenterade, och
inkluderar infléde av projekt, filtrering av forfrdgningar, behovsinventering, avstimningar i
olika skeden, matchning och kontaktmdklande, arrangerande av workshops och andra tillfdllen
for diskussion och insamling av synpunkter kring till exempel anvandbarhet, och
vidareslussning. Har ser vi att testbadd LIO, Innovation Akademiska, och Karolinska testbadd
har kommit ldngt, det vill siga att man har mogna processer, samt att dessa baddar ocksa har
breda processer som omfattar stora delar av innovationskedjan. Exempel pa testbiddar som vi
bedomer har mogna men dock smalare processer, dr Innovativ Strdlterapi och Testbadd HoS
Skane.

Andra testbdddar har mer omogna processer. Det kan handla om att man inte har hittat tilltalet
gentemot ndringslivet, eller metoder for att marknadsfora sig och attrahera anviandare och
projekt. Framst ser vi testbdddar med kommunalt huvudmannaskap i denna grupp. Dessa
testbdddar har som ndmnts ofta handlat om att skapa nitverk av brukare och pa sd sitt kunna
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erbjuda foretagare och andra méjligheten att samla in synpunkter och information fran
madlgruppen dldre personer. De kommundrivna testbdddarna tycks ocksd i ndgot mindre
utstrackning ha arbetat med att dokumentera respektive process, men hdr ser vi ocksa en
generell brist i hela testbidddsgruppen.

En 6vergripande trend dr att relativt fa processer beaktar implementeringsskedet. Nagra
upplever att implementeringen ligger utanfér deras ansvarsomrdde, andra att det dr svart.
Ytterligare ndgra ser risker med att ligga sig i detta skede, dd det kan skada moéjligheterna vid
upphandling pa grund av jav-problematik. Har bor noteras att vi likvdl ser flera fall av
implementeringar i den totala gruppen testbaddar.

De testbdddar som sticker ut avseende process dr Experio Lab, som tillimpar en designprocess
for vardeskapande situationer ur ett verksamhetsutvecklande perspektiv; Famnas testbadd,
som har utvecklat ett IT-st6d samt en modell for personcentrerad vard, och inte har ndgon
egentlig process for att driva innovationsprojekt; samt ITH, som arbetat med professionsdriven
innovation utifran en mer allmant hallen och mindre sekventiellt betonad modell.

Programmet som helhet har sdledes resulterat i att en rad olika processer tagits fram och i
varierande utstrickning dokumenterats. Vi ser en grupp som utformat processer inom
innovationsstodsaktors-kategorin, av en mdklande karaktdr; samt en grupp som utformat
processer inom vad vi ser som ett verksamhetsutvecklande omrdde. En tredje grupp dr de
testbdddar som arbetat fram nétverk och kontaktytor for kontakter med brukargrupper, men
som vi bedémer inte har en etablerad eller heltdckande process i 6vrigt. Nagra av dessa ar
sannolikt pa vig mot en mer distinkt och tydligare avgrdnsad process. Har bor ocksa noteras att
testbdddarna slutrapporterar vid olika tidpunkter.

Tabell 6 Typ av process

PROCESS AV B PROCESS KOPPLAD TILL PROCESS MED FOKUS PA
INNOVATIONSSTODJANDE VERKSAMHETSUTVECKLING BRUKARDELAKTIGHET
KARAKTAR

LIO Experio Lab Testmiljd Norrkdping!!

Karolinska testbadd (fore detta Famna Testbed for aldreomsorgen i Malmo
Telemedicin) stad!?

Innovation Akademiska (ITH) Smarta &ldre Orebro!?

HoS Skane MISTEL 4

Innovativ Stralterapi
(ITH)

Kontigos bild &r att testbaddsprocessen bor vara val genomarbetad och dokumenterad for att
goda resultat ska uppstd. En otydlig process riskerar att tappa bort viktiga delar, som infléde av

1 Norrkoping tillimpar en checklista avseende involvering av verksamheter, men berér inte vad som hander efter testerna.
Processen dr overlag otydlig vilket till delar beror pa bristande dokumentation. Har identifierar projektledaren sjilv att tid
inte funnits till att dokumentera processen, och vi ser dven andra indikationer pa att den inte varit explicit eller tillimpats
konsekvent.

12 Testbadden tycks vara pa vig mot en bredare och valavgransad process, men ar i nuldget enligt var bedémning inte att
betrakta som fullt utvecklad.

1 Smarta dldre har haft en bristande process, men arbetar nu inriktat med pilot-case for att starka upp den.

4 MISTEL har en tydlig men smal process, med fokus pa att miakla moéten mellan anvindare och brukare respektive
experter - i 6vrigt arbetar man efter devisen att "skraddarsy efter behov”.
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anvandare, eller vidareslussning ndr den egna processen tar slut. En tydlig process 6ppnar ocksa
for strategiska avsteg. Det handlar helt enkelt om att identifiera den egna verksamhetens syfte
och ansvar, och skapa ett strukturerat arbete inom dessa ramar.

Bilden dr att testbdddarnas processer i storsta delen arbetats fram internt av utférarna, men
grundade i befintliga kunskaper och erfarenheter. Utvecklingsarbetet har skett 16pande i och
med genomférandet av projekt. Har har behov, risker och hinder presenterat sig i sjdlva det
praktiska arbetet, och processerna har dd utvecklats for att hantera dessa faktorer. I de
testbaddar dar processen dr mindre mogen's har man ofta inte haft samma strategiska
arbetssitt i detta avseende, dd framst kopplat till dokumentation. I figur 3 har testbaddarna
indikerats utifran mognad och bredd. Figurens syfte dr att illustrera Kontigos 6vergripande
bedémning.

Figur 3 Overgripande skattning av testbaddarnas processer. ITH, Experio Lab och Famna &r exkluderade

Bred
process
T _ @ Innovation
@ L0 Akademiska
@ Karolinska
@ Smarta ildre
@ Malmo stad
@ Stralterapi
Omogen B N Mogen
process @ Norrképing @ Skane process
@ MISTEL
Smal
process

I de testbdddar dar processen dr smalare, har innehdllet i genomforandet ocksa ofta varit
smalare. Har ser vi en viaxelverkan mellan att man arbetar fram en process avseende de behov
som presenterar sig, samt att ett mindre strategiskt arbetssdtt kan vara ett hinder i att bredda
en process och i forldngningen ett arbetsomrdde.

I de fall dir en tydlig process dr utvecklad och presenterad i testbiddarnas slutrapportering
finns en god grund for lirande. I ndgra fall, till exempel i slutrapporteringen for Innovativ

5 Med "mindre mogen” avses att utvecklingen av testbaddsprocessen enligt Kontigos bedémning inte ar lika langt gdngen
som i andra testbaddar. Har bor aterigen poangteras att nigra testbaddar startat tidigare, och att nagra annu inte har
slutrapporterat (se kapitel 1.1.1).
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Stralterapi, finns processen utforligt beskriven och tillgdngliggjord.*® Daremot ser vi att
variationen dr stor sett till hur utforligt man presenterar processen, vilket dessvarre begransar
mojligheterna till 6verféring av arbetssdtten som arbetats fram. I ndgra testbaddar ar var
bedomning att det inte bara saknas presentation, utan som nimnts dven intern
dokumentation.

Den samlade bedomningen av programmets maluppfyllelse i avseendet process dr att en viktig
utveckling och ett betydande larande har skett, vilket har resulterat i flera goda processer, men
att testbadddarna har kommit olika langt och haft en stor variation sett till inriktning.

3.1.2 Aktorskonstellation

Denna aspekt dr komplicerad, eftersom materialinsamlingen inte tydligt visar att en bredare
konstellation leder till en mer framgdngsrik testbadd. I nagra fall har huvudmannaskapet pa
olika sitt delats mellan aktorer, och detta har inte genomgaende varit problemfritt.

Experio Labs partnerskap med SP/RISE har lett till frigetecken kring hur samverkan bér se ut,
ddr man inte i alla delar haft en samsyn kring formalia och organisatoriska fradgor. Hir bedomer
Kontigo att problematiken har gallt att harmonisera landstingets agenda och tidshorisont med
det samverkande industriforskningsinstitutets.

Testmiljo Norrképing, som drivits fran kommunens omsorgskontor, har i sin tur skett i
samarbete med Halsans nya verktyg, Linkdping universitet, och PRO Vilbergen. Initialt sig man
en svarighet i att samarbeta med universitetet eftersom man inte visste vad man skulle
samverka kring. Harvidlag har man dock efterhand funnit beréringspunkter och modeller.

Smarta dldre har gemensamt drivits av fyra aktorer: Orebro kommun, Region Orebro, Orebro
Universitet, och Orebro Science park. Har har samarbetet varit problemfyllt, bland annat i och
med att projektledare frdn regionens sida inledningsvis inte var pa plats. I Smarta dldre ser man
ett smidigt fungerande samarbete forst under det senaste dret.

I flera andra testbdddar ser vi breda konstellationer av samarbetspartners som har gynnat
genomfoérande och riackvidd. Bilden ar dock att sjdlva verksamhetsansvaret madste vara tydligt
samlat hos en enskild aktér som driver samarbeten utdt pd egna villkor. Annars riskerar
verksamheten att himmas givet aktorernas olikartade drivkrafter och mandat.

Att flera resursstarka aktorer inkluderas i ett testbaddsprojekt leder inte med automatik till att
testbdddens ldngsiktighet gynnas. Har ser vi fallet Innovativ Strdlterapi, dir natverkskompo-
nenten varit viktig men ddr man i dagsldget inte finner fortsatt finansiering. Har ser vi att de
deltagande mindre foretagen, som ser tydligast virde i ndtverket, inte har resurser att bidra till
finansieringen. Samtidigt har de deltagande storre foretagen, som har stérre resurser, inte lika
stor nytta och dirmed inte tillracklig bendgenhet att bidra.

10 Ett annat exempel dar en tydlig dokumentation majliggor ett larande, dr avseende ITH-testbdddens modell,
innovationsrymd for klinisk digital innovation. Modellen ar inte ett lika tydligt exempel pa en detaljerad och duplicerbar
process, men dock en vildokumenterad och genomgripande diskuterad ingdng till innovationsarbetet i mer allmanna
termer. Modellen inbegriper fyra dimensioner av "nytt”: 1) Nytt i tankesdtt, 2) Nytt i klinisk informatik, 3) Nytt i IT-system,
samt 4) Nytt i klinisk process. Dessa falt paverkar i modellen nytta pa fyra plan: 1) Nytta for patient, 2) Nytta for ndrstdende,
3) Nytta for vardgivare, samt 4) Nytta for sambhadllet.
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Den samlade bedomningen av programmets maluppfyllelse dr att flertalet testbaddar haft en
relevant aktérskonstellation, men att en bred konstellation i specifika fall lett samverkans-
problem.

3.1.3 Implementering av innovationer

Flera av testbaddarna kan uppvisa en rad implementerade innovationer, till exempel former av
virtuella mottagningar; produktbetonade innovationer sdsom spadningsdator, spillskydd och
blodprovsreagens; eller videokoncept avseende hemtitrering. (Se bilaga 1. Beskrivning av
testbdddarna for fler exempel.)

Saledes ser vi hur manga innovationer faktiskt tagit sig hela vigen i mal och upphandlats.
Andra innovationer har natt en marknad pa andra sdtt, och ytterligare ett antal har verifierats
och till exempel C-madrkts. Ndgra innovationer har natt upphandlingsskedet men forlorat i
konkurrens. Vi ser ocksd exempel pad provférsiljningar, prototyper, och dven vederliggande
tester ddr resultaten har lett innovatéren till att Idgga ner sitt projekt.

Ddremot dr bilden ocksa att implementeringsskedet oftast ligger langt in i framtiden. Har
pratar flera intervjupersoner av tidsperioder pa ett par decennier innan en nyklackt idé nar
marknaden. Det ligger dirmed i sakens natur att antalet implementeringar i nuldget ar
begransat. Daremot kommer sannolikt flera framtida implementeringar att kunna harledas till
testbidddarnas verksamhet.

Vi ser ocksd att manga testbaddar har betraktat det som svart att ndrma sig problematiken
kring upphandling, och att de framarbetade processerna i flera fall inte inkluderar detta skede.
Har ser vi en viss skillnad i férutsiattningar beroende pa huvudmannaskap, vilket vi
aterkommer till i kapitel 4 nedan. Vi ser relativt fa tydliga exempel pa att testbdddarnas
processer kopplat till ordinarie verksamhet i implementeringsavseende ndr det handlar om
upphandling.

Den samlade bedomningen ar att utlysningen har resulterat i en rad fall av framgangsrik
implementering, men att flera testbaddar likvdl har varit obendgna att ta ansvar for det skedet i
innovationsprocessen.

3.1.4 Foérankring i organisationen

Flera av testbaddarna har lyckats mycket bra med etableringen, bade sett till organisatorisk
placering och finansiering. Resonemang kring detta dterkommer i kapitel 3.2, gdllande effekter
och langsiktighet. Har diskuteras denna aspekt utifran graden av férankring i den ordinarie
organisationen under projektets gang och slutskede.

Nagra av testbdddarna har haft svarigheter med férankringen under projekttiden. Testmiljo
Norrkdping har under stora delar av genomforandet haft uppenbara problem med synligheten i
den stora kommunala organisationen, och man har ocksa haft problem med att brett
kommunicera syftet med testbadden till vard- och omsorgsverksamheterna. Andra testbaddar,
sasom Innovation Akademiska, har upplevt turbulens i och med omorganisationer och skiften i
politiska prioriteringar; hir ser man dock ut att ha landat val.
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Nagra baddar tycks lida av en fortsatt svag férankring, till exempel namnda Testmiljo
Norrkoping. For MISTEL, som framstar som en resultatstark och fokuserad testbadds-
verksambhet, dr etableringen oklar i det att den fortsatta finansieringen dnnu dr osdker.
Innovativ Stralterapi tycks i sin tur ha fungerat vil som ett ndtverk av universitetssjukhus, men
saknar nu saval finansiering som hemmaorganisation vilket dessvdrre badar illa for
langsiktigheten. Smarta dldre Orebro invantar beslut om finansiering, och har en
organisatorisk placering, men ser dnda en osdkerhet kring moéjligheten att arbeta vidare.

Flera testbdddar har lyckats bra med att na en stabil férankring. Innovation Akademiska finner
sin organisatoriska placering under sjukhusets FoU-avdelning. Experio Lab har landstings-
finansiering, dr politiskt prioriterat, och har bildat ett nationellt ndtverk med andra landsting -
har ser etableringen, och spridningen, ut att ha natt langt. Skdnes testbadd har en bas-
finansiering och dr integrerad i Innovation Skane; Skane har ocksa haft en tydlig férankring
under projektets gang, da man drivits utifran ett befintligt bolag, d&ven om en omorganisation
gjort att forankring och hemvist fluktuerat nagot. LIO dr i sin tur val férankrat i den politiska
ledningen i och med ett beslut av regionstyrelsen, samt uppbar en basfinansiering.

Den organisatoriska placeringen kan emellertid ses som ett problem i ndgra fall. ITH-
testbddden har under projektets genomforande legat relativt fritt placerat mellan KI och SLL,
men etableras nu som en del i Karolinskas Innovationsplatsen. Foretradare for testbidden, som
bedrivit ett teoretiskt grundat forskningsarbete, ser det som ett problem att man tappar sin
autonomi i forhdllande till moderorganisationen. I ITH:s egen terminologi dr risken att man
forlorar sin disruptiva innovativa formaga nar man tvingas inga i den ordinarie stabila
strukturen.?’

I andra fall dr det Kontigos bedémning att en alltfor genomgaende forankring leder till att
testbiddden som enskilt projekt betraktat kan marginaliseras. Har ser vi att Karolinskas
testbddd, fore detta Telemedicin, har férankrats s grundligt i KI:s Innovationsplatsen att det ar
svart att skilja pa vad som varit testbadd och vad som varit annan verksamhet. Risken med
detta forfarande ar att testbiddsfinansieringen helt enkelt bidrar till en befintlig organisation
eller struktur, istdllet for att skapa tydliga resultat i ett separat projekt. Har bér noteras att
Kontigos bedomning av testbddden &r att den har lyckats vil med att arbeta fram en process, att
skapa anvdndarnytta, samt att nd fram till implementeringar av innovationer. Problemet som
uppstar dr att dessa resultat, utifran sett, kan vara svdra att skilja fran resultat som dnda hade
kunnat uppstd i den ordinarie organisationen.

Vidare ser vi att en stark férankring i en ordinarie struktur kan forsvara fér samverkan och
malgruppsanpassning. Exempel hdr dr Experio Lab, som Kontigo beddmer har varit sd vil
forankrat att landstingets agenda kommit att 6verskugga mojligheterna att driva ett effektivt
partnerskap med SP/RISE. Flertalet testbaddar talar om att det offentligas perspektiv maste far
styra, och ur detta perspektiv ar det kanske férvintningarna pa partnerskapet som i sig ar
grundproblemet. Emellertid ser vi ocksa att en friare enhet eventuellt hade kunnat ha ett mer
flexibelt forhallningssdtt gentemot andra verksamheter.

17 Se kapitel 1.2 for en diskussion kring innovationer som inkrementella eller disruptiva. Se kapitel 4.3 for vidare diskussion
utifran ITH:s standpunkt.
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En liknande problematik har métt ndgra av testbdddarna med kommunalt huvudmannaskap.
Med den organisatoriska utgangspunkten i en kommunal férvaltning har man i nagra fall
upplevt svarigheter med att arbeta gentemot naringsliv och féretag. Har ser vi att hindren
skiljer sig mellan kommuner, vilket exempelvis Malmé stad illustrerar - denna kommunala
testbdadd har klarat av att anldgga ndringslivstilltalet och skapa ett relativt attraktivt
erbjudande. Andra testbaddar, sasom Norrkoping, ser att man haft betydligt svarare hdrvidlag.
Har kan relateras till Innovation Akademiskas slutrapportering dir man formulerar testbadds-
begreppet utifran tre faktorer av vilka en ar kultur. Inte alla kommunala verksamheter har en
oppenhet for naringslivssamarbeten - men fall finns som visar att det gdr att tilldgna sig.

Ett sista exempel dr Famnas testbadd, dar forankringen bade kan ses som valdigt lyckad och
helt obefintlig. Kontigo bedomer att testbiddden snarast varit ett metodutvecklande projekt som
drivits av Famna, och ddr varit vl férankrat i ordinarie organisation. Fortsdttningen pa
testbadden bestdr i att kunskaper, arbetssatt och verktyg finns kvar i organisationen - detta
sker dock utan nagon egen finansiering eller organisatorisk avgransning. Det dr i sig inget fel i
att avsluta ett projekt och integrera lardomarna i en ordinarie verksamhet - i sjdlv verket dr det
nagot som bor efterstravas. Daremot har testbaddsutlysningens syfte varit att etablera ndgon
typ av mer langsiktig verksamhet eller plattform, vilket Famna-testbddden inte gor.

Den samlade bedomningen dr att manga av testbaddarna har lyckats mycket bra med
forankringsdelen, dven om fragetecken kvarstar i vissa fall.

3.1.5 Attraktivitet

Testbdddarna uppvisar en viss variation dven avseende det resultatmal som kopplar till
attraktivitet. Nagra har haft svart med tilltalet gentemot féretag och ndringsliv, samt i enstaka
fall upplevt svarigheter kopplat till att férmedla nyttan till vdrdverksamheterna. Har ar
Kontigos bild att frimst testbiddar med kommunalt huvudmannaskap brottats med dessa
problem. Samtidigt ser vi att de kommunala testbiddarna genomgdende ront stora framgangar
avseende att nd ut till och inkludera brukare, inte minst dldre personer, vilket har rént
uppskattning ocksd hos deltagande foretag. Nagra av de kommunala testbdddarna har sjdlva
identifierat ett behov av att marknadsfora sig mer mot foretag.

Flera testbaddar har utnyttjat befintliga kanaler som upparbetats i tidigare projekt och insatser,
samt anvant sig av kontaktytor som redan finns i det innovationsstédjande systemet. Har ser vi
att man genomgdende har lyckats vdl med attraktiviteten visavi ndringslivet. Genom att tydligt
fokusera pa vardnyttan och anvandbarheten, och ta avstamp i vardproduktionens faktiska
behov och forutsattningar, har flertalet testbaddar ocksa lyckats val i att bygga upp fortroende
och kontaktvigar gentemot vardverksamheter vilket i sig ar det som i ndsta steg har skapat en
nytta for foretagskunder och -anvandare. Har ser vi flera intressanta lirdomar och perspektiv,
sasom vikten av fysisk narhet och konkret synlighet riktat till vairdverksamheterna, och vikten
av framgdngsrika foregangsprojekt for att exemplifiera den potentiella nyttan med respektive
testbadd.

Beroende pa testbaddarnas inriktning ser vi att infléde av projekt och anvandare har sett olika
ut. Experio Lab har framst tagit in projekt fradn landstingets vardverksamheter, genom att ga ut
och scouta behov och idéer och initiera projekt av verksamhetsutvecklande karaktar. ITH har
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likasd plockat upp professionsdrivna utvecklingsprojekt fran vardverksamheterna. Akademiska
har haft ett stort infléde frdn innovationssystemet, men liksom ITH ocksd fran verksam-
heterna. Strdlterapi-testbiddden har haft ett direkt inflode fran det konsortium av industri-
aktérer som man arbetat med. LIO och Skane har arbetat med att vara synliga i innovations-
stodsystemet, och arbetat utatriktat genom konferenser, medicinteknikdagar, marknadsforing,
foredrag, science parks etcetera. LIO har ocksa fokuserat pa geografisk narhet, fysisk narvaro
och synlighet i varden.

Malmo stad har arbetat for att identifiera behov i verksamheterna, men vi ser hittills det
framsta inflodet frdn foretagslots, ndringslivsutvecklare, Innovation Skane och liknande
innovationsstodssystemsaktorer. Norrkoping och Smarta dldre Orebro tycks fraimst ha natt ut
via de drivande aktérerna. MISTEL har likt Malmé stad natt ut via foretagsstodjande aktorer i
och med samverkanspartners som Almi och Robotdalen men har i slutskedet inlett en satsning
pa mer proaktiv marknadsfoéring.

Den samlade bedomningen ar att mdnga testbaddar lyckats med attraktiviteten, och att det inte
finns ndgon brist pa goda exempel att ldra av. Att skapa en attraktiv testbddd finns det dock
ingen quick fix for; har ar Kontigos bedomning att det handlar om langsiktigt relations-
byggande och ett strategiskt utdtriktat arbete.

3.1.6 Samarbeten och sammanhang
Genomgaende ser vi exempel pa starka och strategiska samarbeten i testbaddspopulationen;
dock av olika art, beroende pd variationen i inriktning.

Testbddden ITH har riktat sina samarbeten mot andra forskningsprojekt och mot vardverk-
samheter, efter att man inledningsvis upplevt svarigheter att arbeta med de delar av
ndringslivet som uppbar licenser avseende de IT-system i vdrden som man ursprungligen
skulle arbeta med. Experio Lab har samarbetat med designféretag (till exempel Doberman och
Transformator) i och med vissa utvecklingsprojekt; samt med flera andra landsting (till exempel
VGR och SLL) i och med sitt ndtverksarbete. Famna har samarbetat med forskare och
medlemsorganisationer, och sitter i referensgrupper med Socialstyrelsen och arbetar
regelbundet med SLL.

Innovation Akademiska har samarbetat med en mangfald av aktdrer i innovationssystemet, och
har deltagit i MedTech for Health, SWElife, europeiska EIT Health och det nordiska natverket.
Innovativ Stralterapi har i sig sjalvt utgjort en unik samverkansform i och med det natverk av
universitetssjukhus man organiserat.

Testbdddarna har ocksd i hég utstrackning samverkat sinsemellan. Innovation Akademiska,
MISTEL och HoS Skane har haft nira samarbete, liksom MISTEL och LIO respektive Skane och
Malmo. MISTEL har i sin tur representerat bland annat i det nordiska testbaddsnatverket.
Norrképing har fraimst samverkat inom den egna aktorskonstellationen, vilket dven galler for
Smarta dldre Orebro. Malmé har frimst samverkat med HoS Skane samt andra kommuner
(Mjolby, Halmstad, Helsingborg, Pited, Skellefted) och akademi. Kommuntestbaddarna har
ingatti ett eget ndtverk, liksom de testbaddar som blivit klara tidigare.
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Den samlade bedomningen &r att vi ser en hog grad av samverkan i de flesta testbaddar. Vi ser ocksa
att samverkan uppstar kring tydliga syften eller gemensamma utmaningar - det finns
sannolikt ett begransat vdarde i att tvinga fram en allman samverkan som inte bygger pa
testbaddarnas egenidentifierade behov. Med detta sagt behover forutsattningar anda finnas, i
form av ndtverk som uppbdrs av ndgon form av finansiering eller ansvarstagande. Harvidlag
finns en utbredd oro kring att graden av samverkan kommer att minska ndr programmet tar
slut.

3.1.7 Aktivitet

Majoriteten av testbdddar har haft en hog grad av aktivitet, och utlysningen i sin helhet kan
visa upp ett stort antal utvecklingsprojekt av varierande karaktar. I fortsdttningen ser bilden
mer blandad ut. Vissa, som Experio Lab, tycks intensifiera verksamheten i och med inrdttandet
av ett nationellt natverk. Andra, som Strdlterapi, ser ut att sakna en sjdlvklar fortsdttning. (Mer
om det i kapitel 3.2 nedan.)

Vi ser dnda, liksom i 6vriga delar, en variation inom populationen sett till aktivitetsnivd under
sjdlva projekttiden. Medan till exempel Innovation Akademiska, Experio Lab och ITH har drivit
en betydande méangd utvecklings- och innovationsprojekt, dr nagra testbdddar i mindre
utstrackning praglade av aktivitet. Detta ser vi ofta kopplar till den utstrackning i vilken man
tagit fram en fullédig process for att hantera genomflédet av anvandare, kunder och
samarbetsprojekt.

Den samlade bedomningen dr att utlysningen i sin helhet priglats av en relativt hog aktivitetsniva.

3.2 Effektmalen

Effektmadlen ror fragor av en mer langsiktig karaktdr. Hir handlar det om fragor som
deltagande foretags utveckling, attityder, grad av delaktighet, och samhallsnytta.

Tabell 7 Effektmal

EFFEKTMAL

ETABLERADE TESTBADDAR INOM HALSO- OCH SJUKVARD OCH ALDREOMSORG DAR INNOVATORER KAN
UTVECKLA, TESTA OCH IMPLEMENTERA NYA PRODUKTER, TJANSTER, PROCESSER ELLER ORGANISATORISKA
LOSNINGAR

OKAD HALLBAR TILLVAXT HOS FORETAG SOM UTNYTTJAT TESTBADDEN

OKAD SAMHALLSNYTTA GENOM BATTRE KVALITET, SAKERHET, EFFEKTIVITET OCH JAMSTALLDHET | VARD OCH
OMSORG

OKAD SAMVERKAN MELLAN ORGANISATIONER INOM VARD OCH OMSORG, FORETAG OCH AKADEMI

ATT VARD- OCH OMSORGSPERSONAL, PATIENTER OCH BRUKARE/ANVANDARE AR DELAKTIGA |
INNOVATIONSARBETET

FORANDRADE ATTITYDER TILL INNOVATIONSARBETE INOM HALSO- OCH SJUKVARD OCH ALDREOMSORGEN

En viktig aspekt av Kontigos utvdrdering dr att den skett under ett skede dd ndgra testbadds-
projekt dnnu inte slutrapporterat. Dessa testbiddar kan inte forvantas ha levererat resultat i
samma utstickning som 6vriga, och i dnnu lagre utstrackning effekter. Det dr dven sa att
effekter rent generellt ofta upptrdder efter det att en insats dr avslutad. Dar resultaten speglar
de direkta f6ljderna av en insats, uppkommer effekterna i regel pa langre sikt. I de fall da tydliga
effekter uppkommer pa kort sikt kvarstar fragan om huruvida de dr langsiktigt hallbara eller
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kommer att visa sig vara avtagande. Vinnovas bild har varit att effektmdl kan férvintas uppnds
inom cirka tio ars tid.*

Slutligen dr effekter svara att mdta, eftersom de ofta férviantas upptrada i komplexa
sammanhang. Dar resultat mer eller mindre kan betraktas som en direkt output av en insats -
till exempel att ett visst antal personer har deltagit i en utbildning och sjdlvskattat en viss
kunskapsokning - ar effekt istdllet en fraga om till exempel kunskapsokningens hallbarhet, den
vidare kunskapsspridningen i en storre malgrupp, eller utbildningsmottagarnas férandrade
beteende och/eller arbetssitt. Hdr dr effekterna inte bara komplexa, svdra att operationalisera,
och formodligen avsedda att intraffa i framtiden - de dr dven svdra att isolera fran andra
tankbara orsakssamband. Beror kanske utbildningsmottagarnas férandrade arbetssatt till
exempel pa att deras hemmaorganisation genomgatt en organisationsférandring, eller kanske
pa att sammansdttningen av deras malgrupp férandrats i ndgot avgérande avseende? Vi saknar
ofta svaret pa sddana fragor. Det vi emellertid kan diskutera ar vilka indikationer vi ser pa att
effekter kommer att skapas, samt vilka forutsdttningar vi ser for hdllbarhet och ldngsiktighet i
testbdddarnas resultat och pdverkan.

3.2.1 Etablering

Den centrala forutsittningen for langsiktighet i forhdllande till testbaddarnas effekter, ar
frdgan om etablering. Fragan har redan berorts i kapitel 3.1.4 rérande organisatorisk férankring,
men bor ocksd kommenteras ur ett langsiktighetsperspektiv.

Jamfort med jamforbara program och insatser ser Kontigo en mycket hog andel framgdngsrika
etableringar. Som namnts ovan har flera testbaddar fitt en ordinarie organisatorisk hemvist
och en fast finansiering; bedomningen i nuldget r att fyra testbaddar natt hit, i form aven
integrerad men dndd avgridnsad verksamhet. Vidare bedomer vi att tre testbaddar natt
motsvarande position men i en form som innebar en ldgre grad av autonomi gentemot
hemmaorganisationen. Ytterligare en testbadd kommer sannolikt drivas vidare pa prelimindr
basis under en begrdnsad tid, och en testbdadd har avslutat genom att integrera kunskaper och
verktyg i den centrala organisationen. Sdledes ser vi att mellan sju och nio testbaddar verkar na
en ldngsiktig etablering. I en population pa tolv testbdddar dr det att betrakta som en hog andel.

Tva sdrskilt framgangsrika exempel i sammanhanget dr enligt Kontigos bedomning Experio
Lab och Innovation Akademiska. Experio Lab har fitt en fast finansiering och ett tydligt
mandat, samt har spridit sitt koncept till flera andra landsting i och med ett aktivt och
ambitidst ndtverksarbete. Innovation Akademiska har fatt en fast finansiering och kopplat sitt
syfte tydligt till regionala strategier - dessutom dr man bdst i klassen vad gdller egna intdkter
och utvecklad betalningsmodell. I bada dessa fall ser vi hur tva valdigt olika testbaddskoncept
har natt en pdtaglig stabilitet i etableringsavseende. Detta dr en foérutsittning for att leverera
en nyttogérande verksamhet med kontinuitet.

Innovativ Stralterapi ar en mindre ljus historia ur etableringshanseende. Kontigos bild av
testbdddens verksamhet dr mycket positiv, men da ett tydligt ansvarstagande saknas infor

8 Denna tidshorisont ndmns i en presentation i samband med ett informationsméte kring testbaddsutlysningen i mars
2013.
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fortsdttningen ser vi en betydande risk for att ndtverket dor ut. Detta innebér att den viktigaste
forutsattningen for langsiktiga effekter saknas. Har ar bilden att en pataglig potential kommer
att limnas oexploaterad.

Som diskuterats ovan (kapitel 3.1.4) kan sjdlva etableringstanken ocksa problematiseras - vilket
Experio Labs problematik kopplat till ndringslivssamverkan, liksom Karolinskas testbadd
ndrmast totala uppgdng i Innovationsplatsen, har fatt exemplifiera. Denna diskussion kommer
vi att dtervanda till i kapitel 4.3 nedan.

Den samlade bedomningen ar emellertid att utlysningen i sin helhet lyckats mycket vil i ett
etableringshdnseende.

3.2.2 Foretagen

En indikation pa att effekter kommer att uppsta pa lingre sikt dr att de intervjuade anvindarna
ar mycket nojda med testbdddarna. Av de foretag som Kontigo intervjuat ar 95 procent néjda
med sitt deltagande i respektive testbiddd. Fyra av fem foretagare anger att de genom
testbddden satts i kontakt med relevant expertis eller verksambhet. Cirka en tredjedel menar att
de fatt hjdlp att validera eller verifiera en produkt, och en foretagare dar patagligt nojd éver att
hen fatt hjdlp att na snabba resultat avseende att produkten ifraga inte natt upp till kraven pa
anvandbarhet. (Se dven kapitel 2.4.)

40 procent av foretagarna anger att de utvecklat en produkt som natt marknad, och att detta
delvis varit pga. av deltagandet i testbddden. En tredjedel av de intervjuade foretagen anger att
deras innovation upphandlats och implementerats. 14 procent av de intervjuade anger att
deltagandet i testbadden bidragit till en nyrekrytering i foretaget.

Aterigen ser vi en stor variation mellan de olika testbiddarna. Experio Lab har haft svagare
ndringslivsfokus, i termer av anvdndare eller kunder - daremot har man framgangsrikt
samverkat med féretag som utforare i olika verksamhetsutvecklande projekt i vdrden. Testmiljo
Norrkdping har haft svart att rikta sig mot naringslivet, och har inte systematiskt féljt upp
genomforda tester - ddremot ser de foretag som dndd deltagit ett stort virde i den kontaktyta
som testbddden erbjuder mot brukargruppen. Inte heller Malmo stad har systematiskt f6ljt upp
foretagsanvandare, men de som Kontigo intervjuat dr patagligt ndjda och har natt ldngt i sina
respektive innovationsprocesser.

Innovation Akademiska har bidragit till kortade utvecklingstider och vardefulla testresultat for
flera foretag. Kontigos intervjustudie visar ocksd att Innovativ Stralterapi skapat en tydlig nytta
for deltagande foretag - dock uppenbarligen inte i en omfattning som resulterat i en vidare
finansiering frdn ndringslivshall.

Vi ser dven hur foretagsnyttan hela tiden maste balanseras mot vard- eller samhallsnyttan,
samt att den egentliga foretagsnytta som testbidden ser inte alltid sammanfaller med det som
det enskilda foretaget i stunden efterfragar. Har har flertalet testbaddar dragit lirdomarna att
man maste utga fran vardnytta och anvandbarhet, och girna na foretag i en tidig fas dar det
fortfarande gar att styra om ett felriktat projekt. Kontigo ser ett antal exempel pa ndr métet
mellan néringsliv och offentlig sektor blivit problemfyllt eller praglat av besvikelse. Samtidigt
ser vi ocksa att de flesta testbdddarna hittat balansen i denna problematik, samt att man ser det
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som en del i uppdraget att vara den tolkande och méklande funktionen i dessa méten. Har ar
testbdddarnas integritet en gynnsam faktor for att skapa en verklig féretagsnytta pa lang sikt,
hellre dn att falla till f6ga for kortsiktiga och i vissa fall oinitierade 6nskemal.

Den samlade bedomningen dr att foretagsanvandare och -kunder genomgdende gynnats av sitt
deltagande i testbdddarna, och att utlysningen ur detta perspektiv kan anses bidra till en
langsiktig tillvaxt i féretagen - detta dven om indikatorer som dkad omsdttning,
nyanstdllningar etcetera sannolikt ligger en bit in i framtiden for flertalet deltagande
ndringslivsaktorer.

3.2.3 Samhallsnyttan

Ytterligare indikationer pa att effekter kommer att skapas dr de implementerade innovationer
som kommit olika vdrdverksamheter till del. Som ndmns i kapitel 3.2.2 ovan har mdnga
testbaddar lyckats mycket vl med att hitta balansen mellan naringslivets och vardverksam-
heternas behov, vilket dr en god forutsattning for att gynnsamma effekter ska uppsta genom
utveckling av vardens effektivitet och kapacitet. Har ser vi ocksa en ldngsiktig aspekt i att
forvaltandet av vardverksamheternas fortroende for respektive testbadd dr ndgot som man
genomgdende prioriterar. Exempel pd testbaddar som levererat innovationer som
implementerats dr Karolinska testbadd, Innovation Akademiska, och LIO.

I de fall dér testbaddens lutning varit mot verksamhetsutveckling finns ocksa potentialen for
samhallsnyttiga effekter. Har ser vi dterigen Experio Lab som ett exempel. Aven Famnas
verksamhetsutveckling inom ideell sektor, och pa en metaniva ITH:s forskningsansats, uppvisar
sadan potential. For att anknyta till ITH:s sprakbruk ser vi hur en testbddd som Experio Lab
arbetar med Stidndig Forbdttring, vad Kontigo vill kalla "inkrementell” innovation. ITH:s egen
forskning ar istdllet av mer potentiellt "disruptiv” karaktdr, i den utstrackning resultaten kan
tdnkas fa en (omvdlvande) paverkan pa den sd kallade informatikutmaningen. (Denna
diskussion 16per vidare i kapitel 4.)

Den samlade bedomningen &r att vi ser flera indikationer pd samhéllsnyttiga effekter. I
kombination med att flera biddar lyckats vil med saval etablering som arbetssitt, dr var
bedémning om ldget optimistisk.

3.2.4 Samverkan, attitydpaverkan och delaktighet

Den stora samverkansrelaterade effekt som vi kan skonja dr den mellan vard och néringsliv som
testbdddarna i manga fall ser ut att mojliggora. Har ser vi en 6verlappning med malomradet
"attitydpaverkan”. Mdnga av de vardverksamheter som testbiddarna kommit i kontakt med
tycks ha pdverkats i riktning mot ett dppnare och mer samverkansorienterat arbetssatt.

Utifran Innovation Akademiskas exempel ser vi en attitydpaverkan i de vardverksamheter man
jobbar med, i samband med att nyttor uppstdr for verksamheterna. Vi bedomer dven att ett
tydliggérande av regler som testbadden statt for har potential att skapa ett forandrat beteende i
vissa verksamheter. I exemplet HoS Skdne ser vi att man i hogre utstrackning mott
vardpersonal pd deras lediga tid, utan att lika tydligt ta hansyn till interna idéer - detta dd man
kompletterar en verksamhet som redan arbetar med den interna idégenereringen. Har
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bedomer Kontigo att man sannolikt i ldgre utstrackning paverkat verksamheternas syn pa

ndringslivssamverkan.

I ndgra testbiddar har man dessvdrre inte mdktat med att ta sig in i personalgrupperna pa ett

effektivt sitt. Har ser vi att till exempel Smarta dldre Orebro har haft svarigheter med att fa

med de yrkesverksamma. I testbaddarna MISTEL och Norrkoping ser vi att man framférallt

lyckats med att gora brukargrupper, med fokus pa seniorer, delaktiga. Hirigenom ser vi att man

sannolikt skapat en grund for attitydforandringar och nya perspektiv i dessa grupper, samtidigt

som man tillgdngliggjort malgruppens kunskaper och synpunkter {f6r de anvandare man

kunnat attrahera.

Vad galler samverkan pa en organisatorisk niva ser vi att flera testbaddar sdllar sig till befintliga

sammanhang, som foretagsfrimjande och innovationsstddjande system och konstellationer.

Den testbadd som tydligast bidrar till en pataglig samverkanseffekt dr Experio Lab, genom det

nationella natverk man initierat. Stralterapi har tydligt skapat liknande resultat under

projektets 16ptid, men riskerar som namnts dessvdrre att inte na langsiktighet hdrvidlag.

Den samlade bedomningen ar att det dr svart att vardera effekterna pa sikt i detta avseende. Kontigo

ser inte att tydliga strukturférandringar uppstdtt. Diremot finns vissa indikationer pa

attitydforandringar i till exempel vissa vardverksamheter, men utifrdn materialinsamlingen ar

skalan av denna paverkan inte mgjlig att uppskatta.

3.3 Sammanfattande bedomning av maluppfyllelsen
Utifran redovisade resultat har Kontigo gjort overgripande bedémningar av maluppfyllelse for

testbiddsprogrammets resultat- och effektmal (Tabell 8).

Tabell 8 Sammanfattande tabell éver Kontigos bedémningar av programmets maluppfyllelse

MALFORMULERING

OVERGRIPANDE BEDOMNING

RESULTATMAL

En tydlig och genomarbetad process for att méta behov
fran foretag, akademi, brukare/patienter, vard- och
omsorgspersonal

En relevant aktoérskonstellation med lamplig kompetens
som driver testbadden

Ett arbetssatt for inférande av innovationer i ordinarie
verksamhet, med uppkoppling till t ex inkdp och
upphandling samt andra funktioner fér implementering
av innovationer

En tydlig férankring av testbadden i organisationen,
vilket inkluderar saval ledning som personal

En valkand och attraktiv testbadd for relevanta externa
aktorer sdsom relaterade féretag, branschorganisationer,
patientféreningar etc

Samarbete med andra innovationsframjande
organisationer som kan bidra till att forkorta tiden det tar
fran idé till innovation

En aktiv testbadd med pagaende utvecklingsprojekt

Viss variation, men i allmanhet val genomarbetade processer.
Daremot inte sa val dokumenterat i flertalet testbaddar.

Ofta har testbaddarna hittat bra konstellationer av aktorer,
men i vissa fall ser vi att en bred konstellation kan leda till
samarbetssvarigheter.

Har ar testbaddarna i allmanhet svagast. Vi ser manga fall av
implementerade innovationer, men samtidigt att de
framtagna processerna inte alltid omfattar upphandling och
implementering.

Aven om resan har varit skakig i flera fall har de flesta landat
val i respektive organisation. | denna del kan diskuteras
huruvida en alltfor stark férankring kan paverka autonomin.

Testbaddarna av innovationsstddjande aktor har ofta lyckats
genom att positionera sig i det innovationsstédjande
systemet. De kommunala baddarna har ofta gjort sig
attraktiva visavi brukargrupper.

Tiden har visat sig kunna forkortas framst nar testbadden
bars upp av redan etablerade natverk och marknader.

Den 6vergripande bedémningen ar att utlysningen gett
upphov till testbaddar som i manga fall lever upp till
malformuleringen.
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MALFORMULERING

OVERGRIPANDE BEDOMNING

EFFEKTMAL

Etablerade testbadddar inom halso- och sjukvard och
aldreomsorg dar innovatorer kan utveckla, testa och
implementera nya produkter, tjanster, processer eller
organisatoriska losningar

Okad hallbar tillvaxt hos féretag som utnyttjat
testbadden

Okad samhallsnytta genom béttre kvalitet, sakerhet,
effektivitet och jamstalldhet i vard och omsorg

Okad samverkan mellan organisationer inom vard och
omsorg, foretag och akademi

Att vard- och omsorgspersonal, patienter och
brukare/anvandare ar delaktiga i innovationsarbetet

Forandrade attityder till innovationsarbete inom hélso-
och sjukvard och aldreomsorgen

Programmet har skapat goda forutsattningar foér effekter att
skapas, i och med att manga testbaddar bedéms vara
valetablerade. Fa har dock etablerat fungerande
betalningsmodeller.

Har ser vi indikationer pa effekter framdver — deltagande
féretag har haft nytta av testbaddarna.

Vi ser indikationer pa effekter framéver, framst i tre led:
Implementering av innovationer i varden, naringslivets
utveckling, samt resultat och effekter av
verksamhetsutveckling.

Samverkansdelen ar komplicerad och inte i alla delar
framgangsrik. Vi ser inte nagra uppenbara
strukturférandringar som kan antas leda till omfattande
effekter av betydande skala.

| kommunerna ser vi en tydlig brukardelaktighet, medan
landsting och sjukhus tycks ha lyckats battre med
vardpersonal och féretag.

Attitydférandringar finns, men skalan och langsiktigheten ar
svara att uppskatta.
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4.1 En systematisk forstaelse av testbdddarnas output

I detta kapitel vill vi dterknyta till diskussionen i kapitel 1.2 avseende olika perspektiv pa
innovation. Utifrdn innovationstrappans nivaer av skalbarhet (figur 1), och distinktionen
mellan disruptiv och inkrementell innovation (kapitel 1.2.3), ser vi att testbdddarnas resultat och
effekter kan delas upp i tre kategorier:

e nytta for véarlden (eller global nytta),
e mellanliggande nytta (eller avgrédnsad nytta), samt

e nytta lokalt (for ett foretag eller en organisation)

Figur 4 nedan beskriver den tdnka kedjan som dr testbaddens organisation (struktur), aktivitet
(process), och output (nytta). "Specifika resurser” i figuren refererar till testbaddsspecifika
personella, tekniska och ekonomiska resurser, samt till exempel avtal, tillstand, etcetera.
"Allmdnna stodfunktioner” beskriver en annan typ av férutsittningar som har mer generella
syften, sasom funktionella lokaler, IT och annan teknik, samt olika servicefunktioner.

Som ndmnts har testbdddarna varit olika till sin karaktar (se kapitlen 2.3 och 3.1.1). Nagra ser vi
ndrmast som innovationsstédsaktorer med inriktning pa vard och omsorg, medan andra i
princip bedrivit verksamhetsutveckling enligt tillaimpning av en befintlig metod (Experio Lab),
sjalv bedrivit metodutveckling i verksamhetsutvecklande syfte (Famna), eller i delar inriktat sig
pa att forska i testbaddens syfte och forutsattningar i vad som ur programmets perspektiv dr att
betrakta som en metaniva (ITH).

Figur 4 Modell som beskriver en generaliserad testbadd och dess potentiella output/nytta

Testbadd X Output

|
|
Nytt(a) for vérlden }
Mellanliggande |
Nytt(a) lokalt }

Struktur/
plattform LomreuEt

.
> LN egativt resultat

1
|
|

Var analys ger vid handa att testbdddarnas olika karaktdr kan beskrivas i outputmodellen i
figur 4. Vi ser att det verksamhetsutvecklande perspektivet egentligen inte handlar om att
skapa skalbara innovationer. Testbadden Experio Lab har lyckats exceptionellt vdl med
spridning och etablering, och ddrmed skapat en ovedersiglig paverkan i manga vardverksam-
heter, i flera landsting. Daremot har testbddden inte haft en output av innovativ natur -
verksamheten har istdllet handlat om att tillimpa en befintlig metod for att bidra till en
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smdskalig och lokal forbattring av respektive verksamhet. Den befintliga metoden dr inte mer
skalbar dn vad den var innan Experio Lab borjade arbeta med den. Sdledes kan testbdddens
nytta sdgas inskranka sig till den ligre nivdn av output-modellens positiva kategorier: Nytta
lokalt.

Med detta sagt bor noteras att Experio Lab dock lyckats exceptionellt vil med etablering och
spridning, och darfor i en bemarkelse dnda formatt skala upp nyttan - detta da arbetssdttet har
inspirerat andra verksamheter. Har bor sdledes en nyans av skalbarhet ingd, ddr i sig innovativa
arbetssdtt som tillimpas kan skalas upp i och med ett lirande utifran det goda exempel och den
kalla till inspiration som Experio Lab onekligen har utgjort. Har ser vi dock en problematik
kopplat till fragan om langsiktighet i de utvecklingsprojekt som Experio Lab bidrar till. Det
finns dessvdrre en tendens av att projektbaserad utveckling, inte minst i tids- och
resurspressade organisationer sasom till exempel vardcentraler, inte forvaltas nar sjdlva
projektet dr slut. Har ser vi inte ett reellt verksamhetspdverkande mandat i alla delar av Experio
Labs utvecklingsprojekt. Den lokala nyttan riskerar saledes ocksa att bli lokal i tiden, det vill
sdga avta eller upphoéra ndr ett utvecklingsprojekt tar slut.

Pd ett motsvarande sdtt har Famna visserligen dgnat sig at metod(stods)utveckling, men inte av
en uppenbart innovativ karaktdr - det har snarare handlat om att skapa ett metodstdod enligt en
existerande princip (personcentrerad vard), som flera andra testbaddar for 6vrigt ocksa har
arbetat med. Det Famna har uppnatt dr att ta fram ett stod for att utveckla medlemmarnas
verksambheter enligt en metod som redan tillimpas i delar av sdvdl slutenvdrden, 6ppenvarden,
akutvarden, den palliativa varden, och rehabiliteringvarden, och som beforskas vid Centrum for
personcentrerad vard i Géteborg sedan 2010. Den innovativa aspekten dr sdledes otydlig -
snarare ar det malgruppen i termer av vardutforare som skiljer ut sig. Aven Famnas output bor
ddrmed betraktas som ett fall av Nytta lokalt.

De testbdaddar som vi bedomer har haft en innovationsstédjande inriktning, i kombination med
en funktionell organisation och en god process, har diremot haft férmagan att faktiskt
stimulera eller stodja innovation. Har ser vi testbdddar sdsom Innovation Akademiska,
Innovativ Strdlterapi, och Karolinska Testbadd. Testbdddarna kan saledes anses ha en disruptiv
potential, i det att de utgor gynnsamma strukturer for utvecklingen av potentiellt disruptiva
innovationer. Givetvis dr inte varje enskild innovation av varldsomvalvande karaktér, men i
manga fall handlar det om idéer som &r skalbara och som kan anvandas i vardproduktionen
samt fa nationell eller global spridning via marknaden. Har ser vi sdledes effekter av en annan
dignitet, i modellen att betrakta som Mellanliggande nytta eller Nytta for varlden.z°

Slutligen bedémer Kontigo att ett fatal testbdddar inte har lyckats tillrdckligt val i att skapa en
tillrackligt funktionell struktur eller tillriackligt god process for att kunna uppna en meningsfull
output. Det bor betdnkas att testbdddarna har kommit olika langt i sina respektive

1 Aven den enskilda innovationen befinner sig naturligtvis pa en skala mellan inkrementell och disruptiv. Inte alla
innovatérer ar Alexander Fleming.

20 Aven om Kontigo har tagit intryck av den diskussion som forts i och med forskningen inom testbddden ITH, bor det
papekas att var modell inte féljer ITH:s och att ITH: foretradare sannolikt inte hade hallit med i vara bedémningar i det har
avseende.
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genomfoéranden, samt att man haft olika férutsittningar i termer av huvudmannaskap, vilket
vi aterkommer till i kapitel 4.2.

Kontigos bedomning av output kan tyckas vara ogeneros i ljuset av vad enskilda testbaddar har
astadkommit. Dock anser vi att det dr nddvandigt att dterknyta till regeringsuppdragets syfte,
“att stiarka innovationsférmdagan inom vard och omsorg”. Hdr ser vi att vissa testbaddar bidrar
direkt till syftet medan andra kan betraktas som fall av mdlldckage.?*

4.2 Testbaddarnas forutsattningar

I det har kapitlet granskar vi testbdddarnas forutsittningar - den kontext som testbaddens
organisation och aktiviteter verkar inom - vilket bland annat har baring pa det som kallas
“allmédnna stodfunktioner” i figur 4. Det finns manga aspekter av férutsattningar som kan
lyftas, men i det nedanstdende fokuserar vi pa en, som vi bedomer central, uppdelning av
testbaddarna i Vinnovas utlysning.

4.2.1 Landstingsvard eller kommunomsorg

I tabell 2 redovisar vi testbdddarna utifrdn huvudmannaskap. En alternativ uppdelning dr att
betrakta biddarna utifran huruvida de ror (dldre)omsorg, som dr kommunernas ansvarsom-
rdden, eller hilso- och sjukvdrd, som dr landstingens ansvarsomrdden.?

Tabell 9 Landstingsvard eller kommunomsorg

KOMMUNAL NIVA LANDSTINGSNIVA
Malmé stads testbed for aldreomsorg Innovation Akademiska
Smarta aldre ITH
Testmiljé Norrkoping Karolinska testbadd
MISTEL Innovativ Stralterapi
Famnas Testbadd for personcentrerad vard och omsorg Experio Lab

LIO

Testbadd HoS Skane

Det finns en tendens inom Vinnovas program att kommunala testbaddar i mindre utstrackning
har kunnat uppvisa onskade resultat i ndgra centrala avseenden. Bilden dr inte entydig -
exempelvis har MISTEL gatt fore i att reda ut viktiga juridiska fragestdllningar, och Malmo
stads testbdadd delar mdnga egenskaper med testbdddar sdsom Innovation Akademiska och
Karolinska testbadd. Det dr ocksd sd att tvd av kommun-testbdddarna dnnu inte har
slutrapporterat, och vi ser att testbiddarna inom kommungruppen i snitt har sékt och fatt cirka
2 265 0oo kr mindre i medel dn testbdddarna i landstingsgruppen (jamfor tabell 3).2

2 Begreppet "malldckage” beskriver en situation dar aktiviteter genomfors som visserligen leder till resultat, men dock inte
till onskade resultat.

22 Uppdelningen dr egentligen lite mer komplicerad. Generellt ansvarar kommunerna fér barn- och dldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade, samt viss sjukvard. Landstingen ansvarar fér sjukvard sdsom vardcentral, huslidkare och sjukhus.
Det finns dock undantag: Hemsjukvard kan vara landstingets eller kommunens ansvar beroende pa var man bor. I
Stockholm ar hemsjukvarden landstingets ansvar, medan det i 6vriga landet har 6verforts till kommunerna. Nar
landstinget ansvarar kommer hemsjukvdrden via primarvarden, men hemtjinsten kommer dnda fran kommunen.
Kommunen ansvarar aldrig for lakare, sa ldkare pa dldreboenden kommer fran landstinget. Avancerad sjukvard ansvarar
alltid landstinget for.

2 Snittfinansieringen for testbaddarna i kommungruppen har varit 4 592 tkr, jimfort med 6 857 tkr for testbaddarna i
landstingsgruppen. Hér ar endast de testbdddar inrdknade som fatt fortsatt finansiering efter férsta etappen.
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Trots dessa viktiga undantag och aspekter dr Kontigos bedémning att testbdddarna i
kommungruppen har haft andra foérutsittningar an testbiddarna i landstingsgruppen, kopplat
till uppdelningen i hilsa- och sjukvard respektive omsorg. Kontigo har identifierat en rad
skillnader i férutsattningar utifran denna uppdelning. Dessa faktorer rér savil sjilva
organisationsformen i uppdelningen kommun respektive landsting, som aspekter av de olika
vdrd- eller omsorgsomraden som dessa aktorstyper organiserar.

4.2.2 Brukargrupperna

Skillnaden i brukargrupper dr en vasentlig aspekt. Har bor lyftas att de kommunala
testbdddarna genomgdende lyckats vdl med att skapa nitverk av brukare, och kontaktytor mot
framst grupper av seniora medborgare. Landstingstestbaddarna tycks inte ha kommit lika langs
avseende brukardelaktighet.

Har ser vi att malgruppen for hilso- och sjukvdrden dr just sjuka personer. Brukarna i
sjukvdrden befinner sig dir pga. av nagon ofta valdigt specifik, och forhoppningsvis
tidsbegransad, orsak. Brukarna i den kommunala omsorgen dr tvdrt om inte nddvandigtvis
sjuka, eller i alla fall inte alltid sjuka i ndgot specifikt avseende som gor dem till tidsbegransade
brukare. Kommunomsorgen riktar sig istdllet, vilket testbdddarna visar, till dldre medborgare
som dr i behov av ett visst stod, och vars halsoproblematik oftare dr av kronisk karaktar.

Det tycks vara ldttare att skapa delaktighet i brukargrupperna i kommunerna, sannolikt
beroende pa den mer kontinuerliga och permanenta kontakten med omsorgsverksamheten;
den mindre specifika och dirmed mindre akuta karaktaren av halsoproblematik; samt den
storre disponibla tidresurs som pensiondrer har till sitt forfogande.

4.2.3 Profession och forskning

Landstingen har ddremot haft ett mer professionsinriktat perspektiv. ITH-testbddden talar
uttryckligen om professionsdriven innovation, och flera av innovatérerna i de olika landstings-
testbidddarna har en bakgrund inom sjukvdrden. Framst likare men dven sjukskoterskor har
oftare ena foten i forskningen, givetvis inte minst pa universitetssjukhusen, vilket i sig kopplar
direkt till sdvél vana vid innovationsarbete som verkshdjden i innovationerna.

Till skillnad fran halso- och sjukvdrden dr de kommunala omsorgsverksamheterna inte tydligt
professionsdrivna. Omsorgspersonal har inte samma tongivande agentskap i samhdllsdebatten
som ldkare eller sjukskoterskor, och den kommunala verksamheten saknar ocksa i regel
forskningsanknytning. Kommunen ansvarar aldrig for avancerad sjukvard, vilket innebdr att
samma sjdlvklara falt for teknikutveckling inte finns i deras verksambheter.

4.2.4 En storre bredd av verksamheter i kommunerna

Dar den landstingsorganiserade hdlso- och sjukvarden dr en vdldig organisatorisk enhet i sin
egen ratt, ar kommunorganisationerna forhallandevis breda i sitt uppdrag. Kommunerna
organiserar samhadllsservice ur atskilliga perspektiv, dir omsorgsdelen bara dr en aspekt. I
denna stora bredd av samhadllsservice dr varken innovationsarbete eller vdrd ett huvudsakligt
uppdrag, vilket gor att den genomsnittliga kommunen ar en testbdddsutférare med andra
forutsattningar. Givetvis har aven landstingen andra uppgifter dn halso- och sjukvarden, men
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denna del dr dock mer omfattande dn kommunernas vard- och omsorg och saledes en tydligare
organisationsform i sin egen ratt.

Vi ser ocksd exempel i utvdrderingen pd hur ett projektidgarskap i en omsorgsrelaterad del av
forvaltningen kan ha svart att fa tillstand samarbete med den naringslivsrelaterade enheten i
samma kommun. Har finns emellertid ocksa motsatta exempel, som det tdta samarbetet
mellan relevanta avdelningar i Testbed Malmo.

4.2.5 Forutsattningar fér implementering

De kommunala férvaltningar som ansvarar for omsorgsverksamheterna dr bemannade av
tjidnstemdn som ofta har en socionomutbildning. Detta innebdr bland annat att upphandlings-
kompetensen inte sdllan dr relativt 1dg, liksom kompetensen kopplat till foretagsstod och
ndringslivsutveckling. Da marknaden &r en central mekanism for implementering och
spridning av innovationer gor den bristande kontakten med ndringslivet att implementeringen
dven i detta avseende, forutom att man ocksa har en mindre naturlig kontakt visavi den grupp
av innovatorer som ocksd dr foretagare.

Vidare saknar smdkommunerna i regel en etablerad marknad fér medicintekniska produkter.
Har ser vi undantag i det att life science-sektorn dr stark i vissa mindre eller mellanstora
kommuner, sasom Sodertélje och Mélndal, dock som en del av en storre funktionell
arbetsmarknad.

4.2.6 Stodfunktioner

En ytterligare aspekt av testbaddens forutsittningar ar de konkreta supportsystem som bar upp
den, vilket i figur 4 bendmns "allmadnna stédfunktioner”. Det kan handla om administrativa
funktioner, IT-stod, HR och ekonomistdd. Har finns en stor spannvidd dven mellan olika
kommuner och mellan olika landsting, men inte minst mellan kommuner och landsting
generellt. Har ser vi ocksa stodfunktioner som inte ligger i sjdlva organisationerna, som det stod
for medicinteknisk utvdrdering som landstingen har i och med HTA-ndtverket, och som
kommunerna saknar motsvarighet till.>s

4.3 Organisatorisk placering och mode2

En ytterligare diskussion, som redan har indikerats i kapitel 3.1.4 samt kapitel 3.2.1, dr den
avseende organisatorisk placering. Har har vi sett exempel pa hur organisatorisk férankring
upplevs himma flexibilitet och samarbetsférmaga, samt hur en valdigt stark etablering kan
gransa till otydlighet fran programmets synpunkt. Ur output-modellens perspektiv (figur 4) ror
diskussionen den dynamik som rader mellan plattform/process, och forutsittningar i termer av
organisatorisk hemvist, och implikationer ddrav.

24 Samtidigt kan vi se att upphandlingsenheterna i storre kommuner tenderar att vixa, vilket inte per automatik tycks leda
till battre resultat. Har ryms en betydligt mer omfattande diskussion som stracker sig utanfor denna utvirderings ramar.

25 Alla nya typer av medicinteknik ska bedomas i och med en HTA-utvardering, det vill siga en systematisk granskning av
litteratur och evidens. Som std finns metodradet, vars uppdrag ar att vara vardgivare behjilpliga i att genomféra saidana
utvarderingar enligt SBU (Statens beredning for medicinsk utvardering). Pa regional niva finns sedan 2007 ett ndtverk av
HTA-organisationer, SBU och Socialstyrelsen. Syftet med natverket ar "att undvika dubbelarbete och strava efter en
gemensam metod vid utvdrderingarna samt verka for utveckling av metodiken” (www.sbu.se).
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ITH-testbdadden har i sin forskningsansats diskuterat problemstallningen utifran "den
bimodala modellen”, dir man skiljer pd en organisations stabila (mode1) respektive innovativa
férmdga (mode2). Harvidlag skriver man:

"Utmaningen for en innovationsarena kommer variera éver tid, och den kan ocksa vara
temporéar beroende pa syfte och mal. Det &r kombinationen av digital plattforms-
férmaga och organisatorisk innovationsférmaga som har varit férutsattningar for de
projekt som varit framgangsrika [pa en specifik innovationsarenal [...] Genom att
skilja pa model och mode2 i det organisatoriska arbetet kunde respektive domén
renodla och optimera vederbérliga férmagor. Det ger ocksa tydlighet inat och utat och
underlattar vad géllet skapandet av 6msesidig respekt for respektive uppdrag.”
(Nordstrém et al 2016. Principer och sprakbruk for klinisk digitaliseringsférmaga. S 21.)

Den centrala motsattningen som ITH lyfter i och med den bimodala modellen, ar testbaddens
(eller "innovationsférvaltningens”) behov av en dynamisk formdga som skiljer sig fran landstings-
organisationens stabila dito. For att skapa legitima innovationsarenor (sdsom testbaddar), det
vill sdga enheter som har mojlighet att infora 16sningar i mode1-organisationen, kravs en sa
kallad. innovationsforvaltning. Denna bestar, enligt ITH, av ett fléde av klinisk kunskap och data
fran modea till mode2, samt ett motsatt flode av kliniska beslutsstod fran modez till modei. I
modellen priglas mode2-férmagan av professionsstyrning, medan mode1-formdgan préglas av
forvaltningsstyrning.

Ddr ITH:s perspektiv handlar om verkligt omvélvande strukturférandringar i varden, till
exempel en massiv omldggning av informationssystem och tillhérande licenser, dr 6vriga
testbdddars ansats i var bedomning begransad till i mindre utstrackning systemiska
innovationer. De testbdddar ddr vi ser en innovationskraft ar i princip plattformar for att stodja
innovationsprojekt och astadkomma vad ITH skulle bendmna innovationsvégar av inifran-och-
ut respektive utifran-och-in-modell, det vill sdga vardpersonal som vill utveckla idéer
kommersiellt respektive foretag som vill utveckla innovationer i samarbete med varden. Vi ser
saledes inte att det strukturpdverkande perspektivet dr patagligt i testbdddarna, varfor ITH:s
resonemang eventuellt har en begrdnsad baring. (Har bor ocksa noteras att informatikut-
maningen som ITH initialt ville arbeta med &r av systemisk karaktar.)

Vi vill inte extrapolera ITH:s visserligen vdrdefulla resonemang till att fullt ut galla
diskussionen kring etablering och organisatorisk férankring for testbiaddarna i Vinnovas
utlysning. Ddremot kan vi se paralleller utifrdin nimnda exempel. Det finns en uppenbar
problematik i innovativa enheters autonomi. Samtidigt indikerar testbiddden Innovativ
Stralterapi att en alltfor stor autonomi kan innebara avsaknaden av en ansvarskannande aktor,
vilket riskerar att hamma langsiktigheten. Flertalet av de testbaddar vi studerat ser ut att ha
hittat en tillfredsstdllande etablering och placering for att kunna stédja innovationsprojekt
utifran en plattsformsstruktur. Daremot ser vi inte heller att man pa nagot siatt har mandat att
faktiskt ifragasdtta hemmaorganisationernas system och strukturer pa ett sitt som ITH
férmodligen betraktar som verkligt disruptiv.

Roérande ndmnda mode 2-férmaga understryker ITH féljande punkter avseende:

“Organisatoriska strukturer och processer for att eskalera idéer, behov och mdjligheter till utveckling:

e Mogen modell och process for portféljstyrning
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* Metoder for konceptutveckling, proof of concept (POC), hypotesprévning, prototyputveckling och test
* Modeller, metoder och arbetssdtt fér systemutveckling i Trippel Helix konstellationer

* Projektvdrdering, utvédrdering fére, under, efter projekt

e Ekonomiska modeller, sourcingstrategier, avtal och juridik

* Tydliggjorda roller, grdnssnitt och samarbetsformer mellan och inom organisatoriska enheter” 26

Aterigen bor noteras att ITH har ett tydligt fokus pd den sé kallade informatikutmaningen.
Emellertid ser vi pd en mer generell nivd en samsyn i flera av de aspekter som tas upp. En
mogen process och metoder for testning ar centrala aspekter av testbaddens arbetssatt i
forhdllande till aktiviteter. Dock betraktar vi utifrdn utlysningens perspektiv dessa aspekter
som resultat av testbaddsprojekten, dven om forutsattningar for att leverera nytta i nasta led.

Angdende ekonomiska modeller dr det noterbart att sa fa testbaddar arbetat fram val-
fungerande och intidktsgenererande betalningsmodeller. Aven om etableringen i stora delar ser
ljus ut fér manga testbaddar, ser vi hur avsaknaden av betalningsmodeller ar ett hinder fér en
langsiktighet ndr given hemmaorganisation och basfinansiering saknas.

26 Nordstrom et al, 2016. Klinisk IT-governance. Principer och sprakbruk for Klinisk verksamhet och informationssystem i samklang.

43



5.1 Kontigos slutsatser

5.1.1 Utvarderingens resultat

Kontigos beddmning dr att programmet lyckats vdl med att skapa etablerade testbiddar med
goda processer och pataglig innovationskraft. De forutsittningar som vi ser har gett upphov till
sadana testbaddar aterfinns i hog grad inom hdlso- och sjukvarden, det vill sdga i lagre
utstrackning inom kommunalt huvudmannaskap. De brister som vi ser i programmets resultat
ror framst dokumentation av processer, samt arbetet med langsiktighet genom betalnings-
modeller.

Vi ser vidare att utlysningens syfte egentligen inte tillater testbiddar av verksamhetsut-
vecklande karaktdr - dd dessa inte genererar skalbara innovationer. ”"Standig forbattring” och
inkrementell innovation dr naturliga bestandsdelar i all moderna halso- och sjukvard. For att fa
héjd och innovationskraft i denna "inifran-och-in”-innovation (for att aterigen tala med ITH),
kravs sannolikt mer strukturpdverkande och systemiska angreppssitt (hir kan mojligen
Experio Lab kvalificera sig). Syftet med utlysningen dr, enligt var bedémning, att hitta
strukturer och processer som genererar innovativa idéer som kan fd spridning - inte att
tillimpa befintliga modeller.

5.1.2 Kriterier fér en gynnsam testbaddsstruktur
En 1) mogen process och en 2) funktionell och etablerad organisation dr givna komponenter i for en
valfungerande testbddd. Vi ser emellertid att dessa delar bor kompletteras med flera perspektiv.

Lat oss borja med det sjdlvklara. Majoriteten av testbdddarna har kommit fram till att 3) vdrdens
perspektiv mdste vara styrande, att anvindbarheten madste std i centrum, och att vardverksam-
heternas nytta tydligt mdste kommuniceras (se kapitel 2.6). Detta handlar inte om att
nedprioritera ndringslivsperspektivet; tviart om dr det en férutsittning for att kunna ge foretag
tillgang till vardproduktionen, och for att designa tester som faktiskt gér nytta. Ar en
innovation inte anvandbar i en vardprocess gor man foretagaren en otjanst om man inte kan
skapa en forstaelse kring detta.

Nasta forutsattning som vi ser ar vad vi vill kalla en 4) innovationskultur. Bestandsdelarna i en
sadan kultur bestar av vana vid tilltal gentemot naringslivet, forstaelse for olikheter i
foretagares och vardverksambheters tids- och nyttoperspektiv, breda kontaktnit med
innovationsstodsystemsaktorer och aspekter av hdlso- och sjukvard och omsorgsverksamheter,
samt samarbetsmodeller visavi klinisk forskning och akademi. Dessa kulturella bestandsdelar
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gar givetvis att odla, men vi ser ocksa att de ofta dr skillnaden mellan de testbaddarna i
“kommungrupper” respektive "landstingsgruppen” (se kapitel 4.2).27

En ytterligare aspekt som flera testbiddsrepresentanter, liksom utvirderarnas erfarenheter,
pekar mot dr vikten av att 5) manifestera testbddden i fysisk form. Kontigos bild ar att en ndrhet till
och en synlighet gentemot vardverksamheterna dr centrala for att bygga fortroende och
legitimitet, liksom ndtverk och kunskap om forutsittningar och behov. I en av de testbaddar
som endast finansierats under utlysningens forsta etapp tog testbaddsprojektet fart forst da en
ny projektledare flyttade ut projektorganisationen i verksamheternas nirhet. Det dr ocksa
Kontigos forstaelse att vardpersonal ofta 6verskoljs av information och direktiv, och att detien
sadan miljo ar ldttare att fa gehor for en mer handfast manifestation, om sa bara i form av en
skylt, ett ansikte och ett kontor.

Vidare bedomer Kontigo, utifran diskussionen i kapitel 4.1, att testbdddarna bor ha en 6)
innovationsstodjande inriktning. Givet det syfte som regeringsuppdraget stipulerar dr det inte
tillrackligt att bedriva en mer allmdnt hallen verksamhetsutveckling utifran befintliga

metoder. Den nytta som uppnas i dylik verksamhet ser vi inte som innovativ i bemarkelsen
skalbar.

De sex kriterierna dr sammanfattningsvis:

Mogen process®®

Funktionell och etablerad organisation
Vardperspektiv styr

Innovationskultur

Fysisk manifestation

O Ok~ W N

Innovationsstddjande inriktning

5.1.3 Hur inkludera kommunperspektivet?

Som framgatt dr Kontigos bedomning att kommuner generellt sett har simre férutsattningar
for att driva testbaddar. Samtidigt ser vi ocksa en ambition i utlysningen att uppnd en bredd av
aktorer och angreppssdtt, och stora delar av de utmaningar som vdrden moter madste sannolikt
finna sina lésningar i dldreomsorg. Darmed &r det av intresse att diskutera hur man ska kunna
uppna framgdngar dven givet kommunernas forutsattningar.

Forst bor dterigen noteras att kommunerna har en stor variation i férutsattningar dven
sinsemellan. Kontigos bild &r att stérre kommuner i regel har en bredare kompetens, mer
vélfungerande stédfunktioner, och en mer gynnsam innovationskultur.

I ndsta steg ser vi att de kommunala testbiddarna faktiskt har uppnatt en rad viktiga lirdomar
och resultat, vilket MISTELs vdgledning avseende juridiska fragor kan exemplifiera. Har dr det
av yttersta vikt att lirdomar i termer av arbetssatt, processer, och perspektiv dokumenteras och

27 Innovation Akademiska anvinder sig ocksa av begreppet "kultur” i ungefdr narliggande bemairkelse. ITH talar om
“ekosystem fér innovation” som ocksa angrénsar.

8 Vi ser inte att en mogen process star i motsatsférhallande till en smal process. Det viktiga dr att processen ar tydligt
avgransad, och har tydliga moment avseende in- och utfléde, vidareslussning och 6verlamning.

45



far spridning. MISTELSs seminarier avseende just juridiska fragor dr ett gott exempel i detta
sammanhang.

Ett resonemang som f6ljer av bada de ovanstaende konklusionerna dr att kommunernas
samverkan sinsemellan bér stirkas. Harigenom kan kommuner med olika kompetens och olika
forutsattningar stédja och ldra varandra, och lardomar och goda exempel kan spridas och skalas
upp. De sdamre forutsdttningarna talar for att kommuner bor driva testbaddsverksamhet i storre
konstellationer.

Denna lardom riktar sig till finansidren Vinnova, som i framtida insatser kan dverviga att
stodja sammansatta kommunkonstellationer. Hir ser vi mojligheter till att representera ett
storre underlag i termer av verksamheter och brukargrupper, for att kunna erbjuda mer
omfattande tester i mer varierande miljoer samt att fa en storre formaga att knyta till sig
vetenskaplig kompetens. Ett referensexempel harvidlag ar Forskning och utveckling i
Sormlands (FoUiS) som &r en ldnsgemensam resurs for ldnets kommuner och landsting. Syftet
med FuUiS dr att bygga upp langsiktiga regionala strukturer f6r kunskapsutveckling inom
socialtjanst och halso- och sjukvard, med malgrupperna barn och unga, personer med
funktionsnedsadttningar, seniorer, personer i missbruksvarden, med flera.

Vidare ser vi att strukturer for HTA-utvdrdering saknas pa kommunniva (se fotnot 25). Kontigo
ser som en forsvarande forutsattning att sma kommuner inte sjalvklart kan fa stod i att gora
bedomningar avseende frdgor om kostnadseffektivitet och angeldgenhet. Detta ser vi hdmmar
implementeringen av innovationer. Fragan dr storre dn utlysningen, men fortjanar att lyftas:
Behovs ett nationellt, kommunévergripande nitverk? Vad ska det i sd fall réra sig om for typ av
verksamhet?

Avslutningsvis ser vi att framgangsfaktorer for testbaddar inte dr en demokratisk fraga. Aven
om Vinnova vill se andra aktorer dn landsting, regioner och universitetssjukhus (till exempel
kommuner eller ideell verksamhet), betyder detta inte per automatik att andra aktorer faktiskt
ar limpade att driva testbaddar. Kontigo ser att en medvetenhet och en uppriktighet mdste
rdda kring detta, for att férutsattningar ska kunna paverkas pa ett sitt som tilldter andra
testbdddsaktorer i de fall dir detta efterfrdgas.

5.2 Rekommendationer till Vinnova

e Om skalbarhet &r en viktig faktor bedomer Kontigo att man bor styra bort fran det verksamhetsut-
vecklande perspektivet. Dessa insatser skapar visserligen inkrementell nytta, men bér inte finansieras
inom ramarna for ett testbaddsprogram. Héar ser Kontigo ett behov av en stérre stringens i sjéalva
testbaddsdefinitionen, med syfte att uppna ett vidgat nyttogérande.

e  Lagg storre vikt pa den del av etablering och |angsiktiggérande som idag saknas, det vill saga arbetet
med en fungerande betalningsmodell.

e Lagg aven storre vikt pa dokumentation och larande med avseende pa testbaddarnas processer.

e Ta ansvar for att samordna erfarenheterna fran testbaddarna for larande och kunskapsspridning.
Vinnova behdver inte nodvandigtvis sta fér samordningen, men behdver forsakra sig om att ansvar tas i
nagon form, av nagon aktor. Detta sarskilt i ljuset av den oro Kontigo ser for minskad samverkan nar
Vinnovas natverksinsatser tar slut.
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Beakta forutsattningarna for att driva en testbadd. Vill man ha kommunala testbaddar bér man strava
efter storre konstellationer av kommuner, enligt exempelvis modell FoUiS. En annan méjlig modell for
kunskapssamarbete ar Orebroregionens satsning Sammanhallen vérd och omsorg for aldre i Orebro 14n.

For en fordjupad diskussion kring testbaddarnas forutsattningar i termer av organisatorisk placering, dar
dilemmat autonomi-etablering far sta i fokus. Har ser vi att ITH-testbadden har kommit lang i sitt
arbete, men att deras perspektiv maste kompletteras utifran det syfte som Vinnova ser.

Att plattformar som byggs har en innovationsstédjande inriktning maste inte sta i motsattning till att
"utifran-och-in” (foretag testar i varden) respektive "inifran-och-ut” (vardpersonal bildar féretag)
kompletteras med ett tydligare "inifran-och-in"-perspektiv dar vardpersonal bedriver innovationsarbete
for att forbattra vardverksamheterna (se kapitel 4.3). Har bor emellertid aterigen betonas att det &r en
skillnad mellan verksamhetsutveckling och innovation. ”Inifran-och-in”-innovation maste vara nagot
annat an den sedvanliga inkrementella férbattring som redan sker i verksamheter och organisationer.
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Redogorelserna i detta kapitel bygger framst pa tre kallor: Intervjuer med testbdddarnas
projektledare; dokumentation i form av ansokningar och rapportering; samt i férekommande
fall hemsidespresentationer.

Har bor noteras att testbdddarna 16pt under olika perioder, vilket innebdr att ndgra
slutrapporterat innan materialinsamlingen skedde, nagra ungefar samtida med
materialinsamlingen, och tva stycken forst varen 2017 (Testbidd MISTEL och Smarta dldre
Orebro). Bedomningarna av de olika testbdddarna i termer av resultat och hallbarhet maste ses i
ljuset av denna diskrepans, liksom i ljuset av den varierande nivan av slutrapportering som
testbidddarna uppvisar.

Karolinska Testbadd (fore detta telemedicin)

Testbadden

Telemedicin innebér vard pa distans med hjilp av modern kommunikationsteknologi.
Karolinska sjukhusets testbadd for telemedicin har arbetat bredare 4n med det ursprungligen
tdnkta teknikomradet, men har ocksd inkluderat ett specifikt labb fér telemedicintester. Tester
i denna del har rort parametrar sdsom bildkvalitet och ndtkapacitet.

Testbdddens ursprungliga syfte har varit att validera metoder, tjanster och produkter och
sakerstdlla att dessa i framtiden i 6kad grad dr anpassade till miljén, med hansyn till
anvandbarhet for slutanvandaren. Arbetet har i stort dock kommit att ga ut pd att hitta
metoder for samarbetsformer mellan till exempel foretag och vardverksamhet, snarare dn att
genomfora specifika tester.

Projektet har drivits av sjukhusets enhet Utveckling & Innovation, men ingdr idag i
Innovationsplatsen som dr en intern organisation fér att sammanféra kliniker,
brukare/patienter, forskare och féretag. Partners fran akademin ar KI och KTH, samt IKT-
forskningsinstitutet Acreo. Andra samverkansparter har varit Flemingsberg Science och Haga
Science.

Kontigos bedomning dr att det rader en viss otydlighet sett till avgransningen mellan
testbddden och 6vrig verksamhet inom Innovationsplatsen. Detta kan ses som en fordel ur ett
férankringsperspektiv, men ocksd som att projektet inte fullt ut fungerat som en sjdlvstindig
entitet. Kontigos bild dr att det forelegat en viss overlappning mellan testbddden och annan
utveckling som skett kopplat till innovation inom Karolinska.

Ett exempel pd innovationer som ndtt hela vagen till implementering dr en tjdnst rorande
videokonsultation for Parkinson-patienter. Konceptet handlar om hemtitrering, det vill siga
dosinstdllning av medicin, och tillimpas idag pa KS samt pa sjukhus i Linképing och Uppsala.
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Kontigos bedomning r att testbadden haft en bredd sett till innovationsfaser, dir man arbetat
i hela kedjan fran idé till implementering. Malgrupperna har varit féretag och yrkesverksamma,
med utgangspunkt i vardverksamheternas behov. Sett till terapi- och teknikomrade har
testbadden ocksa haft en bredd, i och med att man lamnat fokuset pa telemedicin och istillet
anlagt ett metodfokus, och likasa har man arbetat brett sett till de tjanster man har erbjudit diar
tester skraddarsytts utifran behov - detta med bas i Karolinskas befintliga testmiljoer och
vardverksamheter.

Anvandarna

Kontigos intervjupersoner representerar féretag som kommit i kontakt med testbadden pa
olika satt. For en aktor har det rort sluttestning av tele- och videotekniska lésningar, for en har
det rort ett PoC-/pilotprojekt kring medicinsk videoteknik. Det sista fallet har handlat om
auskultation, ddr ett teknikforetag fatt folja arbetet pa ett sjukhus for att se om bolagets teknik
kan anvdndas i varden.

Bedomningen indikerar att man matchat aktérer med den kliniska expertis de behovt for att ta
ndsta steg i innovationsprocessen. Testbddden har hjdlpt anvindarna att verifierat och validerat
att deras tekniska losningar har anvandning inom vdrden. Man har dven hjdlpt till att planera
och initiera ytterligare projekt. I ett fall har testbddden matchat ihop foretaget med ett storre
medicinteknikforetag for vidareutveckling av innovationen.

De videotekniska projekten har lett till att dessa tekniker nu anvinds i varden eller dr pa vdg att
inforas. For bada foretag har arbetet dven lett till nya projekt, och att det ena foretaget gjort viss
rekrytering. Samtliga respondenter nimner de legitimitet som samverkan med Karolinska
medfort, och att kvalitetsstimpeln har hjilpt projekten vidare. Anvandarna dr i allmanhet
positiva sandr som pa ett fall dd man inte fitt tillgdng till ett praktiskt test som man
efterfragat.

Testbddd HoS Skane

Testbidden

Idén bakom testbddden har varit att den ska marknadsféras som huvudingangen till regionens
vdrdsystem och att den ska erbjuda kliniska tester och konsultativa vdrdndra uppdrag samt
sammanfora kundforetag med lampliga kontakter i vardsystemet. Testbadden utgick
ursprungligen fran det befintliga bolaget Clin Trials, som sedermera slagits ihop med
affarsradgivning Teknopol och Innovator Skane for att bilda Innovation Skane. Testbddden har
fungerat som ett komplement till befintliga strukturer sdsom innovationssluss och Anstilldas
idéer, och dirmed inte haft fokus pa vardpersonalens idéer.

Testbddden har haft tillgang till konkreta testmilj6er i och med samverkan med LTH, till
exempel ett anvindbarhetslabb, ett fullskalelabb och ett VR-labb. Dit har anvindar-féretag
kunnat skickas, och de har dven kunnat tillga simuleringsverktyg via Practical Clinical Skill
Centre.

Kontigos bedomning ar att testbiddden haft en bredd sett till innovationsfaser, dir man arbetat
i hela kedjan fran idé till marknad, dven om man anser att man inte har ansvar for
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implementeringsdelen. Man har haft ett renodlat foretagsfokus, da det redan funnits befintliga
strukturer for yrkesverksammas idéer. Sett till terapi- och teknikomrade har testbadden verkat
brett inom landstingsvarden, och erbjudit tjanster utifran en konsultativ roll dir man hjalper
till med specifika moment, framst att intervjua och arrangera workshops med vardpersonal
rorande anvandbarhet. Testbidden har haft formen av en plattform fér kontakt mellan
ndringsliv och vdrdverksamhet i samband med konkreta och avgransade insatser - dven om
man ocksa haft tillgang till konkreta testmiljoer.

Anvandarna

Anvindarna som intervjuats har varit foretag. Interaktionen har rort vagledning och i konkreta
forskningsprojekt, samt i ett fall att tillsammans initiera och driva en testprocess av dels en
fardig produkt och dels en produktprototyp.

Intervjuerna visar att testbidden anvants som kunskapsstod och som kontaktférmedlare savil
som testning av konkreta produkter. Testbddden har hjalpt till att paketera testprocessen,
hittat klinisk expertis till testen och tagit in saval processledare for workshops som en
medicinsk utvdrderare. Anvdandarna dr néjda med stédet man fatt och lyfter inga tydliga brister,
dven om Kontigo ser att det funnits en otydlighet kopplat till kostnadsmodell.

En av anvdndarna har lanserat sin produkt, vilket skapat nya intdkter. Foretaget hdller nu pd att
rekrytera, men framhaller att det inte endast dr tack vare denna nya produkt.

Nationella testbadden fér innovativ stralterapi

Testbidden

Testbddden for stralterapi har haft som syfte att vara en samverkansform for alla Sveriges
universitetssjukhus, for att kunna erbjuda tester i fysiska miljoer kopplade till ett specifikt
terapi- och teknikomrdde. Testbadden har fokuserat pd innovationsskapande inom
strdlbehandling i samverkan mellan ledande svenska sjukvdrdsaktérer och nationella och
internationella specialistforetag. Parallellt med ndtverkets uppbyggnad drevs pilotprojekt
avseende konkret testning och implementering.

Karolinskas Onkologiska klinik har varit projektdgare, men Stralterapi-testbddden har utgjorts
av ett nationellt ndtverk av testbaddar for att tdcka in hela landets stralterapikompetens.
Samtliga universitetssjukhus har deltagit, och dven Designhdgskolan i Umead. Tillsammans med
sjukhusen har ett antal deltagande foretag skapar ett public private partership(PPP)-
konsortium. Foretagen dr Elekta Instrument AB, Siemens AB, Naslund Medical AB, ScandiDos
AB, Cureos AB, Oncolog Medical och Micropos AB. Ytterligare foretag har varit anvandare i
testbddden.

Testbddden har grundats i en efterfragan frdn ndringslivet kring testning i klinisk milj6. Tester
som skett har handlat om teknik mer dn patienter/brukare, vilket beror pd att man ofta kan
genomfora tester enbart pd den tekniska utrustningen, parallellt med en ordinarie behandling
utan att paverka denna, eller, i ett fall, pd en kassler. Ett konkret resultat av testbidden pa en
mer overgripande niva har ocksd varit att ta fram en gemensam nationell nomenklatur for hur
man bendmner tumorer.
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Kontigos bedomning dr att det ofta rort sena skeden i innovationsprocessen, dir man till
exempel testar om apparatur ar kompatibel, eller dir man stéller in frekvenser pa en viss
stralningsmetod - har ligger man 6verlag véldigt ndra klinisk forskning, nér det inte helt
enkelt dr sddan man utfér. Malgrupperna har varit stralterapiavdelningarna pa
universitetssjukhusen samt foretag som arbetar med stralterapiutrustning, sett till terapi- och
teknikomrade dr testbadden den tydligt mest spetsade av de tolv som ingdr i utvirderingen.
Bddden kan ses som en plattform i och med att man genom samarbetsndtverket erbjuder en
kontaktyta mellan ndringsliv och vardverksamhet, men har givetvis dven konkreta testmiljéer i
den faktiska vardproduktionen pa respektive sjukhus.

Anvandarna

Anvandarna som Kontigo intervjuat har varit representanter for foretag av olika storlek. Bilden
dr att de mindre foretagen tydligare haft nytta av ndtverksaspekten av testbidden, medan de
storre sett ett storre varde i och med sjdlva tillgangen till de kliniska miljéerna. Ett féretag har
genomfort MR-undersokningar pa deras produkt (en markorsnal), och ett annat har genomfort
en multicenterstudie pa 170 patienter pa fyra sjukhus avseende skonsam stralbehandling. En
anvandare har fatt hjilp med en ekonomistudie, och ett storre féretag har drivit vidare ett
befintligt projekt inom ramarna for testbadden.

Anvdndarna upplever i allmdnhet testbddden som ett mycket lyckat projekt. Man bedomer att
vardet pa de tester som kunnat genomforas dr vasentligt, och i tvd av tre fall att testerna inte
hade kunnat genomforas utan testbadden. Intervjuerna indikerar en direkt nytta for foretagen,
samt en indirekt nytta i och med det samverkansarbete som skett. Samhallsnyttan i projektet
visar sig ocksd i intervjuerna, da testbadden bidragit till kliniska studier och ren forskning.

Daremot indikerar studien ocksd att ndtverket sannolikt inte kommer att fortleva. Det tycks
inte som att vardet av natverket dr tillrackligt stort for de stora foretagen, och de mindre som
ser ett tydligare varde upplever sig inte ha resurser att finansiera en fortsatt drift.

Testbadd LIO

Testbadden

Testbddd LIO drivs av Ostergotlands lins landsting (sedan 2015 ombildat till Region
Ostergétland), och bygger pa en projekthistorik som stracker sig tillbaka till 2007.
Resultatmalen for projektet dr bland annat att Testbadd LIO ska vara en fullt fungerande
testbddd, dir nya system och innovationer kan testas i vardndra miljoer for att sedan
presenteras som anvandbara l6sningar for varden. Testbddden ska vara kand bland relevanta
aktorer och kunna erbjuda alla innovatorer och projekt stodtjanster och/eller kunna lotsa vidare
dem till ratt kontakt. De mer langsiktiga effekterna fran projektet man hoppas pa ar att 6ka
effektiviteten och hastigheten vid implementering av innovationer. Syftet med att
implementera en varaktig innovations-/testbaddsverksamhet ar att Region Ostergotland ska fa
forutsattningar for att strategiskt och effektivt hantera innovationer.

Testbddden har fysiska testmiljoer, IT-miljoer och méjlighet att bygga mobila miljéer.
Testbddden ar virtuell, fysisk och mobil. Bakom Testbadd LIO finns en tanke om att fortydliga
och knyta samman hela innovationsprocessen inom Region Ostergétland, fran idéstadiet till
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implementering. Testbadden integreras med Region Ostergétlands ovriga verksamhet och
erbjuder en tydlig ingang fo6r kunder, tydlig innovationsprocess samt vdldefinierat
tjidnsteutbud. Kunderna dr vardaktorer, organisationer (till exempel foretag, akademi och
myndigheter), idébarare (sdsom forskare, vardpersonal och brukare).

Testbddden ar idag permanenterad, och har savil organisatorisk placering som finansiering.
Fokus dr att skapa nytta for vardverksamheterna, vilket speglar huvudmannaskapet. Resultaten
som Kontigo ser handlar fraimst om arbetssatt for att 6ppna vardmiljoer och skapa arenor for
moten mellan vard, foretag och akademi; i lagre grad inbegriper resultaten implementerade
innovationer.

Kontigos bedomning ar att testbiddden haft en bredd sett till innovationsfaser, dir man arbetat
i hela kedjan fran idé till marknad, dock med mindre fokus pd implementering. Malgrupperna
har varit foretag och vardverksamheter liksom i viss utstrackning akademi och "medborgare”;
detta med utgangspunkt i virdverksamheternas behov. Sett till terapi- och teknikomrade har
testbddden haft en bredd inom landstingsvarden. De tjanster man har erbjudit har inbegripit
workshops och brainstorming med klinisk kompetens, konkreta anvandbarhetstester, samt
samarbetsformer. Hdr ser vi att Testbddden utgor en plattform for kontaktyta till vdrden, dven
om man ocksa forfogar 6ver faktiska lokaler och virtuell miljé.

Anvandarna

Anviandarna som fatt hjdlp via testbadden har varit i olika skeden av sina innovationsprocesser.
For en anvdndare har det handlat om att utveckla en ny version av redan existerande teknik; for
en annan om hjalp att ordna klinisk testning; och for en tredje om ett Proof of concept-projekt
ddr man ville se om en existerande teknik kunde ha anvandningsomraden dven inom varden.
Tva av tre intervjuade anvandare har representerat foretag.

Testbdddens roll har varit sammanhallande och man har hjdlpt till att leda de tre projekten.
Ofta har man kunnat bidra till att hitta potentiella samarbetspartners for de tre
innovationsprojekten, sd att projekten kunnat ga vidare. Samtliga upplever att testbadden haft
ett tydligt erbjudande.

Alla intervjupersoner namner att saker och ting tagit langre tid &n man trott och att resultaten
inte dr helt tydliga dnnu. Detta menar man dock inte ar testbaddens fel utan f6ljer det monster
som medicinska innovationsprojekt brukar ha. Ingen av testbaddarna uttrycker att nagon form
av stod har saknats fran testbadden. Innovationerna har dnnu inte skapat nagra nya intdkter
for foretagen.

Innovation Akademiska

Testbidden

Innovation Akademiska ar liksom LIO ovan en testbadd med historik, dd man startade som
enhet redan 2008 i samarbete med life science-klustret Uppsala Bio. Initialt var fokus att plocka
upp behovsmotiverade idéer fran vardpersonal och omsdtta dessa till tjdnster och produkter.
Naista steg togs da Innovation Akademiska skapade en ingang for medicinska foretag in i
Akademiska sjukhuset, for matchning med akademiskas testmiljoer och kliniska expertis.
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Malsdttningen inom Vinnovas utlysning har varit att ta ytterligare ett steg, till att bli en
"fullskalig testbadd” som dr virtuell och fysisk. Kontigos bedomning dr att man framst verkar
som kontaktmadklare eller vagvisare fér féretag inom Akademiska-strukturen.

En del i testbaddens arbete har handlat om att klargora juridik och bistd med administration
gentemot malgruppen, som framst utgjorts av foretag. Man har dven astadkommit en rad
implementeringar, till exempel en virtuell diabetesmottagning. I férsta hand utgor testbadden
dock en plattform som hjdlper naringslivet att navigera inom Akademiska Sjukhuset. Tester har
genomforts i vardproduktionen i olika delar av Akademiskas organisation. Aven om man inte
ser implementeringsdelen som ett tydligt ansvarsomrdde, har man jobbat strategiskt med
upphandlingsenheten och till exempel 6verbryggat problem kopplat till ersittningssystem
avseende virtuella mottagningar.

Kontigo bedomer att Innovation Akademiska tydligast arbetat med ldngsiktighet utifrdn ett
finansieringsperspektiv. Man har haft en jamforelsevis hog omsattning vilket speglar den
intdktsmodell man tagit fram visavi ndringslivet. Man har dven en fast finansiering som
klubbats. Den plattform som testbddden utgér har en stark koppling till innovationssystemet.
Det egna perspektivet pd verksamheten inbegriper bland annat att man jamkar ihop ndringsliv
och vdrd, dir olika tidshorisonter och behov kan vara styrande.

Kontigos bedomning ar att man arbetar brett sett till innovationsfaser, i hela kedjan mellan idé
och implementering, och likasa arbetar man brett med olika terapiomraden inom Akademiska.
Foretagen dar den huvudsakliga malgruppen, och de tjanster man erbjuder dr till stor del att
madkla moten, kartldgga behov, skapa samarbeten kring testning, stitta med administration,
samt dokumentera tester i de olika vardverksamheterna. Man utgor siledes en plattforms-
struktur med koppling till sjukhusets olika miljéer och avdelningar.

Anvandarna

De anvdndare som Kontigo intervjuat dr i samtliga fall representanter for féretag. I ett fall ror
samverkan ett system som inkluderar alkoholmatare, app och webbportal, med riktning mot
behandling av patienter med alkoholproblem. En annan anvandare har arbetat med en sensor
som initialt var tankt att testas pa en diabetesavdelning, men som sedan med hjdlp av
testbddden hittade till brannskadecentrum. Den tredje anvindaren arbetade med ett koncept
for mer effektiv konsultation infor ldkarbesok.

Bilden dr att Innovation Akademiska hjalpt till med att korta tiden till marknad, vilket i ndgot
fall lett till upphandling. En anvidndare menar att man tack vare testbidden kunnat genomféra
en viktig studie som direkt lett till att man nyanstdllt. En annan anvandare fick hjilp att
genomfora tester som visade att deras produkt inte fungerade. Viss besvikelse kopplar givetvis
till resultaten, men anvandaren pekar dndd pa nyttan i att fa hjilp att "misslyckas snabbt”.
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InformatikTestbadd foér framtidens Halso- och sjukvard (ITH)

Testbidden

Informatik>-testbadden syfte var ursprungligen att leda till effektivisering och nyskapande
inom E-hélsa. Idén bakom satsningen var att tillvarata de stora mangder patientdata som finns
tillgangligt, bland annat for att skapa underlag f6r verksamhetsstyrning och forskning. Malet
var att bygga upp en IT-miljo for att ge olika aktérer méjlighet att skapa innovationer av datan.

Emellertid har testbiddden under processen gjort avsevdrda avsteg fran den initiala tanken. En
inledande kartldggning indikerade cirka 12 500 applikationer som rymmer patientdata
(journalsystem, databaser etc.). Syftet var att skapa en plattform for att integrera datan fran
olika kallsystem, utan att bygga "det 12 501sta stuproret”, for att sedan kunna bygga nya
16sningar pa plattformen ifrdga. Svarigheten kom dock att bli att tillgd de 12 500
applikationerna, som olika foretag skyddar i och med lukrativa licenser.

Istdllet har testbadden fokuserat pa att utforska vad man kallat "Mode 2-férmagan”, det vill
sdga en disruptiv innovativ formaga, i laboratorieformat. I praktiken innebdr detta att man 1)
har drivit ett antal projekt inom ramarna for en plattform, utifran en professionsdriven metod
dar kliniska experter fatt definiera behoven, och 2) forskat pa samma analysniva som Kontigos
utvdrdering, det vill siga en metaniva dar testbaddens férutsattningar i generell bemarkelse dr
det intressanta.3® Projekten som drivits dr cirka 3o till antalet, och har f6ljt en modell som
testbadden tagit fram. De 30 projekten kommer att sammanfattas och presenteras i bokform.

Den storre delen av projekten har adresserat kliniska behov, inom bland annat diabetesvdrden
och den perioperativa varden, oft koppat till informationshantering Ett exempel ar
utvecklingen av en mobil 16sning for att kommunicera kring kost till barn med diabetes.
Harvidlag skedde ocksd en foérandring i SLLs regelverk kring anvindandet av mobila devices.

Tetbdaddens har tagit andra finansieringskallor i ansprak, och saledes vaxt till att omfatta cirka
fyra ganger storre medel 4n de som kommit fran Vinnova. Testbaddens organisatoriska
placering har varit mellan koordinerande Karolinska sjukhuset, och fér implementering
avsedda Innovationslabbet for E-hdlsa, en organisation for strategisk IT-styrning hos
Stockholms Lins Landsting. I den avslutande etableringsfasen integreras ITH i Karolinskas
befintliga struktur Innovationsplatsen. Detta kan ses som ett gynnsamt utfall ur langsiktig-
hetssynpunkt, men betraktas av projektledaren som ett problem da det innebdr att "Mode 2-
formdagan” (den disruptiva innovativa formagan) integreras i "Mode 1-férmdagan” (den ordinarie
verksamheten ddr endast inkrementell innovation - ”stindig foérbattring” - ar mojlig).>*

29 "Informatik” ar studiet av information och dess behandling i kodad form, samt dess presentation. Institutionen for
informatik vid Lunds Universitet skriver att informatik i grunden handlar om "hur informationssystem kan stdjas av
informationsteknik (IT) i form av datasystem och datorprogram.” (www.ics.lu.se/utbildning/informatik)

3¢ Utan att djupdyka i de teoretiska aspekterna av testbaddens arbete, ar bilden att man inom ITH ser den informatiska
utmaningen som central, vilket inbegriper triple helix-konstellationens splittrade perspektiv pa informatik: For féretagen
innebdr informatiken i det hir avseendet deras intédkter; for varden ar den spraket f6r kommunikation; och for forskarna ar
den ett instrument fér kunskap och datainsamling. ITHs projektledare foresprakar att informatiken flyttar fran industrin
till varden, for att mojliggora en harmonisering som idag blockeras att skyddandet av inkomstbringande licenser.

3t For mer kring dessa resonemang, se rapportens avslutande kapitel eller ITHs egen rapportproduktion: Nordstrom et al
2016, Klinisk IT-governance - principer och sprakbruk for klinisk verksamhet och informationssystem i samklang; Nordstrom & Lagsten 2016,
Kliniska beslutsstod - en konceptualisering med IT-governance-implikationer.
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Kontigo ser testbadden som en okonventionell sidan, som inte later sig placeras pa de vanliga
skalorna, och som inte f6ljer en konventionell process.

Anvandarna

Anvandarna som intervjuats har dels drivit pilot- och forskningsprojekt ihop med testbdadden,
delsindgra fall sysslat med medicinsk apputveckling. Skedet i innovationsprocessen har alltsa
skilt sig dt. Tva intervjupersoner menar att det handlat mycket om att dndra sjukhusets
arbetssdtt, bland annat dess medverkan i innovationsarbete. En talar om att man bidragit till
Karolinskas satsning mot att bli mer mobilt och ddr patienter far digitala verktyg att sjdlva
delta mer i sin vardprocess.

En intervjuperson har levererat teknik till sjukhuset, ett slags "gor det sjdlv”-kitt som
lakare/sjukskoterskor kan anvinda for att framstdlla appar. En annna intervjuperson drev ett
forskningsprojekt kring hur klinisk medverkan i innovationsarbete kan 6kas, speciellt kring
testning och beslutsprocesser. Vidare har man drivit ett projekt kring en mjukvara/adapter som
kan ldsa in data fran olika granssnitt/medicinomraden. Den tredje intervjupersonen
representerar en klinik som deltagit i utvecklat av den app for ordinationsstod at barn som
nyligen insjuknat i diabetes. Kliniken var med och testade appen och gav foretaget som
utvecklade den radgivning.

Alla projekt har fatt konkreta resultat. For den forsta har processer skapats for klinisk personal
att arbeta med apputveckling, och ndgra appar har framstallts. Adaptern samt studie kring
kliniskt innovationsdeltagande dr bada framtagna. Diabetesappen dr framstdlld och anvinds av
kliniken dagligen, och kan vara pa vdg att spridas till nya kliniker. Aktérernas roller i
testbaddsprojekt skiljer sig, men ingen uttrycker missndje 6ver sina erfarenheter.

Testbed for dldreomsorgen i Malmo Stad

Testbidden

Malmo stads testbddd har syftat till att skapa, prova och implementera innovativa
organisatoriska losningar och arbetsprocesser samt effektiviserande produkter, tjanster,
sakerhets- och trygghetsstarkande l6sningar kring till exempel bostdder. Fokus har legat pa
hemtjdnsten och deras bemétande, inflytande, trygghet, social samvaro och aktiviteter.

Testbddden har legat pa stadskontoret och ndringslivsavdelningen i Malmo stad.
Testbdaddsprojektet organisation har bestatt bestar av projektledare, projektledningsgrupp,
referensgrupper och styrgrupp. Malmo stads vard- och omsorgsverksamhets olika geografiska
stadsomraden har varit knutna till testbidden. Malet har varit att skapa en framgdngsrik
testbddd som 6ppnar forum for idéer och samverkan med naringsliv, brukare, anhériga och
foreningsliv.

Kontigos bild &r att testbadden fatt ett verksamhetsutvecklade fokus i vissa delar. Projektet har i
stor utstrackning arbetat utifran kontakter med vissa stadsdelar, dar dldre personer har
engagerats for att testa och diskutera olika innovationer och idéer. Det dr i skrivande stund
oklart kring ldngsiktigheten, detta da testbddden inte har ndgon budget samt att en
omorganisationer ska ske i staden. I dagsldget finns emellertid en organisatorisk placering,
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samt en stark koppling till en generell politisk vilja att driva testbdddstanken inom flera olika
omrdden.

Kontigos bedomning dr att testbddden jobbat brett sett till innovationsfaser (fran idé till
marknad), &ven om man ofta legat nira verksamhetsutveckling. Malgruppen har varit brukare
(65-plussare) och foretagare, och de omraden man arbetat mot har varit dldreomsorg,
hemtjanst, och dagverksamhet med fokus pd dldre. Erbjudandet visavi féretagare har i mycket
handlat om att arrangera fokusgrupper och liknande insatser med malgruppen dldre personer.
Kontigos bild dr att testbadden dr en plattform som arbetar med att skapa kontaktytor mellan
malgrupperna dldre och ndringsliv; samt en stodfunktion for verksamhetsutveckling inom
dldreomsorgen.

Anvandarna

Av de anvdndare som Kontigo intervjuat representerar tva foretag. Den tredje ar en forskare
som arbetat med ett projekt avseende datorspel for dldre. Samtliga ser att testbidden kunnat
erbjuda en mojlighet att komma i kontakt med malgruppen dldre. For foretagens del har detta
lett till produktutveckling och att man ndtt dnda till marknad. I ett fall har det dven lett till
implementering genom att produkten upphandlats av ett landsting.

Samarbetet kring datorspel for dldre har resulterat i vad som kan beskrivas som en
verksamhetsutveckling avseende en dagverksamhet, men dven i ett antal spelprototyper och -
idéer. Foretagarna har tagit fram en laslésning for dldre i enskilt boende, samt en digitalisering
av beslutsstod for sjukskoterskor. I samtliga fall har tester genomférts i befintliga
verksambheters verklighet.

Testmiljé Norrképing

Testbadden

Bakgrunden till testbddden dr att man under 2011 och 2012 bedrev forsoksverksamhet med
finansiering fran Hjalpmedelsinstitutet genom regeringsuppdraget Teknik for Aldre (projekt Bo
vital). Verksamheten innebar utokad testverksamhet i de bostadsomrdden som har den dldsta
befolkningen. Testbaddsprojektets malsittning har varit att etablera bostadsomradet Vilbergen
som en testbadd for foretradesvis mobila ITK-16sningar som framjar oberoende och kvarboende.

Projektdgare har varit Norrkdpings kommuns omsorgskontor, och dessa har samarbetet med
Hilsans nya verktyg, Linkopings universitet och PRO. En styrgrupp har funnits pa plats, men
med varierande grad av aktivitet.

Kontigos bild ar att testbadden har en problematik kopplat till férankring och langsiktighet.
Vad giller langsiktigheten handlar detta framst om att man inte hunnit med dokumentation,
eftersom projektledaren varit ensam, samt att man inte etablerat nagon modell for
finansiering. Vi ser ocksd att man upplevt en ovana att som kommun jobba med
ndringslivsaktorer. Det har dven funnits en problematik kopplat till att fa med sig de
yrkesverksamma in i samverkansprojekten.

Testbdddens aktiviteter har frimst handlat om att bygga upp ett natverk av dldre testpersoner
(80+), som har fungerat som en vdrdefull resurs for féretagarmalgruppen. Erbjudandet
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gentemot foretagarna har varit begransat till sjdlva testsituationen, det vill siga motet med
malgruppen dldre. De omrade man verkat inom har framst varit dldreomsorg, dven om
samverkan med verksamheter varit forknippat med viss tréghet. Testbadden har sdledes framst
fungerat som en plattform for kontaktytor mellan foretagare och dldre. Kontigos bild ar dock
att testbddden inte férmdtt marknadsfora sig mot naringslivet i sarskilt hog grad.

Anvandarna

Endast en av de intervjupersoner som Kontigo talat med representerar ett foretag. Foretaget
har utvecklat en applikation till apotekets dospasar, och i och med detta fatt hjdlp med tester
visavi malgruppen dldre. Intervjupersoner ser ett stort viarde i denna majlighet, och pekar dven
pa att de dldre personerna som deltagit haft mycket glddje av sin medverkan.

Ovriga intervjupersoner har i olika form drivit projekt kopplade till testbddden. Bada har haft
andra roller i testbadden, och ar inte fullt ut att betrakta som anvandare i den bemarkelse som
Kontigo sokt som intervjupersoner.

Bilden av testbddden fran denna del av intervjustudien dr att féretag kan ha nytta av
kontaktyta mot malgruppen, men att man sannolikt inte ndr ut sd brett som kunde énskats.
Bilden dr ocksa att erbjudandet och tjdnstepaketeringen varit otydligt, liksom
kostnadsmodellen.

Smarta Aldre Orebro32

Testbadden

Testbddd Smarta Aldre dr en plattform och ett sitt att halla samman det innovationsarbete som
redan skett i Orebro, i form av satsningar pa utveckling av smarta l6sningar for dldre.
Tillsammans med naringslivet har man tidigare utvecklat Angens forsknings- och
innovationsldgenhet for att utveckla och demonstrera produkter. Mer dn 25 foretag deltar i den
verksamheten. Testbdddens syfte dr att utifran anvandarnas behov hitta idéer, testa och
utveckla dem, samt underlitta for kommersialisering och exponering av ny smart teknik som
forlanger dldres moijlighet att bo hemma med bibehallen sjdlvstandighet.

Orebro kommun dr projektdgare och Orebro Science Park bar ansvar for projektledningen.
Deltar gor aven Region Orebro, vilka ocksa finansierar stora delar av projektet. Orebro
universitet dr en fjarde huvudaktor i projektet, som ocksa samverkat med ORU Innovation,
Inkubera, Drivhuset, Robotdalen och NovaMedTech.

Kontigos bild ar att testbadden har haft problem med samverkan i aktérskonstellationen, och
att man delvis darfor inte ndtt sa langt i utvecklingen av sin process. Nyligen har man, liksom
flertalet 6vriga testbaddar, landat i att man madste utga frdn vardens egendefinierade behov. I
ndgra fall har man brottats med problematik kopplat till féretags oférstdende for
vardverksamheternas verklighet, vilket kan indikera ett delvis otydligt erbjudande och en svag
process.

32 Smarta Aldre Orebro hade inte slutrapporterat nar denna rapport skrevs.
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Var bedémning dr att man arbetat brett i innovationskedjans faser, men att man onskar flytta
fokus till de tidigare faserna for att undvika foretag med fardiga produkter som inte ar
mottagliga for diskussioner om faktiskt anvandbarhet i vairden. Mélgruppen har varit féretag,
brukare och vardpersonal, men kommer sannolikt skifta till att utgd fran varden och vinda sig
utdt till naringslivet utifran ovan nimnda problematik. Virdomraden som man arbetat med
har framst handlat om dldreomsorg, hemtjanst och dagverksamhet, och erbjudandet har
inkluderat workshops och fokusgrupper med dldre samt tester i hemmiljo.

Anvandarna
Endast en intervjuperson i anvandargruppen avseende Smarta Aldre har representerat ett
(medicintekniskt) foretag. I 6vrigt har det rort sig om andra typer av samarbetspartners.

Bilden dr att testbaddens roll frimst varit kontaktférmedlare, i bemérkelsen att man fatt hjdlp
att hitta anvandare for testning av medicintekniska produkter. De intervjuade menar att
testbdddens ingang i vardsystemet ar viktig for att hitta klinisk expertis och for att kunna
utfora tester av sa kallad valfardsteknologi. Foretaget som intervjuades upplever sig ha fatt
fullgott st6d, och produkten som testades finns nu ute pa marknaden.

Famnas testbadd for en personcentrerad vard

Testbidden

Famnas projekt syftar till att utveckla resultaten i det att man utvecklar en virtuell testbadd
med generaliserbara metoder som ska kunna tillimpas i verkliga sammanhang - for patienter
och brukare, narstaende, personal, akademi och féretag. Famnas konsortium och natverk ar
grunden for testbadden, vars vision dr att erbjuda en virtuell testbadd dar idéer och metoder
kan testas och utvecklas. Styrgrupp bestar av Famna, Bracke Diakoni, Jonképing Academy,
svensk sjukskoterskeforening samt SPF. Utéver dessa aktorer har akademi och brukarféreningar
bjudits in.

Famnas testbddd dr den enda i utlysningen som har berdrt idéburen sektor. Man har framst
jobbat pa plattformsnivd med att ta fram ett dokumentationssystem i form av IT-stdd och
arbetssitt for medlemmarna. Systemet, PDU (Personcentrerad Dokumentation), kommer nu att
spridas och implementeras i medlemmarnas verksamheter. Kontogos bild ar att de specifika
projekt som drivits har haft en varierande innovationshdjd, detta dd manga av medlemmarna
inte dr mogna innovatorer.

Testbddden har egentligen inte ndgon langsiktig fortlevnad. Den lever kvar centralt pd Famna, i
form av kompetens och dokumentation for stod till medlemmarna, men saknar egen
organisation eller finansiering.

Kontigos bedomning dr att Famnas testbadd i relativt 1dg grad har arbetat med innovationer.
Malgruppen ar Famnas medlemmar, vars malgrupper i sin tur framst finns inom dldrevarden.
Vardomrddet man ber6r dr vard och social omsorg, det vill sdga framst dldrevard, hospice, och
framover daven LSS-verksamheter. De tjdnster som testbddden erbjuder dr ett IT-system och ett
arbetssitt som medlemmarna kan ta del av. Férutom att ta fram dessa tjanster har man drivit
ett antal specifika projekt tillsammans med medlemsorganisationer.
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Anvandarna

Av de anvdndare som Kontigo intervjuar representerar tva vardgivare, och en ett tjanstedesign-
foretag. Syftet for tva av intervjupersonerna har rort tidiga kartlaggningar: I ett fall att
kartldgga moijligheten att skapa ett digitalt verktyg for patienter att 6verblicka och halla ihop
sina vardprocesser; i ett annat fall behovsinventering for autistiska barn. En intervjuperson har
arbetat med att bygga en informationsplattform fér nyanldnda barn och deras gode mén.

Famna har drivit och samordnat samtliga projekt. D Famna dr en medlemsorganisation fér
ideella vardgivare dr testbadden lite annorlunda mot de 6vriga. De anvdndare som intervjuats ar
snarare att betrakta som projekt- och samarbetspartners och har i sig inte fatt nagot direkt stod
frdn Famna. Famnas roll har snarast varit att samla in aktérer till gemensamma projekt.

Tva av projekten var vid intervjuns tidpunkt i en for tidig fas fér ndgra resultat. For
informationsplattformen visavi EKB &r allt material ssmmanstallt och nu aterstar endast
lansering. Aktorerna dr pa det stora hela néjda med testbadden.

Testbadd MISTEL33

Testbadden

Bakgrunden till testbadden &r att projektdgaren Vasterds stad i flera dr har arbetat med att
tillvarata innovationer inom valfardsteknologi. Testbadd MISTEL har haft tva syften: 1) Att
bidra till 6kad sjdlvstandighet och vilbefinnande hos dldre personer och personer med
funktionsnedsdttning, samt 2) att skapa ett innovatorsvanligt klimat som ger en 6kad tillvaxt i
regionen. Samarbetspartners har bland annat varit PRO, SPRF och SPF.

Testbddden har sett sig som en foregdngare sarskilt i juridikfragor for kommuner, vilket ocksa
understryks av flera andra testbaddsprojektledare. Man genomfor ocksa seminarier kring
testbaddsjuridik, samt for féretag hur man siljer till kommuner.

MISTELS process gentemot anvandaren dr tydlig och vdldokumenterad. Det innebar dock inte
att man vill inkludera hela kedjan av innovationsfaser. Testbddden ser sin roll i att sammanfora
smdskaliga innovatorer med brukare och vdrdpersonal, och ser sin expertis i samordning av
testaktorer. Har slussar man vidare vi behov.

Det finns flera exempel pa produkter som testats inom MISTEL-bddden. Ett sidant dr en
trygghetslosning som bestdr av ett smart armbands som kan skicka signaler om bédrarens
status.

Kontigos bedomning ar att testbadden framst testat smaskaliga innovationer, och att man inte
berort fragor om implementering. De huvudsakliga malgrupperna har varit brukare och
vardpersonal i ideell sektor, samt i viss utstrackning (smaskaliga) innovatérer nar denna
kategori 6verlappar de 6vriga. Vardomrddena har rort dldreomsorg, hemtjdnst, och
boendeverksamheter. Tjansteerbjudandet har inkluderat kontakter med brukare, tillgdng till en
testligenhet, samt kontaktytor visavi vdrdverksamheter for att genomfora tester.

3 Testbadd MISTEL hade inte slutrapporterat nir denna rapport skrevs.
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Anvandarna

Kontigo har intervjuat tre féretagare som varit anvandare i testbddd MISTEL. Samtliga dr néjda
med sin kontakt med testbadden. I alla tre fall rér det sig om anvandare som fatt tillgdng till
tester som har kunnat driva produktutvecklingen framat. I ett fall rér det sig om en slags
designas gastol, i ett annat om en tablettlada f6r mediciner. Den tredje anvdndaren har arbetat
med utprovning av kldder for manniskor med funktionsnedsattningar.

Samtliga tre har anvant testbadden for att testa sina produkter direkt gentemot respektive
malgrupp. I ett fall har testerna bidragit till att produkten patenterats och CE-markts, samt att
man fitt tillstand en testférsdljning. En annan produkt ska vara ute pd marknaden 2017, och
MISTEL tillskrivs en bidragande roll i det.

Experio Lab

Testbadden

Experio Lab dr ytterligare en testbadd som avviker fran det gdngse monstret. Utgangspunkten
har varit att skapa en testbddd som systematiskt kan tillvarata patienters erfarenhet, genom att
patienter involveras som nyckelaktorer i skapandet av innovationer inom vdrdtjanster. Hir har
man arbetat utifran vad som kan beskrivas som en tradition av designmetodik som varit starkt i
Vdarmland.

Landstinget i Virmland har varit huvudman, och arbetet har drivits av den infor projektet
nyskapade enheten Experio Lab. Ett partnerskap har inletts med SP, Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut (numera RISE). Ndra samarbete kring testbddden har ocksa funnits med
Karlstads Universitets Centrum for Tjansteforskning (CTF), Stiftelsen Svensk Industridesign
(SVID), svensk designbransch, med flera. Representanter fran Landstinget, CTF och SP har
utgjort projektets styrgrupp.

Experio Labs malbild har varit att utveckla vardtjanster som av patienter uppfattas som
anvandarvanliga och nyttiga. Ytterligare ett mal har varit att ge personal anpassade och
praktiska designverktyg for att kunna kontinuerligt involvera patienter i utvecklingen av
tjdnster. Syftet har varit att testbddden ska blomma ut till en nationellt erkdnd och legitim
resurs inom omradet anvindarcentrerad tjinstedesign.

I praktiken har man arbetat med designmetodik som verktyg for verksamhetsutveckling i
varden, ett omrade som ligger ndra vardecentrerad eller personcentrerad vard. Testbidden hari
foga utstrackning haft féretag som kunder eller anviandare, diremot i vissa delar som
samarbetspartners. Det har heller inte rort sig om traditionell testning av till exempel
produkter, utan snarare om att skapa ett "inbaddat designlabb” i landstingets verksamhet, samt
sprida designmetodiken.

Kontigos bild dr att Experio Lab har lyckats exceptionellt bra med etablering och spridning. I
etableringsdelen utgar man fran befintliga prioriteringar i landstinget, en befintlig
kunskapsstruktur som existerar iom. CTF och RISE, samt projektledarens tidigare arbete med
design som metod och de ndtverk som dar genererats.
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Kontigos bild ar att det har funnits svarigheter i samverkan med RISE och med naringslivet
inom landstingets struktur. Det man ddremot har lyckats med dr att sprida modellen nationellt
till andra landsting och man har att man bildat ett ndtverk med sex andra landsting (bland
annat VCR, SLL och Visternorrland), och knoppat av lokala "experio labs” i andra delar av
landet.

Den sammantagna bilden dr att Experio Lab dr ett mycket framgangsrikt projekt ur manga
avseenden, och att man dstadkommit mycket nyttogérande processer och verksamhetsut-
veckling i landstingsvard i olika delar av landet.

Anvandarna

De intervjupersoner som Kontigo vidtalat kan bdst beskrivas som samarbetspartners i projekt
som Experio Lab drivit. En IP representerar ett av de landsting som ingdr i det samarbete som
Experio Lab initierat pa nationell niva.

Projekten belyser hur designmetodiken fungerat for att driva utvecklingen avseende
vardecentrerad vard, kopplat till bland annat den kroniska sjukdomen kol (Kroniskt
Engagerade). Namnda projekt inkluderade flera vardcentraler i Virmland och Sérmland, och
syftade till att gora patienten mer delaktig for att férbdttra varden.

Aven om de projekt som drivits ser ut att ha skapat stor nytta lokalt, framtridder problematiken
kring hur dylika satsningar kan skalas upp. Det tycks som att Experio Labs metodik ar
anvandbar och uppskattad och genererar tydliga resultat, men det finns inget sjdlvklart
utrymme i vdrden i dag for att gora sddan verksamhetsutveckling sjdlvgaende utan att externa
resurser eller incitament tillfors.

Med detta sagt ar samtliga intervjupersoner mycket entusiastiska over testbadden.
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