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Forord

Med syfte att 6ka kunskapen om hur ldgkonjunkturen paverkat innovativa
smé och medelstora foretag och deras strategiska utvecklingsarbete har
VINNOVA latit genomfora en telefonundersokning. Undersokningen har
genomforts under perioden 1 juni till 12 juni 2009 av Sweco Eurofutures
och SKOP. Malgruppen for undersdkningen &r innovativa sma och
medelstora foretag. Urvalet av intervjuade foretag baseras pé foretagslistor
fran Svenskt Naringsliv och VINNOVA o6ver foretag verksamma inom
tillverkning, tjénster och life science. Antalet foretag som ingar i
undersokningen uppgar till 114. Respondenter har huvudsakligen varit
foretagens verkstillande direktor.

Syftet med undersokningen dr att ta tempen” pd de innovativa smd och
medelstora foretagens strategiska utvecklingsarbete mot bakgrund av
lagkonjunkturen. Foljande fragestéllningar ligger till grund for
undersdkningen:

* Hur paverkar lagkonjunkturen de innovativa smé och medelstora
foretagen?

* Drabbar ldgkonjunkturen vissa typer av foretag hardare &n andra?

» Vilken inriktning har foretagens strategiska utvecklingsarbete och hur
finansieras arbetet?

» Kan vi se nigra effekter av lagkonjunkturen pé foretagens strategiska
utvecklingsarbete?

VINNOVA i juni 2009

Jenni Nordborg Rolf Nilsson Anne Lidgard
Avdelningschef Aktorsavdelningen
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2008 brot en finansiell kris ut i USA som har fatt stora aterverkningar
pa varldsekonomin. Den amerikanska staten sags sig tvungen att ta kontroll
over de tva stora boldneinstituten Fannie Mae och Freddie Mac och
investmentbanken Lehman Brothers gick i konkurs. Oron inom den
finansiella sektorn spreds till de traditionella bankerna och i vissa ldnder har
regeringar riaddat eller tagit 6ver banker. Den svenska regeringen har inréttat
ett bankgarantisystem, bland annat mot bakgrund av den situation som
uppstatt 1 de baltiska landerna. Det dr framforallt Swedbank och SEB som
har osékra fordringar i Baltikum.

Den finansiella oron har ocksa gjort avtryck i den reala ekonomin. Enligt
Statistiska Centralbyran (SCB) minskade Sveriges bruttonationalprodukt
(BNP) med 6,5 procent under det forsta kvartalet 2009 jamfort med samma
kvartal foregéende ar. Jimfort med det fjdrde kvartalet 2008 var nedgéngen
0,9 procent. En viktig orsak till den negativa BNP-utvecklingen var en
kraftig minskning av de fasta bruttoinvesteringarna. Nedgéngen i
produktionen var sérskilt stor i tillverkningsindustrin — hela 24,3 procent
mindre &n under motsvarande kvartal ar 2008.

Manga foretag befinner sig darfor i en svér situation just nu pa grund av den
laga efterfragan i ekonomin och svérigheterna med att lana pengar for
investeringar. Lagkonjunkturen har lett till en kraftig 6kning i antalet varsel
och arbetslosheten forvintas stiga kraftigt framdver. Situationen ar
emellertid inte densamma for samtliga branscher och foretag. Foretag med
anknytning till likemedelsindustrin gar vanligtvis battre i lagkonjunkturer
an foretag 1 mer traditionella exportindustrier. Hittills verkar tjdnsteforetag
ha klarat av krisen béttre dn foretag inom tillverkningsindustrin, men
efterfragan pa tjanster kan komma att forsdmras ytterligare efter att
arbetslosheten har stigit ytterligare.

Kristider kan emellertid ocksé vara en startpunkt for fornyelse och
omvandling. I strdvan efter att fa ett bra utgdngsldge ur krisen kan den
skirpta konkurrensen pressa foretagen att forbéttra och fornya sina varor
och tjanster. Det forutsitter emellertid att foretagen fortsétter att satsa pa
strategiskt utvecklingsarbete. Darfor dr det intressant att veta hur innovativa
sma och medelstora foretag upplever att 1dgkonjunkturen paverkar deras
satsningar.



Detta ér en fraga som VINNOVA 0Onskar ta reda pa och har darfor gett
Sweco Eurofutures i uppdrag att genomfora en undersokning dar
foretagsledare for tillverknings-, tjdnste- och life science-foretag tillfrdgas
om hur lagkonjunkturen paverkar foretagen och deras strategiska
utvecklingsarbete.

Uppdraget har genomforts av Stefan Wing och Olof Linde vid Sweco
Eurofutures under maj-juni 2009.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med foreliggande undersokning &r att “’ta tempen” pa foretagens
strategiska utvecklingsarbete! mot bakgrund av lagkonjunkturen.

Foljande fragestillningar ligger till grund for rapporten:

* Hur slar ldgkonjunkturen mot innovativa sméd och medelstora foretag?
* Drabbar ldgkonjunkturen vissa typer av foretag hardare &n andra?

» Vilken inriktning har foretagens strategiska utvecklingsarbete och hur
finansieras arbetet?

» Kan vi se nagra effekter av lagkonjunkturen pé foretagens strategiska
utvecklingsarbete?

1.3 Undersokningens tillvagagangssatt

Denna undersokning &r primért en kvantitativ sammanstéllning dver hur ett
drygt 100-tal smé& och medelstora foretag upplever att lagkonjunkturen
paverkar dem och deras strategiska utvecklingsarbete. VINNOVA och
Svenskt Néringsliv har tillhandahallit en bruttolista med cirka 400 smé och
medelstora foretag. Foretagen dr indelade i tre branschaggregat och har
beddmts som innovativa utifrén tidigare undersdkningar.

Den forsta kategorin bestér av foretag som arbetar med tillverkning och
framstéllning av plast och inom kemi samt stil och metall. Dessa foretag
betecknas i rapporten som tillverkningsforetag. Den andra kategorin av
foretag dr de som dr medlemmar i tva av Almegas forbund — Almega
tjdnsteforbunden samt IT & telekomforetagen. I rapporten betecknas dessa
som tjdnsteforetag. Den tredje kategorin av foretag dr verksamma inom Life
Science. Det handlar alltsd om likemedels- och bioteknikforetag. Dessa
betecknas som /ife science-foretag.

' Med strategiskt utvecklingsarbete avses den verksamhet som genomfGrs i syfte att
utveckla nya eller forbéttra befintliga varor, tjdnster eller processer. Det inkluderar forutom
forskning dven konstruktions- och utvecklingsarbete, fortbildning samt
organisationsutveckling och marknadsforing.



Ur dessa tre grupper av foretag har 114 foretagsledare intervjuats per telefon
under perioden 1-12 juni. Intervjufrdgorna har utarbetats i samarbete med
VINNOVA, Svenskt Naringsliv och SKOP2. SKOP har genomfort 102
telefonintervjuer och Sweco Eurofutures tolv telefonintervjuer med fler
uppfoljningsfragor med 6ppna svarsalternativ. De sistnimnda intervjuerna
syftar till att f4 en fordjupad forstéelse for hur foretagarna resonerar.
Respondenterna har i de flesta fallen varit foretagens verkstédllande
direktorer.

Ambitionen var att efterstridva en sd jamn fordelning som mojligt mellan de
olika foretagskategorierna. Figur 1.1 nedan visar fordelningen.

Figur 1.1 Fordelningen av respondenter efter foretagstyp

. Fordelning i
Antal foretag
procent
Tillverkningsféretag 34 30%
Tjdnsteféretag 43 38%
Life science-féretag 37 32%
Totalt 114 100%

Det ska saledes poédngteras att detta inte dr en statistisk sikerstélld
undersokning. Daremot menar vi att urvalet ar tillrdckligt for att kunna
generalisera resultaten till de drygt 400 foretagen som ingér i det material
som VINNOVA och Svenskt Naringsliv tillhandahéllit. Det 6vergripande
syftet har varit att ”ta tempen” pa foretagens strategiska utvecklingsarbete
mot bakgrund av lagkonjunkturen.

Aven om foretagstyper utgor den centrala indelningsgrunden ir det bra att
ha i dtanke att foretagens storlek (i denna undersdkning matt i termer av
antal anstéllda) dr en faktor som kan paverka foretagens strategiska
utvecklingsarbete. Figur 1.2 nedan visar férdelningen per foretagstyp mellan
tre storleksklasser. Drygt en tredjedel av samtliga foretag har 0-10 anstéllda.
Andelen foretag med 11-50 anstéllda dr lika hog. En fjdrdedel av foretagen
har 51-250 anstéllda.

En snabb jimforelse mellan foretagstyperna visar att tjdnsteforetagen och
life science-foretagen har en likartad storleksfordelning medan
tillverkningsforetagen generellt sett ar storre 1 termer av antalet anstillda.

2 SKOP ir ett oberoende familjeigt foretag for opinions- och marknadsundersokningar.
SKOP grundades 1985 av forskare som tidigare varit verksamma vid Uppsala universitet. |
SKOPS:s ledningsgrupp ingar dessutom personer med erfarenhet fran foretagsledning i det
privata naringslivet.



Figur 1.2 Klassindelad fordelning av antalet anstillda efter foretagstyp

Tillverknings- _ . . Life science- Samtliga
. Tjansteforetag . N
foretag foretag foretag
otill 10 18% 42% 51% 38%
11 till 50 42% 37% 35% 38%
51 till 250 39% 21% 14% 24%
Totalt 100% 100% 100% 100%
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2 Resultatredovisning

I detta kapitel redovisas resultatet av undersdkningen. I den forsta delen
redovisas hur foretagen i undersdkningen bedomer att lagkonjunkturen
paverkar dem i allménhet. I den andra delen redogérs for hur foretagen
bedomer att lagkonjunkturen paverkar dess strategiska utvecklingsarbete.

2.1 Lagkonjunkturens generella paverkan pa
foretagen

2.1.1 Har foretagen sett botten av lagkonjunkturen?

Respondenterna fick inledningsvis svara pa hur de bedomer konjunkturliget
med utgangspunkt i det egna foretaget. Sett till helheten anser drygt hélften
av respondenterna att botten inte dr nadd eller att de just nu befinner sig i
botten. Knappt halften menar ddremot att vindningen redan har kommit
eller att konjunkturléget inte har paverkat dem (dtminstone inte negativt).

Det finns dock tydliga skillnader mellan de tre kategorierna av foretag.
Tillverkningsforetagen ar mest pessimistiska. Néstan tre fjardedelar

(73 procent) menar att botten inte dr nddd eller att de just nu befinner sig i
botten av lagkonjunkturen. Motsvarande andel for tjdnsteforetagen ar knappt
hélften av respondenterna (45 procent) och fyra av tio for life science-
foretagen (41 procent). Virt att notera dr att over hélften av life science-
foretagen (54 procent) menar att konjunkturldget inte har paverkat dem —
atminstone inte negativt.

Figur 2.1 Foretagsledarnas allméinna bedémning av konjunkturliget utifran
foretagets perspektiv

Tillverkningsféretag 9 W Botten &r inte nadd dnnu
nstefs /o @ Vi befinner oss just nu i
Tjansteforetag 43% botten
@ Vandningen har redan
Life science-féretag 49 kommit
O Konjunkturldget har inte

paverkat oss
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fragan ér bara vad de baserar sina bedomningar pa. De foretag som inte har
paverkats av lagkonjunkturen framhéver att forséljningen och omséttningen
Okar. Men det kan ocksa bero pa vilken kund ett foretag har. Som en VD for
ett litet life science-foretag uttryckte det:
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Vi paverkas inte av sadana faktorer [konjunkturliget]. Vi har
ndamligen det offentliga och sjukvarden som kund.

De som menar att vindningen redan har kommit framhéaver just en 6kad
omséttning och forséljning som tecken pd detta. De som menar att botten
inte ar nadd lyfter fram olika orsaker till att en vandning inte ar néra
forestdende. Vissa menar att det bara dr en kénsla eller ett allmént intryck att
botten inte dr nadd. En VD for ett tillverkningsforetag menar att den
fortsatta prispressen tyder pa att botten inte dr nddd.

Vi mdrker framforallt av lagkonjunkturen genom sjunkande
priser. I varje projekt dr det alltfler entreprenérer som rdknar
och pressar priserna. Konkurrensen dr mycket hdrdare nu.

En VD f{0r ett tjdnsteforetag nimner kommande nedskdrningar i den
kommunala sektorn som en faktor som kan innebéra att hans foretag inte har
sett botten av lagkonjunkturen énnu.

Det dr sa att vara kunder framforallt dr kommunala bolag och

Vi tror att de kommer fa harda besparingskrav efter sommaren.
Sd vi dr rddda for att botten inte dr nadd for var del. Sparkrav

leder nog till mindre IT-bestdllningar, men det kan ju ocksa sla
tvdrtom om vi har tur. Det dr svart att sia om.

Lagkonjunkturen har alltsa slagit hardast mot tillverkningsforetagen. Det
finns emellertid anledning att tro att dven tjansteforetagen far det svarare
framover. Arbetslosheten kommer att 6ka och efterfragan i ekonomin lir
vara lag ett tag framover. Det innebér dven att efterfragan pa
tjédnsteforetagens produkter sjunker. Att life science-foretagen inte tycks ha
drabbats sdrskilt hart av krisen ar ocksa ett vintat resultat. Foretag inom
lakemedelsindustrin brukar klara lagkonjunkturer bra. Vissa foretag kanske
till och med gér béttre i tider av ekonomisk oro.

2.1.2 Orderingang

En indikator pa hur vél det gar for foretag ar hur orderingangen forandras
over tid. Respondenterna fick uppge om orderingéngen idag ar béttre, simre
eller oférandrad jaimfort med for ett ar sedan (det vill sdga maj/juni 2008).
Totalt sett uppger 44 procent av foretagen att den idag ér sdmre, 21 procent
att den &r battre och 35 procent att den dr oforéndrad.

I linje med resultatet av foretagens allmidnna beddmning utifran
konjunkturldget finns stora skillnader mellan de tre kategorierna av foretag.
Nastan atta av tio (79 procent) tillverkningsforetag uppger att orderingangen
ar sdmre idag én for ett ar sedan. For tjansteforetagen dr denna andel istéllet
drygt en tredjedel (35 procent) och for life science-foretagen endast en
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femtedel (22 procent). Noterbart dr ocksa att vart tredje life science-foretag
har en bittre orderingang idag an for ett ar sedan trots — och 1 vissa fall
kanske pé grund av — ldgkonjunkturen.

Figur 2.2 Utvecklingen av foretagens orderinging det senaste aret

Tillverkningsforetag

W Samre

Tjansteforetag

M Ingen skillnad
O Battre

Life science-foretag

I T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De foretag som uppger att orderingangen har forbéttrats eller forsdmrats
ombads dven att uppskatta hur stor féorandringen ar i procent. Figur 2.3
nedan visar medianvérdet per foretagstyp for 6kningen respektive
minskningen av orderingdngen for de foretag dir den har okat eller minskat.
Skillnaderna mellan foretagstyperna ér smé betrdffande hur hog
orderingdngens okning dr. Medianvardet for tjdnsteforetag och life science-
foretag dr 20 procent. Eftersom endast tva tillverkningsforetag har uppgivit
en 6kning av orderingangen redovisas inte detta i figur 2.3.

Ser vi istillet till de foretag som uppger att orderingdngen har minskat &r
minskningen storst for tillverkningsforetagen. Hilften av de
tillverkningsforetag som uppger att orderingangen sjunker menar att
minskningen &r 25 procent eller hogre. For tjansteforetagen dr motsvarande
siffra 15 procent och for life science-foretagen tio procent. Slutsatsen ér
alltsd att av de foretag som har en sjunkande orderingang dr nedgangen som
storst for tillverkningsforetagen och som minst for life science-foretagen.
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Figur 2.3 Forindring av orderingingen det senaste aret (medianvirde) for foretag
som har 6kat respektive minskat orderingingen

25% - 20% 20%
20% -
15% -
10% - For litet underlag
00 attdra nagra

5% slutsater av @ Medianvarde for 6kning
0% T T

5% - B Medianvérde fér minskning
-10% -
-15% - -10%
-20% - -15%

-25% -
-30% - -25%

Tillverkningsforetag Tjansteforetag Life science-foretag

De foretag som har en sjunkande orderingang pekar generellt sett pa
lagkonjunkturen som orsak, medan féretag som har en 6kad orderingdng
déremot inte anser att det beror pa lagkonjunkturen. Som en VD for ett
tjédnsteforetag uttryckte sig:

Jag har svdrt att tro att var o6kade orderingang beror pd
lagkonjunkturen. Snarare dr det sd att vi inte paverkas av
ldgkonjunkturen.

2.1.3 Personalstyrka och varsel

Tva andra indikatorer pa hur vil det gar for foretag dr hur personalstyrkan
forandras 6ver tid och huruvida foretaget har lagda varsel eller planerar att
varsla personal om uppsigning framover. Fordndringen i foretagens
personalstyrka uppvisar samma monster som for orderingangen.
Respondenterna fick uppge om foretagets personalstyrka har dkat, minskat
eller forblivit densamma jamfort med for ett ar sedan. Totalt sett uppger 36
procent av foretagen att den har minskat, 23 procent att den har 6kat och 41
procent att den dr ofordndrad. Jamfor vi med totalbilden for orderingdngen
ar andelen foretag som har minskat sin personalstyrka atta procentenheter
lagre dn andelen foretag som har haft en sjunkande orderingang.

Precis som 1 fallet med orderingangen foreligger stora skillnader mellan de
tre foretagstyperna. Néstan sju av tio (68 procent) tillverkningsforetag
uppger att personalstyrkan har minskat jaimfort med for ett ar sedan. For
tjdnsteforetagen och life science-foretagen dr istéllet denna andel knappt en
fiardedel (23 respektive 22 procent). Noterbart dr ocksé att fyra av tio (39
procent) life science-foretag har en storre personalstyrka in for ett ar sedan.
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Figur 2.4 Utvecklingen av foretagens personalstyrka det senaste aret

Tillverkningsforetag

B Minskat

Tjansteforetag

W Oférandrat
0 Okat

Life science-foretag

I T T T

0% 20% 40% 60% 80%  100%

De foretag som uppgav att personalstyrkan har kat eller minskat ombads
uppskatta hur stor fordndringen dr i procent. Figur 2.5 nedan visar
medianvirdet per foretagstyp for 6kningen respektive minskningen av
personalstyrkan for de foretag dédr den dkade eller minskade. Den tydligaste
slutsatsen dr att bland de foretag vars personalstyrka dkade var 6kningen
som ldgst bland tillverkningsforetagen. Bland de féretag som minskade sin
personalstyrka var minskningen ocksd som storst bland
tillverkningsforetagen.

Figur 2.5 Forindring av personalstyrkan det senaste aret (medianvirde) for foretag
som har okat respektive minskat personalstyrkan

30% -
25% -
20% - 18%
15% -
10% -

5% | . . . . .
0% : : @ Medianvarde for 6kning
5% . B Medianvérde fér minskning

-10% - .
-15% % -10%

25%

10%

-20% -
-25% - -20%

Tillverkningsforetag Tjansteforetag Life science-foretag

Precis som i fallet med orderingangen ser foretag som minskat sin
personalstyrka det senaste aret en koppling till lagkonjunkturen (dven om
vissa menar att personal har slutat av andra skél). Foretagen menar att de
maste minska personalkostnaderna eftersom intékterna har sjunkit.
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Foretagen tillfrdgades dven huruvida de har ndgra lagda varsel 1 nuldget eller
planer pa att varsla personal om uppsiagning under 2009. Totalt sett har
mindre &n tva av tio foretag (17 procent) lagda varsel 1 nuliget eller planer
pa att varsla under 2009. Aven hir finns skillnader mellan foretagstyperna.
En sé stor andel som 29 procent av tillverkningsforetagen har lagda varsel
eller planer pa att varsla personal om uppsidgning under 2009. Motsvarande
andel for tjinsteforetagen och life science-foretagen ar 14 respektive dtta
procent.

Figur 2.6 Andelen foretag som har lagda varsel eller planer att varsla personal om
uppséigning under 2009

35% A
30% A
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

29%

14%
8%

Tillverkningsféretag Tjansteforetag Life science-foretag

Det finns flera anledningar till att foretag inte har liggande varsel eller
planer pa att varsla personal om uppsiagning under 2009. En del
verkstéllande direktorer uppger att de har lagt varsel tidigare som redan har
overgétt till uppsdgningar. Andra menar att de inte behdver gora detta
eftersom deras foretag gr bra. Vissa har istéllet planer pa att nyanstélla. En
VD vars foretag har haft en minskad orderingdng med 50 procent motiverar
foretagets beslut att inte varsla personal om uppsidgning med att
konjunkturen sannolikt vander nésta ar:

Vi har inte lagt nagra varsel. Vi tror att 2009 dr ett forlorat ar
men att viandningen kommer 2010.

2.2 Lagkonjunkturens paverkan pa det strategiska
utvecklingsarbetet

2.2.1 Inriktningen pa foretagens strategiska utvecklingsarbete

Respondenterna tillfrdgades vilken inriktning deras strategiska
utvecklingsarbete i huvudsak har. Det kan exempelvis handla om att
foretaget arbetar for att forbattra befintliga varor, tjdnster eller processer.
Men det kan ocksa handla om att utveckla nya varor, tjénster eller processer.
Figur 2.7 nedan illustrerar fordelningen mellan svarsalternativen. Av figuren
kan vi utldsa att 70 procent av foretagen anger att deras strategiska
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utvecklingsarbete huvudsakligen dr inriktat mot befintliga eller nya varor
och tjanster medan 22 procent av foretagen istdllet fokuserar pa att antingen
forbéttra befintliga eller utveckla nya processer.

Om vi istéllet analyserar resultatet 1 termer av “befintligt” och “nytt”
framgar att 45 procent av foretagen riktar in sitt arbete mot att forbdttra
befintliga varor, tjinster eller processer, medan 47 procent av foretagen
satsar mer pa att utveckla nya varor, tjanster eller processer. Inslagen av
“befintligt” och "nytt” 1 foretagens strategiska utvecklingsarbete &r allts
ungefar lika stora.

Figur 2.7 Inriktningen pa foretagens strategiska utvecklingsarbete
W Forbattring av befintliga
varor och tjanster

W Utveckling av nya varor och
tjanster

W Forbattring av befintliga
processer

@ Utveckling av nya processer

OAndra typer av innovationer
som t.ex. organisatoriska
eller marknadsforing

Frégan ar huruvida det foreligger nagra systematiska skillnader i
inriktningen pé foretagens strategiska utvecklingsarbete.
Tillverkningsforetagen inriktar sitt strategiska utvecklingsarbete i nagot
hogre utstrackning dn de tva ovriga foretagstyperna mot utveckling av varor
och tjénster. Tjansteforetagen har en hdgre andel andra innovationer
(organisatoriska innovationer, marknadsforing etcetera) an tillverknings-
och life science-foretagen.

Om vi istdllet analyserar resultatet i termer av “befintligt” och “nytt”
framgar att life science-foretagen i storre utstrdckning dn de ovriga
foretagstyperna inriktar sitt strategiska utvecklingsarbete mot att utveckla
ndgonting nytt. Detta giller bdde varor och tjénster samt processer.
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Figur 2.8 Inriktningen pa foretagens strategiska utvecklingsarbete efter foretagstyp

W Forbattring av befintliga varor och

0%  tjanster
Tillverkningsforetag

@ Utveckling av nya varor och
tjanster

@ Forbattring av befintliga
processer

Tjansteforetag

@ Utveckling av nya processer

Life science-foretag 17% [9%

OAndra typer av innovationer som
t.ex. organisatoriska eller
marknadsforing

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Det framgér inte tydligt av materialet varfor dessa skillnader finns.
Olikheterna bor heller inte overdrivas. De skillnader som dndé foreligger
kan exempelvis bero pd verksamheternas olika karaktéir. Likemedel 1 vid
bemaérkelse ar ett omrade dér nya produkter standigt utvecklas och det kan
forklara life science-foretagens hoga andel inom utveckling av nya varor
och tjanster samt processer. Méanga tillverkningsforetag, & andra sidan, &r
verksamma i ”mogna branscher” dér produkterna &r givna och att det
strategiska utvecklingsarbetet darfor inriktas mot att utveckla befintliga
produkter och processer. Tjénsteforetagen bedriver ocksa en stor del av det
strategiska utvecklingsarbetet inom ramen for befintliga tjanster och
processer.

En del foretagsledare dr ovilliga att mer konkret beskriva innehallet 1 det
strategiska utvecklingsarbetet. Andra erbjuder timligen utforliga
beskrivningar som létt blir valdigt tekniska till karaktidren. Det strategiska
utvecklingsarbetet handlar allt som oftast om att forbéttra en befintlig eller
utveckla en ny vara eller tjdnst. Exempel pd mer konkreta
utvecklingsinsatser hos de tre foretagstyperna ar programutveckling inom IT
for driftunderhallssystem till fastighetsforvaltare inom kommunala bolag, att
forbattra tatskikt for tak eller att utveckla anviandningen av medicinska
silikon inom sjukvéirden samt tidig lakemedelsutveckling.

2.2.2 Finansieringen av foretagens strategiska
utvecklingsarbete

44 procent av foretagsledarna uppger att deras foretag har sokt extern
finansiering for strategiskt utvecklingsarbete under det senaste aret. Dessa
foretag fick darfor svara pa vilken huvudsaklig finansieringsform som det
avser. Fyra av tio (41 procent) anger privat riskkapital och tre av tio (29
procent) bankfinansiering. Finansiering fran annat foretag samt statlig
finansiering star for 15 procent vardera.
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Andelarna statlig finansiering och finansiering fran annat foretag &r
tdmligen lika mellan foretagstyperna. Daremot finns stora skillnader nér det
géller bankfinansiering och privat riskkapital. Hélften av
tillverkningsforetagen har angivit bankfinansiering, medan motsvarande
andel for tjinsteforetagen dr 33 procent och endast sju procent for life
science-foretagen. Det omvinda forhéllandet rader for privat riskkapital, dér
67 procent av life science-foretagen har angivit denna kélla som extern
finansiering av det strategiska utvecklingsarbetet. Motsvarande andel &r 33
procent for tjansteforetagen och 21 procent for tillverkningsforetagen.
Resultatet visar déarfor att de tre foretagstyperna till stora delar anvander
olika kéllor for den externa finansieringen av det strategiska
utvecklingsarbetet.

Figur 2.9 Extern finansieringsform for foretag som sokt stod for det strategiska
utvecklingsarbetet

Tillverkningsforetag B Bankfinansiering

M Finansiering fran annat

Tjansteforetag foretag
@ Privat riskkapital

Life science-foretag
O Statlig finansiering

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtidigt ska noteras att over hilften av alla foretag (56 procent) inte har
sokt extern finansiering for det strategiska utvecklingsarbetet.
Tjéansteforetagen har en hogre andel som inte har sokt extern finansiering
(62 procent) dn de tva Ovriga foretagstyperna. En del verkstéllande
direktorer uppger att deras foretag inte har nagot behov av extern
finansiering eftersom det strategiska utvecklingsarbetet finansieras med
interna medel. Nagra menar att de inte sokt det senaste aret, men att det kan
komma att bli aktuellt framdver. Det finns ocksé foretagsledare som séger
att &ven om inte deras foretag har sokt sd dr de medvetna om att det &r svart
att fi extern finansiering i dagens lage.

2.2.3 Lagkonjunkturens paverkan pa foretagens strategiska
utvecklingsarbete

Foretagsledarna tillfragades huruvida lagkonjunkturen har paverkat det
strategiska utvecklingsarbetet. Enbart en dryg tredjedel av foretagen (37
procent) uppger att 1agkonjunkturen har paverkat deras strategiska
utvecklingsarbete. De fick dven mojlighet att motivera pa vilket sitt. Utifran
detta svar har Sweco Eurofutures gjort ytterligare en indelning mellan de
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foretag som 1 ndgot avseende har satsat mer pengar eller tid eller pa annat
sdtt intensifierat sitt strategiska utvecklingsarbete samt de foretag som satsar
mindre. Noterbart dr att andelen foretag som uppger att lagkonjunkturen har
en positiv paverkan pé foretagens strategiska utvecklingsarbete i stort sett ar
lika stor som den som satsar mindre.

Figur 2.10 Foretagsledarnas uppfattning huruvida ligkonjunkturen har paverkat det
strategiska utvecklingsarbetet

M Ja, negativ paverkan
[ Ja, positiv paverkan

ONej

De som menar att det strategiska utvecklingsarbetet inte har paverkats av
lagkonjunkturen framhaller att de generellt sett inte paverkas av
lagkonjunkturen, att utvecklingsarbetet ingér i ett langsiktigt
planeringsarbete eller att det dr viktigt att bedriva ett utvecklingsarbete for
att sta sig vél 1 konkurrensen. En VD f0r ett tjansteforetag motiverar sitt svar
pa foljande vis:

Strategin dr sd pass genomarbetad att ett hack i kurvan inte
paverkar. Vi vet liksom var vi dr pd vig. Det dr mojligt att det
kanske tar lite ldingre tid, men det dndrar pd intet sditt
forutsdttningarna.

For de foretag som har fordndrat sitt strategiska utvecklingsarbete i negativ
bemairkelse som ett resultat av lagkonjunkturen uppger att det &r svart att fa
kapital for sina satsningar, att de skjuter investeringar pa framtiden och att
investeringsvolymen minskar. Tva verkstéllande direktorer for ett
tjédnsteforetag respektive ett tillverkningsforetag uttrycker sig pé foljande
satt:

Arbetet har bromsats upp. Allt handlar om ’cash flow’.

Ldgkonjunkturen har gjort att vi har skjutit produktprojekt och
investeringar pd framtiden.
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De foretag som snarare har fordndrat sitt utvecklingsarbete i positiv
bemaérkelse som ett resultat av 1dgkonjunkturen dr mindre konkreta i sina
motiveringar. Generellt sett menar respondenterna att lagkonjunkturen
tvingar fOretagen att ténka i nya banor. En VD for ett life science-foretag
formulerar detta pé foljande sétt:

Fattigdom och armod dr lite av en katalysator for att hitta pd
nya saker. Sa lagkonjunkturen har nog gjort att vart strategiska
utvecklingsarbete blivit intensivare dn tidigare. |
hogkonjunkturer dr man sa upptagen med att hinna med den
ordinarie verksamheten. Nu far vi fundera pd vad vi ska gora
for att ha en bra position ndr vi vil kommer ur krisen.

I linje med hur lagkonjunkturen paverkar foretagen i storsta allménhet
uppger tillverkningsforetagen i storst utstrackning att lagkonjunkturen
paverkar det strategiska utvecklingsarbetet medan life science-foretagen
paverkas minst. Hela 44 procent av tillverkningsforetagen och 43 procent av
tjdnsteforetagen paverkas i detta avseende, medan motsvarande andel for
life science-foretagen enbart dr 23 procent. Mot bakgrund av att
lagkonjunkturen har slagit hardare mot tillverkningsforetagen ér det dven
logiskt att en visentligt hogre andel av dessa uppger att 1agkonjunkturens
paverkan dr av det negativa slaget.

Figur 2.11 Foretagsledarnas uppfattning huruvida ligkonjunkturen har paverkat det
strategiska utvecklingsarbetet — efter foretagstyp

Tillverkningsforetag 56%
Tjansteforetag 7% M Ja, negativ paverkan
M Ja, positiv paverkan
ONej
Life science-foretag 78%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Som ndmndes ovan dr tillgangen till kapital en faktor som vissa foretag
anger som orsak till att det strategiska utvecklingsarbetet paverkas negativt
av lagkonjunkturen. De foretagsledare vars foretag har sokt extern
finansiering for det strategiska utvecklingsarbetet under det senaste aret fick
ta stillning till hur mojligheterna till denna finansiering har férandrats. Hela
37 procent menar att det har blivit mycket svdrare och 24 procent att det har
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blivit litet svérare att fa extern finansiering. Det innebér att drygt sex av tio
foretag som har sokt extern finansiering for det strategiska
utvecklingsarbetet tycker att det har skett en forsdmring. En tredjedel (33
procent) av dem som har sokt menar att det inte dr nagon skillnad. Enbart
sex procent menar att det blivit lite littare och inget foretag uppger att det
har blivit mycket lattare.

Figur 2.12 Upplevd forindring av méjligheterna till extern finansiering av strategiskt
utvecklingsarbete

0%

W Mycket svarare
M Litet svarare

@ Ingen skillnad
O Litet enklare

O Mycket enklare

Sju av tio tillverknings- och life science-foretag (69 respektive 71 procent)
upplever att det har blivit mycket eller litet svérare att fa extern finansiering
for det strategiska utvecklingsarbetet medan enbart 44 procent av
tjdnsteforetagen anser det. Vad denna ldga andel beror pa framgér inte av de
intervjuer som genomforts, men en tdnkbar orsak &r att tjénsteforetagen
generellt sett har lagre kostnader for det strategiska utvecklingsarbetet dn
tillverknings- och life science-foretagen.

En faktor som talar for detta &r att en relativt liten andel av tjansteforetagen
upplever att lagkonjunkturen har en negativ paverkan pa deras strategiska
utvecklingsarbete. Om kostnaderna inte dr sérskilt hoga blir behovet av
neddragningar inte sdrskilt stort. Ytterligare en faktor som indikerar detta,
vilket visas nedan, &r att foretagsledare for tjansteforetagen i ligre
utstrackning namner tillgéngen till kapital och finansiering som den
viktigaste faktorn for att foretagen ska kunna 6ka satsningarna pé strategiskt
utvecklingsarbete.
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Figur 2.13 Upplevd forindring av mdjligheterna till extern finansiering av strategiskt
utvecklingsarbete — efter foretagstyp

Tillverkningsforetag 9
W Mycket svarare

. M Litet svarare
Tjansteforetag 13%

M@ Ingen skillnad

. . .. O Litet enklare
Life science-foretag
Mycket enklare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En intressant f6ljdfraga dr huruvida det foreligger nagra skillnader mellan
finansieringskillorna med avseende pé hur enkelt eller svért foretagsledarna
upplever det vara att fi extern finansiering. Antalet respondenter dr enbart
sex stycken vardera i kategorierna “finansiering frdn annat foretag” och
“statlig finansiering”. Darfor bor vi vara forsiktiga med att dra definitiva
slutsatser. Over 80 procent av respondenterna som har angivit
bankfinansiering och privat riskkapital som extern finansieringskélla gor
bedomningen att det blivit mycket eller litet svarare att fa finansiering. Av
de (fa) foretagen som finansierar verksamheten med hjilp av andra foretag
anser hélften att det har blivit mycket eller litet svarare och hilften att det
inte dr nagon skillnad. Av de till antalet lika fa foretagen som angivit statlig
finansiering som kalla tycker en tredjedel att det blivit mycket eller litet
svarare, en tredjedel att det blivit litet enklare och en tredjedel att det inte ar
ndgon skillnad jamfort med for ett ar sedan.

Figur 2.14 Upplevd forindring av méjligheterna till extern finansiering av strategiskt

utvecklingsarbete — efter finansieringsform

Finansiering fran Statlig
Bankfinansiering annat féretag Privat riskkapital finansiering

R7% 3% R7%

Mycket svdrare

Litet svarare B3% [29% B7
Ingen skillnad Bow s [33%
Litet enklare 0% 0% [B3%
Mycket enklare 0% 0% 0%
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2.2.4 Vad behovs for att 6ka foretagens satsningar pa
strategiskt utvecklingsarbete?

De flesta foretagsledarna anser att strategiskt utvecklingsarbete ar viktigt for
deras foretags konkurrenskraft i dagslidget. Hela 87 procent anger att det ér
avgorande eller mycket viktigt. Ytterligare tio procent anser att det ar
ganska viktigt. Antalet som uppger att det &r “inte sdrskilt viktigt” eller "helt
ovésentligt” dr med andra ord forsvinnande litet.

Vissa skillnader finns mellan foretagstyperna. Tjdnsteforetagen och life
science-foretagen har svarat pa ungefar samma sétt. En ndgot storre andel av
life science-foretagen har angett att det strategiska utvecklingsarbetet &r
avgorande. Andelen foretagsledare for tillverkningsforetag som har svarat
att arbetet dr avgorande dr visentligt lagre én de tva ovriga foretagstyperna.
Istéllet har tillverkningsforetagen en storre andel som uppger att det
strategiska utvecklingsarbetet dr ganska viktigt. Detta resultat kan bero pa
att tillverkningsforetagen 1 hogre utstrickning verkar inom “mogna”
branscher eller att det strategiska utvecklingsarbetet fraimst handlar om att
forbattra befintliga produkter och processer.

Figur 2.15 Foretagsledarnas uppfattning om betydelsen av strategiskt
utvecklingsarbete

Tillverkningsféretag

Tjansteforetag

Life science-féretag

Avgérande

Mycket viktigt [aa% Bs%
Ganska viktigt t% l%
Inte sdirskilt viktigt 0% 0%
Helt ovdsentligt 2% B%

De fa foretag som uppger att det strategiska utvecklingsarbetet ar helt
ovisentligt eller inte sdrskilt viktigt menar att ett sddant arbete inte &r
sarskilt nodvandigt for dem. En foretagsledare uttrycker sig pa foljande vis:

Anledningen till att strategiskt utvecklingsarbete inte dr sdrskilt
viktigt for oss dr att var bransch (stdalbranschen) dr en vildigt
mogen bransch.

Den allra sista fragan som stélldes till foretagsledarna dr vilken den
viktigaste faktorn &r for att foretaget ska kunna 6ka satsningarna pé
strategiskt utvecklingsarbete. De 6ppna svaren kunde delas in i tre centrala
omréden.

» Att konjunkturen vinder och efterfragan dkar
» Bittre tillgang till kapital och finansiering (internt och/eller externt)
* Kompetensen hos de anstéllda samt tillgdngen till kompetent arbetskraft
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Knappt en tredjedel (30 procent) av foretagsledarna anser att den viktigaste
faktorn ar att efterfragan okar och att konjunkturlidget forbéttras. En
néstintill lika hog andel (29 procent) anser att tillgangen till kapital och
finansiering dr den viktigaste faktorn.

Drygt en femtedel (21 procent) av foretagsledarna framhaller betydelsen av
den egna formagan, de anstilldas kompetens och vikten av att hitta rétt
kompetens. Detta svar dr inte relaterat till [dgkonjunkturen. Problemet med
att hitta ratt kompetens utgor snarare ett "matchningsproblem” dér
arbetstagarnas kompetenser inte dr i dverensstimmelse med vad
arbetsgivaren efterfrdgar. Detta problem forekommer i ldg- sdvil som 1
hégkonjunkturer. En femtedel (20 procent) av svaren kategoriseras som
”ovrigt”. Dessa svar ér forstds blandade. Det kan handla om allt frin
betydelsen av att den marknad som foretaget agerar pa expanderar,
mojligheterna till samverkan med andra foretag samt nitverkande med
kunder.

Fragan dr da om foretagsledare i de tre foretagstyperna féster olika stor vikt
vid dessa faktorer for 6kade satsningar pé strategiskt utvecklingsarbete.
Andelen foretagsledare som identifierar "kompetensen hos de anstdllda samt
tillgdngen till kompetent arbetskraft” och “annan faktor” dr ganska lika
mellan foretagstyperna. Tillverkningsforetagens andelar &r nagot lagre dn de
tva ovriga foretagstypernas andelar.

De stora skillnaderna finner vi istéllet for faktorerna “att konjunkturen
véinder och efterfragan dkar” samt “béttre tillgang till kapital och
finansiering”. Hela 44 procent av tillverkningsforetagen menar att det
viktigaste ar att konjunkturen vander och att efterfragan dkar. Denna andel
ar 36 procent for tjinsteforetagen och endast 12 procent for life science-
foretagen. Detta resultat bor tolkas mot bakgrund av att
tillverkningsforetagen har drabbats hardast av lagkonjunkturen och att life
science-foretagen har klarat sig bést.

Ser vi istéllet till andelarna som uppgivit tillgdngen till kapital och
finansiering sdger 44 procent av foretagsledarna for life science-foretagen
att det ar den viktigaste faktorn for att foretaget ska kunna satsa mer pa
strategiskt utvecklingsarbete. Motsvarande andel for tillverkningsforetagen
ar 25 procent och 18 procent for tjansteforetagen. En tdnkbar forklaring till
denna skillnad kan vara att life science-foretag och tillverkningsforetag har
hogre kostnader for det strategiska utvecklingsarbetet d4n vad tjansteforetag
har.
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Figur 2.16 Foretagsledarnas uppfattning om vad som behovs for att foretagen ska
kunna 6ka satsningarna pa det strategiska utvecklingsarbetet
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3 Sammanfattande slutsatser

I detta avslutande kapitel sammanfattas de slutsatser som kan dras av
undersokningen med utgangspunkt i fragestéllningarna 1 det inledande
kapitlet.

3.1 Lagkonjunkturen paverkar foretagen i olika hog
utstrackning

Hur slér ldgkonjunkturen mot innovativa smd och medelstora foretag? Och
drabbar lagkonjunkturen vissa typer av foretag hardare &n andra?
Foreliggande undersokning visar att lagkonjunkturen drabbar foretagen
negativt i flera avseenden. Manga foretag far en lagre orderingédng och
tvingas att anpassa sin personalstyrka. 17 procent av foretagen har i nuldget
lagda varsel eller planer pa att varsla anstillda om uppsidgning under 2009.
Vissa av foretagen har redan varslat och sagt upp personal.

Undersokningen visar ocksa att vissa typer av foretag drabbas hardare dn
andra. Av de tillverkningsforetag vars orderingdng och personalstyrka har
minskat har de ocksa minskat avsevirt kraftigare dn 1 motsvarande grupper i
de ovriga foretagstyperna. En storre andel av tillverkningsforetagen varslar
ocksé personal om uppségning. Life science-foretagen gér i regel bést och
tjdnsteforetagen ligger ndgonstans mitt emellan tillverkningsforetagen och
life science-foretagen i de indikatorer som inkluderas i undersokningen.
Generellt sett dr foretagsledarna for tillverkningsforetagen ocksa mer
pessimistiska i sin bedomning av konjunkturldget 4n sina motsvarigheter i
tjdnsteforetagen och life science-foretagen. De flesta gér beddmningen att
botten av lagkonjunkturen dnnu inte &r nddd for deras foretags
vidkommande eller att de just nu befinner sig i botten.

Internationella svangningar i konjunkturen tenderar att pdverka
exportindustrin forst. I ett senare skede drabbas tjdnsteféretagen som framst
har hemmamarknaden som bas for avsittning av produkterna. Dérfor finns
det ocksa anledning att tro att tjansteforetagen kommer att drabbas hardare
framover dn vad de hittills gjort. Det dr mdjligt att den hoga andelen (43
procent) tjdnsteforetag som uppger att lagkonjunkturen inte har paverkat
dem skulle vara lagre ifall undersokningen istillet gjordes ett ar fram i tiden.
Eller sa dr de innovativa tjansteforetagen i denna undersokning mindre
kénsliga én tjénstesektorn i dess helhet.
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3.2 \Vissa skillnader mellan branschernas strategiska
utvecklingsarbete och dess externa
finansieringsformer

Vilken inriktning har foretagens strategiska utvecklingsarbete och hur
finansieras arbetet? Finns det ndgra skillnader mellan olika typer av foretag?
De allra flesta foretagsledarna — oavsett foretagstyp — anser att det
strategiska utvecklingsarbetet ér viktigt for foretagets konkurrenskraft. P& en
Overgripande niva visar undersokningen att foretagens strategiska
utvecklingsarbete framst &r inriktat mot att forbéttra befintliga eller utveckla
nya varor och tjdnster snarare &n processer, organisatoriska innovationer,
marknadsforing etcetera. Detta monster géller for samtliga tre foretagstyper.

En annan generell slutsats &r att det strategiska utvecklingsarbetet ar inriktat
mot att utveckla nya produkter och processer i lika hog grad som att
forbéttra de befintliga. Tillverknings- och tjansteforetagen har grovt sett en
liknande mix mellan utveckling av befintligt och nytt. Life science-
foretagens strategiska utvecklingsarbete domineras istillet av utvecklingen
av nya produkter och processer.

Mindre 4n hélften av foretagsledarna uppger att deras foretag har sokt extern
finansiering for strategiskt utvecklingsarbete under det senaste éret. Privat
riskkapital dr den vanligaste externa finansieringsformen foljt av
bankfinansiering. Finansiering frdn annat foretag samt statlig finansiering
star for markant l4gre andelar. En tydlig skillnad foéreligger mellan
tillverkningsforetag och life science-foretag dér tillverkningsforetag
framfGrallt forlitar sig till bankfinansiering medan life science-foretag
anvinder privat riskkapital.

3.3 Lagkonjunkturen har framst paverkat
tillverkningsforetagens strategiska
utvecklingsarbete negativt

Kan vi se ndgra effekter av lagkonjunkturen pé foretagens strategiska
utvecklingsarbete? De foretag som har sokt extern finansiering for det
strategiska utvecklingsarbetet menar att det har blivit svarare att fa
finansiering for detta jamfort med for ett ar sedan. Men totalt sett dr det bara
en knapp femtedel av samtliga foretagsledare 1 undersokningen som menar
att lagkonjunkturen paverkar foretagens satsningar pa strategiskt
utvecklingsarbete negativt, exempelvis i form av mindre avsatta pengar
och/eller mindre nedlagd arbetstid. Av dem som uppger att lagkonjunkturen
har en péverkan dr andelen som menar detta i negativ bemérkelse hogre for
tillverkningsforetag &n for de tva ovriga kategorierna. Néastan tva tredjedelar
av foretagen menar att 1dgkonjunkturen inte paverkar foretagets strategiska
utvecklingsarbete.
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Om detta dr en korrekt bedomning frén foretagsledarnas sida blir slutsatsen
att lagkonjunkturen (hittills) har haft en begriansad paverkan pa dessa
foretags strategiska utvecklingsarbete. Vad géller life science-foretagen har
dessa inte paverkats ndmnvirt av lagkonjunkturen. Det ar istillet
foretagsledarna inom tillverkningsforetagen som 1 storst utstrackning uppger
att lagkonjunkturen paverkar deras strategiska utvecklingsarbete i negativ
bemaérkelse. Det hinger med storsta sannolikhet samman med att
lagkonjunkturen har drabbat tillverkningsforetagen hardast. Framdver lar
emellertid lagkonjunkturen &dven drabba tjénsteforetagen i allt hogre
utstrackning, vilket kan fa negativa konsekvenser for deras strategiska
utvecklingsarbete.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Introduktion:

Vi (SKOP/Sweco) genomfor pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och
innovationsmyndigheten VINNOVA en undersokning dér vi vill ta tempen
pa investeringsldget just nu i innovativa sma och medelstora foretag. Vi har
valt ut ett mindre antal foretag och vi hoppas att ni kan berétta hur laget ser
ut i ert foretag. (Alla foretag ar sjdlvklart anonyma. Undersokningen tar bara
10 minuter. Resultatet kommer att presenteras under politikerveckan i
Almedalen och kan bidra till att smaforetagens villkor lyfts fram i debatten.)

Fragor:
1 Hur bedémer ni konjunkturléget utifran ert foretags perspektiv?

a Botten ir inte nddd dnnu

b Vi befinner oss just nu i botten

¢ Vindningen har redan kommit

d Konjunkturldget har inte paverkat oss

2 Jamfort med for ett &r sedan. Ar er orderingng idag bittre eller séimre
till f6ljd av ldgkonjunkturen? Eller &r det ingen skillnad?

a Battre
b Ingen skillnad
¢ Samre
OM BATTRE ELLER SAMRE:

3 Ungefér hur ménga procent har den fordndrats?

4 Jamfort med for ett ar sedan. Har foretagets personalstyrka minskat till
foljd av lagkonjunkturen? Eller dr den oférdndrad? (Detta inkluderar
tillfallig och inhyrd personal.)

a Okat
b Oforandrat
¢ Minskat
OM OKAT ELLER MINSKAT:

5 Ungefér hur ménga procent har det foridndrats?
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6 Har foretaget nagra lagda varsel eller planer pé att varsla personal om
uppsédgning under 2009?

a Ja
b Nej

Nu foljer ndgra fragor om foretagets strategiska utvecklingsarbete.

Med detta menar vi Den verksamhet som genomfors med syfte att utveckla
och/eller implementera nya eller visentligt forbdttrade varor/tiinster eller
processer. (Vi inkluderar forutom forskning och utveckling inklusive
personalkostnader, dven forvarv av maskiner, utrustning, programvara och
licenser, konstruktions- och utvecklingsarbete, fortbildning, marknadsf6ring
kopplad till innovationsverksamheten.)

7 Hur viktigt dr strategiskt utvecklingsarbete for ert foretags
konkurrenskraft idag?

a Avgorande
Mycket viktigt
Ganska Viktigt
Inte sédrskilt viktigt
Helt ovidsentligt

o o o o

OM ¢ PA FRAGA 7:
8 Varfor?

TACKA OCH AVSLUTA INTERVJUN!
OM a-d PA FRAGA 7:

9 Vad bestar ert strategiska utvecklingsarbete i huvudsak av?

10 Vilket dr det viktigaste syftet med ert nuvarande strategiska
utvecklingsarbete?

a Forbittring av befintliga varor och tjinster

Utveckling av nya varor och tjdnster

Forbéttring av befintliga processer

Utveckling av nya processer

Andra typer av innovationer som t.ex. organisatoriska eller
marknadsforing

o o o o

11 Jamfort med for ett ar sedan. Har lagkonjunkturen paverkat (era
satsningar pd) foretagets strategiska utvecklingsarbete?

a Ja
b Nej
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OM JA:

12 Pa vilket sitt? (till exempel: fordndrad tidshorisont, samarbete,
nyutveckling eller forbattringsarbete)

OM NEI:

13 Varfor inte?

14 Jamfort med for ett ar sedan. Hur har mojligheterna till extern
finansiering av strategiskt utvecklingsarbete fordndrats? Ar det nu

a Mycket svérare
b Litet svérare

¢ Ingen skillnad
d Litet enklare

e Mycket enklare
f

Har ej sokt finansiering
OM ALTERNATIV a-e PA FRAGA 14:

15 Nisvarade ...... Vilken finansieringsform avser det?

a Privat riskkapital

b Statlig finansiering

¢ Bankfinansiering

d Finansiering fran annat foretag

e Annan typ av finansiering, Vilken .....

16 Vad anser ni dr den viktigaste faktorn for att ert foretag ska kunna dka
satsningarna pa strategiskt utvecklingsarbete?

TACKA OCH AVSLUTA INTERVJUN!
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