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Om VINNOVA

VINNOVA ir en statlig myndighet under Niringsdepartementet
som ska bidra till att héja tillvixten och vilstindet i hela landet.
Malen delar vi med méinga, men sittet att ga till viga dr i hogsta grad
vért eget.

Vart speciella ansvarsomride dr innovationer kopplade till
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uppgifter dr att finansiera den behovsmotiverade forskningen som ett
konkurrenskraftigt niringsliv och ett vilméende samhille behover,
samt att stirka de ndtverk som dr nddvindiga kring det arbetet.

Tjédnster vixer stadigt som andel av svensk och global ekonomi.
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organisatoriska innovationer, funktionsforsiljning, 6kat tjinsteinnehall
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Det kan rora strategiskt viktiga remissvar, regeringsuppdrag,
verksamhetsplanering eller andra dokument dir VINNOVA gér

policymissiga stillningstaganden.

VINNOVA bidrar till att Sverige utvecklas till ett ledande
tillvaxtland

I VINNOVAs publikationsserier redovisar bland andra forskare, utredare och analytiker sina projekt. Publiceringen innebér inte att VINNOVA tar
stallning till framférda asikter, slutsatser och resultat. Undantag &r publikationsserien VINNOVA Policy som aterger VINNOVAs synpunkter och
stallningstaganden.

VINNOVAs publikationer finns att bestélla, lasa och ladda ner via www.vinnova.se. Tryckta utgavor av VINNOVA Analys, Forum och Rapport séljs via
Fritzes, www.fritzes.se, tel 08-598 191 90, fax 08-598 191 91 eller order.fritzes@nj.se.
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Forord

Sveriges Regering har genom Ndringsdepartementet initierat ett arbete som ska
resultera i en nationell strategi for tjansteinnovationer. VINNOVA vélkomnar
Né&ringsdepartementets initiativ och som en viktig komponent i det arbetet har
VINNOVA uppdragits att beskriva hur myndigheten stéttar utveckling och
kunskapsuppbyggnad inom omradet. VINNOVA ger i denna rapport en bild av de
insatser som genomforts under aren fran och med 2005 till och med 2009, samt en
beskrivning av framtida utmaningar och moéjligheter inom tjansteinnovationsomradet.

VINNOVA avser att ytterligare forstarka innovationsaspekten i kommande satsningar.
Véardeskapande som drivkraft kommer allt mer i fokus i svenskt naringsliv och i
synnerhet galler det privata och offentliga tjansteverksamheter. Samtidigt genomgar
svensk industri en tjanstetransformation, vilket ytterligare forstarker behovet av en
fokusering pa innovation och vardeskapande. Vidare 6kar VINNOVA fokus pa tjanster
som drivkraft inom alla sektoriellt inriktade omraden, eftersom tjansteproduktion &r
viktigt inom alla branscher och sektorer. Detta innebar att ytterligare kraft laggs pa en
hallbar tillvaxt i Sverige med investeringar i forskning, utveckling och innovation dar
tjanster, varor och processer &r viktiga.

VINNOVA i april 2010
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Sammanfattning

Tjansteomradets betydelse for den samhéllsekonomiska utvecklingen 6kar — det
utvecklas snabbt, inte minst med hjalp av informationsteknik. I takt med att tjanste-
omradet blivit ett allt viktigare forsknings-, utvecklings och innovationsomrade har
olika myndigheter, forskningsfinansiarer och Sveriges Regering uppmarksammat
omradets betydelse for tillvaxten i svensk ekonomi. Fér VINNOVA &r tjanster ett
omrade som adresserats i ett flertal insatser de senaste aren och &r idag ett prioriterat
omrade for nya insatser.

En effektivare tjansteutveckling bor grundas pa en utvecklingsansats som bade ver-
bryggar sektorsgranser och beaktar varje sektors unikhet. Detta staller stora krav pa hur
tjansteutveckling och innovationsprocesser organiseras och leds. Vidare utmanar ett
tjansteperspektiv existerande utvecklingssynsatt och affarsmodeller. Tjansters vérde
betonas och nya modeller for skydd av dessa behdver ocksa tas fram — nagot som i sin
tur bor ske i samklang med utvecklingen av ontologier, métmetoder och indikatorer for
tjansteutveckling och tjansteinnovation. Innovationssystemen for tjanster bor fortsatta
att utvecklas. Det behévs intermediérer som kan férmedla och synliggora den kunskap
som finns och genereras pa svenska universitet och hogskolor. Nya ramverk och stod
for utveckling och innovation behdver tas fram, vilket i sin tur kommer att stalla nya
krav pa projekten och se nya konstellationer av bidragsmottagare dar naringslivet deltar
mer och aktivare. Ett annat omrade som lyfts fram som viktigt for framtiden ar PPP
(Public Private Partnership). Dessa utvecklingsbehov stéds dven av de aktérer som
VINNOVA tréaffat inom detta uppdrag.

| VINNOVAS projektportfolj — som kan sammanfattas inom omradena kunskaps- och
metodutveckling for organisation och ledning av tjansteinnovation, férnyelse av
systemsynsattet, vardeutveckling och vardenatverk, samt ny mojliggérande teknik och
processer — har andelen tjansterelevanta FoU-projekt stadigt 6kat under aren 2005 till
2009. | andel av VINNOVA:s totala budget har dessa 6kat fran 20-35 % till 45-55 %.
Under samma period har de tjanstespecifika insatserna legat pa en relativt konstant niva,
motsvarande 5-10 %. Totalt sett &r det fler offentligt 4gda an privatdgda organisationer
som tar emot bidrag fran VINNOVA. Bland de olika kategorier av bidragsmottagare,
som aterfinns inom de tjansterelevanta FoU-projekten, ar det mikroforetagen (med farre
an 10 anstallda) som mottar storst andel av VINNOVAs bidrag pa foretagssidan.
Tematiskt &r det storst andel bidrag utbetalda till tjansterelevanta projekt inom
transportomradet, foljt av bioteknik- och halsoomradet, samt produktions- och
produktframtagningsomradet. Detta speglar den tjanstefiering som pagar inom svensk
industri.

VINNOVAs framtida insatser inom tjansteomradet kommer att utga fran kontinuerlig
omvérldsbevakning och I6pande framsynsarbete, samt en aktiv forvaltning av den



projektportfdlj vi har. Det ar séledes identifierade utvecklingsbehov savél som nya
mojligheter och hinder som insatserna ska adressera. Centralt i arbetet framover blir
samverkan med andra aktdrer, sasom Svenskt Néaringsliv, SKL, Unionen, andra
finansiarer och myndigheter, m fl Det &r i dialog med dessa och andra viktiga aktorer
som framtida insatser kommer att prioriteras och utformas.



Definitioner

Innovation

En innovation &r resultatet av en innovationsprocess, och kan vara nya framgangsrika
produkter (varor eller tjanster) eller processer (organisatoriska eller teknologiska). En
innovation ar nadgot som manniskor anvander (nagot som har tagits i bruk), medan en
uppfinning bara behdver vara en teoretisk tanke som har dokumenterats for att existera.

Innovationssystem

Ett innovationssystem &r det natverk av personer och organisationer inom forskning,
naringsliv (privat och offentlig verksamhet), politik och samhélle som deltar i
innovationsprocessen och som i samspel genererar, utbyter och anvander ny teknik och
ny kunskap for att skapa hallbar tillviaxt genom innovationer, dvs. nya produkter och
processer.

Tjanst
Det finns flera mer eller mindre samstdmmiga definitioner av en tjanst. National-
encyklopedin definierar en tjanst som

en icke-materiell prestation, en aktivitet eller funktion som tillfor varde till
en mottagare™.

En tjanst enligt Wikipedia definieras som

en aktivitet eller funktion som tillfor varde till en mottagare, tjanar denna,
utan att i sig innebéra att ett bestaende fysiskt objekt med eget varde tillfors
mottagaren”.

VINNOVA har tidigare definierat begreppet tjanster utifran VINNOVAs uppdrag och
ansvarsomraden. Denna definition ar darfor dven nagot mer avgransande sin natur.

Tjanster handlar om vardeskapande for kunden. Tjanster bygger pa sam-
verkan mellan kund och leverantor. Tjanster utgors av processer dar
kommunikationen ar central och dar tjansteleveransen och sjalva
erbjudandet ofta moéjliggérs och forstéarks av teknik, t ex informations- och
kommunikationsteknik, och fysiska produkter.”

! http:/Awww.vinnova.se/sv/Om-VINNOVA/Hur-vi-arbetar/Innovationssystems-analyser/Sa-analyseras-
innovationssystem/




Kort skulle man kunna sammanfatta en tjanst som
’nagot som skapar véarde och samproduceras med mottagaren”.
Kritiken mot en sadan forenkling ar att den da riskerar att innefatta i stort sett allt.

Tjanstedefinitionerna har olika ursprung och atfoljs vanligtvis av ett antal olika begrepp
sasom tjanstesektor, industriella tjanster, foretagsnara tjanster, foretagstjanster, service
engineering, funktionella produkter, funktionsforsaljning, tillaggstjanster, service, etc.?

Tjansteinnovation

En tjansteinnovation &r resultatet av en innovationsprocess dér sjalva resultatet &r en
tjanst som anvands. Det behtver dock inte innebdra att det ar sjélva tjansten som &r ny,
aven om upplevelsen dr att den &r det. Innovationen kan dven utgoras av ett nytt
distributionssatt, en ny affarsmodell, en ny design, ny méjliggérande teknik, etc. Detta
innebér att processinnovationer (organisatoriska och teknologiska), affarsinnovationer
och varuinnovationer ar av stor betydelse for tjansteinnovationer.

VINNOVA menar dessutom att kommunikation och samspel med olika intressenter ar
centralt genom hela tjansteinnovationsprocessen.

2 Sundstrém (2009)
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1 Introduktion

| takt med tjansteomradets 6kade betydelse for den samhallsekonomiska utvecklingen
har tjansteutveckling och tjansteinnovationer blivit ett allt viktigare forskningsomrade.
For VINNOVA &r tjanster ett prioriterat omrade for nya insatser.

Globaliseringen skapar nya och snabbt vaxande hot och mdjligheter. Innovationer inom
omraden som miljé och energi, hélsa och sakerhet har en central roll i ett samhélles
hallbara utveckling: socialt, miljomassigt sdval som ekonomiskt.? Det finns idag olika
slags innovationer och variationsrikedomen tenderar att 6ka efterhand® — frén klassisk
teknisk innovation till processinnovation, tjansteinnovation och affarsinnovation. Trots
detta ar innovationsbegreppet ofta synonymt med teknisk innovation. Den svenska
innovationshistorien ger en forklaring till detta. Under det forra seklet var det i
huvudsak tillverkande féretag som genom sina tekniska innovationer vaxte till att bli
internationella storforetag (Alfa Laval, Atlas Copco, Electrolux, Ericsson, Sandvik,

m fl). Under de senaste decennierna har en rad svenska tjansteforetag (IKEA, H&M,
Securitas, Oriflame, Capio, Metro, Clas Ohlson, m fl) dock blivit internationellt ledande
inom sina branscher genom att i huvudsak drivas av olika tjansteinnovationer
(organisatoriska, finansiella, kundnéra, etc.).’

Inom akademi och naringsliv anvands for narvarande ett flertal begrepp som asyftar
tjanster i ndgon form, vilket kan forsvéra tjansteinnovationssatsningar.® Tre idealtypiska
tjanstesynséatt dominerar nar begreppet tjanst ska definieras:

» Sektorsvis indelning
e Tjanster vs. fysiska produkter
» Vaérdeskapande

Det forsta synsattet soker forklara vad tjanster &r, hur de &r uppbyggda och hur de
uppfattas. Det andra synséttet forklarar tjanster som varandes det som varor (fysiska
produkter) inte ar. Det tredje synsattet podngterar att tjanster ar vardeskapande i
samproduktion och att fysiska produkter &r férutsattningar for tjanster.”

Tjansterelaterad forskning och utveckling handlar inte enbart om produktframtagning
utan mer om marknads-, organisations- och/eller strukturellt inriktade projekt. Fokus
satts pa tjansternas logik samt kundernas behov och inte primart pa den underliggande
tekniken. Inom tjanstesektorn, liksom inom de flesta sektorer, &r det foretag,

¥ VINNOVA (2007a)
* Bergkvist (2009)

> Bergkvist (2005)

® Sundstrém (2009)

" Ibid
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medarbetare, kunder och entreprendrer som driver innovation och utveckling - inte
forskare. Samtidigt ar det stora skillnader mellan olika branscher inom tj&nstesektorn
och dessa bor darfor inte adresseras pa enbart ett satt. T ex skiljer sig besoksnaring,
handel, byggtjanster och transporttjanster betydligt at bade vad galler affarslogik och
strukturella forutséttningar.®

Tjansteutveckling innefattar bade kommersiella och offentliga tjanster. Det pagar en
kontinuerlig utveckling av nya marknader och mgjligheter till tjansteexport. En stor
andel, runt 30 procent av Sveriges samlade export, &r tjansteexport® och ar den del av
exporten dar Sverige tagit marknadsandelar under senare ar*.

Produktionen av tjanster genomgar standigt forandringar, till stora delar méjliggjorda av
den tekniska utvecklingen (kanske framst genom informations- och kommunikations-
tekniken — IKT), samt av den 6kade konkurrensutséttningen, internationaliseringen och
den allt snabbare kunskapsspridningen. Gransen mellan varor och tjanster blir otyd-
ligare.*"*? Tjanster utvecklas pa nya sétt — alla delar av féretaget involveras i inno-
vations- och utvecklingsarbetet — och levereras pa nya satt till kunden, som ocksa ar mer
aktiv och &r medskapare av tjansterna.

Tjansteinnovationsprocesser kan i manga fall effektiviseras, t ex genom béttre
anvandarmedverkan, 6kad kunskap om tjansteinnovationer och tjanstesynsatt, samt
storre kompetens i bestallarrollen. Méjligheter till 6kad tillvaxt finns bl a genom att
kunder, anvandare och intermediérer aktivt medverkar till att resultaten nyttiggors i
olika verksamheter och i samhéllet. Inom manga sektorer kréavs en béttre samverkan och
integration (vertikalt och horisontellt) mellan olika organisationer och verksamheter,
dels for att skapa mervarde for samhéllet och dels for att Overbrygga affarslogiska
skillnader som kan utgdra hinder i innovationssystemen.

® Bergkvist (2009)

® Gozzo (2009)

10 K ommerskollegium (2010b)
1 Globaliseringsradet (2009)
12 Gozzo (2009)
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2 Uppdraget

VINNOVA har i sitt regleringsbrev uppdragits att redovisa hur myndigheten bidrar till

o att starka forutsattningarna for 6kad tjansteinnovation i den svenska ekonomin,
o Okade kunskaper om vad som skapar tjansteinnovation, samt

» att starka utbytet av kunskap och erfarenhet mellan aktérer i akademi, naringsliv och
offentlig sektor inom detta omrade.

Redovisningen ska goras utifran bl a gjorda satsningar av relevans for tjansteinnovation
I privat och offentlig tjanstesektor samt i industrin.

VINNOVA ska ocksa redovisa forslag till myndighetens fortsatta arbete for att starka
formagan till tjansteinnovation i den svenska ekonomin.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 10
april 2010.

Denna rapport utgér VINNOVAs svar pa detta uppdrag.
VINNOVA har tolkat de tre punkterna i uppdraget ovan som

1 innovationssystemfrdmjande insatser,
2 kunskapsuppbyggande insatser och
3 insatser for samverkan, kunskapsspridning och nyttiggérande av resultat.

Vidare har forslag till myndighetens fortsatta arbete tolkats som en efterfragad
beskrivning av myndighetens framtida arbete med att adressera hinder och mojligheter
inom tjansteinnovationsomradet.

VINNOVA har dven valt att konsultera ett urval av, for tjansteinnovationsomradet,
viktiga externa aktorer i syfte att tidigt identifiera forvantningar, saval som mojligheter i
VINNOVAs framtida arbete inom omradet. En sammanfattning av deras syn pa
VINNOVA:S roll och arbete framover aterfinns under rubriken “Externa aktorers syn pa
VINNOVAS roll och uppgift”. En lista 6ver dessa aktorer aterfinns i Appendix 1 —
Maten med externa aktorer.

Tillvaxtverket har ocksa erhallit ett liknande uppdrag, varfor myndigheterna har
samverkat kring sina respektive svar.

13



3 Genomfdrdainsatser

3.1 Policy och strategiutveckling

VINNOVA har under lang tid genomfort policyforberedande och strategiska aktiviteter
for att kunna ta beslut om hur myndigheten pa basta satt kan framja internationellt
konkurrenskraftiga satsningar inom omradet tjansteinnovation. Genom att dokumentera
och sprida resultaten fran dessa aktiviteter har saval myndighetens interna arbete som
andra organisationers satsningar paverkats, t ex IVAs Tjansteinitiativ och Naringsdepar-
tementets arbete med att formulera en strategi for tjansteinnovation.

Ar 2006 6vervagde regeringen att utvidga de strategiska branschforskningsprogrammen
till att omfatta dven tjanstesektorn. VINNOVA bjod in foretradare for branschor-
ganisationer och fackféreningar inom omradet for att ta fram ett gemensamt underlag
till ett tjanstebranschforskningsprogram. Forslaget séndes till Naringsdepartementet i
augusti 2006. 1 underlaget framkom att forskning inom och for tjanstesektorn ar
eftersatt, men nodvandig for okad forstaelse av marknadsmekanismer och foretagens
agerande. Syftet med ett strategiskt branschforskningsprogram var, mot den
bakgrunden, att utveckla och starka tjanstesektorn genom att stimulera forsknings-
insatser, som bade okar forstaelsen for tjanstesektorns villkor och majligheter, och ger
kunskap och stod for tjanstesektorns arbetstagare, foretag och beslutsfattare. Fem
utvecklingsteman foreslogs:

» effektivitet, hitta kunskaper och I6sningar for en effektivare tjansteproduktion, t ex
inom logistik och IT

» vardeskapande, fokuserar pa ny kunskap om hur tjanstesektorn kan oka sitt
vardeskapande, t ex kompetensfragor, salj- och serviceformaga, kundrelationer,
forandrade villkor

* innovativitet, nya tjanster, processer, organisationsformer och entreprenorskap
» export, besoksnéringen, export av tjanstekoncept osv.

e ”best practice”, att soka nationellt och internationellt efter de smartaste
tjansteldsningarna som sedan kan spridas i tjanstesektorn for att 6ka sektorns
tillvaxt.

Inget branschforskningsprogram for tjanster initierades.

Fran ar 2007 har VINNOVA specifika initiativ riktade mot tjansteinnovation och -
produktion. Under varen 2009 genomforde VINNOVA fem hearings med sarskilt
inbjudna representanter fran akademi, naringsliv och offentlig verksamhet. Resultaten

14



fran dessa hearingar utgor ett viktigt underlag for VINNOVAs framtida strategiarbete
och satsningar inom tjansteinnovationsomradet?,

Det &r viktigt att koordinera nationella och internationella satsningar. FOr att
astadkomma detta inom tjansteinnovationsomradet samarbetar VINNOVA med de
ledande europeiska nationerna inom omradet. Arbete har tidigare bedrivits inom
samarbetsprojektet IPPS (Innovation Policy Project in Services) med finansiering fran
EUs program PRO INNO Europe.

Idag ingar VINNOVA, tillsammans med partnerlanderna Finland, Danmark, Tyskland
och Storbritannien, inom samma program, i samarbetsprojektet EPISIS (European
Policies and Instruments to Support Innovation in Services). Samarbetet syftar till att
utveckla battre policys och instrument som stod for tjansteinnovation. | EPISIS leder
VINNOVA det europeiska arbetet med att utforska vilken kompetens och vilket stod
som kravs for nya former av tjansteinnovation, sdsom 6ppen och anvéandardriven
innovation.

Pa VINNOVAs uppdrag har ITPS genomfort en studie med syfte att lyfta fram villkor
och argument for en "tjansterelevant innovationspolitik”. Studien tar sin utgangspunkt i
resonemang som forts inom OECD, EU samt USA om villkor och behov av statliga
initiativ och instrument for att framja tjansteinnovation™.

Aven om diskussionen om ett offentligt dtagande har natt olika Iangt i olika ldnder visar
resultat fran de olika studier och samverkansprojekt VINNOVA bidragit till, att
nationella resultat och slutsatser stods av internationella utsikter™. Sammantaget riktas
uppmarksamheten mot féljande:

« Icke-sektoriellt fokus. Istallet for att tala om industri- respektive tjansteféretag och
skilja mellan industri och tjansteproduktion bor instrument och initiativ utformas
med utgangspunkt i korsbefruktning mellan sektorer.

* Organisering och ledning av tjansteinnovation. Hur tjansteforetag skapar
organisatoriska forutsattningar for innovation, t ex hur anstélldas och kunders ideer
kan tas tillvara och omsattas i innovationer, ar fragor som far allt stérre
uppmarksamhet.

* Immaterialrattsligt skydd. Tjansters véarde och konkurrensfordel byggs upp av
kompetens, unicitet och goda kundrelationer — egenskaper som &r svara att varna
med patent, upphovsratt och monsterskydd. Av samma skal saknas ofta strategier
for att skydda nya tjanstekoncept.

» Innovationssystem. Brist pa kunskap om villkoren for tjansteverksamhet pa politisk
niva, hos kunskapsproducenter och intermediarer har bidragit till att ramverk och
utvecklingsstod inte ar anpassade for tjansteinnovation.

13 Bergkvist (2009)
¥ Modig & Kolmodin (2009)
> Modig & Kolmodin (2009), Bergkvist (2009), Report INNO-Net (2007)
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» Sprak, matmetoder och indikatorer. Spraket for att beskriva tjansteutveckling och
tjansteinnovation &r daligt utvecklat och begreppen &r ofta hamtade fran tillverkande
industri.

» Nya marknader och internationalisering. Framtida mojligheter handlar om saval
okat tjansteinnehall i tillverkande foretag och nya naringar, som moéjligheten att
framgangsrikt bedriva tjansteexport och hantera den komplexa affarsmiljén pa nya
tillvaxtmarknader.

3.2 Program, utlysningar och andra insatser

Flera av VINNOVAs insatser inom tjansteomradet har haft en inriktning mot e-tjanster i
offentliga verksamheter och anvéndning av IKT for en effektiv produktion.

Under senare ar har VINNOVA genomfort ett antal insatser sarskilt utformade for att
frdmja tjansteproduktion. 2007 genomfdrdes en insats for tjansters speciella logik med
betoning p& metod- och processutveckling dar kunden/anvandaren ar involverad. Aret
darpa investerade VINNOVA i verksamhets- och affarsmodeller for digitaliserade
tjanster.

2009 initierade VINNOVA en satsning for att 6ka kunskapen om hur tjnsteverksam-
heter kan ledas och organiseras for att skapa goda forutsattningar for kreativitet, larande
och innovation®®.

Dartill satsar VINNOVA pa initiativ som &r tjansterelaterade, exempelvis program som
adresserar tjansteproduktion i tillverkningsindustrin.

VINNOVASs breda portfélj av insatser kan sammanfattas i féljande omraden:

» Utveckling av kunskap, angreppssatt och metoder for ledning och organisering av
fornyelse och innovation i tjansteverksamheter.

« Fornyelse av produkter i granslandet mellan tjanster och varor.
» Utveckling av tjanstesystem som bygger pa vardenatverk.
» Fornyelse av tekniska processer sasom distribution, design och férpackning, mm.

VINNOVA genomfor dven insatser, dar sokande ofta ar tjansteforetag. Ett exempel ar
VINNOVAs sarskilda program for FoU-stod till sma och medelstora foretag (SMF) som
vill utveckla nya varor, tjdnster och processer. Dessa satsningar finansierar ofta tidiga
faser av foretagsetablering, med fokus pa affarsutveckling.

16 Omfattande forarbete infor utlysningen genomfordes och resulterade bl.a. i skrifterna Schilling & Werr
(2009); Crevani et al. (2009).
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3.3 Effektanalyser

VINNOVA genomfor arligen ett antal effektanalyser for att forsta och dra lardom av de
langsiktiga effekterna pa hallbar tillvaxt av VINNOVAs, och dess féregangares,
insatser. Flera av dessa analyser har baring pa tjansteomradet.

| effektanalysen av halsorelaterad forskning finns ett flertal fallstudier som visar pa
teknikutvecklingsprojekt som paverkat tjanster inom halso- och sjukvarden, t ex i form
av diagnos av neurogenerativa sjukdomar och hjarnskador, distanskonsultation inom
neonatal intensivvard och évervakning av forlossningar’.

Ett annat omrade som analyserats ar anvandardriven utveckling i arbetslivet. Effekter av
dessa forskningsprogram (initierade av STU, Nutek, VINNOVA, KFB, Ralf m fl) ar

bl a att forskning inom omradet har drivit pa kompetensuppbyggnaden, men ocksa
bidragit med en ny tekniksyn som utgar fran att nyttan av ny teknik skapas i dess
anvandning. Forskningsprojekten har i hog grad tillampat interaktiva ansatser och
darigenom kunnat 6ka kompetensen om arbetsprocesserna och teknikens mojligheter
hos breda grupper av anvandare. Trots detta konstateras att framgangen varit begransad
nar det galler vidare spridning av kunskap och resultat.™®

Vid en effektutvardering av sarskilda insatser inom telekomsektorn konstateras att
eftersom Ericsson och Televerket/TeliaSonera &r viktiga och stora tjansteleverantorer,
bér satsningen pa forskning av svensk mobiltelefoniutveckling beaktas™. I analysen
noteras att effekten av offentlig forskningsfinansiering, framforallt fran STU/NUTEK,
var avgorande for den svenska framgangen inom mobiltelefoni. Finansieringen gynnade
saval Ericsson som universitet och hogskolor, TeliaSonera och manga andra delar i det
svenska samhéllet. Finansiering var nédvandig for utvecklingen, men inte tillracklig.
STU/NUTEKS insatser beskrivs som viktiga och att de agerade som férandringsagent.
Den offentliga forskningsfinansieringen ledde till en 6kad formaga att bedriva forskning
och utbildning inom omraden av betydelse for digital mobiltelefoni. Andra faktorer var
bl a Ericssons kursandring fran fast till mobil telekommunikation och att foretaget
direkt tog ledningen pa GSM-marknaden. Televerket var dven avgoérande for Ericssons
framgangar genom samarbetet med AXE och i standardiseringsprocessen av GSM.

| effektanalysen av omradet tillverkning® som finansierats av VINNOVA (och
foregangaren Nutek) behandlar man i en delstudie omradet Funktionsforsaljning.
Omradet beskrivs som ett hardvaruproducerande foretag saljer (och garanterar) en
funktion i stéllet for att endast sélja hardvaran och lata kunden bekymra sig Gver dess
funktionalitet. Ett forslag som man i rapporten ger till definition &r:

7 Roback et al (2009)
'8 Tengblad & Walldius (2007)
% Arnold (2008)

20 Faugert & Co (2008)
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Forandrat kognitivt fokus: Fokus pa kundnytta (ej pa den fysiska produkten)
Aganderatten till produkten finns kvar hos leverantoren

Okat tjansteinnehall

Livscykelfokus
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Effekten av FoU-program inom omradet funktionsforsaljning ar bl a att tva FoU-miljoer
vid Linkdpings universitet (LiU) respektive Luled tekniska universitet (LTU) har vuxit
sig starka inom omradet funktionsforsaljning respektive funktionella produkter. Dessa
tva miljoer har haft en industrisamverkan dar foretagen aktivt har medverkat i FoU-
projekten. Foretag har i betydande omfattning implementerat FoU-resultaten och
anvander dem i olika utstrackning i den egna affarsverksamheten och i vissa fall har
resultaten kommersialiserats. Analysen visar att flera foretag som genom att imp-
lementera FoU-resultaten och genom att utnyttja sin egen héjda kompetens astad-
kommit en mycket tydlig 6kning av foretagets konkurrenskraft. Foretagssamarbetena
visar dels pa kunskapsspridning till féretag som inte deltagit i de ursprungliga projekten
och dels pa kunskapsspridning till branscher som inte tidigare varit delaktiga, sasom
medicinteknik, jarnvagstransporter samt papper och massa. Flera av de forskare som
examinerats inom omradet finns i industrin, vilket underlattar spridningen av funktions-
forséljning.

3.4 Portféljanalys

En viktig del av beskrivningen av VINNOVAs genomférda insatser ar en analys av den
projektportfolj som upparbetats genom aren. VINNOVA har har valt att begransa
analysen till projekt finansierade under femarsperioden 2005-2009. For analysen har tre
olika metoder anvénts for att identifiera “tjansteprojekt” i VINNOVAS projektportfol]
(se Appendix 2 — Metoder for identifiering av tjansteprojekt och Appendix 3 — Sékord
med relevans for tjansteforskning) for en beskrivning av metoderna.

Forsta metoden innebar att identifiera "tjansteprojekten” utifran projektinnehall genom
en sokordsmetod. De tva andra metoderna identifierar tjansteprojekt utifran projektdel-
tagarna och deras naringsgrenstillnérighet. Samtliga projekt som har filtrerats fram med
hjalp av alla tre metoderna bendmns i denna rapport tjansterelaterade FoU-projekt. De
projekt som endast filtrerats fram med hjélp av projektdeltagarnas naringsgrenstillhorig-
het benamns tjansteforetagsrelaterade FoU-projekt; dessa projekt ar alltsa en delméangd
I de tjansterelaterade FoU-projekten.

VINNOVA:S finansiering av tjansterelaterad forskning visar en stadig 6kning mellan
2005 och 2009, fran 20-35 % till 45-55 % av VINNOVAs totala finansiering, vilket
framgar i Figur 1. | den visas dels de tjansterelaterade FoU-projektens andel av
VINNOVA:S totala finansiering for aren 2005 till 2009 samt samma andel for de
tjansteforetagsrelaterade FoU-projekten. I Appendix 2 — Metoder for identifiering av
tjansteprojekt framgar de absoluta beloppen for respektive projektkategori och ar. Under
samma period har de tjanstespecifika insatserna legat pa en relativt konstant niva av 5-
10 % av VINNOVA:s totala finansiering.
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Detta kan sagas visa att VINNOVAs insatser ar utformade for att tillata flexibilitet i
projektens inriktning dven inom en given malbild i en utlysning. Ytterligare en
forklaring till denna utveckling av andelen tjansterelevanta FoU-projekt &r att det
speglar den utveckling som sker i samhallet, en s k “tjanstefiering” av industrin®* som
dven Kommerskollegium? pekat p&. Industrin anvander, producerar och saljer mer
tjanster &n tidigare. Deras analys visar att for tillverkningsindustrin har tjansternas andel
av produktionsvardet mer an fordubblats mellan 1975 och 2005.

Figur 1 Arlig andel av VINNOVAs finansiering for tjansterelaterade FoU-projekt respektive
tjansteforetagsrelaterade FoU-projekt aren 2005 till 2009
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3.4.1 Tjanster relativt Sveriges bruttonationalprodukt

En jamforelse med den svenska tjansteproduktionen visar att de omraden VINNOVA
huvudsakligen finansierar ar inom transport, utbildning, halso- och sjukvard och det
som hos SCB benamns “samhaélleliga och personliga tjanster”. Dessa omraden
motsvarar for landet 23,5 % av BNP (se Figur 2).

2! Globaliseringsradet (2009)
22 Kommerskollegium (2010a)
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Figur 2 Tjansteproduktionens andel i procent av Sveriges bruttonationalprodukt ar 2009
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3.4.2 Foretagsstorlek

| projekt dar foretag ar anslagsmottagare mottar mindre foretag en storre andel och stora
foretag en mindre andel i tjansteforskningsprojekt jamfort med VINNOVAS totala
forskningsfinansiering. (summerat pa belopp, se Figur 3). Speciellt foretag med under
10 anstéllda (s k mikroforetag) ar i vixande. Okningen i utbetalade medel for dessa
tjansteforetag &r betydande. Mellan 2008 och 2009 &r den ca 70 miljoner kronor. Cirka
70 % (49 Mkr) av denna 6kning kan forklaras av nya utlysningar under 2009%, samt att
ett program som framjar forskning, utveckling och innovation hos sma och medelstora
foretag okat tilldelningen i utbetalda medel till just mikrobaserade tjansteforetag”.
Resterande differens (ca 21 Mkr) forklaras framst av att betydligt fler tjansteforetag sokt
och beviljats projekt i form av s k 6vriga ansdkningar under 2009.

Stora foretag (med 6ver 250 anstéllda) har en andel som ar i det ndrmaste konstant éver
aren. Storforetagens roll i tjansteprojekten ar som utforare och utvecklare, med sin del
ofta raknad in-kind och alltsa inte som direkt mottagare av medel.

2 Miljsinnovationer (10 Mkr) och Innovationer for framtidens halsa (7 Mkr)
% Forska & Vax (32 Mkr)
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Figur 3 Utbetalda tjansterelaterade medel till organisationer inom naringslivet férdelat pa
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3.4.3 Mottagare inom det offentliga och naringslivet

Andelen av VINNOVAs medel som utbetalats till tjansteprojekt dar mottagarna &ar
offentligt &gda organisationer ar i snitt 62 %, med storsta enskilda andelar inom

utbildning och forskning (fordelningen visas i Figur 4).

Figur 4 Andelen utbetalda medel till offentligt 4gda organisationer 2005-2009 fordelat pa
naringsgren. Endast grenar med andel éver en procentenhet ar inkluderade
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P& motsvarande satt &r andelen av tjansteprojektmedlen® som utbetalats till privata
verksamheter 21 %. Dessa medelvérden &r for aren 2005 — 2009. Pa den privata sidan
ser vi en liknande férdelning som for det offentliga, fast med en stdrre spridning till
industri och teknik (Figur 5).

Figur 5 Andel utbetalda medel till tjansteprojekt med mottagande organisationer inom néringslivet
2005-2009 fordelat pa naringsgren. Endast grenar med andel 6ver en procent-enhet ar inkluderade
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3.4.4 Verksamhetsomraden

Ett hallbart samhalle, halsa, sakerhet och service/samhéllsservice representerar
samhéllsbehov av avgorande betydelse for en hallbar tillvaxt och samhéallsutveckling.
VINNOVAs verksamhet &r i stort organiserad inom motsvarande omraden internt. Med
utgangspunkt i dessa omraden kan man 6versiktligt folja fordelningen, vilka
verksamheter som mottar stod och deras relativa storleksférhallande.

Figur 6 visar fordelningen i procent pa omraden. Identifierade projekt med tjanstefokus
for &r 2009 visar att storsta andelen medel® &terfinns inom transport (18 %), bioteknik
(16 %) samt produktframtagning och material (16 %). Detta aterspeglas av det faktum
att de omradena samma ar har haft ungefar motsvarande andel av VINNOVAs totala
anslagsbudget (25, 17 respektive 9 %).

% Den andel utbetalda medel som inte &r tjansteprojekt &r projekt enligt SNI-koder 0-44 (bland annat
jordbruk, skog, fiske, mineral, bygg, vatten).
26 VINNOVA (2009), sid 20, tabell 6.
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Figur 6 Utbetalda medel (andel i %0) till organisationer inom néaringslivet, férdelat pA VINNOVAS
omraden for 2009
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En kompletterande omradesanalys har gjorts baserat pa en utsékning med hjalp av
sokord dar totalt 1296 projekt har identifierats for aren 2005-2009. Tva sérskilda
amnesomraden har da kunnat identifieras bland VINNOVAs tjansteprojekt.

11 % av projekten behandlar pa ett uttalat satt olika metoder for att gora affarer, genom
att de svarar mot soékorden affarslogik, affarslosning och affarsmodell. Dessa sdkord
ar sérskilt vanliga inom utlysningar inom VINNOVAs specifika insatser for
tjansteinnovation samt inom flera av smaforetagssatsningarna. De forekommer ocksa i
manga fall inom program riktade mot omradena informations- och kommunikations-
teknik, transport och logistik.

Vidare innehaller 14 % av projekten strategier for att mota kundernas behov, samt att i
en del fall involvera dem i tjansteproduktionen — med sokord som konsumentbeteende,
kunddialog, kundanpassning m fl Aven dessa sokord &r sarskilt vanliga inom de
specifika satsningarna for tjansteinnovationer, men forekommer ocksa i flera fall inom
informations- och kommunikationstekniks-, transport-, produktions- och
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tillverkningsrelaterade satsningar, i en del smaforetagssatsningar, samt projekt inom det
europeiska samarbetet EUREKA?,

Med tanke pa bredden vid urvalen med sokord, finns det anledning att tro att dessa
specifika amnesomraden representerar projekt och verksamheter av olika sort. Det
galler t ex saval tjansteforetag som soker stod i tidiga faser som transformering av
existerande verksamheter i t ex industriforetag.

3.4.5 Kunskapsintensiva tjansteforetag

Kunskapsintensiva tjansteféretag — Knowledge Intensive Business Services® (KIBS) —
ar en nyckelsektor for tillvaxt®. KIBS kan forstas som service- och tjansteforetag, vars
huvudsakliga produkt ar kunskap och vars verksamheter &r riktade mot saval privat som
offentliga verksamhet. Foretagen kannetecknas ocksa av att arbeta i nara relation med
sina uppdragsgivare. Organisationer klassade som KIBS tar samtidigt en aktiv roll inom
innovationsprocesserna. Jamfort med évriga branscher har anstallda i kunskapsintensiva
tjansteforetag en hog uthildningsniva och inkomst.

VINNOVA har inte haft nagon sarskild satsning pa kunskapsintensiva tjansteforetag,
men dessa organisationer ar val representerade®. Sett 6ver samtliga tjansteprojekt ar
KIBS mottagare av 81 % av VINNOVAs medel.

Enligt Figur 7, nedan, ar det de kunskapsintensiva tjanstebranscherna som aterfinns i en
stor del av VINNOVASs satsningar. De fem stdrsta naringsgrenarna &r i stor utstrackning
KIBS. Virt att notera ar samtidigt det stora antalet omraden som speglas i figuren, med
en sa kallad ’lang svans’. Dessa omraden (dvs. alla utom de fem storsta) ar, om man
summerar posterna, lika stor i volym som den nést storsta posten (foretagskonsulter).

27 \VINNOVA &r svensk samordnare och svarar for det nationella EUREKA-kontoret. EUREKA &r ett
samarbetsnatverk med 39 medlemslander. Det har skapats for att framja samarbete mellan féretag och
forskare i Europa nér det géller marknadsnéra forskning och teknisk utveckling.

%8 http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_intensive_business_services

2 Howells et al (2004)

% Klassningen av KIBS &r gjord efter SNI 2007, se separat bilaga for detaljerad beskrivning.
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Figur 7 Utbetalda medel till privata tjansteforetag 2005-2009 fordelat pa naringsgren (utékad SNI-

niva)
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3.5 Exempel patjansteinnovation i gjorda satsningar
Med utgangspunkt i de analyser som presenteras pa foregaende sidor har sex

projektexempel (A — F) med finansiering fran VINNOVA valts ut. Dessa presenteras

nedan och &r utvalda for att de sammantaget visar det breda perspektiv som

tjansteinnovation innefattar.
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Tabell 1 Varje projekt har givits tva positioner baserat pa pa syfte och resultat

Innovationssystemframjande C D, F C
insatser

Kunskapsuppbyggande insatser D A B, E
Insatser for samverkan, B A F E

kunskapsspridning och nyttig-
gbrande av resultat

3.5.1 Mervarde for mottagare (A)

Enligt flera definitioner av tjanst "tillfors vérde till en mottagare’. Ett satt att tillforlitligt
realisera varde &r att fora en utvecklad dialog med anvandarna. Projektet Patientens
Innovationssystem® pa Karolinska Institutet har mojliggjort patientens aktiva medver-
kan i vardprocesserna, med inriktning pa kronisk ledgangsreumatism. Reumatiker far en
utbkad chans att gora sin hélsa battre via en lattanvand och saker elektronisk blankett
dar patienten sjalv besvarar fragor om sin halsa, smarta, livskvalitet, dagliga funktion,
arbetsférmaga, ledsvullnad och 6mhet i leder. Webben kan stimulera héalsorelaterade
beteendeforandringar for individen och ar en strategiskt viktig arena for
livsstilsforandringar.

Forutom patientens dkade delaktighet i varden och majlighet att sjalv i utokad omfatt-
ning kontrollera och péaverka sitt sjukdomsforlopp sa leder tjansten dven till mervarden
internt for varden: lakarna far battre och strukturerat underlag for behandling och
darmed mer relevant tid for dialog med patient; 6vrig vardpersonal far minskat
dubbelarbete och farre manuella inmatningar; verksamheten i stort far en effektivare
verksamhet och forskningen far en saker insamling och tillvéxt av viktiga data for
kvalitetsregister.

3.5.2 Intern tjansteutveckling inom industrin (B)

Industrin producerar och levererar tjanster men &r samtidigt en betydande anvéndare av
tjanster for sin egen verksamhet. | projektet Anvandarorienterad tjansteutveckling och
dynamiska affarsmodeller har Handelshdgskolan lett utvecklingen av en tjanst som
beror hantering av foljesedlar samt den egen- och kvalitetskontroll som gors pa
byggarbetsplatser. Den nya mobila tjansten — en mobil handenhet med specialiserad
applikation — har anvants i arbetet med ett storre byggprojekt. Bade foljesedlar och
kontroller & mycket viktiga inslag i byggprocesser men &r idag férknippade med
effektivitetsproblem. Arbetet med en intern tjansteutveckling inom byggbranschen hade
inte kommit till stand utan denna ansats. Detta beror pa brist av sadana initiativ i en
pressad marknadssituation men ocksa for att en arbetsplats bestar av en stor mangd
foretag som inte enkelt kan dela verktyg och processer.

31 »patientens Innovationssystem — for battre halsa genom anvéandning av kvalitetssakrad kunskap”.
Projektet ar samfinansiering mellan Vardalsstiftelsen, VINNOVA, Socialstyrelsen och SKL.
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Det ar helheten och det varde som skapats av samspelet mellan den barbara enheten,
tjansten och kunden som &r det intressanta i detta fall. Den tidiga tillgangen till nya
tjanster innebar konkurrensfordelar pa den egna marknaden. Projektet har lett till en
utveckling av modeller for tjansteinnovation, och arbetsséttet &r under publicering som
en processhandbok som vénder sig till alla som har ett intresse av en tjansteinnovations-
process. Den tar fasta pa en intern anvandarorientering som inte ar tradition i denna
bransch.

3.5.3 Tjansteinnovation som fornyar offentlig verksamhet (C)

Vattenrening ar en komplex industriell process som i dagslaget drivs pa ett ur
ekonomiskt och hallbarhetsméssigt perspektiv suboptimalt satt. En vasentlig orsak till
detta &r en splittrad ansvarsfordelning och att leverantorer har kunskaper om olika delar
av processen. Erfarenheten &r inte stor nér det géller att konkurrensutsatta och
upphandla en kommunal VA-verksamhet. Projektet Funktionsforsaljning for
implementering av resurseffektiv avloppsvattenrening syftar till att skapa incitament och
mojligheter till betydande effektiviseringar.

Utvecklade metoder for styrning visar pa att stora besparingar pa energi (ca 50 %) och
kemikalier (ca 30 %) kan erhallas. Branschaktiva kemikalietillverkare, optimerings-
foretag och instrumenttillverkare vill utnyttja funktionsforséljningskonceptet for att
differentiera sig mot dvriga konkurrenter. Konceptet hjélper instrumenttillverkare att
Oka kundnyttan. IVL Svenska Miljoinstitutets befintliga kursprogram inom vatten-
reningsteknik har kompletterats med funktionsforséljning. 80 kommuner har narvarat
hittills, vilket lett till att storre acceptans for funktionsforsaljning har uppnatts inom
kommunala avloppsreningsverk.

3.5.4 Export av tjanster (D)

Att lara sig ett annat sprak &n modersmalet handlar om att hora och lasa det - framforallt
att borja lara sig att kommunicera genom tal och skrift. Ungdomar saknar ett modernt,
levande och kreativt undervisningsmaterial som relaterar till studenternas egen
verklighet och kulturen utanfor skolan. Att anvanda mobiltelefonen for att lara sig ar
darfor tilltalande pa manga satt: mobiltelefonen ar behandig, kostnadseffektiv och
lampad for kommunikation via rgst och text.

Arbetet i projektet Mobil laxhjalp i svenska som andrasprak har med hjélp av
ungdomars asikter producerat kunskap om deras énskemal for sprakinlarning. Ett
delresultat &r ett forslag till hur man léser problemet med bristande motivation hos
studenter. Vocab ABs forsta internationella forlagskund ar ett tydligt resultat av att man
kunnat demonstrera den funktionalitet som utvecklats i projektet. Resultaten har
patagliga exportmojligheter och arbete pagar infor lanseringar av en version for
engelska som andrasprak i Asien och Afrika.
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3.5.5 Kunskapsdverforing (E)

Elektroniksystemet och dess mjukvara utgor en allt storre del av kostnaden for nya
fordon, bade vad géller utveckling och tillverkning. Samtidigt ar det den del av fordonet
dar de storsta tillskotten av ny funktionalitet kommer. Detta gor elektroniksystemet till
en strategiskt viktig komponent for svensk fordonsindustri. Projektet Cosy, under
ledning av VVolvo Personvagnar, har utvecklat metoder for konceptutveckling av
elektronikarkitekturer i fordon med fokus pa att uppna en god affarsmassighet i de
tekniska l6sningar som valjs. Projektet ar utformat som ett samarbete mellan flera
industriella och flera akademiska partners for en bred spridning av resultaten.

Ett konkret resultat med stort varde for foretagen har varit genomlysningen av verksam-
heterna kring arkitekturutveckling och kostnadsestimering. Pa flera foretag har ater-
koppling skett direkt in i pAgaende arkitekturutveckling, som genom projektet har fatt
tillgang till de senaste forskningsrénen och metoderna. Darutdver har en betydande
kunskapsoverforing agt rum; fran foretagen till hdgskolorna har praktiska erfarenheter
och problem kring verksamheten férmedlats; fran hogskolorna till foretagen har en
fordjupad analys av dessa problem aterforts. Mellan foretagen har ett erfarenhetsutbyte
skett som underlattat att se nya monster genom att jamfora foretagens situation med
varandra. Inom akademin har nya grupperingar bildats.

3.5.6 Starkta forutsattningarna for 6kad tjansteinnovation (F)

Professionella organisationer som sjukhus, rattsvasende och universitet domineras av
yrkeskarer med stark inre samhorighet. Att bedriva forandringsarbete i sddana
organisationer ar forknippat med hoga krav pa arbetsmetod. Det galler sarskilt halso-
och sjukvarden, vars organisering ar en av de mest komplexa som det moderna
samhallet kanner. Projektet Det nyprofessionella sjukhuset har bestatt av ett ledarut-
vecklingsprogram med syfte att i stor skala och i skarpt lage prova nya metoder for
féréandringsarbete.

Sjukhusledningen pa ett av regionsjukhusen i Véastra Gétaland och forskare fran
Goteborgs universitet har med en ny metod lyckats 6verbrygga misstro, rivalitet och
hart bevakade granser mellan yrkesgrupper. | dag tar sjukhusets chefer storre
helhetsansvar och varden borjar organiseras processinriktat éver klinikgranserna, med
utgangspunkt fran patientens behov. Effekterna ér tydliga: vardkoer har forsvunnit,
vantetider har kortats markant och tillgangligheten forbéttrats. Efter fyra ars arbete hade
atta processer godkants och inforts. Malet ar att det vid utgangen av 2010 ska finnas ett
trettiotal huvudprocesser som féljer diagnosgrupper genom hela omhandertagandet.
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4 Externa aktorers syn pa VINNOVAsS roll
och uppgift

De flesta externa aktorer som VINNOVA konsulterat infor denna uppgift menar att det
ar viktigt att vanda pa perspektivet, dvs. att istéllet for en “traditionell” linjar och
teknikbaserad innovationsprocess utga fran kunden och kundens behov. Detta staller
krav pa kunskap om kunden men aven att kundens kunskap och kompetens lyfts fram.
Detta perspektivskifte innebar dven att industriella och tekniska innovationer far sta
tillbaka till formén for organisations-, marknads- och affarsinnovationer. Aven i
tillverkande foretag behévs en produktionslogik som utgar fran kunden och som
paverkar produktionen utifran och in. Vidare stéller detta perspektivskifte ocksa storre
krav pa att den tjansterelevanta forskning som bedrivs idag i Sverige mer utgar fran
marknadsbehoven, och att kunskap och tillampningar kommer ndrmare varandra.

Alla aktorer som VINNOVA traffat lyfter i sammanhanget fram att det kan behdvas nya
verktyg och insatsformer for ett tjansteinnovationsprogram, exempelvis idéseminarier;
bedomning utifran forslagets och inte foretagets marknadspotential; fokus pa mark-
nadsnyhetsvardet i storre grad &n vetenskapligt nyhetsvérde; aktionsforskning; att
VINNOVA har en aktivare roll i projekten; etc. Aven sprak och utformning av
utlysningar och program (effektmal, expertrad, etc.) kan behéva ny utformning. Enligt
nagra aktorer kan det vara aktuellt att utelamna forskning som begrepp.

Ett verktyg som lyfts fram av de flesta aktérer som VINNOVA tréaffat & PPP (Public
Private Partnership), dar néringsliv och offentlig verksamhet gemensamt investerar i en
eller flera 16sningar for att hantera ett hinder eller adressera en mojlighet. Har kan ett
statligt stod spela en avgorande roll och VINNOVA bor darfor se 6ver mojligheterna
med ett sddant verktyg inom tjansteinnovationsomradet. Aven innovationssystem-
stodjande insatser lyfts fram som viktiga for VINNOVA att satsa pa.

For Sverige och svensk konkurrenskraft pa en internationell marknad ar det viktigt att
synliggora och tillgangliggora kunskap och tjansterelevant forskning pa svenska
universitet och hdgskolor. Féretag hdmtar kunskapen dar den finns oavsett som det ar i
Sverige eller utomlands. Det &r darfor viktigt, menar de flesta aktérer som VINNOVA
traffat, att Sverige, t ex genom VINNOVAs insatser, satsar pa att etablera en kunskaps-
infrastruktur i form av exempelvis innovationsfora och moétesplatser. Dar kan
organisationer och verksamheter med nationella och omradesspecifika uppdrag
facilitera motet mellan a ena sidan naringsliv och offentlig verksamhet och a andra
sidan akademi. Vidare kan de lyfta fram existerande tjansterelevant forskning inom
akademin och sprida resultaten av genomforda insatser och projekt. Redan existerande
kunskapsférmedlare (som exempel ndmns MTC, SVID och ESBRI, m fl) bor knytas till
denna kunskapsinfrastruktur. Vissa menar &ven att en organisation ska ha ett nationellt,
omradesdvergripande ansvar och uppdrag, samt att VINNOVA hér kan spela en viktig
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roll, antingen som mojliggorare av en sadan nationellt samlande kunskapsnod eller som
utgérande denna nod. Ett alternativ som flera lyfter fram &r etablerandet av ett nationellt
tjansteforskningsinstitut, eventuellt inom RISE.

Tjanster finns i alla verksamheter, men fa verksamheter talar om tjansteinnovationer.
Det ar darfor vanligt att det ar en fysisk vara som fokuseras i projekt, dar saval tjanste-
foretag som teknikféretag medverkar &ven om det innovativa ar tjanstebaserat.

Pga. eller tack vare amnets komplexitet menar vissa att det kan vara vérdefullt att samla
alla VINNOVA: s tjansterelevanta satsningar i ett stort tjansteprogram. Dock &r det
viktigt att ett sddant program kan adressera tjansteinnovation inom privat saval som
offentlig verksamhet. Vidare finns det ett behov att inom ramen for ett sadant program
utveckla och forenkla begrepp och ontologier inom tjansteinnovationsomradet.

Bland de konkreta exempel pa satsningar och fragor att adressera inom ramen for
VINNOVA:s tjansteinnovationssatsningar aterfinns fragor som innovationsupphandling;
vad som skapar vérde i en tjanst; hur man prissétter; hur man tar tillvara kompetens och
formaga till tjansteutveckling; intraprendrsskap; dgande; organisations- och affars-
modeller for tjansteverksamheter; SMF-stod for idéprovning; motet mellan industriell
produktion och tjansteinnovation; kundkunskap; samt metoder och modeller for
tjanstefiering, for att namna nagra. Vissa av de fragor som lyfts fram ar mer &mnen for
ytterligare analyser och kunskapshildning om tjansteinnovationer och hur omradet
paverkas av och mojliggor for att adressera de globala utmaningar vi star infor.

Slutligen poangterar nagra aktorer att VINNOVA behdver goras mer kéant utanfor
akademin och storforetagen. Detta kan exempelvis kombineras med att 6ka
mojligheterna for rorlighet mellan akademi och naringsliv, samt genom stéd till
forskningsbaserat arbete i direkt marknadsnarhet pa ett foretag eller inom sma offentliga
verksamheter.
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5 Framtida insatser

Foreliggande rapport utgor en grund for VINNOVAs framtida satsningar inom omradet
Tjanster.

Trender och forandringar i omvarlden paverkar behovet av insatserna och insatsernas
utformning, saval i form av sprak och inriktning som vilka krav som stélls pa de
investeringar som gors och de som tar emot bidragen — det forhallande mellan akademi
och ndringsliv som historiskt har géllt kan komma att vara omvénd, dvs med storsta
andelen bidragsmottagare inom svenskt naringsliv. Vidare paverkar olika skeenden i
omvérlden utformningen av beslutsunderlag och darfor ar kontinuerliga analyser av
omvaérldsfoérandringar, samt fortsatt dialog och samarbete med andra aktorer viktiga.
Det ar nodvandigt bade for att anpassa myndighetens egen verksamhet och for att
utveckla samsyn for kraftsamlingar mellan olika aktorer sa att det gynnar hallbar tillvaxt
I Sverige.

Investering i forskning och innovation &r en investering i framtiden och darfér kommer
framsynsprocesser och -metodik att utnyttjas for att utveckla strategiska alternativ.
Dessutom &r den befintliga projektportfoljen betydelsefull. Vi kommer fortséttningsvis
folja, vidareutveckla och utvérdera resultaten.

5.1 Samverkan

Tjansteinnovationsfragorna ar gransoverskridande och paverkar i stort sett alla
branscher och verksamheter. En ndra dialog och samverkan med andra, for
tjansteinnovationsomradet, viktiga externa aktorer sasom Svenskt Néaringsliv och olika
arbetsgivarorganisationer, SKL (Sveriges kommuner och landsting), fackliga
organisationer, samt kunskapsformedlande organisationer, stiftelser och institut &r
darfor av storsta vikt for VINNOVA. Formerna for samverkan varierar, med allt fran
dialogméten till strategisk samverkan och finansieringssamarbete.

VINNOVA har tillsammans med Tillvaxtverket och Myndigheten for tillvéxtpolitiska
utvarderingar och analyser (Tillvaxtanalys) en samradsgrupp for tjansteinnovationer.
Syftet med denna grupp &r myndighetsoverskridande larande och kunskapsutbyte, samt
mojlighet till utverkande av komplementara insatser pa omraden med "éverlappande”
ansvar.

VINNOVA har dven en aktiv roll i det internationella samarbetet. Inom EU dels genom
aktivt deltagande i policyarbeten drivet av flera olika generaldirektorat, dels genom
aktiv medverkan i europeiska nyckelprojekt (t ex EPISIS, eGOVERNET) och dels som
expert i flera kommittéer och arbetsgrupper. Aven inom ramen for det nordiska
samarbetet har VINNOVA en framtradande roll inom omraden med tjansterelevans.
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Nationellt kan sarskilt tva aktiviteter lyftas fram. VINNOVA deltar i e-delegationens
expertgrupp for internationell e-forvaltning, vilket ar resultatet av ett langt inter-
nationellt samarbete inom EU och Norden/Baltikum. Vidare &r VINNOVA en central
aktor inom det IVA-ledda samarbetsprojektet ”Innovationer for tillvaxt”.

5.1.1 Innovationer for tillvaxt

Projektet ”Innovation for tillvaxt” ar delvis strategiskt inriktat, men har ocksa betydande
konkreta inslag, som att ta fram och genomféra en handlingsplan i samverkan med
politiker, naringsliv och myndigheter. Visionen é&r att ga fran ord till handling. Privata
och offentliga aktorer driver projektet gemensamt och genomfor aktiviteter som
forbéattrar forutsattningarna for innovation, utvecklingskraft och entreprenérskap — allt
for att starka det svenska naringslivet. Projektet bygger bland annat pa Globaliserings-
radets arbete och genomfors i samverkan mellan Ingenjorsvetenskapsakademin,
VINNOVA, Tillvaxtverket och Svenskt Naringsliv. Arbetet som stdds av Narings-
departementet har delfinansierats av VINNOVA som ocksa bidrar med personal for att
genomfora projektet.

5.2 Strategiskt utvecklingsarbete

VINNOVA har prioriterat sju strategiska omraden, varav Tjanster ar ett omrade.
VINNOVA:s insatser inom tjanster kommer att integreras inom fyra sektoriellt inriktade
omraden: Halsa, Transport och Miljo, Tjanster och IKT, samt Produktion och Arbetsliv.
Denna integration gors for att anpassa insatserna till omradenas specifika logiker, t ex
innovationer inom offentlig och privat tjanstesektor (halso- och sjukvard och
transporttjanster) eller elektroniska tjanster och tjansteerbjudanden i industrin.

Utgangspunkten for det strategiska arbetet ar de systemutmaningar och system-
svagheter, problem och behov som finns inom respektive omrade/sektor. Baserat pa
detta underlag kommer insatser utformas och aktiviteter genomfdras som bidrar till
okad konkurrenskraft och hallbar tillvaxt for Sverige. | de nya strategiska omradena &r
ambitionen att ta utgangspunkt i framtida affarsmojligheter snarare an i forskning. Detta
kommer att innebédra omprioriteringar, t ex mot affarsutveckling/teknikutveckling,
forskning for innovation, en 6kad koncentration pa testbaddar och demonstratorer och
nya utlysnings- och utvarderingsmetoder.

5.2.1 Nagra framtida utmaningar och behov for tjansteomradet

Tjanster finns inom alla verksamheter men fa talar om tjansteinnovationer. Det finns ett
behov av att uppmarksamma den potential som finns i tjanstesektorn och tjanste-
relaterad verksamhet. Allt talar for att det &r i denna sektor som de flesta nya jobben kan
komma.

For tjansteomradet har vi identifierat ett antal utmaningar. Globaliseringen, nérings-
livets strukturomvandling, demografiska forandringar, hallbar utveckling, den tekniska
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utvecklingen och Internet och digitala medier ar generella utmaningar som ocksa
paverkar tjansteomradet, dess utveckling och behovet av tjansteinnovationer.

En systemsvaghet som uppmarksammats av manga ar behovet av att 6ka nyttiggdrandet
av kunskap, behovsmotiverad forskning och dkat samarbete med naringslivet. Detta
beror delvis pa bristen pa sk intermediérer, aktérer som kan utgéra en lank mellan
naringslivet (tjansteforetag, offentlig sektor och industri) och forskning. Insatser bor
darfor riktas mot det som bidrar till nyttiggérande av FoU (forskning “for”, inte
forskning ”om”). Idag finns det inget tjansteinstitut som kan sprida ny kunskap och
nyttiggora forskningsresultat inom och mellan foretag, organisationer och branscher.
Tjansteverksamheters behov av forskning och ny kunskap behéver ocksa tydliggoras.
En satsning pa intermedidrer skulle utgéra denna lank, dvs att koppla tjansteverksam-
heters behov och efterfraga till akademin, synliggora den kunskap och relevant
forskning som redan finns pa svenska universitet och hégskolor (men som inte kommer
foretagen till del), fungera som en métesplats for aktérerna, samt skapa natverk.

En annan utmaning ar bristen pa kunskap om villkoren for tjansteverksamhet pa politisk
niva, hos kunskapsproducenter och existerande intermediarer. Detta gor att ramverk och
utvecklingsstod ar daligt anpassade for tjansteinnovation. Det finns heller ingen enhetlig
terminologi for att beskriva tjansteutveckling. Begreppen ar ofta hamtade fran till-
verkande industri. Ytterligare en utmaning for tjansteinnovationer ar de immateriella
rattigheterna. Det ar svart for foretagen att véarna tjanster och erbjudanden med patent,
upphovsrétt och monsterskydd. Immateriella réttigheter innebér aven mojligheter i form
av kommersialisering, internationell lansering och riskkapitalanskaffning, etc.

Tjansteexporten okar i Sverige och branscher som svarar for de storsta andelarna av
exporten ar affarstjanster och transporttjanster. Framtida utmaningar handlar om att 6ka
svensk tjansteexport och mojligheten att framgangsrikt bedriva tjansteexport och
hantera den komplexa affarsmiljon pa nya tillvaxtmarknader. En av dessa utmaningar
och mojligheter avser fragan hur Sveriges offentliga tjansteverksamhet kan exporteras.
Enligt Globaliseringsradet finns en speciell problematik kring tjanster som till stérsta
del utfor av den offentliga sektorn (vard, skola, omsorg). Dock menar de att de véldiga
investeringar i kunnande som Sverige gjort inom dessa omraden i hogre grad kan
nyttiggdras som tjansteexport.

Relaterat till tjinsteexport och nya marknader finns &ven framtida mojligheter for ett
okat tjansteinnehall i tillverkande foretag och nya naringar. Vi ser allt fler integrerade
l6sningar dar varu- och tjansteutveckling gar hand i hand. Industriféretagen gar mot en
utveckling med fler och mer komplexa industriella service- och tjansteerbjudanden for
att bibehalla eller 6ka sin konkurrenskraft. | en ny studie visas en stor samsyn om att ett
okat tjansteutbud i industrin skulle kunna 6ka intakterna med 30-60 %.%2 Tijanster 4r pa
vag att bli ett eget omrade for strategisk affarsutveckling och nya marknader.

%2 Nilsson & Plogner (2009).
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Utmaningar for foretagen ar att synliggora internt och externt de nya mojligheter som
tjansteomradet erbjuder for industrin. Nya organisatoriska losningar behdvs for hur
tjanster och produkter integreras, hur de kan skapa nya affarer for tjanster. En annan
utmaning ar hur man utifran kundspecifika integrerade losningar kan utveckla
standardiserade tjansteerbjudanden.

Industriféretagens forandring ar kopplat till en mer generell utmaning. Hur foretag eller
offentlig verksamhet formar skapa forutsattningar (ledning och organisering) for
tjansteinnovation, dvs hur de Klarar av att ta tillvara kunders och medarbetares kunskap
och idéer och omsatta dessa i innovation &r en utmaning for hela néringslivet, akademin
och samhaélle. Féretagen behdver mer kunskap om kundens processer (som ror
effektivitet och lonsamhet) for att kunna mana fram battre och smartare l6sningar.
Genom detta perspektiv utgar innovationsprocessen fran kundens behov och efterfragan
och mojliggor nya typer av innovationer. Detta kraver darfor andra metodologiska
angreppssatt, metoder for kundinvolvering, och nya affarsmodeller an t ex tekniska
innovationer. Val fungerande och effektiva tjansteinnovationsprocesser kan bli en stark
konkurrensfordel for Sverige.

Tjansteinnovationer i offentliga verksamheter har betydelse for dess kvalitet och
effektivitet. FOr att stddja denna utveckling &r s k innovationsupphandling en moéjlighet.
Genom en innovationsupphandling utvecklas nya I6sningar samtidigt som den
offentliga sektorn kan ut6va ett inflytande pa bade effektiviteten hos offentliga tjanster
och industrins innovations- och konkurrensformaga.

Framtidens I6sningar maste testas och demonstreras med ett helhets- och
systemperspektiv for att de ska kunna nd marknaden och den internationella
exponeringen. Detta kan gdras i demonstratorer, testbaddar, s k living labs eller
pilotanldggningar som &r satt att stimulera utvecklingen. | dessa kan ett flertal
innovationsomraden utvecklas, testas och utvérderas, t ex offentliga e-tjanster,
transportsystem och avfallshantering. Detta gors i ndra samarbete mellan kunder,
foretag och forskare. Har finns da en majlighet att visa upp och pa sikt exportera det
kunnandet, tekniken och tjanster som utvecklas och testats. En verktygsform som ocksa
skulle kunna passa i detta sammanhang ar PPP (Public Private Partnership), dar
naringsliv och offentlig verksamhet gemensamt investerar i en eller flera 16sningar for
att hantera ett hinder eller adressera en mojlighet.

5.3 Programverksamhet

VINNOVAs nya strategi- och programutvecklingsarbete har startat och detta
regeringsuppdrag ar ett viktigt bidrag till denna process. Naringsdepartementets
tjansteinnovationsstrategi kommer vara ett annat viktigt underlag fér VINNOVAs
fortsatta arbete. Omvarldsanalyser, dialog och samarbete med andra aktorer, pagaende
satsningar, framsynsprocesser och de utmaningar som identifieras kommer ocksa
anvéndas.
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En majlig utveckling for VINNOVASs tjanstestrategi ar att den kommer att innehalla tva
delar: en generell del som riktas mot insatser for mojliggérande tjansteinnovationer och
en annan del med insatser som stimulerar branschspecifika tjansteinnovationer (se Figur
8). Mojliggbrande tjansteinnovationer kan t ex vara kunskapsutveckling och nyttig-
gorande, teknikutveckling, metoder, ”innovation management”, affarsmodeller, etc.,
som ar bransch- eller sektorsdvergripande (-oberoende) och som genom kunskapssprid-
ning, aktiviteter for nyttiggdrande och affarsutveckling kan komma till nytta och
anvandning i manga branscher. Den andra delen avser insatser som ar branschspecifika
inom privata och offentliga tjansteverksamheter eller inom tjansteerbjudanden inom
industrin.

Figur 8 Forslag till framtida insatsomraden i VINNOVAs tjanstestrategi
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Strategin ska darefter utmynna i ett antal konkreta satsningar (program, utlysningar och
andra aktiviteter). VINNOVAs satsningar genomgar en effektlogikprévning innan de
paborjas, satsningarna foljs upp dver den tid de pagar, de utvarderas bade medan de
pagar och vid avslut®. Dessutom varderas satsningarna i efterhand med avseende pa
vilka effekter de genererat avseende hallbar tillvaxt i Sverige.

Ett utvecklingsprojekt for att ta fram en effektlogik kring tjansteinnovationer och
innovationssystem, genomfors just nu pa Malmo hogskola pa VINNOVAs uppdrag.
Projektet utgar fran erfarenheterna i de tjanstespecifika utlysningarna pa VINNOVA
kring tjansteinnovationer och affarsmodeller, samt fran satsningarna pa regionala och
sektoriella innovationssystem.

% VINNOVASs fokus pa effekter — en samlad ansats for effektlogikprévning, uppfdljning, utvérdering och
effektanalys. VINNOVA Analys, VA 2007:14.
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Appendix 1 — M6ten med externa aktorer

Wainikka Innovationsbyra (4 februari) — Christina Wainikka
MTC (16 februari) — Eva Nilsson

Almega (1 mars) — Eva-Karin Anderman

Unionen (2 mars) — Hans Bjoérkman

Handelns Utredningsinstitut, HUI (2 mars) — Niklas Gustafsson
KK-stiftelsen (3 mars) — Mikael Nilsson

Teknikforetagen (10 mars) — Johan Ancker och Per Fagrell

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL (10 mars) — Goran Hellmalm
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Appendix 2 — Metoder for identifiering av
tjansteprojekt

VINNOVA investerar i forskning for och utveckling av innovationer. | VINNOVAs
projektdatabaser ar inte projekten klassificerade efter om de syftar till tjansteinno-
vationer. For att fa en uppfattning om hur stor VINNOVAs finansieringsvolym for
tjansteprojekt ar har vi anvant tre kompletterande metoder for att identifiera sadana
FoU-projekt i VINNOVAs projektportfolj.

Den forsta metoden innebér en identifiering via anvandandet av ett antal ”sokord”
(sokorden aterfinns i Appendix 3 — Sokord med relevans for tjansteforskning) som har
relevans for FoU-projekt med tjansteinnehall. Identifieringen utgar i detta fall fran
projektens innehall.

| metod tva och tre utgar identifieringen fran att nagon av projektdeltagarna &r
klassificerad som en tjansteorganisation av SCB, inte fran projektens innehall.
VINNOVAs projektfinansiering avser ofta samarbetsprojekt med flera deltagare fran
universitet och hégskolor, foretag, forskningsinstitut etc. | projekten ar endast en
organisation mottagare av finansieringen och projektansvarig. Metod nummer tva
innebdr identifiering av "tjansteprojekt” via att mottagande organisation av SCB &r
klassificerad som en privat naringslivsorganisation (nagon av SNI-koderna 45 till 99).
Den tredje metoden innebér identifiering av “tjansteprojekt” via att nagon av
projektparterna &r klassificerade som tjansteforetag av SCB.

Anvandningen av de tre identifieringsmetoderna innebar tre separata sokningar i
VINNOVAs projektportfolj och resultatet ar tre listor med “tjansteprojekt”. Det visar
sig att nagra projekt aterfinns i alla tre listor och att ett stort antal aterfinns i tva av tre
listor. Till en del Gverlappar saledes listorna varandra. Samtliga projekt som identifierats
med hjélp av de tre metoderna bendmns i denna rapport tjansterelaterade FoU-projekt. |
Tabell 2 framgar finansieringsvolymen i miljoner kronor for de tjansterelaterade FoU-
projekten mellan 2005 och 2009.

Tabell 2 Finansieringsvolym 2005 till 2009 for tjansterelaterade FoU-projekt i miljoner kronor

Tjansterelaterade 428,0 710,1 841,6 1024,6 1119,5
FoU-projekt

De projekt som identifierats med metod tva och tre bendmns i rapporten som tjanste-
foretagsrelaterade FoU-projekt. | dessa projekt ar tjansteforetag (privata naringslivs-
organisationer i en tjanstebransch) antingen mottagare eller projektpartner. | Tabell 3
framgar finansieringsvolymen for dessa projekt mellan 2005 och 2009. Dessa projekts
finansieringsvolym ar saledes en del av volymen i Tabell 2.
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Tabell 3 Finansieringsvolym 2005 till 2009 for tjansteforetagsrelaterade FoU-projekt samt fordelat
pa tjansteforetagens projektroll i miljoner kronor

Projektroll 2005 2006 2007 2008 2009
Mottagare 257,8 323,6 368,2 430,0 492,6
Projektpartner i.u. 264,1 359,1 436,3 431,3
Totalt 257,8 587,7 727,4 866,3 923,9

Anmérkning: Uppgift saknas éver finansieringen till projekt dar atminstone en projektpartner ar
klassificerad som ett tjansteforetag
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Appendix 3 — S6kord med relevans for
tjdnsteforskning

En metod for identifiera tjansteprojekt i VINNOVAs verksamhet, baseras pa sokord.
Denna metod &r inspirerad av den metod som anvénts i rapporten ”Kartlaggning av
forskning om tjanster”®*. Nedanstaende sokord har anvénts for att filtrera fram projekt
ur informationen i VINNOVAs administrativa system for projekthantering:

affarslogik
affarslosning
affarsmodell
anvandarmedverkan
digital tjanst

e-hélsa

e-tjanst

export av tjanst
finansiell tjanst
forskning om tjanst
funktionsférsaljning
funktionsmarknadsféring
handel med tjanster
horisontell integration
import av tjanster
innovationsprocess
innovativ tjanst
innovativa tjanster
intellektuellt kapital
internettjanst
IT-baserad tjanst
IT-baserade tjanster
KIBS

konsument
konsumentbeteende
kund
kundanpassning
kundbeteende

kundorientering
kundtillfredsstallelse
kundupplevelse
kunskapsintensiva
logistik

marknad
marknadsfdring
media

medicinsk tjanst
mobil tjanst
offentlig sektor
offentlig tjanst
offentliga tjanster
outsourcing
relationsmarknadsforing
participatory
personalintensiv
privat tjanst
privatisering
processinnovation
servicekvalitet
slutanvéndare
sociala tjanster
systemleverans
tjanst
tjanstedesign
tjansteekonomi
tjansteexport

3 Svenskt naringsliv, 2009
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tjanstefiering
tjansteforskning
tjansteforetag
tjanstehandel
tjansteindustri
tjansteintegrering
tjansteimport
tjansteintensiv
tjansteledning
tjanstelogik
tjanstemarknad
tjansteprocess
tjansteproduktion
tjanstesektor
tjanstetillampning
tjansteutveckling
tjansteyrke
transporttjanster
turism
underhallning
upplevelse
utveckling av tjanst
vardekedja
vardestjarna
aterforsaljare
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