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Forord

En stor frustration fér manga som arbetar med innovation och verksamhetsutveckling i
offentlig sektor ar svarigheterna att 6verfora ett lyckat projekt till ordinarie verksamhet.
Aven de innovationsprojekt som visar pa lysande resultat med bevisbar samhallsnytta blir
oftast aldrig mer dn ett tidsbegransat projekt, som sillan sprids utanfor den enhet dar
projektet initierades.

Sverige har inte rad att forlora all den kunskap och innovationspotential som byggts upp i
olika innovations- och utvecklingsprojekt, utan mdste bli battre pa att tillvarata och
anvanda resultaten for att skapa en modern och effektiv valfird som flexibelt kan méta
invanarnas behov. VINNOVA skapade dirfér under 2012 ett nytt strategiskt omrade for
Innovationskraft i offentlig verksamhet for att samla alla stodinsatser som riktas mot
kommuner, landsting, statliga myndigheter liksom privata och ideella foretag som ar
utforare av offentlig service. Malet med arbetet dr att utveckla nya insatser som bidrar till
att ka innovationsférmagan i hela den offentliga sektorn sa att innovationer snabbare
kan fa faste och skapa nytta.

Nér vi pa VINNOVA i tidigare rapporter, sdsom Den innovativa vdrden (2012) eller Frdn
eldsjilsdrivna innovationer till innovativa organisationer (2013), kartlagt vilka faktorer som riskerar
att himma méjligheterna till spridning och anvindning av innovationer inom offentlig
verksamhet, sd namns ledningskompetens och de finansiella styrsystemen som de allra
viktigaste.

Med stéd av regeringsuppdraget frin maj 2013 om att stimulera utveckling och inférande
av ersittningsmodeller som frdmjar innovation har VINNOVA nu initierat ett
utvecklings- och pilotarbete pa omradet genom en 6ppen utlysning. Vi har darutéver latit
ta fram denna rapport for att sprida ny kunskap om svenska och internationella exempel
pa hur nya ersittningssystem, innovationstavlingar och riskdelningsmodeller 6kar
forutsattningarna for att kunna erbjuda en battre offentlig service. Vi hoppas att denna
rapport kan inspirera fler att vaga prova nigon av dessa metoder.

VINNOVA i januari 2014

Daniel Forslund
Chefsstrateg
Styrgruppsordférande fér VINNOVAS strategiska omrade for Innovationskraft i offentlig verksamhet






Inledning

I ett land med omfattande vilfirdsambitioner som Sverige dr det avgérande att offentliga
tjdnster som vard, skola och dldreomsorg fungerar sa vil som mojligt. Hoga krav stills pa
att ocksa sociala insatser levererar sa mycket som méjligt for varje spenderad skattekrona.
Det finns en rad verktyg som kan anviandas for att paverka utfallet i offentliga satsningar.
Vid sidan av lagstiftning, riktlinjer, ledarskap, och kunskapsspridning dr utformningen av
ersittningssystemen ett centralt instrument for verksamhetsstyrning.

Hur ersittningssystemen ska utformas ar en komplicerad fraga. Bor exempelvis skolor fa
samma ersittning per elev, eller ska storre ersittning ges for vissa grupper av elever som
kan ha extra behov av st6d? Hur ska i sa fall elevernas behov av stod matas? Bér skolor som
lyckas ovanligt vil med utbildningen fa en bonus, och vilka matt pa kvalitet ska manisa
fall anvinda? Ar det rimligt att extra ersdttningar utgdr till sjukvard som inf6r innovativa
arbetsmetoder eller satsar pa ny teknik?

En viktig utgangspunkt i ersattningsmodeller dr att identifiera och belona forbattring.
Utmaningen dr att framgéng i den offentliga sektorn kan matas pa olika sitt, exempelvis
itermer av den valfdrdsvinst som skapas for samhallet, kostnaden fér varje enskild
behandling, hur ldnga vintetiderna f6r hjilp dr samt hur néjda vélfirdsmottagarna ar
med det st6d som de fatt.

Aven nir man lyckats sitta samman heltidckande resultatmal som moéjliggér att félja
kvaliteten kan det vara svart att utvardera en forbattring. Om vi observerar att patien-
terna har blivit mer néjda och friska i ett sjukhus jamfort med forra aret kan det vara
eftersom varden har kommit att fungera battre. Men utfallet kan ocksa vara resultatet av
att det specifika sjukhuset av olika skdl kommit att attrahera patienter med lindrigare
hélsoproblem.

Det basta far dock inte bli det godas fiende. En viktig malsattning ar att kontinuerligt
strava efter forbattring. Det géller att hitta sa bra modeller som majligt for att f6lja upp
och stimulera till kvalitet. Kontinuerlig utvardering och bel6ning fér framgang ar
nodvandigt for god kvalitet i offentligt finansierad valfard.

Under senare tid har prestationsbaserade ersittningssystem, som i storre utstrackning
forsoker belona kvalitet vid sidan av kvantitet, fitt ett 6kat genomslag i den offentliga
sektorn. Systemen har i forsta hand inforts i virden, men har ocksa kommit att utnyttjas
iandra delar av valfardssektorn. Denna rapport sammanfattar den internationella
erfarenheten fran prestationsbaserade ersittningssystem. Fokus riktas mot det faktum



att dessa system bade kan leda till forbattring och férsamring. Det viktiga dr hur
ersiattningsmodellerna utformas for att kunna framja olika vélfirdsambitioner.

Rapporten berdr ocksa den erfarenhet som finns av att stérre geografiska omraden (som
exempelvis landsting i Sverige) belénas ekonomiskt av staten da de lyckas med att nd
vissa mdlsittningar i vilfirden. Nar prestationsbaserade ersittningar omfattar stora
omrdden kan de fd annorlunda genomslag dn ndr de belonar enskilda verksamheter.
Anledningen dr att den socioekonomiska bakgrunden hos exempelvis en skolas elever
ibland kan dndras patagligt fran ett ar till ett annat. Samma process sker betydligt
langsammare bland en regions elever. Att den upplevda kvaliteten dndras pa grund av
annorlunda selektion av vilfirdsmottagare dr dirmed en betydligt mindre utmaning nar
ersattningssystem omfattar storre omraden.

Till sist riktas blickarna mot sa kallade social impact bonds” och "health impact bonds”. Dessa
nytankande sitt att finansiera olika program har under senare tid ront omfattande
internationell uppmarksamhet. Anledningen ar att kontraktsformerna 6ppnar upp for
innovativa sitt att mota vélfirdsutmaningar pa och framjar en sund konkurrens.
Samtidigt mojliggor de for den offentliga sektorn att outsourca risken med nytidnkande
satsningar. Intresset fér impact bonds &r framforallt stort nar det kommer till att
finansiera sociala insatser eller preventiva program som syftar till att forbattra folk-
halsan.

Kontraktsformen impact bonds, som bérjat provats i pilotprojekt i olika ldnder, har ocksa
fordelen att det satter resultatuppfoljning i centrum. Ersittning fran impact bonds utgdr
forst ndr projekten avslutats och noga utvarderats. Beroende pa hur vil i férvig defini-
erade malsdttningar nds kan projekten ga med forlust eller med vinst. En viktig fraga ar
om dessa system kan vara relevanta att infora i svensk valfird? En annan &r vad vi kan
lara av tidigare erfarenheter med prestationsbaserade program som ar relevanta for den
nya modellen impact bonds?

Det finns goda skal att utveckla kunskapen kring ersittningsmodeller som syftar till att
framja kvalitet, tillgdnglighet, innovation, prevention och andra malsittningar i vil-
farden. For att stirka var evidensbaserade kunskap ar det viktigt att rikta blickarna mot
internationell forskning och erfarenhet. Det finns ett stort virde i att utga fran ett brett
perspektiv.

Ersittningsmodeller bor inte bara utvarderas baserat pa hur de paverkar offentliga
finanser eller olika matt pa kvalitet av vélfarden. Ocksa arbetssituationen for valfards-
sektorns medarbetare och tillgidngligheten for grupper med extra behov av hjilp bor
hallas i sinnet. En bra utgangspunkt for att underséka dessa fragor dr att underséka
erfarenheterna kring prestationsbaserade ersattningar.



Under senare tid har fokus riktats mot evidensbaserad praktik och resultatutvardering
inom alltifran virden till socialtjansten.! For att uppmuntra till storre effektivitet och
hégre kvalitet har resultaten kommit att tydligare kopplas samman med resursfordel-
ningen till olika enheter. I Sverige, liksom i manga andra linder, har prestationsbaserade
ersittningar i synnerhet borjat inféras inom virden. De flesta landsting anvinder idag
prestationsbaserade ersittningar till olika vardenheter som komplement till fasta
ersattningar per listad individ.

En utvdrdering har funnit att atminstone 15 landsting och regioner under 2009 antingen
redan anvinde sig av malrelaterade ersittning i priméarvirden eller hade beslutat att
infora sddana system under det kommande aret. I de flesta landstingen uppgick den
malrelaterade ersittningen till ca tre procent av den totala ersdttningen till virdenheter.
Utvirderingen fann att systemen fungerade sa att landstingen satte upp mellan tre och
20 mal eller indikatorer, som matte bland annat hur patienter upplevt sitt méte med
varden och hur hég kvaliteten pa den erbjudna varden var. Prestationsbaserade ersitt-
ningar gavs sedan till olika vardgivare baserat pa hur vil de presterade utifran dessa mal
och indikatorer.?

Liknande system har ocksa borjat sprida sig globalt. En studie fran 2010 lyfter fram att tva
tredjedelar av medlemsorganisationerna i OECD, samt ett flertal utvecklingsliander, har
infort olika former av prestationsbaserade ersittningar i sina offentliga sektorer.* I
Australien har man exempelvis sedan 1998 gatt mot ett prestationsbaserat och kon-
kurrensutsatt system for arbetsférmedling. Inom ramen for detta system utvérderas olika
privata och offentliga formedlares prestationer noga och ersittningar kopplas till for-
magan att lyckas formedla arbeten till de arbetss6kande. Det innovativa systemet har
visat sig fungera vil och tycks vara en av flera forklaringar till varfor Australien lyckas sa
vl med sysselsittningen.*

En anledning till varfor prestationsbaserade ersittningar har spridit sig ar att tidigare
modeller, dir anslag delats ut till olika enheter utan uppféljning av faktisk prestation,

! Se exempelvis Socialstyrelsen (2012).
* Anell (2009).

3 Weibel, Rost och Osterloh (2010).

# Stromback (2010).



inte framjat kvalitet och resurseffektivitet.” Hur vl lyckas da prestationsbaserade
ersittningar med att skapa forbattring?

Clobalt har en rad olika prestationsbaserade ersittningar skapats for att frimja olika
resultat, varav framforallt system i sjukvdrden i Storbritannien och USA har utvérderats
av olika forskare. Baserat pa en analys av den internationella erfarenheten framfér
Socialstyrelsen att 6vergdngen mot resultatbaserade ersittningar har potential att
forbattra hélso- och sjukvarden. Myndigheten pekar ocksa pa vikten att lira av
omvdrlden:

"Har finns ett stort utrymme for att forbéattra systemen och skapa en
valfungerande helhet som bade astadkommer goda resultat och
hushaller med de tillgangliga resurserna. Det finns omfattande
erfarenheter fran andra lander och en rikhaltig litteratur pd omradet.
Den svenska hélso- och sjukvarden bor lara av dessa blandade
erfarenheter och inte férséka uppfinna hjulet igen.”6

I flertal linder har prestationsbaserade ersittningar i offentlig sektor inforts relativt
nyligen, vilket gor att deras effekter dr svdra att utvardera. Framforallt ir det vanligt att
dessa ersdttningssystem implementeras inom primarvdrden. Sydkorea kan sigas vara ett
undantag. Anledningen dr att landet ar 2007 inférde ett omfattande prestationsbaserat
ersattningssystem ocksa i den specialiserade varden.

Varje ar delas sjukhusen i Sydkorea i fem betygskategorier, baserat pa kvaliteten pa
varden. Forutsdttningarna till att fa bonusersittningar paverkas av vilken betygskategori
sjukhusen hamnar i. En rapport fran OECD om sjukvdrdens kvalitet noterar att det ar for
tidigt att detaljerat utvardera systemets, men lyfter samtidigt fram det som en framgang.
OECD rapporten rekommenderar Sydkorea att infora reformer som ytterligare starker
kopplingen mellan kvalitet och utbetalda ersittningar.’

Alla erfarenheter dr inte lika positiva. Forskningslitteraturen pekar i olika riktningar nér
det kommer till hur malrelaterade ersdttningar paverkar vardens utfall. Vissa studier och
forskningsgenomgéngar pekar pé att ersittningarna har lett till férbattringar.® Andra
studier ifragasitter om prestationsbaserade ersittningar leder till genomgdaende
kvalitetsokningar.’ Aven andra former av kritik har framforts. En studie fran Karolinska
Institutets folkhdlsoakademi pekar exempelvis pa att det finns en risk med att

® Se exempelvis Gustafsson (1987) samt Institute of Medicine (2001; 2006).

¢ Socialstyrelsen (20009).

7 OECD (2012).

® Se exempelvis Petersen m.fl. (2006), Lindenauer m.fl. (2007) och Anell (20009).
° Rosenthal och Frank (2006).
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inflytandet for vardpersonalen minskar vid inférandet av system dar fokus i offentlig
sektor skiftar till prestationer och effekter (sa kallad new public management).*°

En OECD-genomgang fran 2005 fokuserar pa en aspekt av prestationsbaserade ersitt-
ningar, namligen att 16nerna for de som arbetar i centrala statsforvaltningar kopplas till
olika prestationsmatt. Enligt studien har prestationsléner blivit ett vanligt, och vixande,
inslag i virldens utvecklade linder. Detta trots att systemen inte genomgaende kan sdgas
ha lyft kvaliteten pa arbetet. I rapportens diskuteras att prestationsbaserade loner kan
leda till olika utfall. Darfor bér de inforas i ett stérre sammanhang, dir de utnyttjas som
en sporre och havstang for inforandet av mer vittgaende lednings- och organisations-
férandringar.”

Det finns forstas en tydlig skillnad mellan att olika skolor eller sjukhus belonas baserat pa
kvalitetsmatt och att 16nerna for statliga tjanstepersoner kopplas till prestationsmatt. I
bada fallen tycks dock det avgorande vara hur prestationsersittningarna utformas, i
vilken kontext detta sker och vad ambitionerna med férandringen Ar.

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi publicerade ar 2010 en genomgang som
noterar att ”[rlesultaten frdn empiriska studier om effekter av olika erséttningsformer till Iikare i
dppenvird verensstdmmer i huvudsak med vad man kan forvinta sig baserat pd en analys av skillnader i
ekonomiska incitament”. Studien finner att fast 16n som ersattningsform leder till att
volymen, matt som antal besék och diagnostiska tester, blir ldgre. Daremot finns stod for
att ldkare som far fast ersittning spenderar mer tid per patient jamfort med om de far
ersattning per behandling.”

Samma studie framfér att forskningen visar att erfarenheten av malbaserade ersitt-
ningar i de flesta fall har varit blygsamma. En anledning kan enligt forfattarna vara att
den del av ersittningarna som ar malbaserade ofta ar relativt sma och berér ett fatal av
vardgivarnas patienter. En annan ar att dessa system kan forandra kvaliteten i olika
riktning, beroende pa utformning och kontext.®

Som diskuteras i ndsta avsnitt kan vi baserat pa den internationella erfarenheten lira oss
mycket av hur prestationsbaserade ersittningar ska utformas for att fa bésta effekt, och
vad riskerna med inférandet av dessa system Ar.

1° Karolinska Institutets folkhdlsoakademi (2011).
" OECD (2005).

*? Anell (2010).

B Ibid.
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En studie som berdr effekten av prestationsbaserade ersittningar noterar att dessa
resulterar i tva olika effekter. Den forsta effekten dr att incitament skapas for att uppna
de malsittningar som belonas av systemen, exempelvis hogre kvalitet enligt uppsatta
mal. Samtidigt uppstdr undantrangningseffekter. Dessa innebar att aspekter av kvalitet
som inte inkluderas i ersidttningsmodeller kan sjunka. Huruvida ersdttningssystemen
leder till att battre eller simre tjanster levereras beror enligt studien pa vilken av dessa
faktorer som dominerar. Detta kan i sin tur paverkas av hur ersittningarna utformas, i
vilka verksamheter de inf6rs och hur de interagerar med andra verktyg for organisations-
styrning.**

Perspektivet ligger i linje med erfarenheter frin Sverige. I Landstinget Ostergdtland
infordes exempelvis "madtt och mdlprogrammet”, en malbaserad ersdttning i varden, redan
2002. En utvirderande studie drar slutsatsen att det "inom mdnga omrdden skett en ganska
kraftig prestationsokning framforallt i samband med [mdl och mdtt programmets] inforande men dven
under sjdlva ersdttningsperioden”. Vidare slas fast att ersittningssystemet tycks ha fungerat
"vdl som styrinstrument”, samtidigt som landstingsledningen har kunnat ha full kostnads-
kontroll. Reformen medférde dock ocksd problem med ”[uJndantréingning av icke prestations-

» 15

ersatt verksamhet”.

Det finns redan idag en relativt omfattande samlad kunskap kring hur prestations-
baserade ersittningar kan utformas for att fa basta méjliga effekt. En utmaning ar att
systemen bor skapa konkreta incitament f6r utévare i allméanhet, inte bara for vissa
utférare. En studie jamfor exempelvis utvecklingen av varden i amerikanska sjukhus som
kommit att omfattas av prestationsbaserade ersittningar och en kontrollgrupp som inte
inforde denna modell. Studien underséker hur kvaliteten i tre behandlingsmetoder
utvecklades mellan den studerade perioden mellan 2001 och 2004. Kvaliteten madttes
baserat pa en rad parametrar, bade matt som faststdlldes av vardpersonalen och fran
patienterna inrapporterade uppgifter om upplevd kvalitet."®

En av behandlingarna var tester for att méta nivan av hemoglobin Aic. Foér denna
behandling 6kade kvaliteten under den undersokta perioden med 2,1 procent i bade

4 Weibel, Rost och Osterloh (2010).
'S Jacobsson (2008).
*¢ Rosenthal m.l. (2005).
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sjukhusen som inférde prestationsbaserade ersittningar och i kontrollgruppen. En annan
behandling som undersoktes var mammografi. Fér denna behandling 6kade kvaliteten
med 1,9 procent i sjukhusen med prestationsersittningar kvalitetsékning och med o,2
procent i kontroll gruppen. Den sista behandlingen var screening efter livmoderhals-
cancer. Dar 6kade kvaliteten med 5,3 procent i de prestationsbaserade sjukhusen men
med enbart 1,7 procent i kontrollgruppen.”

Aven om kvaliteten saledes overlag 6kade snabbare i de sjukhus som inférde prestations-
baseringar fragar sig forskarna varfor effekten inte var starkare. En forklaring som
framfors dr att programmet inte fatt tid att fa fullt genomslag. En annan &r att incita-
menten som skapades ledde till att likare som tidigare hade levererat 1ag kvalitet skirpte
till sig, men att de som redan presterade bra inte motiverades att forbdttra sitt arbete.
Utformningen av ersittningarna ledde ndmligen till att likarna som redan tidigare hade
uppnatt goda resultat fick prestationsersittningar genom att bibehilla snarare dn hoja
kvaliteten p4 sitt arbete.™

Fragan om vilka incitament som skapas for vilka aktorer ar relativt komplex. Det tenderar
isynnerhet vara vardenheter med sdmst initiala forutsittningar som har stérst incita-
ment att forbattras i takt med att prestationsbaserade system infors. Detta dr ur ett
perspektiv positivt, eftersom det tenderar vara samma enheter som har storst potential
till att uppna forbattring. Ett annat relevant perspektiv dr att incitament samtidigt ocksa
bér skapas for redan valfungerande organisationer att ytterligare forbattra sig.

En studie argumenterar for att de basta incitamenten skapas ndr ersittningen baseras pa
tva olika mdtt. Det forsta madttet dr relativt betyg som vardenheterna far, exempelvis om
de hamnar bland topp femtedelen eller botten femtedelen jamfért med andra verksam-
heter. Det andra mattet dr hur vil enskilda verksamheters prestation férandras mellan
olika mal. En kombination av dessa ersattningsformer kommer namligen skapa en
situation dd minst vilskétta enheterna far starka drivkrafter till férbattring, samtidigt
som ocksa enheter som rankas hogre belonas om de férbattrar redan valfungerande
verksamheter.”

Det kan ocksa finnas skal att, vid sidan av incitament for de basta aktorerna, inféra
straffavgifter pa de minst skotta aktorerna. Ett intressant exempel pa detta kommer fran
Sydkorea. Ar 2008 informerades sjukhusen i landet att de frdn och med 2010 méste
prestera hogre dn en viss niva for att undvika att betala en straffavgift. Nivan sattes pa
prestandan av de 20 procent minst vilfungerande sjukhusen under 2007.*°

Y Ibid.

*® Ibid. Liknande resultat nds ocksd i Rosenthal m.fl. (2004).
' Petersen m.fl. (2006).

** OECD (2012).
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Den tidigare refererade OECD-studie fran 2012 som berér prestationsbaserade ersitt-
ningar i sydkoreansk vard noterar att kvaliteten bland landets sjukhus lyfte efter att
informationen om straffavgifter gick ut. Faktum med att lyftet varit sa tydligt att inget
sjukhus dittills hade betalat straffavgiften. Givet att betygssattningen av sjukhusen pa ett
bra sitt reflekterar deras vardkvalitet innebar det sdledes att ett omfattande kvalitets-
okning har skett sedan 2007, atminstone bland de mindre valskétta sjukhusen.”

For att inférandet av straffavgifter ska ge goda resultat ar det forstas viktigt att kvalitets-
matten utformas val, sa att undantrangning av dolda kvalitetsmatt inte sker eller atmin-
stone minimeras. Ett liknande system som inférts i Stockholm Lins Landsting ar att
vardgivaren sjilv far bekosta en ny operation ifall behovet uppstdr pa grund av misstag
som vardgivaren har begitt.

En annan aspekt som &r central att betrakta dr hur incitamenten paverkar vardens
tillganglighet f6r grupper som har sarskilt stort behov av vélfarden. Det ar viktigt att
prestationsbaserade ersittningar inte utformas sa att skolor exempelvis far stora
incitament att vélja bort elever som av olika skal upplever svdrigheter i skolan.

Ett ersdttningssystem kan felaktigt “mdta” att en skola har lag prestation om manga
studiesvaga elever soker sig dit, &ven om skolan lyckas bra med att hoja elevernas
prestation jamfort med vad som hade varit fallet i andra skolor. Samma resonemang kan
forstas appliceras pa alltifran varden till arbetsférmedlingen. Snarare kan det vara klokt
att utforma ersittningarna sa att incitamenten blir stora att erbjuda kvalitativt stod till
exempelvis vardtunga patienter eller elever som tidigare klarat sig dalig i skolan. **

En studie som sammanfattar erfarenheterna av prestationsbaserade systems utformning
framfor att det bland annat ar viktigt att:

+  Bel6na sdval absolut kvalitet som forbattring éver tid

+  Justera kvalitetsmatten sa att storre behov av stdd hos olika grupper tas i beaktande

*  Belona bade total kvalitets6kning och minskning i kvalitetsskillnaden i det st6d som
erbjuds olika grupper

»  Variera matten pa kvalitet, sd att risken minimeras att verksamheten blir inriktad pa
att fa ett visst genomslag pa specifika kvalitetsmatt utan mer pa att héja den
. . . 2
overgripande kvaliteten 3

Det ar ocksa mojligt att dra inspiration av Geisinger Health System - ett sjukvardssystem
som ldnge haft ett rykte som innovativt och utvecklingsinriktat jamfért med 6vriga
vardsystem i USA. Dar har ett "allt-eller-inget” synsatt pa kvalitet inforts. I sjukvdrds-

* Ibid.
** Se exempelvis discussion i Casalino m.fl. (2007a), Chien m.fl. (2007) och Health Affairs (2012).
* Casalino m.fl. (2007b).
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systemet har namligen en princip inférts att prestationen bedéms utifran att alla
kvalitetsvariabler for en specifik sjukdom, inte bara vissa, har ndtt en tillrackligt hog niva.
Detta samlade matt paverkar den bonus som enskilda ldkare far. Vardsystemet ar ocksa
unikt i att inte bara ldkarna, utan ocksd patienterna, informeras om hur vil behandlingen
har lyckats sett till malsiattningarna om kvalitet.*

Nar prestationsbaserade ersittningar infors ar det viktigt att kontinuerligt utvirdera
resultaten och justera systemen baserat pa erfarenheter som samlas.* Detta r en slutsats
som nas av den tidigare citerade studien om prestationsbaserade ersdttningar i Lands-
tinget Ostergotland. Dar noteras att ”[mdl och mdtt programmet] dr ett intressant projekt som visar
att det gdr att styra och uppmuntra prestationer med smd medel. Ersdttningen fungerar allt bittre i takt
med att man ldr sig men som alltid finns det saker som kan forbdttras. Det dr viktigt att [mdl och mdtt
programmets| administratdrer i samarbete med vdrdcentralerna forsoker identifiera, mdta och inrikta

” 26

ersittningen mot de omrdden dr den gor storst nytta”.

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi framfor ett liknande budskap nir de
noterar att malbaserade ersattningar “kriver en genomtdnkt strategi ddr svaren pd de frdgor som
listas ovan beror pd vad man vill uppnd. En nédvindig forutsdttning for att lyckas dr ddrfor att man
identifierat de problem man vill l6sa.”*

Som diskuteras i ndsta avsnitt dr det inte bara méjligt att inféra prestationsbaserade
ersittningar for olika enskilda verksamheter, utan ocksa for hela geografiska omraden.
Ett tydligt exempel pa detta dr Race to the Top-programmet som nyligen sjosattes av
Obamaadministrationen i USA.

* Paulus, Davis och Steele (2008).
* Health Affairs (2012).

2 1bid.

*7 Anell (2010).
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En av de stora utmaningarna med prestationsbaserade ersittningar inom valfirden
handlar om selektion. Olika valfardsverksamheter kan stirka sina resultat genom att héja
kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds, men ocksd genom att locka till sig personer vars
hjalpbehov dr ldgre. En skola som i storre utstrackning lockar till sig elever fran studie-
vana miljéer kan komma att fd hogre betyg i kvalitetmatningar, dven ndr undervis-
ningens kvalitet i sig inte forbattras. Samma galler ett sjukhus som lockar patienter med
lagre vardbehov.

Denna utmaning kan forstas 16sas genom att skapa system som tar hdnsyn till olika
gruppers karaktdrsdrag. Ett annat alternativ ar att infora prestationsbaserade ersatt-
ningar i storre geografiska omraden. Befolkningens socioekonomiska, hdlsomassiga och
demografiska karaktdrsdrag i en region tenderar att férandras langsamt fran ett ar till ett
annat. Dessutom kan olika aktérer i valfarden gora relativt lite for att styra dessa férand-
ringar. Utmaningen med selektionseffekter minskar darfor i stor utstrackning nar
prestationsbaserade ersittningar riktas till regioner snarare dn till enskilda aktorer.

Ett intressant exempel pa detta kommer fran Obamaadministrationen. En av regeringens
centrala malsittningar ar och har varit att héja skolans resultat runtom USA. Darfor
sattes ca 4,4 miljarder dollar av som extrastod for landets skolor inom ramen f6r
programmet “Race to the Top”. Istallet for att helt enkelt dela ut pengarna utgick dock
regeringen fran en tavlingsmekanism. Race to the Top har, till skillnad till vad som ar
brukligt i sdvdl amerikansk som svensk politik, inte gatt ut pa att pengarna delats ut till
delstater i férvdg for att stimulera forbattring.

Istdllet utlovade staten att delstaterna kunde fa ta del av medlen ifall de lyckades héja
sina resultat. En rad matbara kriterier pa utfall i skolorna sattes upp under 2009, liksom
malsittningar kring hur hogt delstaterna skulle behéva forbdttra sig i absoluta och
relativa termer for att fa ta del av priserna. Mellan 2010 och 2012 har Race to the Top i
olika etapper delat ut priser till delstaterna utifran maluppfyllelse.”

Det intressanta med utformningen av Race to the Top dr att delstaterna har fatt fria
hinder att utforma den egna skolpolitiken. Prestationerna har sedan utvirderats baserat
pa utfall, enligt i férvig definierade mattstockar. Bland annat har elevernas resultat samt
liksom lararnas och skolledningens prestation madtts. Delstaterna har ocksa fatt poang for
atgarder som att 6ppna upp for modern IT i undervisningen samt skapa lyft fér de simsta

*$ Edward (2011) och The Economist (2012).
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lokala skolorna.” En utvdrdering visar att Race to the Top mycket riktigt har lyckats
frimja innovationer kring skolomradet runtom USA. Det har ocksa lett till att delstaterna
rort sig mot standardiserade system for att utvardera skolresultat.*

Forskningen ger stod for att ersittningsmodeller som syftar till att skapa incitament f6r
forbattring kommer att framja innovationer pa basta sitt om tolerans skapas for tidiga
misstag medan bel6éningen ar hog for langsiktiga forbattringar. Detta ligger i linje med
innovationsteori. Férdndringar kan initialt vara smartsamma. Alltifrin ny management
och smartare arbetssitt till utnyttjande av nya tekniker kan initialt innebéra en férsam-
ring. Det tar tid innan organisationer lyckas omsitta férandringsarbetet till forbattring.
For att kunna na ldngsiktiga positiva utfall krdvs att organisationer ar 6ppna for férand-
ringsperioder da verksamheter riskerar att férsamras.*

Eftersom Race to the Top har haft ett relativt langsiktigt perspektiv, och utgdtt fran att ge
delstaterna fria hander, har den nédvindiga toleransen for tidiga misstag funnits. En
fordel med program som Race to the Top ar att olika aktérer, utifran samma standar-
diserade mattstock, ges fria hander for att forsoka forbattra sina resultat. Bortsett fran de
direkta forbattringseffekterna finns ocksa en kunskapsframjande fordel. Eftersom olika
l6sningar kan testas av olika delstater, och man kan jamfora de olika delarna avlandet
med varandra, blir det méjligt att avgéra vilka reformer och organisationsstyrningar som
varit mer eller mindre framgangsrika. Policyerfarenheten starks dirmed. En delstat som
lar sig av framgéngarna hos en annan kan undvika fallgroparna pa végen till innovation,
helt enkelt genom att dra lirdom av erfarenheten.

Nar prestationsbaserade ersdttningar infors ar det viktigt att motverka att snedvriden
inrapportering sker i syfte att paverka resultaten (exempelvis genom att skolor blir mer
generdsa med att ge ut héga betyg). Darfor ar det bra om objektiva matt, som exempelvis
att nationella prov och standardiserade tester alltid rattas utanfoér skolan dar de skrivits,
anvinds som utgangspunkt i sa stor utstrackning som méjligt. I de fall dér prestations-
baserade ersittningar omfattar hela geografiska omraden, som olika delstater eller
landsting, dr det avgérande att samma standardiserade matt utnyttjas. Det dr ocksa
viktigt att f6lja upp de lokala mdtningarna sd inrapporteringen inte blir skev.

Ett prestationsbaserat ersittningssystem som riktar sig till storre geografiska omraden
har ocksa prévats i Sverige. Det ror sig om komiljarden som syftar till att 6ka vardens
tillgdnglighet. Kriterierna for att fa del av denna satsning slas fast i en arlig 6verens-
kommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting. De landsting som kan
visa att minst 7o procent av patienterna har fatt vard inom de tidsramar som har angivits
i 6verenskommelsen kan fa ta del av de pengar som lagts at sidan f6r projektet. For 2012

* Ibid.
3% McGuinn (2012).
3! Ederer och Manso (2012).
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gdllde exempelvis att landstingen klarade av att erbjuda patienterna besdk i den
specialiserade varden inom 60 dagar och dérefter behandling inom ytterligare 60 dagar.
Om landstingen klarade av att ge vard i ratt tid till mer dn 8o procent av patienterna fick
de ta del av dnnu storre medel.**

Socialstyrelsen bedomer i en utvirdering att satsningen, som inférdes 2009, redan aret
efter visade sig ha lett till férbattringar:

"Socialstyrelsen konstaterar att satsningen har haft en tydlig inverkan
pa forutsattningarna for ett effektivt tillganglighetsarbete. Tillganglig-
hetsfragorna har i och med komiljarden fatt en betydligt hogre prioritet
i landstingen.”3

Myndigheten framfor dessutom att en tidigare form av nationell vardgaranti, som forst
infordes och sedan avskaffades, ocksa ledde till minskade koer. Men nar reformen
avskaffades vixte dter kderna.’* Detta ger stod for att liknande ersittningar kan tjina pa
att utformas med langsiktig fokus, och att det omvant finns en samhallskostnad om
politikerna dr for ivriga i att dndra pa systemen snarare dn att lata aktérerna anpassa sig
till dem.

Det aterstdr att se om tdvlingsbaserade mekanismer som omfattar hela landsting, eller
kommuner, med tiden far storre genomslag i Sverige eller inte. I USA tycks framgdngarna
med Race to the Top ha stimulerat Obamaadministrationen att satsa mer pa prestations-
ersittningar. Blickarna riktas idag framférallt mot sd kallade "social impact bonds” och
"health impact bonds”. Dessa nytankande ersdttningssystem diskuteras nirmare i nista
avsnitt.*

3 Sveriges Kommuner och Landsting (2013).

¥ Socialstyrelsen (2010).

3 Ibid.

* Forbes (2012a) samt The New York Times (2012a).
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Den tidigare brittiske premidrministern Gordon Brown skapade ar 2007 en grupp vid
namn "Council on Social Action". Malsattningen var att samla ihop experter fran olika delar
av samhallet som kunde komma pa nytdnkande sitt att bemota sociala utmaningar pa.
En av de idéer som framf6rdes berdrde sa kallade "social impact bonds”. Gruppen noterade att
offentliga sociala insatser vanligtvis organiseras genom att politiker avsdtter en budget
som sedan spenderas pa olika dtgdrder. Men trots att malsittningarna dr goda dr det inte
alltid sa att programmen lyckas vil. Bristen pa konkurrens och uppféljning, liksom
avsaknaden av ekonomiska incitament, leder till att effektiviteten ofta inte ir den bista.3®

Social impact bonds ir en samhéllsinnovation som gar ut pa att den offentliga sektorn
sdtter av en viss summa som ska betalas ut for att dtgirda en samhallsutmaning.
Oberoende organisationer kan sedan forsoka atgiarda problemen. Till skillnad fran hur
offentlig finansiering av sociala program brukar fungera utgar betalning dock enbart om
programmen verkligen lyckas. De féreningar eller féretag som utfor arbetet tar alltsa pa
sig risken, men bel6nas & andra sidan vil om de faktiskt nar fram.”

Idén med social impact bonds har sedan dess fatt omfattande uppmarksamhet. Den har
inte bara fatt stod av den tidigare socialdemokratiska regeringen i Storbritannien, utan
ocksd av David Camerons efterfoljande konservativa regering.’® I USA har tankesmedjan
Center for American Progress, som befinner sig ndra Demokraterna, lyft fram social
impact bonds som en smart kontraktsform.

I en rapport fran Center for American Progress riktas fokus mot de hinder som finns i
vagen for framgangsrika sociala projekt i offentlig sektor. Ett sadant hinder ar att
offentlig finansiering i regel inte ar tillrackligt fokuserad pa faktiska utfall. Darmed tillats
ineffektiva program att fortsatta. Ett annat hinder ar att offentliga program dr daliga pa
att uppmuntra innovationer, pa grund av en aversion mot de risker som innovativa
processer innebdr.*

Vidare noteras att férebyggande program i regel inte far finansiering fran samma budget-
poster som de kan minska om de ar framgdngsrika. Till sist kraver projekt som belonas for
framgang tillgang till initiala investeringar. Alla dessa utmaningar kan enligt Center for

3% Community Links och Cabinet Office (2008).

37 1bid.

3 Se exempelvis The New York Times (2011) samt The Guardian (2012).
¥ Liebman (2011).
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American Progress bittre moétas av riskvilliga aktorer som tar pa sig att utfora resultat-
baserade projekt inom ramen for social impact bonds, och som bel6nas vil om de lyckas.*’

Ett pilotexperiment med social impact bonds lanserades ar 2010 av det brittiska
justitiedepartementet. Departementet har kontrakterat den sociala organisationen

Social Finance for att minska aterfallet till brottslighet bland fangarna i staden
Peterborough. Social Finance har samlat ihop ndra fem miljoner brittiska pund fran olika
organisationer och privatpersoner for att na malsattningen.*

Sjalva arbetet kommer att utféras av organisationen S:t Giles Trust, som ar fokuserad pa
att genom utbildningar och social kontakt minska aterfall bland brottslingar. Brittiska
justitiedepartementet kommer sedan att utvardera om projektet faktiskt lyckas. Om
aterfallet till brottslighet under det forsta dret efter fingelsevistelsen minskar med 7,5
procent bland Peterboroughs fangar sa belénas Social Finance ekonomiskt for sin
framgdng. Ju storre effekten &r, desto storre blir ersattningen. Maximalt kan de fa 13
procent vinst, genom att minska aterfallen med 12,5 procentenheter eller mer.*

Pa andra sidan Atlanten har staden New York lanserat ett liknande pilotprojekt med
social impact bonds, ocksa fokuserad pa fangelseprogram. I mitten av 2012 annonserades
att den ledande internationella investmentbanken Goldman Sachs hade lovat att
investera nira 10 miljoner dollar i ett program fér att minska aterfall bland brottslingar,
genom att stirka unga brottslingars sjilvfortroende och kansla fér ansvarstagande.
Satsningen utfors mot l6ftet att belonas av staden om malsittningen faktiskt nds under
en fyradrig period.®

Pengarna ska anvandas for att betala MDRG, en icke-vinstdrivande social aktér, for att
satsa pa att minska aterfallet bland personer som démts for brott. Om aterfallet minskat
med minst tio procent kan Goldman Sachs géra en vinst pa uppemot 2,1 miljoner dollar,
medan banken & andra sidan kan forlora uppemot 2,4 miljoner dollar om de inte lyckas na
sina malsattningar. Liknande program, med fokus pa fragor som att hjilpa hemlésa, ar
under betdnkande i en rad amerikanska stiader.**

Ocksa i Australien har nyligen ett pilotprojekt baserat pa social impact bonds lanserats.
Aven i detta fall ligger fokus pd att minska aterfall bland brottslingar. Den lokala
regeringen i New South Wales, Australiens mest folkrika delstat, har utannonserat att tre
externa aktorer har valts ut for att utveckla social impact bonds. Ett av de tre prog-
rammen syftar till att hjdlpa unga som domts for brott att avhilla sig fran framtida
brottslighet. De 6vriga tva riktar sig mot familjer med sociala problem, dar barnen ibland

4 Ibid.

# House of Commons Library (2010).
# Ibid.

“ The New York Times (2012b, 2012c).
# Ibid.
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bor hos féraldrarna och ibland i fosterhem. Malsittningen ar att frimja stabilare
familjemilj6er, for att dirmed reducera det genomsnittliga antalet dagar da barnen
tvingas placeras i fosterhem.*

Det kan vara intressant att notera att idén att inféra social impact bonds i New South
Wales sjosatts under en liberal/konservativ styre av delstaten. Detta trots att forslaget
ursprungligen lanserades av den tidigare socialdemokratiska ledningen. Detta illustrerar
det breda intresset frén olika politiska liger for social impact bonds.**

Projekt som framgangsrikt utférs inom ramen for social impact bonds har potentialen att
medféra omfattande valfairdsmassiga och samhallsekonomiska fordelar. Férdelarna med
finansieringsformen inkluderar att den infér tydlig fokus pa uppfoljning, 6ppnar upp for
innovation och skapar tydliga ekonomiska incitament f6r socialt arbete. Den innovativa
finansieringsformen lampar sig bast for forebyggande dtgarder.

I vissa fall kan de sociala férdndringar som uppnas medféra si tydliga besparingar f6r
offentlig sektor att framgangsrika projekt ocksa blir en plusaffir for de offentliga
finanserna. Samtidigt kan kontrakten utformas sa att ersittning inte alls, eller bara i
liten utstrackning, utgar om malsdttningarna som innebar besparingar for offentlig
sektor inte nas. Dessa férdelar ar ocksa tydliga for det ndrliggande konceptet health
impact bonds, en sarskild form av social impact bonds som diskuteras i ndsta avsnitt.

% Pro Bono Australia (2012) och The Centre for Social Impact (2012).
% 1bid.
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Impact bonds kan vara av stort intresse inom varden. Framforallt ar intresset stort for att
utnyttja denna finansieringsform fér preventiva vardatgarder.*” Saval i Sverige som
internationellt har ldkare, forskare och politiska beslutsfattare pekat pa behovet av kade
satsningar pa preventiv hilso- och sjukvard. Det finns stod for att framgdngsrika
preventiva dtgirder patagligt kan forbittra folkhilsan.*® Atgirderna kan dven frimja
offentliga finanser, da de medfor lidgre framtida kostnader f6r sjukvarden och storre
arbetsformdga bland befolkningen.*

Collective Health dr en organisation som fort fram idén med "health impact bonds”, det vill
sdga social impact bonds som dr inriktade pa sjukvdrden. Den nystartade organisationen
lanserades med st6d fran Berkeley School of Public Health och med medel fran halso-
stiftelsen California Endowment. Dess malsdttning dr att lansera health impact bonds i
form av prestandabaserade interventioner for forbattrad halsa.>

Enligt Collective Health dr det viktigt att health impact bonds genomférs via en fyr(4)-
stegsprocess:

Steg 1 - Identifiera en mojlighet

Det forsta steget gar ut pa att identifiera en mojlighet att via preventiv vard spara pengar
och forbattra valfirden. Exempelvis kan detta ga ut pa att finna en grupp patienter vars
nuvarande eller framtida ohailsa leder till stora kostnader, och dar omfattande be-
sparingar kan bli méjliga genom riktade vardinsatser. Steget inkluderar att berdkna
potentiella besparingar av férbattrad hilsa som kan nds via preventiva atgédrder. Det
inkluderar ocksa att hitta finansidrer, exempelvis offentlig sektor eller férsakringsbolag,
som gdr med pd att dela med sig av vinsterna av sddana besparingar. Prestationsbaserade
kontrakt skrivs mellan organisationen som star bakom health impact bonds och
finansidren/finansidrerna.

Steg 2 - Investera i prevention

Organisationen som star bakom health impact bonds ska, direfter dta sig att investera
egna medel alternativt medel fran en extern investerare for att frimja battre hilsa genom

¥ Liebman (2011).

* Se exempelvis Hufvudstadsbladet (2008); Farley, Dalal, Mostashari och Frieden (2010).
% Se exempelvis Marciosek et al. (2008); Woolf et al. (2009).

% Collective Health (2012).

22



preventiva atgarder. Processen bygger sdledes pa att engagera olika organisationer som
tillsammans kan verka for battre hilsa och dar viljan och férmagan att investera i
prevention existerar.

Steg 3 - Skriv kontrakt med kvalificerade utforare av olika vardande tjanster

Organisationen som star bakom health impact bonds behéver inte utfora preventiv vard
sjalv, utan kan skriva avtal med externa utférare. Aven dessa kontrakt bor baseras pa i
forvag definierade utfall. Fokus maste ligga pa evidensbaserade interventioner, dir
resultaten i form av férbattrad hilsa och besparingar kvantifieras.

Steg 4 - Aterbetalning pa framgéingsrika investeringar

Besparingar och valfardsforbattringar som har skett som resultat av projektet bor
valideras objektivt, gidrna av oberoende aktor. Betalning utgar i detta steg frdn finansidren
/finansidrerna till organisationen som star bakom health impact bond, baserat pa tidigare
beslutade ersittningar for olika matt pa framging.>

Utgdngspunkten for health impact bonds dr, i likhet med social impact bonds, att
betalning enbart utgdr (dtminstone till fullo) nir det tydligt visas att programmen har
natt 6nskvard effekt. Sa linge som ratt malsittningar satts upp kan health impact bonds
darfor vara ett verktyg for att finansiera projekt som bade valfirden och de offentliga
finanserna vinner pa.

Collective Health har foreslagit att ett pilotprojekt baserat pa health impact bonds utférs i
staden Fresno i Kalifornien. Malsittning dr att minska problem med astma bland stadens
befolkning. Astma utgor ett omfattande problem i Fresno. Den totala kostnaden fér
sjukdomen, inkluderande savil vard som forlorad arbetstid, uppgar till hela 87 miljoner
dollar arligen.>

I slutet av 2012 kunde Forbes rapportera att pilotprojektet som Collective Health hade
foreslagit hade paborjats. Finansiering kom fran halsostiftelsen California Endowment
som 4r en av initiativtagarna till Collective Health. Stiftelsen investerar flera hundra
tusen i projektet, och férvantas inte kunna fa nagot tillbaka. Hela fordelen av projektet
kommer darfér allmanheten, samhéllsekonomin, den offentliga varden samt privata
vardforsakringar till godo.* Eftersom California Endowment inte agerar som en
investerare dr projektet rent tekniskt inte baserat pa ett impact bond, men ddremot
utformad for att visa pa férdelarna med inférande av impact bonds i framtiden.

5 Ibid.
5% The California Endowment, Health Research for Action och Collective Health (2012).
3 Forbes (2012b).
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Utgangspunkten for projektet r att Collective Health via vardgivaren Clinica Sierra Vista
ska rikta fokus mot 1100 laginkomsttagande patienter med astma i staden. Férhopp-
ningen 4r att ett preventivt arbete genom att stimulera till relativt sma dndringar i
personernas boenden och beteenden kan férbattra hilsan betydligt. Collective Health och
California Endowment estimerar att denna investering kan minska vardutgifterna per
person och ar fran 15 ooo till strax under 10 ooo dollar, samtidigt som hélsan blir
battre.>*

Ilikhet med andra former av social impact bonds dr det for tidigt att utvardera effekten
av health impact bonds. Daremot ar det tydligt att dessa innovativa metoder for att
finansiera preventivt arbete, med fokus pa resultat och 6ppenhet fér innovationer och
konkurrens, kan vara av intresse inom valfirden. En relevant frdga ar vad erfarenheterna
fran prestationsbaserade ersdttningar i offentlig sektor kan ldra oss om den relativt nya
idén med impact bonds.

% Ibid.
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Prestationsbaserade ersittningssystem har under senare tid fatt stort genomslag runtom
vérlden. Ett trendbrott har skett mot tidigare modeller av budgetstyrning eller anslags-
styrning, dir kopplingen i vissa fall har varit svag, eller rentav ickeexisterande, mellan
faktisk prestation och erhdllen ersittning. Med prestationsbaserade ersittningar dr att
framja hogre effektivitet och béttre resultat. Som diskuteras i denna rapport pekar
erfarenheten fran prestationsbaserade system i olika riktningar. Medan vissa
vetenskapliga utvarderingar visar att prestationsbaserade ersattningar mycket riktigt
héjer kvaliteten och resurseffektiviteten tar andra utvarderingar upp mer kritiska
perspektiv.

Huruvida dessa ersittningssystem leder till forbattring eller inte beror pa hur ersatt-
ningarna utformas, i vilka verksamheter och pa vilket sdtt som de inférs samt hur de
interagerar med andra verktyg som utnyttjas for resultatstyrning. Kunskapen om hur
prestationsbaserade ersittningar pa basta sitt kan utformas ar darfér mycket vardefull
for valfarden och samhéllsekonomin.

Som Socialstyrelsen skrivit bér vi i Sverige ldra oss av den internationella erfarenheten
“och inte forsoka uppfinna hjulet igen”.>> Under kommande ar kommer allt fler exempel med
prestationsbaserade ersittningar att undersdkas via vetenskapliga metoder. Detta
kommer att 6ka var forstaelse for fraigan. Aven baserat pd den tillgingliga kunskapen kan
vi dock dra en rad vardefulla slutsatser, som ligger i linje med intuitiv kunskap.

Till och borja med &r det viktigt att skapa ersittningssystem som bade belénar absolut
kvalitet och forbattring 6ver tid. Om enbart absolut kvalitet belonas finns en risk for att
verksamheter som fran bérjan dr bra far sma eller inga incitament till forbattring. Om
enbart forbattring 6ver tid belonas kan ddremot verksamheter med i grunden bristande
ledning, dar kvaliteten starkt varierar mellan olika ar, fa storst beloning.

Det kan finnas goda skal att sitta mélen sa att inte bara resurseffektivitet och kvalitet
bel6nas, utan ocksa att stod ges till de grupper i valfirden som behéver den mest. En
utmaning ar att kvalitetsmatt, hur val de dn utformas, inte fangar alla aspekter av
kvalitet. Over tid kommer verksamheter att bli inriktade pa att na de specificerade
malsittningarna, vilket kan tranga undan kvalitetsmatt som inte tagits med i beaktande.
En strategi for att minimera denna utmaning ar att regelbundet variera matten. Dd

% Socialstyrelsen (2009).
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kommer verksamheter som riktar sig pa overgripande kvalitetshéjning, snarare dn att
rikta sig mot specifikt det som mats, att belonas val 6ver tid.

Innovationsprocesser som leder till béttre organisationsstyrning dr i grunden svara att
genomfora. For att nd tydlig framgdng krdvs ofta att nya system omprovas, sa att man
genom flera steg ndrmar sig en bdttre situation. Det gar inte att i férvag med sdkerhet
saga vilken form, och vilken omfattning, pa prestationsbaserade ersittningar som
kommer att vara optimala i en viss kontext. Ska bonusersittningar kombineras med
straffavgifter till de utférare som skéter sig simst? Bor extra ersattningar utga till de som
uppfyller vissa mal, eller ska kravet vara att alla kvalitetsmatt uppfylls? Bér nidgra procent
eller en storre del av ersittningen vara prestationsbaserat?

Svaret pa dessa fragor dr inte sjdlvklart och beror pa i vilken kontext ersittnings-
modellerna inférs. For att skapa goda verksamheter dr det darfor viktigt att utga ifrdn
evidensbaserade arbetsmetoder, dar utfallen fran nya prestationsbaserade ersittningar
kontinuerligt modifieras.

Inom den medicinska forskningen ar det sjilvklart med kontrollerade experiment. Detta
borde tjana som ett gott exempel dven nir det géller organiseringen av vélfdrd. Det finns
ett egenvarde i att prova nytinkande reformer, sasom nya ersittningssystem, och
vetenskapligt utvardera resultaten av dessa forsok. En bonus med evidensbaserade
metoder dr att de underlittar att sprida goda erfarenheter fran en verksamhet till en
annan.

Som berdrts i denna rapport ar det viktigt att forsoka beméta utmaningen med att vissa
verksamheter kan fd battre betyg i utvirderingar pa grund av selektion av valfirdsmot-
tagare. Exempelvis kan en vardenhet som fran ett ar till ett annat lockar till sig fler
patienter med lindriga symptom verka ha hojt sin kvalitet, trots att behandlingarna i sig
inte har blivit battre.

Ett sdtt att undga detta dr helt enkelt att vid mdtning av kvalitet likvil som utbetalning
av ersdttningar ta hansyn till olika matt pa socioekonomiska, hdlsomdssiga och demo-
grafiska faktorer. Ett annat dr att rikta prestationsbaserade ersittningar till storre
geografiska omrdden - i Sveriges fall landsting och/eller kommuner. Goda erfarenheter
med komiljarden pekar pa att det kan finnas skal att infora fler liknande system.

En viktig lardom ar att det finns goda skal att inféra tavlingsmekanismer, sa linge som
dessa skapar incitament for den form av utveckling som efterstravas. Ersattnings-
modellen impact bonds, som under senare ar fatt betydande uppmarksamhet, har
fordelen att den stimulerar till tavling och dessutom ger utférarna fria hander. Eftersom
ersittning utgar forst nar ett projekt utviarderats som framgangsrikt ligger uppfoljning i
fokus samtidigt som offentlig sektor kan outsourca risktagandet. Dessa ersittnings-
system ligger fortfarande i idéstadiet. De tidiga pilotprojekt som lanserats ar sd pass nya
att de dnnu inte objektivt har hunnit undersokas.
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Anda dr det tydligt varfor social impact bonds och health impact bonds ar sa lockande,
inte minst for att finansiera och styra preventiva atgarder. Med smart utformning kan
kontraktsformerna utnyttjas sa att offentlig sektor kan rakna med att bli en vinnare. Ifall
prevention inte nar 6nskade resultat behover inte ersdttning utgd. Ifall prevention ar
framgangsrik kan offentlig sektor dela med sig av den samhallsekonomiska vinst som
exempelvis mindre dterfall till brottslighet eller ligre sjukdomsfrekvens innebar.
Sjalvklart kan kontraktsformerna utformas sa att inte bara rena ekonomiska, utan ocksa
valfirdsmassiga, vinster tas i beaktande.

Som den tidigare citerade studien om det ersiattningsbaserade madtt och malprogrammet
i Ostergotland lyft fram sa har programmet "sd hdr ldngt mest handlat om mal rérande struktur
och process men strdvan finns att i strre utstrdckning kunna rikta ersdttningen mot det dnskade
resultatet, d v s hilsoeffekter”.*® Impact bonds har férdelen att de riktar fokus mot just
slutresultat snarare dn vigen dit. Kanske kan liknande losningar i férlingningen inte
bara vara relevanta for preventiv verksamhet, utan ocksa for valfardsverksamheter i

vidare bemarkelse.

Prestationsbaserade ersittningar bor inte ses som ett universalbotemedel som leder till
béttre utformning av valfirden. Som diskuterats i denna rapport kan dessa system,
baserat pa utformning och den kontext som de infors i, leda till bade forbattringar och
forsamringar. Det finns alltsa en risk med inférandet av prestationsbaserade ersatt-
ningar, inte minst sa nya system som impact bonds. I sammanhanget finns dock goda
skal att lasa en rapport fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi.

Dar lyftes nyligen fram att det ocksd finns en risk med att inte inféra malbaserade
ersittningar. Anledningen dr att man i frdnvaron av dem kan "vara sdker pd att fel enheter
belonas eftersom alla fdr samma ersdttning oavsett mdluppfyllelse”.” Det kan vara viktigt att halla i
sinnet att intresset for prestationsbaserade ersdttningar utgar ifran att alternativet, att
inte koppla ersittningar till resultat, dr en langtifran optimal situation. Svensk valfird
kan tjana mycket pa att olika prestationsbaserade ersittningsmodeller inférs, veten-
skapligt utvirderas och baserat pa insamlad kunskap kontinuerligt férbattras. Smartare
ersittningssystem dr en, bland manga, centrala verktyg som kan utnyttjas for att stirka
vélfirdens kvalitet och forbattra resurseffektiviteten.

5% Jacobsson (2008).
7 Anell (2010).

27



Anell, A (2009). "Mdlrelaterad ersdttning i primdrvdrden - Kartldggning av mdl/indikatorer och former
for ersdttningen hdsten 2009", Sveriges Kommuner och Landsting.

Anell, A (2010). "Virden i vdrden - en ESO-rapport om mdlbaserad ersdttning i hdlso- och sjukvdrden",
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi, Finansdepartementet.

Casalino, LP, GC Alexander, L Jin och RT Konetzka (2007a). "General Internists’ Views On Pay-
For-Performance And Public Reporting Of Quality Scores: A National Survey", Health Affairs
26;2:492-499.

Casalino, LP, A Elster, A Eisenberg, E Lewis, ] Montgomery och D Ramos (2007b). "Will Pay-
For-Performance And Quality Reporting Affect Health Care Disparities?", Health Affairs,
26;3:405-414.

Chien, AT, MH Chin, AM Davis och LP Casalino (2007). "Pay for Performance, Public Reporting,
and Racial Disparities in Health Care How Are Programs Being Designed?", Medical Care
Research and Review, 64;5:2835-304S.

Collective Health (2012). "Health Impact Bonds Sustainable Investment in Health".
Community Links och Cabinet Office (2008). "Council on Social Action: Commentary on year one".

Ederer, FP och G Manso (2012). "Is Pay-for-Performance Detrimental to Innovation?",
Management Science, tillgénglig online pa SSRN: http://ssrn.com/abstract=1270384 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1270384.

Edward, C (2011). "Race to the Top and Teacher Preparation: Analyzing State Strategies for Ensuring
Real Accountability and Fostering Program Innovation”, Center for American Progress.

Farley, TA, MA Dalal, F Mostashari och TR Frieden (2010). "Deaths preventable in the U.S. by
improvements in use of clinical preventive services", Am ] Prev Med, 38;6:600-609.

Forbes (2012a). "Obamacare Spurs New Thinking On Using the Market to Pay for Prevention", 2012-
02-11.

Forbes (2012b). "California city seeks to cut asthma rate via bond issue, 2012-10-19.
Gustafsson L (1987). “Renewal of the public sector in Sweden”, Public Administration 65;2:179-191
Health Affairs (2012). "Pay-for-Performance", Health Policy Briefs.

House of Commons Library (2010). “Social Impact Bonds - the Pilot at Peterborough Prison”, 2010-
11-12.

28



Hufvudstadsbladet (2008). "Biittre preventiv vdrd ska ge friskare barn", 2008-11-21.

Institute of Medicine (2001). “Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the Twenty-
first Century.”

Institute of Medicine (2006). “Rewarding provider performance: Aligning incentives in Medicare.”

Jacobsson, F (2008). "Ml och mdtt. En dokumentation och utvirdering av en resultatbaserad
ersdttning inom primdrvdrden”, Linkopings universitet, CMT Rapport 2008:6.

Karolinska Institutets folkhdlsoakademi (2011). "Styrformer och arbetsforhdllanden inom vdrd och
omsorg - en kunskapssammanstdllning om New Public Management".

Liebman, Jeffre B. (2011). "Social Impact Bonds -A promising new financing model to accelerate social
innovation and improve government performance", Center for American Progress.

Lindenauer, PK, D Remus, S Roman, MB Rothberg, EM Benjamin, A Ma och DW Bratzler
(2007). "The New England Journal of Medicine", 356:486-496.

Marciosek, MV, AB Coffield, T] Flottemesch, NM Edwards och LI Solberg (2008). "Greater
Use Of Preventive Services In U.S. Health Care Could Save Lives At Little Or No Cost", Health
Affairs, 29;9:1656-1660.

McGuinn, P (2012). "Stimulating Reform - Race to the Top, Competitive Grants and the Obama
Education Agenda", Educational Policy, 26;1:136-159.

OECD (2005). “Performance-related pay policies for government employees”.
OECD (2012). "OECD Reviews of Health Care Quality: Korea - Raising Standards".

Paulus, RA, K Davis och GD Steele (2008). "Continuous Innovation In Health Care: Implications Of
The Geisinger Experience"m 27;5:1235-1245.

Petersen, LA, LD Woodard, T Urech, C Daw och S Sookanan (2006). “Does pay-for-performance
improve the quality of health care?”, Annals of Internal Medicine; 145;4:265-272.

Pro Bono Australia (2012). "NSW Govt Announces Social Bond Pilot Selection", 2012-03-20.

Rosenthal, MB, R Fernandopulle, HR Song och B Landon (2004). "Paying for quality: providers'
incentives for quality improvement”, Health Affairs (Millwood) 2004;23:127-141

Rosenthal, MB, RG Frank, Z Li och AM Epstein (2005). "Early Experience With Pay-for-
Performance From Concept to Practice”, The Journal of the American Medical Association,
294;14:1788-1793.

Rosenthal MB, Frank RG (2006). “What is the empirical basis for paying for quality in health care?”,
Medical Care Reseach and Review 63;2:135-157.

Socialstyrelsen (2009). "Halso- och sjukvdrdsrapport 2009".

29



Socialstyrelsen (2010). "Uppfoljning av den nationella virdgarantin och ’komiljarden™.
Socialstyrelsen (2012). "Att leda en evidensbaserad praktik - en guide for chefer i socialtjinsten”.
Stromback, T (2010). "Privat arbetsformedling - Australienmodellen, Fores.

Sveriges Kommuner och Landsting (2013). "Kémiljarden: Nio av tio fdr vdrd i tid", 2013-02-07.

The California Endowment, Health Research for Action och Collective Health (2012). "A
Market for Health: Shifting the Paradigm for Investing in Health".

The Centre for Social Impact (2012). "Successful bids for Social Impact Bonds in NSW announced",
2012-03-20.

The Economist (2012). "Incentivising innovation - Towards a more nimble leviathan".
The Guardian (2012). "Social impact bonds: the answer to the council funding crisis?", 2012-08-06.
The New York Times (2011). "What Are Social-Impact Bonds?", 2011-02-08, Economix bloggen.

The New York Times (2012a). "The Promise of Social Impact Bond", Tidningens blog
Opinionator, 2012-06-20.

The New York Times (2012b). "Goldman to Invest in City Jail Program, Profiting if Recidivism Falls
Sharply", 2012-08-02.

The New York Times (2012c). "Getting Back More Than a Warm Feeling", 2012-11-08.

Weibel, A, K Rost och M Osterloh (2010). "Pay for Performance in the Public Sector — Benefits and
(Hidden) Costs", Journal of Public Administration Research and Theory, 20;2:387-412.

Woolf, SH, CC Husten, LS Lewin, JS Marks, JE Fielding och E]J Sanchez (2009). "The Economic
Argument for Disease Prevention: Distinguishing Between Value and Savings", Partnership for
Preventation.

30



o1

02

o1

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

14

15

VINNOVAs publikationer
Januari 2014
For mer info eller for tidigare utgivna publikationer se VINNOVA.Se

VINNOVA Analys
VA 2014:

Resultat fran 18 VINN Excellence
Center redovisade 2012 - Sammanstillning
av enkdtresultaten. For engelsk version se VA
2014:02. Finns endast som PDF

Results from 18 VINN Excellence
Centers reported in 2012 - Compilation
of the survey results. For svensk version se VA
2014:01. Finns endast som PDF.

VA 2013:
Chemical Industry Companies in
Sweden

Metallindustrin i Sverige 2007 - 2011

Eco-innovative Measures in large
Swedish Companies - An inventory based
on company reports

Gamla méjligheter - Tillvixten pd den
globala marknaden for halso- och sjukvdrd till
dldre

Rérliga och kopplade - Mobila
produktionssystem integreras

Foretag inom miljotekniksektorn 2007-
2011

Foretag inom informations- och
kommunikationsteknik i Sverige 2007
-2011

Snabbare Cash - Effektiv kontanthantering
dr en tillvixtmarknad

Den svenska maritima naringen - 2007 -
201

Long Term Industrial Impacts of the
Swedish Competence Centres

Summary - Long Term Industrial
Impacts of the Swedish Competence
Centres. Kortversion av VA 2013:10

Foretag inom svensk gruv- och
mineralindustri 2007-2011

Innovationer och ny teknik - Vilken roll
spelar forskningen

Foretag i energibranschen i Sverige -
2007-2011

Sveriges deltagande i sjunde
ramprogrammet for forskning och
teknisk utveckling (FP7) - Ligesrapport
2007-2012. Finns endast som PDF

16

o1

02

03

04

05

06

07

o8

09

10

11

12

13

14

15

16
17

FP7 and Horizon 2020. Finns endast som
PDF

VINNOVA Information
VI 2013:

Branschforskningsprogrammet for
skogs- & trdindustrin - Projektkatalog 2013

Destination Innovation- Inspiration, fakta
och tips fran Ungas Innovationskraft
Inspirationskatalog -
Trygghetsbostader for dldre
Challenge-Driven Innovation - Societal
challenges as a driving force for increased
growth. For svensk version se VI 2012:16
UTGAR, ersiitts av VI 2013:14
Arsredovisning 2012

Trygghetsbostader for dldre - en
kartldggning. Finns endast som PDF

Aldre entreprendrer med sociala
innovationer for dldre - en pilotstudie
kring en inkubatorverksamhet for dldre. Finns
endast som PDF

Fixartjdnster i Sveriges kommuner -
Kartldggning och sanhdllsekonomisk analys.
For kortversion se VINNOVA Information VI
2013:10

Sammanfattning Fixartjanster i
Sveriges kommuner - Kartldggning.
kortversion av VINNOVA Information VI
2013:09

New Paths to Innovation - VINNOVA
Sweden s innovation agency

UTGAR, ersitts av VI 2013:19

Nar foretag och universitet forskar
tillsammans - Ldngsiktiga industriella
effekter av svenska kompetenscentrum
Innovationer pa bestéllning - en
mojlighet till fornyelse och utveckling
Handledning - for insatser riktade mot
tjdnsteverksamheter och tjdnsteinnovation

UTGAR, ersiitts av VI 2013:22

Innovationer pa bestdllning - tidning pm
att efterfrdga innovationer i offentlig sektor



18

19

20

21

22

o1

o1

02

03

04

05

06

07

08

Din kontakt i EU:s forsknings- och
innovationsprogram

Arbetar du inom offentlig sektor

och brinner f6r innovationsfragor? -
VINNOVA dr Sveriges innovationsmyndigthet
och arbetar for att offentlig sektor ska vara
drivkraft for utveckling och anvdndning av
innovationer

Programoversikt 2014 - Stod till forskning
och innovation

OECDs utvirdering av Sveriges
innovationspolitik - En sammanstdllning
av OECDs analys och rekommendationer.

Att efterfrdga innovation - Tankesdtt och
processer

VINNOVA Rapport
VR 2014:

Végar till valfardsinnovation - Hur
ersattningsmodeller och impact bonds kan
stimulera nytdnkande och innovation i
offentlig verksamhet

VR 2013:

Fran eldsjalsdrivna innovationer till
innovativa organisationer - Hur utvecklar
vi innovationskraften i offentlig verksamhet?

Second Internationel Evaluation of the
Berzeli Centra Programme

Uppfinningars betydelse for Sverige
- Hur kan den svenska innovationskraften
utvecklas och tas tillvara béttre?

Innovationsslussar inom halso- och
sjukvarden - Halvtidsutvdrdering

Utvérdering av branschforsknings-
programmen for lakemedel, bioteknik
och medicinteknik

Vad ska man ha ett land till? - Matchning
av bosdttning, arbete och produktion for
tillvixt

Diffusion of Organisational
Innovations - Learning from selected
programmes

Second Evaluation of VINN Excellence
Centres - BiMaC Innovation, BIOMATCELL,
CESC, Chase, ECO2, Faste, FunMat,
GigaHertz, HELIX, Hero-m, iPACK, Mobile
Life, ProNova, SAMOT, SuMo ¢ Wingquist.
Finns endast som PDF

09

10

11

12

o1

02

03

04

05

06

07

08

09

10
11.

12
13

Forkommersiell upphandling
- En handbok for att genomfora FoU-
upphandlingar

Innovativa kommuner - Sammanfattning
av ldrdomar frdn dtta kommuner och relevant
forskning

Design av offentliga tjanster - En
forstudie av designbaserade ansatser. Finns
endast som PDF

Erfarenheter av EU:s
samarbetsprogram - JTI-IKT (ARTEMIS
och ENIAC). Finns endast som PDF

VR 2012:

Utvirdering av Strategiskt
gruvforskningsprogram - Evaluation of
the Swedish National Research Programme for
the Mining Industry

Innovationsledning och kreativitet i
svenska foretag

Utvdrdering av Strategiskt
stalforskningsprogram for Sverige -
Evaluation of the Swedish National Research
Programme for the Steel Industry

Utvdrdering av Branschforsknings-
program for IT & Telekom - Evaluation of
the Swedish National Research Programme for
IT and Telecom

Metautvdrdering av svenska
branschforskningsprogram - Meta-
evaluation of Swedish Sectoral Research
Programmes

Utvdrdering av kollektivtrafikens
kunskapslyft. Finns endast som PDF
Mobilisering fér innovation - Studie
baserad pa diskussioner med 10 koncernledare

i ledande svenska foretag. Finns endast som
PDF

Promoting Innovation - Policies, Practices
and Procedures

Bygginnovationers forutsittningar och
effekter

Den innovativa varden

Framtidens personresor - Slutrapport.
Dokumentation frdn slutkonferens hosten 2011
for programmet Framtidens personresor

Den kompetenta arbetsplatsen

Effektutvardering av Produktionslyftet
- Fas 1: 2007-2010. Finns endast som PDF



Miljo - allas ansvar
Privatpersoner, féretag och myndigheter
- alla behdver samverka for en battre framtida miljo.
E-Print i i samarbete med VINNOVA,
tar ansvar for en miljovanlig trycksaksproduktion.
Gemensamt nyttjar vi modern produktionsteknik och miljévénliga
insatsvaror i var stravan att minimera miljopaverkan.
Vart miljdarbete har hog prioritet och utvecklas kontinuerligt.

Produktion & layout: VINNOVAs Kommunikationsavdelning
Tryck: E-Print, Stockholm, www.eprint.se
Januari 2014



\\»‘OMA.H/()

v,

K/ /4

VINNOVA starker Sveriges innovationskraft

POST: VINNOVA SE-101 58 Stockholm  BESOK: Mdster Samuelsgatan 56
+46 (0)8 473 3000 VINNOVA@VINNOVA.SE ~ VINNOVA.SE



	Vägar till välfärdsinnovation - Hur ersättningsmodeller och impact bonds kan stimulera nytänkande och innovation i offentlig verksamhet
	VINNOVA Rapport VR 2014:01. Bibliografisk info
	Innehållsförteckning
	Förord
	Inledning
	1 Prestationsbaserade ersättningar
	2 Utformningen av ersättningssystem avgörande för utfall
	3 Race to the Top
	4 Social impact bonds
	5 Health Impact Bonds
	Diskussion
	Referenser

	VINNOVAs publikationer



