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Forord

2008 genomforde VINNOVA tva utlysningar med den gemensamma namnaren
elektroniska tjanster. Den ena var helt inriktad pa offentlig verksamhet och hade
anvandarna (saval medborgare/kunder, som anstéllda) i fokus. Den andra var 6ppen for
saval privata som offentliga aktorer att soka och fokuserade primart pa affars- och
verksamhetsmodeller.

Genom utlysningarna ville VINNOVA bidra till:

1 intra- och interorganisatorisk samverkan for en innovativ e-forvaltning.
Framgangsrik innovation inom detta omrade kraver att investeringar i teknisk FoU
kompletteras med kunskapsutveckling kring organisatoriska forutséattningar for
samverkan inom och mellan offentliga verksamheter.

2 att erbjuda foretag och offentliga organisationer verktyg for att kunna férnya och
effektivisera sina tjansteleveranser med e-tjanster. Ett ytterligare syfte var att
utveckla modeller som bade ger 6kad standardisering av tjanster och mojlighet till
fornyelse av e-tjansternas utformning.

2011 gick de flesta projekt i mal och i syfte att starka erfarenhetsutbyte anordnades i
mars 2012 en gemensam slutkonferens dit alla projekt inbjods.

| denna projektkatalog presenteras projekten. Projektbeskrivningarna ar nedtecknade av
projektledare infor slutkonferensen och utgor ett komplement till projektens formella
slutrapportering.

Syftet med katalogen &r att bidra till 6kad spridning av projektresultat och reflektioner
kring den samverkan som varit basen for att genomfora projekten. Har finns ocksa
kontaktuppgifter till projektdeltagarna sa att du kan hora av dig till dem for vidare
diskussioner.

VINNOVA i maj 2012

Ann-Mari Fineman Madeleine Sitsteen Thiel Anna Bjurstrém
Enhetschef Handlaggare Handlaggare
IT-anvéndning & Tjanster

Avdelning Tjanster & IKT
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VINNOVA genomforde den 28 mars 2012 en slutkonferens for projekt som
finansierats genom tva utlysningar inom e-tjanstomradet: Innovativa
anvandare i en samverkande e-férvaltning samt Hallbara affars- och

verksamhetsmodeller for e-tjanster. Vid konferensen deltog en eller flera
deltagare fran de totalt 21 projekten dar deltagarna delade med sig av
projektresultat och erfarenheter samt bidrog med tankar om framtida
utvecklingsomraden. Som stod i arbetet vad géller planering, genomforande
och dokumentation har Governo AB genom

Caroline Andersson och Karin Hovlin medverkat.

| paneldebatter och miniintervjuer fick projekten kort presentera sig och sina
resultat, samt diskutera gemensamma fragor utifran fyra teman: Samverkan,
Oppenhet, Kundfokus och Intern effektivitet. Vi fick ocks&d mojlighet att ta del
av VINNOVAs forvantningar infor utlysningarna, liksom reflektioner fran
representanter fran de tva bedémningsgrupperna. Eftermiddagen innebar
workshop kring hur man arbetat i projekten (framgangsfaktorer och
utmaningar) samt formulering av medskick infér VINNOVAs fortsatta arbete.
Konferensen avrundades med information fran VINNOVA om kommande
satsningar nationellt och internationellt. | foreliggande dokument aterfinns
vissa slutsatser och reflektioner fran konferensensamt en sammanfattning av

samtliga projekt.



Tydligt ar att det finns vissa dterkommande drag i de
projekt som fatt finansiering via de tva utlysningarna.
Ord som samverkan, kundfokus, innovation och
oppenhet dr vanligt forekommande i sdval ansokningar
som sammanfattningar. Flera projekt handlar om arbete
over organisatoriska granser, vilket bade varit fram-
gangsrikt och utmanande. Intressant ar ocksa det
teknikskifte som skett under projekttiden, dar ett allt
storre fokus pa mobila tjanster, smart phones och
applikationer lett till férandrade villkor for flera av
projekten. Detta har medfort krav pa att snabbt kunna
stalla om och lagga fokus i projektet pa det man
uppfattat som framtidens teknik. Flera beskriver ocksa
utmaningarna i det systemarv som finns i offentlig
sektor, i nischade system eller stora leverantérers
system, vilket paverkar utvecklingen av tjanster i hog
utstrackning. Detta galler &ven affarsmodellerna for
dagens system, som enligt flera deltagare bidrar till
oligopol och inlasningar.

Samtliga projekt lyfter fram ett antal positiva erfaren-
heter av hur man arbetat i projekten. Overlag tycks man
ha hanterat rollerna i projekten pa ett bra satt — forskare
och praktiker har kunnat arbeta med olika fragor inom
en gemensam ram. Styrgrupper bor innehalla foretradare
fran samtliga i projektet medverkande organisationer.
Manga vittnar om vikten av eldsjalar, som orkar géra det
lilla extra for att fa projekten i mal. De har initialt i vissa
projekt funnits aktdrer som &r passiva och frdmst med
for att bevaka intressen — detta fungerar dock inte i
langden. Har lyftes ocksa fragan om hur incitamenten
for samverkan ser ut — vad far olika deltagare ut av att
samverka? Har &r det inte minst angeléget att det finns
en omsesidig forstaelse for de olika deltagande
aktorernas verksamhet. Manga lyfter dock fram styrkan i
att ha bade forskare och praktiker i projekten. Ytterligare
en fraga ror hur man far in nya partners i samverkan —
hur bygger man effektivt vidare pa samarbeten men
ocksa inkluderar nya partners, ny kunskap och
kompetens?

Flera projekt har fatt &ndra projektorganisation under
projektets gang, vilket aktualiserat behovet av att
reflektera 6ver fragor kring nédvandig kompetens. De
otydligheter som upplevts ror frimst mottagandet av
resultaten — ibland blir det en ensam forskare som far
resultatet i knat” och darmed behdver hantera fortsatt
forvaltning pa egen hand, vilket inte &r optimalt. En
annan utmaning 4r det ointresse som kan skonjas pa
ledningsniva i vissa organisationer, dar man inte ser
vikten av fragorna eller da projektet inte kunnat méta
forvantningarna. Detta har ibland lett till att politiska
beslut fattats som gatt stick i stdv med projektets
slutsatser. En annan viktig frdga handlar om att

involvera anvandaren — pa riktigt! Frdgor om attityder
och kompetens (saval kompetensforsérjning som
kompetensomdaning), savil pa ledningsniva som hos
medarbetare, ar darfor centrala for att projekt skall bli
framgangsrika. Nyfikenhet och engagemang hos alla
involverade behovs, sarskilt i intensiva perioder. Manga
betonar ocksa vikten av kommunikation, incitament och
forandringsledning.

Vad galler arbetssatt tycks flera av projekten bedrivits
med hog grad av samverkan och interaktion. Workshop-
formatet upplevs som framgangsrikt, liksom agila och
iterativa metoder for utveckling av séval processer och
modeller som av ny teknik. God projektstyrning (i form
av en projektplan som uppdateras) behdver balanseras
med flexibilitet och att kunna styra om projektet nar
olika hinder och risker intraffar. Det handlar ocksa om
att vara uthallig i projektet, och att vaga bryta mot
gallande monster. Nagra namner att det bor vara ett
tydligt fokus pa nytta genom hela projektet — fran
ansokan till slutrapportering. Flera upplever hinder i
form av befintliga lagar och regler, som bidragit till
forseningar och stopp i projekten.

Enligt projektdeltagarna finns ett stort antal

framtidsfragor som bér adresseras framéver:

* Lagar och regler som gynnar en positiv e-utveckling
— en dversyn bor goras.

e Samordningsprojekt ur ett nationellt perspektiv
(exv. IT i varden).

*  Projekt som innefattar hela kedjan fran kund till
anstélld.

e Malgruppsanpassade tjanster.

e Satsning pa var demografiska utmaning med allt fler
aldre.

e Satsning pa ett ekosystem, ett ramverk for tjanster,
metoder etc. som kan nyttjas av alla. Tjanster med
Gppna granssnitt ("plug and play”) som gar att
infoga i befintliga miljoer utifran en fungerande
affarsmodell (jfr. App-store).

* Tjansteorientering och "Value Co-Creation”.

e Oppen data — fungerande affarsmodell och
samhéllsekonomisk analys.

*  Fragor kring interoperabilitet — pa alla nivaer
(organisatorisk, juridisk, teknisk osv.).

* Tillit och sékerhet — som viktiga férutsattningar for
tjanster av olika slag.

* Den dolda digitala klyftan — analys av de som kan
tekniken men som upplever att det tar for lang tid att
nyttja tjanster och darfor valjer andra kanaler.

® IS-lésningar for strategisk ledning.

¢ Dataintensiva processer.



¢ Analys av tjansteupphandling och konsekvenser av
LOU i offentlig verksamhet.

e Tvarvetenskapliga angreppssatt — for att dra nytta av
kompetens fran flera omraden.

*  Fortsatta satsningar pa Triple Helix — akademi,
naringsliv, offentlig sektor.

Medskick har ocksa lamnats kring formerna kring
utlysningarna, dar man bl.a. gérna ser kontakter mellan
projekt i tidigt skede och mer stdd i ansdkningar (framst
till EV). Flera deltagare namner satsningar pa aktions-
forskning som viktigt — manga andra forsknings-
finansiarer bortser fran detta. En annan viktig fraga
handlar om kravet pa vem som skall vara projektledare —

GOVERNO AB i maj 2012

Karin Hovlin

for forskare &r det meriterande att ha varit projektledare
for dylika projekt. Nagra menar att
medfinansieringskravet stéller till svarigheter och bor tas
bort. Slutligen ser man ocksa garna magjlighet till att i
framtida utlysningar fa mojlighet att fortsatta arbetet i
vissa av de nuvarande projekten, for att kunna visa
resultat och dra slutsatser dven i projektets kommande
faser. Detta skulle medféra en 6kad uthallighet och
langsiktighet, med férhoppningsvis &n mer positiva
projektresultat.

Caroline Andersson
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Innovativa anvandare | en samverkande
e-forvaltning



Projektledare: Annika Linde, Smittskyddsinstitutet, annika.linde@smi.se

Projektstart: November 2008
Projektslut: Januari 2012
Projektbudget: 3,3 MSEK inkl medfinansiering

Bidragsmottagare: Lunds universitet, Institutionen for informatik

Diarienr: 2008-02601

¢ en fungerande tjanst for vaccinationssamordning

¢ enregelbaserad utvecklingsmetod for en e-tjanst i
ett interorganisatoriskt perspektiv

* enutvardering av ovan beskrivna utvecklingsmetod

* minst tva publicerade forskningsartiklar

¢ underlag for en doktorsavhandling inom amnet
integrerad modellering av verksamhetsprocesser
och -regler.

Syftet med projektet var att skapa en tjanst for samord-
nade vaccinationer utifran ett regelbaserat angreppssatt,
for att utvardera en metod for regelbaserad utveckling av
informationssystem.

Projektet hindrades av en pandemi, svarigheter att fa tag
pa en regelmotor och Cybercom Sveriges svarigheter att
vara med i projektet. Projektets konstruktion éppnade
mojligheter bade nationellt och internationellt genom
intresse att genomféra kommersialisering av tjansten.
Dessutom gav det forskningsmojligheter for inblandade.
Intresset ledde ocksa till omfattande informations-
spridning. Projektet pabdrjade en ansats att fylla i
kunskapsluckor avseende metodik for regelbaserad
utveckling pd ett anvandarnara sétt. Detta kan leda till
ett nytt synsatt pa IS-utveckling, sarskilt i regeltunga
verksamheter, som offentlig forvaltning.

Valet av verksamhetsomrade grundade sig pa att ett
tillrackligt litet omrade skulle omfattas av projektet
(vaccinering av inflyttade barn). Detta verksam-
hetsomrade omformades till regler, som sedan
verifierades och hanterades i en regelmotor, sa att det
blev en tjanst. Man utgick fran foreskrifter om
vaccinationsprogram och WHO sammanstallning av
varldens vaccinationsprogram. Dessa gjordes om till
regler i naturligt sprak, som sedan hanterades i en
regelmotor och blev till tjdnsten. Parallellt med detta
genomfordes forskning och publiceringar fortlépande.

Vilka &r de huvudsakliga resultaten i projektet?
Resultaten &r en tjanst for vaccinationssamordning,
5 publicerade forskningsartiklar, 3 forskningsartiklar
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under publicering som foljd av projektet och empiriskt
underlag for en doktorsavhandling samt langt gangna
forberedelser for kommersialisering av tjansten.

Finns det resultat som &nnu inte realiserats men som
véantas intraffa framover?

Tjansten &r inte klar for drift, utan behdver kvalitets-
sékras och kommersialiseringen skall fullféljas.
Dessutom har planering for fortsatt forskning inom
amnesomradet paborjats. Doktorsavhandlingen skall
fullfoljas inom cirka ett ar.

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och
innovativa verksamhets/affars/samverkansmodeller
samt e-tjanster?

Projektet har utvecklat en e-tjanst. | detta har pavisats en
utvecklingsmodell, dar anvéndare och utvecklare
snabbare forstar varandra och verksamheten till stor del
sjélv kan utfora kompletterande utveckling, genom att
andra och komplettera reglerna. Detta beddéms tillamp-
bart inom manga verksamhetsomraden, sarskilt inom
offentlig verksamhet, dér regelstyrningen ar omfattande.
Dessutom ar tjansten utformad for hela vardsektorn och
berdrda myndigheter, vilket bor frdmja samordning.

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran
kundernas/anvéndarnas behov och delaktighet?
Genom mdjligheten att utforma regler i naturligt sprak
upplever verksamhetsforetradare det enkelt att forsta
utvecklingen. Detta innebér att kvalitetssakring kan
forenklas och verksamhetsforetradare kan sjéalv utforma
regler, efter en relativt kort utbildning. Séledes blir
denna typ av utveckling verkligt anvandarnara.

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka
effektivitet och produktivitet i offentlig forvaltning
och néringsliv?

Detta &r inte genomfort och kan inte sakert beddmas.
Erfarenheterna pekar pa att ett realiserat VacSam skapar
hogre vaccinationssakerhet, battre samordning mellan
myndigheter och varden samt kostnadsbesparingar i
form av mindre vaccinationsbehov och enklare
beslutsfattande.

Vilka erfarenheter vad galler erfarenhets- och
kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?
VacSam har bedémts som valdigt efterfragat, sarskilt
inom varden bade nationellt och internationellt.
Projektdeltagare har presenterat VacSam i olika
sammanhang och responsen har varit tydlig. Dédremot


mailto:annika.linde@smi.se

har det stundtals varit svart att sprida kunskap mellan
myndigheter och organisationer, eftersom mycket ar
tydligt reglerat via uppdrag. Aven internt i projektet kan
detta uppmarksammas.

Identifiera max 3 framgangsfaktorer vad géaller

projektets genomférande och resultat:

e Omradet var tillrackligt avgransat for att kunna
hanteras, &ven om det ett tag handlade om 2 400
regler.

*  Stodet fran olika intressenter, framst fran IBM. 3.
Tillgangen pa en avancerad regelmotor for
utveckling.

ldentifiera max 3 utmaningar vad galler projektets

genomfdérande och resultat:

e Att fa tag pa regelmotor for utveckling.

*  Samordning av projektet, trots pandemi och hart
belagt foretag.

* Attt med hjalp av externa intressenter samordna och
kommersialisera tjansten.

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov
anser du behdver adresseras inom e-tjansteomradet?
Hur bidrar dessa till att stddja innovation och
tillvaxt pa omradet?
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VacSam har visat pa behovet av samordning inom
offentlig sektor. LU tittar just nu pd mojligheter till att
genomfora ett liknande projekt vid nagon annan
myndighet, for att verifiera metoden med regelbaserad
utveckling. Mycket verksamhet beror flera myndigheter
och dvergripande tjanster borde effektivisera och
samordna verksamheten betydligt. Innovationen ligger i
att utvecklingen genomfors néra verksamheten och med
hog forstaelse fran verksamhetsforetradarna. Da blir det
lattare for olika aktorer att forsta varandra och sin
verksamhet. Ett omrade att studera vore forhallandet
Bolagsverket, Skatteverket och ndringslivets samverkan
vid foretagsbildande och genomférande av verksam-
heten, Hér finns idag en samordnad verksamhet, som
kanske kunde studeras.

Hans Lundin, hans.lundin@ics.lu.se

Eva Netterlid, eva.netterlid@smi.se

Sven Carlsson, sven.carlsson@ics.lu.se

Odd Steen, odd.steen@ics.lu.se

Christian Fridén, christian.friden@cybercom.com
Nicklas Holmberg, nicklas.holmberg@ics.lu.se
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Projektledare: Martin Fransson, Karlstads universitet, martin.fransson@kau.se

Projektstart: Oktober 2008

Projektslut: Juni 2012

Projektbudget: 8 MSEK inkl medfinasiering
Diarienr: 2008-02645

Projektet har studerat innovation i samverkan. Den
primdra datainsamlingen har skett genom att folja
handelseutvecklingen fére och under arbetet med
regeringens uppdrag till Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Skatteverket och Tillvéxtverket om
att "etablera tjansten nystartskontor” (N2008/591/ENT).
Denna foljeforskning ingick ocksa som en del av
regeringens uppdrag. Data har insamlats genom tva ar av
eget deltagande, med hjalp av intervjuer pa regerings-
kansliet, med nyckelpersoner i de fyra myndigheterna
och i berérda kommuner samt via enkéat och
dokumentstudier.

Syftet har varit att skapa kunskap om de forutsattningar
som krévs for innovation i samverkan. Exempel pa
fragor som behandlats &r:

*  Hur hanterar sektorsindelade departement och
sakmyndigheter ett politiskt initiativ for battre
samordning?

*  Vad hander i rummet nér representanter for skilda
aktdrer mots for genomférande av ett gemensamt
uppdrag?

*  Hur skapar regeringskansliets nuvarande arbetssatt
mer eller mindre goda forutséttningar for
myndighetsévergripande projekt?

*  Finns det en mojlighet att skapa battre
forutsattningar for innovation i samverkan?

Projektet har en naturlig plats i den internationella
forskningen om reformer i offentlig sektor. Vi har under
det senaste decenniet sett hur manga lander, inklusive
Sverige, i higre grad har fokuserat koordinerande
aktiviteter, saval i politisk retorik som i praktisk
handling. Begrepp som joined-up government (JUG),
whole-of government och horizontal management har
anvants. Ny teknologi har ytterligare drivit pa denna
utveckling och ambitionen att utveckla nya tjanster och
kanaler ar pataglig.

Projektet har ocksé en tydlig plats inom den pagaende
utvecklingen i den svenska forvaltningen. Fragor som
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behandlats har mer eller mindre parallellt ocksa
hanterats i regeringens Handlingsplan for eFérvaltning
(dnr Fi2008/491) samt i regeringens forvaltnings-
politiska proposition (Prop. 2009/2010:175).

Utan access till data kan man inte skapa resultat av det
slag som redovisats ovan. Pa alla nivaer har projektet
motts av nyfikenhet och ppenhet. Andra viktiga
faktorer har varit mdjligheten att langs végen stdmma av
resultaten pa internationella konferenser och inom ramen
for det natverk av myndigheter som CTF driver.

Att longitudinellt folja ett projekt av det hér slaget ar
utmanande pa flera satt. For det forsta vet du som
forskare inte vilken riktning som utvecklingen kommer
att ta, vilket kréver flexibilitet. Vidare kan aktorer som
identifierats som viktiga helt pl6tsligt sluta och erséttas
av nagon annan. Mangden data som samlas ar dessutom
omfattande och analysarbetet darmed kravande.

Manga av de omraden som identifierats i projektet ar
fortsatt i behov av fordjupade studier. Projektet bidrar
med att visa hur bristande formaga till koordinering och
innovation i samverkan, kan bero pa nagot sa basalt som
en avsaknad av former och konkreta tillvagagangssatt.
Det svenska regeringskansliet behdver utveckla
formagan att stodja innovation i samverkan. Emellertid
ar de konkreta angreppssatten ocksa fa inom litteraturen.
Hér finns en tydlig mojlighet att stodja férvaltningen
med ny forskning.

Johan Quist, johan.quist@kau.se
Bo Edvardsson

Maria Akesson,

Kajsa Obrink

Helena Agnemyr


mailto:martin.fransson@kau.se

Projektledare: Anders Larsson, anders.larsson@calaha.se

Projektstart: November 2008
Projektslut: December 2011

Projektbudget: 8,6 MSEK inkl medfinasiering, utfall 11,9 MSEK

Bidrtagsmottagare: Sundsvalls kommun
Diarienr: 2008-02653

Nyckelbegrepp i Pecoi ar 6ppenhet delaktighet och
samproduktion. Dessa begrepp kan samtidigt relateras
till med uttalade behov for bade 6ppen innovation och
social hallbarhet. Syftet med projektet ar att utveckla
denna relation med bade praktiska insatser och forsk-
ningsinsatser. Det finns ett stort antal hinder for att
starka element av dppenhet, delaktighet och sam-
produktion i e-férvaltningsutvecklingen. Hindren finns
inom manga olika omraden som bland annat kan
beskrivas som kulturella, institutionella, organisatoriska
och legala. Projektet har arbetat med praktiska insatser
som utmanar dessa hinder, en mycket omfattande
seminarieverksamhet som i olika former diskuterat
problem och méjligheter samt konkreta forsknings-
insatser.

Vilka &r de huvudsakliga resultaten i projektet?

e Tva doktorsavhandlingar med ny kunskap kring
delaktighet i olika former (E-demokrati respektive
delaktighet i 6ppna designprocesser)

e Okad medvetenhet hos ménga aktérer nér det galler
mojligheter till verksamhetsutveckling med hjalp av
Oppenhet, delaktighet och samproduktion.

* DOSF som plattform for 6ppna tjénster

*  Appening som en modell fér &ppen innovation

*  Nya foretag / affarsomréaden inom foretag som
baseras pa en “open-logik”

* En betydande publikation av vetenskapliga artiklar

*  E-tjansteutvecklingsprojekt har genomforts i
kommuner och landsting

Finns det resultat som annu inte realiserats men som
vantas intraffa framover?

Eftersom all verksamhet genomfdrts ute hos partners
utvecklas verksamheten vidare: Doktorerna har ny
kunskap och initierar ny verksamhet, bildade féretag och
affarsomraden vidareutvecklas, offentliga aktorer har
stimulerats till nya arbetssétt som ger resultat i deras
verksamhetsutveckling.

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och

innovativa verksamhets/affars/samverkansmodeller

samt e-tjanster?

e Ett 20-tal e-tjansteutvecklingsprojekt har
genomforts i regionens kommuner och landsting.
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* DOSF, Dragon Open Source Foundation har bildats
som plattform for 6ppna samproduktionstjanster (bl
a med tva Guldlankenfinalister).

*  Appening genomfordes for att testa nya former for
open innovation kopplat mot 6ppna data.

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran
kundernas/anvandarnas behov och delaktighet?

Allt som gjorts har gjorts ute hos delaktiga partners. Det
ar ocksa det som ar kédrnan i en framgangsrik
projektverksamhet.

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka

effektivitet och produktivitet i offentlig férvaltning

och naringsliv?

* Manga har fatt upp 6gonen for nya méjligheter med
dppna tjanster, 6ppen innovation, 6ppna data etc.
De har ocksa implementerat detta i sina
verksamhetsutvecklingsstrategier.

* Konkreta tjnsteutvecklingsprojekt har genomforts i
kommuner och landsting.

Vilka erfarenheter vad géller erfarenhets- och

kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?

* Vi har métt ett stort intresse och har haft manga
deltagare pd ménga dppna aktiviteter.

e Samtidigt ar timing ar svart. Information som
kommer vid fel tidpunkt (inte moter ett behov hos
mottagaren just da) har svart att na fram. En viktig
vdg for att hantera detta ar utveckling och
forvaltning av goda personliga natverk som
underlattar en efterfragestyrd just-in-time-
information.

Identifiera max 3 framgangsfaktorer vad galler

projektets genomférande och resultat

e Ett Oppet och transparent arbetssatt.

* Ingen projektinlasning, all verksamhet ute hos
partners.
Genomforande i en stark och véletablerad
samverkansmiljé och i en kreativ
projektorganisation.

Identifiera max 3 utmaningar vad géller projektets

genomfdrande och resultat

e Samproduktion (i tjansteutveckling) ar svart, kraver
stort 6msesidigt fortroende och férankring pa hogsta
niva.



Samproduktion (i projekt) innehaller utmaningar av
bade fripassagerarkaraktér och “ta 6ver/agakarak-
tar” som hela tiden maste bearbetas med hjalp av
Oppenhet och fortroende.

Eftersom projektverksamheten varit sa integrerad
hos partners kan det ibland vara svart att avgransa
vad som ar projektet och vad som inte ar det.

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov
anser du behdver adresseras inom etjansteomradet?
Hur bidrar dessa till att stédja innovation och tillvaxt
pa omradet?

Det finns enormt manga fragor som ar svara att
sammanfatta pa nagot enkelt satt. Nagra punkter:

Kompetens och resursallokeringsfragor. Har ingar
bland annat behovet av en reformering av LOU;
effektivare modeller fér samproduktion mellan
offentlig férvaltning, privat naringsliv och akademi;
former for starkt nationell och internationell
samverkan etc.
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Resultatspridningsfragor. Har ingar behov av nya
affarsmodeller; nya former for tjanstespridning;
former for offentlig tjdnsteexport etc.

Hela ”6ppen-omradet” maste starkas. Har ingar
dppen innovation, 6ppna data, Oppna tjanster, open
government etc.

Kompetensforsorjningsfragor. Har ingdr insatser for
att f unga manniskor att intressera sig for
utbildning och arbete inom detta verksamhets-
omrade; nya satt att se pa verksamhets- och
organisationsutvecklingsfragor anpassat till en ”ung
logik”; arbetskraftsinvandringsfragor etc.

Manga av de forandringar som sker i e-samhallet
innehaller mycket stora politiska utmaningar, men
medvetenheten om dessa utmaningar &r fortfarande
lag. Har kravs speciella insatser.



Projektledare: Esmail Salehi-Sangari, ess@indek.kth.se
Projektstart: November 2008
Projektslut: Oktober 2011

Projektbudget: 9,1 MSEK varav 4,6 MSEK i medfinansiering

Bidrtagsmottagare: Luled tekniska universitet
Diarienr: 2008-02666

Syftet med detta projekt var att bidra till en 6kad
anvéndning av kommunala e-tj&nster genom férdjupad
kunskap om: anvéndarnas/icke-anvandarnas behov,
beteenden och attityder; de problem och méjligheter
som anvandarna/icke-anvéndarna upplever relaterat till
kommunala e-tjanster; verktyg och metoder som kan
fordndra beteenden och attityder hos olika grupper av
medborgare.

Omradet studerades fran ett marknadsorienterat
perspektiv, vilket inte gjorts i tidigare forskning.
Forskare fran tva olika amnesomraden (marknadsféring
och e-handel) har deltagit.

Efter en inledande pilotstudie d&r medborgares
uppfattningar och asikter om kommunala e-tjanster
undersoktes genom fokusgrupper och en mindre enkat,
insamlades data genom tre omfattande enk&tunder-
sokningar. Genom dessa undersoktes olika aspekter av
medborgares behov, beteenden och attityder samt
upplevda problem och méjligheter med kommunala e-
tjanster. | den andra enkéten undersoktes dessutom
dnskade egenskaper och funktioner hos e-tjanster och
den tredje enkaten fokuserade specifikt pa olika segment
av medborgare. Totalt har vi fatt in svar fran 2 576
medborgare i de fyra enkéter som skickats ut och 67
personer har deltagit i fokusgruppintervjuer och
intervjuer. Efter dataanalyser spreds resultaten, framfor
allt i form av presentationer vid konferenser, publicering
och presentation av konferensbidrag, publicering av
vetenskapliga artiklar, seminarier och workshops.
Dessutom genomfordes ett slutseminarium déar
projektdeltagare och dvriga intressenter bjods in.
Resultat fran projektet har sammanstallts i tre
delrapporter samt en populérvetenskaplig slutrapport.

Vilka &r de huvudsakliga resultaten i projektet?
*  Okad medvetenhet och forstaelse hos kommuner
och tjansteutvecklare for:
- anvéndarnas/icke-anvéndarnas behov,
beteenden och attityder samt hur deras
beteenden och attityder kan paverkas
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- de problem och méjligheter som
anvandarna/icke-anvandarna upplever
avseende offentliga e-tjanster

- kundnytta, samt hur vérde skapas genom
tillhandahallande av offentliga e- tjanster

- metoder och verktyg som kan anvandas for att
Oka anvandningen av kommunala e-tjanster

e Kunskapsfornyelse genom erfarenhetsutbyte mellan
projektets aktorer.

e Resultaten fran CUP-projektet har presenterats i en
serie om totalt fyra rapporter, samt ett antal
vetenskapliga publikationer.

Finns det resultat som &nnu inte realiserats men som
vantas intraffa framover?

Ytterligare vetenskapliga publiceringar, ett flertal
artiklar &r under arbete.

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och
innovativa verksamhets/affars/samverkansmodeller
samt e-tjanster?

Projektet har framforallt bidragit till att sprida
medvetenhet och kunskap om vikten av att utga fran
kundernas/anvandarnas behov nér e-tjanster utvecklas.
Genom kontinuerlig aterkoppling till kommuner och
tjansteutvecklare under projektets gang har deras
mojligheter att utveckla innovativa kundanpassade e-
tjanster okat.

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran
kundernas/anvandarnas behov och delaktighet?
Kundernas/anvindarnas behov var utgangspunkten for
hela projektet. Resultaten fran projektet visar ocksé
vikten av detta och vilka problem som kan uppstd om
man inte gor det.

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka
effektivitet och produktivitet i offentlig férvaltning
och naringsliv?

Olika grupper av medborgare har identifierats. Genom
att utga fran anvandarnas behov kan kundanpassade e-
tjanster utvecklas fran borjan vilket 6kar effektiviteten
och pa sikt anvandningen av tjansterna. Resultaten visar
ocksa pa att medborgarna saknar information om
tillgangliga e-tjanster. Vi vill understryka vikten av att
kommunicera med medborgarna om de e-tjanster som
finns tillgangliga for att uppna en 6kad anvandning.


https://mail.staff.ltu.se/owa/redir.aspx?C=0ptLFKkogk2XbPJ1uyN1Y9qE0KgE0c4I8c_TmPYKdATJRNuVEX8jakfPDehwnwTcm6iX0FfI6SI.&amp;URL=mailto%3aess%40ltu.se%3fsubject%3dAvisering%2Bslutrapport%252c%2BDiarienr%3a%2B2008-02666

Vilka erfarenheter vad géller erfarenhets- och
kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?
Erfarenhets- och kunskapsspridning har varit centralt
genom hela projektet, mellan del- tagare i projektet och
till évriga intressenter. Projektet har bidragit till
gemensamma diskussioner mellan alla deltagare samt
erfarenhetsutbyten mellan deltagande kommuner. Vidare
har kunskapsspridning till olika intressenter genomforts
genom deltagande och presentationer vid exempelvis
forskarndtverket inom egovernments tréffar, Offentliga
rummet, Sundsvall 42, arena e-forvaltning vid PwC,
slutseminariet, samt presentationer for e-delegationen.
Ett annat resultat fran projektet ar ett fortsatt samarbete
mellan forskare, flertalet kommuner och tjansteut-
vecklaren i det nya forskningsprojektet EKO.

Identifiera max 3 framgangsfaktorer vad galler

projektets genomférande och resultat

*  Medborgare bade som utgangspunkt och
involverade i projektet

* Engagerade projektpartners och referensgrupp som
aktivt deltagit under hela projektet

¢ Tidigt klargjort partnernas férvantningar, roller och
engagemang i projektet

Identifiera max 3 utmaningar vad géller projektets

genomférande och resultat

¢ Balans mellan tid for att delta i konferenser och
seminarier for att sprida resultaten
populérvetenskapligt och tid for den vetenskapliga
publiceringen

* Att engagera/hantera projektdeltagare som inte
deltar aktivt i projektet

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov
anser du behdver adresseras inom e-tjansteomradet?
Hur bidrar dessa till att stédja innovation och tillvéxt
pa omradet?
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* Intern marknadsféring — en viktig forutsattning for
att uppna effektiva e-tjanster ar att medarbetarna far
information om och ser fordelarna med de e-tjanster
som utvecklas samt forstar sin egen roll

*  Fokus pd medborgare med speciella behov (ex.
annat sprak, funktionsnedsattning)

* Mata resultat for att se effekterna = identifiera
verklig anvandning, kostnadsanalyser, uppféljning,
identifiera ny behov och férandringar

e Internationella e-tjanster utifran medborgares
behov, beteende och attityder

e Benchmark mot andra lander eller framgéngsrika e-
tjanster

Kalix kommun: Kenneth Bjornfot,
kenneth.bjornfot@kalix.se

Stockholms stad: Katarina Johansson Tutturen,
katarina.johansson@stockholm.se

Goteborgs stad: Klas Eriksson och Kerstin Gadd,
klas.eriksson@stadshuset.goteborg.se;
kerstin.gadd@stadshuset.goteborg.se

Lule&d kommun: Anders Granstrom,
anders.granstrom@Ilulea.se

Malmé stad: Anna Gillquist, anna.gillquist@malmo.se

Skellefted kommun: Eva Karlberg,
eva.karlberg@skelleftea.se

Microsoft: Crister Molander
crister.molander@microsoft.se

Lulea tekniska universitet: Maria Ek Styvén
maria.styven@ltu.se; Anne Engstrom,
anne.engstrom@ltu.se; Asa Wallstrém,
asa.wallstrom@ltu.se
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Projektledare: Hercules Dalianis, hercules@dsv.su.se
Projektstart: Oktober 2008

Projektslut: Juni 2011

Projektbudget: 9,2 MSEK inkl medfinansiering
Bidrtagsmottagare: DSV/Stockholms universitet
Diarienr: 2008-02667

Den 6vergripande visionen for IMAIL-projektet var att
utveckla varldsledande e-forvaltningstjanster for att
underlatta effektiv kommunikation mellan myndigheter
och medborgare och foretag. Ett sekundart mal med
projektet var att bidra till utvecklingen av semi-
automatiska textbaserade kommunikationstjanster i
allmanhet som inte bara kan vara till nytta for
myndigheter, utan dven for storre foretag. En viktig
aspekt av IMAIL-projektet &r hur de priméra
anvandarna, handlaggarna, och de sekundara
anvandarna, allménheten, uppfattar och forhaller sig till
den nya tekniken. Projektet har haft ett sarskilt fokus pa
hur den nya tekniken skall integreras i handlaggarnas
kommunikationsprocesser, och kontakter med
medborgarna. Detta omréade har varit synnerligen
outforskat tidigare. Véra verktyg och tekniker kommer
att:
e Automatbesvara en stor del av det inkommande e-
postflodet.
*  Snabba upp besvarandet av alla fragor som fragats
via elektroniska enheter.
e Andra arbetsbérdan for Forsakringskassans
handlaggare och utnyttja deras kompetens battre.

Vi lade ner stort arbete tillsammans med
Forsakringskassan. Vi behovde fa tillgang till e-brev
fran medborgarna for forskning och utveckling. Breven
avidentifierades delvis. Det var mycket lite gjort pa
omradet kring automatbesvarande av e-brev
internationellt, vi fick lara géra det mesta sjélva.
Forsakringskassa bytte email-system flera ganger under
projektets gang och dessa forandringar gjorde det svart
for Forsakringskassan att kunna fokusera pa slutfasen av
vart projekt.

I IMAIL-projektet utvecklades system som kanner igen
textmonster i e-breven. Detta sker genom klustring och
kunskapsutvinning i texterna. De fragor och arenden
som finns lagrade hos myndigheterna &r for manga for
att enskilda handlaggare ska kunna fa en 6verblick. Med
hjélp av kunskapsutvinning (text mining) kan man fa
fram ny, an- vandbar, information genom lagrad text.
Den nya informationen kan sedan anvéndas i de
automatiska e-postsvaren.

Parallellt med den tekniska utvecklingen har en
anvandarcentrerad designprocess pagatt. Vi har
tillsammans med handlaggare pa Forsakringskassan
producerat ett e-brevhanteringsverktyg AutoMail med
inbyggd automatsvarsfunktion och svarsmallshanterare.

Hér nedan beskrivs de olika stegen:

e Tillgang till e-brev fran medborgarna till
Forsakringskassan

* Textklustring av e-brev for att hitta ett antal
svarskategorier

*  Manuell uppmarkering av e-brev i ett antal
svarskategorier

e Konstruktion av svarsregler baserat pa
svarskategorier.
Parallellt med ovanstaende

*  Fem workshops med primédranvéndarna
(Handlaggare pa Forsakringskassan) Av det
automatiska svarsystemet for att med flera punkter)

e Konstruktion av AutoMail dar bade helautomatiska
och semiautomatiska svar skapas.

e Utvéardering av AutoMail av priméranvandarna.

Vi har utvérderat verktyget gemensamt med
Forsakringskassans handlaggare. Vi beddémer att cirka
20 procent av e-brevflodet fran medborgarna till
Forsakringskassankan besvaras automatiskt, men
handlaggarna dnskade att alla utgaende e-brev ska
granskas manuellt. Utifran detta har vi designat ett e-
postsystem som bygger pa att handlaggarna dvervakar
samtlig korrespondens med medborgarna.

Vilka &r de huvudsakliga resultaten i projektet?

* Endemonstrator AutoMail, som kan
automatbesvara en grupp av vanliga e-brev fran
medborgarna. En uppannoterad/uppmarkerad
korpus/dokumentsamling

* Med e-brev som kan anvandas for forskning och
utveckling av nya automatiska svarssystem.

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och
innovativa verksamhets/affars/samverkans-modeller
samt e-tjanster?

Det finns ett svenskt féretag, Cention, som tillhanda-
héller tjanster for e-posthantering och som inkluderar
vara forskningsresultat inom automatiskt e-postbe-
svarande i sinaprodukter.


mailto:hercules@dsv.su.se

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran
kundernas/anvéandarnas behov och delaktighet?
Detta gjorde att vi fick en mycket bra demonstrator.

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka
effektivitet och produktivitet i offentlig férvaltning
och naringsliv?

Projektet har bidragit till att f upp 6gonen for att det gar
att effektivisera och forbattra myndigheternas
kommunikationsvanor. | projektet har vi framforallt
arbetat med handl&dggarna. Nackdelen &r att
handl&ggarna férvantar sig att se resultaten av
forskningen inom den dagliga verksamheten hos
myndigheterna, vilket ar mycket svart for forskare att
paverka.

Vilka erfarenheter vad géller erfarenhets- och
kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?
Vi publicerade ett antal vetenskapliga artiklar, vi
publicerade ett par populérvetenskapliga artiklar, vi
gjorde en pressrelease men det var déverhuvudtaget ett
Iagt intresse att g vidare med var tjanst ifran
Forsakringskassan. Ovriga myndigheter som var
involverade dels Statistiska Centralbyran och del andra
myndigheter som var del av var referensgrupp ar
informerade om var tjanst men har inte idag vad vi vet
gatt vidare med implementering.

Identifiera max 3 framgangsfaktorer vad galler
projektets genomférande och resultat.
Vi fick tillgang till ett stort antal e-brev fran medbor-
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garna till myndigheten som vi kunde utnyttja for var
konstruktion av AutoMail Vi hade tillgang till ett stort
antal sprakteknologiska verktyg Vi hade tillgang till ratt
personal i projektet, bade anvandare och utvecklare som
vi engagerade i var anvandarcentrerade design.

Identifiera max 3 utmaningar vad galler projektets
genomfdérande och resultat

e Att fa tillgang till e-breven frdn myndigheten

e Att kunna involvera myndigheten

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov
anser du behdver adresseras inom e-tjansteomradet?
Hur bidrar dessa till att stédja innovation och
tillvaxt p4 omradet?

Svart att saga direkt, men automatbesvarande av e-brev
kanns som en framtidstjanst, vidare vore det bra med
intelligentare tjanster, dar datorn kan ge besked pa en
gang om arendet inte kraver myndighetsbeslutsutévande.

Tessy Cerratto Pargman, tessy@dsv.su.se
Eriks Sneiders, eriks@dsv.su.se

Ola Knutsson, knutsson@dsv.su.se
Viggo Kann, viggo@csc.kth.se

Magnus Rosell, rosell@csc.kth.se

Jonas Sjobergh, jsh@nada.kth.se
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Projektledare: Per Flensburg, per.flensburg@hv,se
Projektstart: Januari 2009

Projektslut: December 2011

Projektbudget: 14,3 MSEK inkl medfinansiering

Bidrtagsmottagare: Hogskolan Vast, Institutionen for ekonomi och IT

Diarienr: 2008-02670

Projektet hade flera olika mal:

¢ Kartlagga erfarenheter av redan inférda
kontaktcenter (KC) Utveckla IT-stod for KC-
verksamhet i tva pilotkommuner
Kompetensutveckling av kommuners personal
genom ndtbaserad utbildning

¢ Utveckling av en ontologi-baserad processmodell
for samarbetet mellan KC och férvaltningar

e Utvdrdering av KC-verksamheten i de deltagande
kommunerna

Det visade sig att vi hade gravt underskattat mojlig-
heterna att genomféra den natbaserade kompetensut-
vecklingen. Vi har analyserat vad detta kan bero pa och
har darmed fyllt ett antal kunskapsluckor om hur
natbaserad undervisning kan ske i kommunal regi. Det
har etablerats en gemensam utbildningsplattform i
Sambruks regi och dar finns vart material.

I 6vrigt har vi tillvaratagit mojligheten till IT-stod i KC-
verksamhet genom att utveckla ett stddsystem for dess
verksamhet. Detta &r open source och kan Iatt anpassas
till den enskilde kommunen. | detta system finns ett
antal e-tjanster integrerade, men kommun- invanarna
anvénder dem annu inte speciellt mycket. | sjélva verket
sker ungefar 80% av alla kontakter via telefon. Det
svenska folkets formaga att hantera kommunernas hem-
sidor forefallet vara grovt dverskattat. Vi missténker att
en hel del av detta beror pa att sidorna &r organiserade
efter kommunens behov, inte efter dess invanares.

De huvudsakliga resultaten i projekten kan beskrivas i

féljande punkter:

*  Ett IT-baserat stodsystem for KC-verksamhet, fullt
utvecklat (ver 1,5 f.n.) och baserat pa open source

e Ett utbildningsmaterial, som &r tillgangligt via
Sambruks l&randeplattform for alla dess kommuner

*  En metod for processkartlaggning, dels av
processerna inom KC och férvaltningarna, dels
mellan dessa enheter

* En utvérdering som identifierar tdnkbara problem
och belyser de méanga olika forutsattningar
kommunerna arbetar under.
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Tanken var att kommunerna skulle anvanda det
natbaserade utbildningsmaterialet. Men det har varit
svart att na déarhan, framst beroende pa att besluts-
processerna i kommunerna tar valdigt lang tid. Med den
nya larplattformen finns materialet dock tillgangligt
under lang tid framdver och malsattningen kommer att
uppnas.

Vi hade initialt valdigt hoga forvantningar pa att
utveckla nya och innovativa verksamhets/afférs/
samverkansmodeller samt e-tjanster, men de kom delvis
pa skam. | samband med utvecklingen av IT-stodet
fungerade samverkan mellan kommun och Jayway
alldeles utméarkt och man anvénde sig av agile
utveckling enligt Scrum-metoden. Som sagt tidigare
utvecklades ett antal e-tjénster (t.ex. ”min sida” i
kontakten mot KC), men de anvéndes inte speciellt
mycket. Vi formodar det beror pa att svenskarna inte alls
ar sa IT-litterata som man i allmanhet tror.

Nér det galler att kartlagga kundernas/anvandarnas
behov gallde det har framst IT-stédet och utbild-
ningsmaterialet. Den metod som anvandes vid
utvecklingen av IT-stddet var mycket val anpassad till
sitt &ndamal, men betraffande utbildningen var det svart
att kartlagga det annat an i vaga termer eftersom man
egentligen inte visste vad det gick ut p& och det var inga
beslut fattade, s& det fanns ingen organisation som var
intresserad. Betréffande processkartlaggningen och
utvarderingen har vi goda erfarenheter av samarbetet
och delaktigheten. Har fanns ju mycket mer pétagliga
resultat att utga fran.

Nér det géller att 6ka effektivitet och framforallt
medborgarinflytande hos kommunerna har vi sett valdigt
stora bidrag. Kommunerna erbjuder nu en betydligt
snabbare och béttre service an tidigare. Ett utmérkt
exempel &r att KC i Jonkdping startat en Facebook-
grupp, som &r véldigt livaktig. Detta &r ett exempel att
folja.

Kunskapsspridningen sker framst genom olika méten
och konferenser som halls i Sambruks, SKL,
VINNOVA och andra intressenters regi. Vi har efterlyst
ett forum som riktar sig till kommunchefer och
kommunpolitiker, men inte hittat nagot sadant.

Foljande framgangsfaktorer kan vi identifiera:



* Den agila utvecklingsmetodiken vid utveckling av
IT-stod

¢ Den stora servicekansla vi métte hos KC-personal

¢ Den méngd intressanta och latthanterliga 1T-verktyg
som finns for att producera och underhalla
natbaserat utbildningsmaterial.

Bland utmaningarna kan vi framst namna:

e Svarigheten att finna effektiva former for att
genomfora natbaserad utbildning

e Kommunernas svargenomtrangliga organisation

¢ De kommunala tjanstemannens hdga
arbetsbelastning, som gor det svart att fa till stand
moten utan lang framforhallning

Ser man pa utvecklingsbehov av kommunala e-tjanster
finns ett mycket uppenbart sadant: Att gora dem latt
tillgangliga fér medborgarna! En forutsattning ar dock
att kommunerna i grunden organiserar om sin hemsida,
sa den passar medborgarnas informationsbehov och inte
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kommunens behov av marknadsforing. E-tjansterna bor
ocksa kopplas mera till de bakomliggande systemen, sa
medborgaren sjélv kan mata in uppgifter. Detta kraver
dock forst nagon form av autenticering, t.ex. genom
bank-id. ”Mina sidor” i Streamflow &r ett forsta steg mot
detta.

Ett annat omrade, som kanske inte direkt har med e-
tjanster att gora, handlar om att genom olika Business
Intelligence metoder anvénda allt det material som KC
samlar pa sig och utveckla kommunens service och
effektivitet mycket mera.

Kerstin Grunden, kerstin.grunden@hv.se

Irene Bernhard, irene.bernhard@hv.se

Lennart Ostblom, lennart.ostblom@sambruk.se
Jayway, jan.nilsson@jayway.com
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Projektledare: Johannes Helfrich, johannes@pedtek.se
Projektstart: November 2008

Projektslut: Juni 2011

Projektbudget: 7,2 MSEK

Bidrtagsmottagare: Jarfalla kommun

Diarienr: 2008-02673

Utveckla e-tjanster for automatbeslut i enklare social-
tjanst-arenden i ett gammalt verksamhetssystem.

Gammal teknik, lagstiftning samt acceptans i verksam-
heten att ga fran 30 dokument for en bestallning till 1
dokument, att verksamhetssystemet kan fatta myndig-
hetsbeslut utifran kriterier, att inte skriva under besluten,
allt detta var hinder innan projektstarten. Mojligheter
fann projektet i lagstiftningen att det gar, kunskaps-
luckor var i verksamheten att tekniken klarar detta inkl
systemleverantéren.

Strukturerad processanalys, konkret visa pa hur man gor
i en film, dar ingen tidigare sag helheten. Darefter sa
insag leverantdren att systemet maste utvecklas, 6ppnas,
verksamheten att man kan effektivisera. Genom rattare i
Lund kunde vi se att lagstiftningen méjliggjorde
automatbeslut i system.

Vilka ar de huvudsakliga resultaten i projektet?
Idag finns det 3 tjanster som majliggdr ansdkan
trygghetstelefon, avldsarservice och ledsagarservice i
kommunen pa kommunens hemsida. Man kan dven
under varen 2012 hamta hem sina socialtjanst-
anteckningar som kommunen har pa sina kunder.

Finns det resultat som &nnu inte realiserats men som
vantas intréaffa framover?

Effektivisering kommer att genereras genom att hand-
l&ggarna anvéander tjansten intern och férvéntas ge ca
200 tkr per ar/ 80% anvandning och for alla tjansterna ca
800 tkr per ar/80% anvandning. Av dessa 80% sa ar
60% intern anvandning 20% extern och de som inte
kommer att anvanda tjansten &r 20%. Om man omsétter
detta till alla verksamhetens processer sa blir det faktor
20 ggr.

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och
innovativa verksamhets/affars/samverkansmodeller
samt e-tjanster?

Projektet har kommunicerat resultatet till dver 100
kommuner och genomfort nuldgesanalyser i 3
kommuner och funnit samma effektpotential. Andra
leverantorer har okat utvecklingstakten vilket gjort att

Logica som har 40% av marknaden erbjuder samma
funktion/tjanster.

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran
kundernas/anvandarnas behov och delaktighet?
Stort problem med spridning av erfarenheter, det stora
problemet har inte varit att gra analyserna utan hur
ledningen skall driva pa anvandandet, tekniken ar Klar,
men personalomséttningen gor att nya ledare som inte
varit med i arbetet ser inte nyttan, nya medarbetare ser
inte/vill inte se nytta (trygga med papper).

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka
effektivitet och produktivitet i offentlig férvaltning
och naringsliv?

Projektet vander sig till i framsta hand medborgare, men
da systemutvecklingen har genomforts till foretagarna/
utforarna enlig LOV:en sé forenklas deras arbete
avsevart.

Viktiga besparingar i icke varde-adderande
processer har eliminerats under arbetets gang
Enklare att fa arendet initierat. Till exempel kan en 85-
arig anka med mindre hjartfel snabbare fa sin ansékan
effektuerad. Idag kan det ibland ta upp emot 3 veckor att
fa kontakt med en handldggare for att starta
processen.... Detta &r tid, liv och omsorgseffekter.

Vilka erfarenheter vad galler erfarenhets- och
kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?
Processen &r lagstyrd, och borde vara identisk i alla 290
kommuner men regelverket styrs av 1anens olika
tolkningar av lagstiftning samt lokalt handldggarnas
tolkning av olika lagstiftningar.

Identifiera max 3 framgangsfaktorer vad géller
projektets genomférande och resultat.
Ledning, kommunikation och uppféljning

Identifiera max 3 utmaningar vad galler projektets
genomfdérande och resultat.
Ledning, kommunikation och uppf6ljning

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov
anser du behdver adresseras inom e-
tjansteomradet?

Hur bidrar dessa till att stédja innovation och
tillvaxt pa omradet?

Ledning, ledning och ledning samt nationella
standards.....



Carina Burman, Carina.Burman@tieto.com

Gustaf Juell Skielse, gjs@dsv.su.se Anders Torngvist, anders@comfact.com
Petia Wohed, petia@dsv.su.se

Maud Bjorkstrand, Maud.Bjorkstrand@visma.com
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Projektledare: Thomas Lundgren, Ornskéldsvik kommun, thomas.lundgren@ornskoldsvik.se

Projektstart: November 2008

Projektslut: Mars 2012

Projektbudget: 7,7 MSEK inkl medfinansiering
Bidrtagsmottagare: Ornskéldsviks kommun
Diarienr: 2008-02681

Projektet ar inriktat mot tjansteutveckling i samspel
mellan medborgare, férvaltningar och myndigheter,
kommuner och foretag for en hojd serviceniva for
individer och foretag. En sarskild fokusering gors pa
tjansteutveckling i glesbygdsdominerade omraden, for
att ge nya forutsattningar for tillvéaxt i en fungerande
framtida glesbygd med innovativa mindre kommuner.
Malsattningen ar en okad livskvalitet for medborgarna
och forstarkt regional attraktivitet. Projektet ska
forbattra relationer mellan individen/foretaget och
samhéllet.

*  hojd serviceniva for individer och foretag i
inlandet/pa landsbygden sa att man gor det majligt
att bo och tjana pengar déar

*  okad tjanstemognad

* utveckling av e-tjanster som inlandsbor och
inlandsféretag vill ha

¢ utforma e-tjanster efter individens- och foretagens
krav, inte efter myndigheternas - individen i
centrum

Hinder:

*  Ett glest boende med ofta opalitliga
uppkopplingsmojligheter till internet och med en
lagre tilltro till den digitala tekniken &n i tatorterna.

e Kommunikationsinfrastruktur och tillgang till
internet av tillracklig kapacitet.

e Svartolkade regler och krangliga IT-system samt
attityder och forutfattade meningar hos medborgare,
politiker och tjansteman.

Majligheter:
¢ Medborgarnas mojlighet att ta del av relevanta e-
tjanster och information fran offentlig forvaltning

forbattras avsevart vilket leder till hogre livskvalitet.

e Offentlig forvaltnings mojlighet att fa ut
information och 6ka interaktiviteten med
medborgarna effektiviserar och underlttar arbetet.

e De foretag som medverkar i utvecklingen far ett
utvecklingsbart tjansteutbud som ar méjligt att
anpassa och sélja pa internationell marknad...

*  Sma skolor i glesbygd kan genom IT ta del av och
utveckla nya metoder for larande.
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Kunskapsluckor finns om:

¢ digitala tjanster och deras anvandbarhet

¢ relationen anvéandarbehov - tjansteutveckling (1T-
utvecklare, politiker ...)

¢ landsbygdens och mindre foretags férutsattningar
och behov

* tjadnstemognad — e-tjanster (medborgare, politiker,
tjansteman)

Beskrivning av nulage/utgangslage genom inventering
av befintliga och dnskvardsamhallstjanster i olika delar
av kommunen och byarna. Iterationen pagar till dess
tillrackligt underlag bedéms ha uppnatts for att kunna
identifiera anvandarbehovet fran individperspektiv,
foretagsperspektiv och forvaltningsperspektiv.
Utformning av bordebilder (scenarion hur det borde
vara) som transformeras genom anvéndardriven
tjansteutveckling.

Huvudsakliga resultat i projektet

SMS-I3s, plattformen och communityn Innelandet.se,
eGalleria, prototyp Eme-X: individuellt profilerbar
elektronisk assistent/agent med maklarsupport, Mobil
turistinformation (prototyp), Innelandet AB avknoppat
foretag for PPP-samarbete med Oviks kommun,
elevdatorer till 2 B-skoleklasser for samverkan med
foretag, storytelling, arbete med framtidens e-tjénster.

Resultat som &nnu inte realiserats men som vantas
intraffa framover

Eme-X, elektronisk individuellt profilerbar assistent
med mansklig support/méklare (m- tjanst), SP -
servicepunkter med férmedling av e-tjanster och
internetservice med support, hdlsokiosker ev. med
vardkompetent personal (m-tjanst ar en tjanst formedlad
av en manniska).

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och
innovativa verksamhets/affars/samverkansmodeller
samt e-tjanster?

* Innelandet — en community och plattform for saval
skola som glesbygdens foretag och aktérer.

* Innelandet med en elektronisk/virtuell galleria och
med en individuellt profilerbar bevakningstjanst
Eme-x dar sméforetag kan hjalpas &t att utveckla e-
handel och e-tjanster med méansklig support/
maklare.


mailto:thomas.lundgren@ornskoldsvik.se

¢ Bildande av foretaget Innelandet AB, med syfte att
pa olika satt utveckla tillvaxtpotentialen for
inlandet/landsbygden genom ett utvecklat samarbete
mellan det privata och det publika i ett sk PPP-
samarbete

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran

kundernas/anvéandarnas behov och delaktighet?

* Tidskrdvande men enda véagen for att skapa
bestaende resultat

* Varierande IT-mognad bland foretag och
medborgare kraver kompetensutveckling

* Allaintressenter och deras perspektiv behdver
aktivt involveras i en skapandeprocess.

* Viktigt att utvardera attityder till e-tjanster, tar tid
men maste tas in i utvecklingsprocessen

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka
effektivitet och produktivitet i offentlig férvaltning
och naringsliv?

* E-galleria och Eme-x med mansklig support/
maklare har aktivt bidragit till féretagens
anvandning av e-tjanster

* innelandet.se har visat pa nya samarbetsformer
mellan skola, féretagande och kommun som dven
Overfasats i en egen affarsmodell.

Vilka erfarenheter vad galler erfarenhets- och

kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?

*  Hands on workshops med deltagande fran
nyckelintressenter har varit effektivaste formen for
kunskapsspridning

¢ workshopmodell dér ett lokalt perspektiv kunnat
kompletteras med globala trender

¢  Oppen kommunledning villig att préva nya former
for utveckling av e-tjanster

* En bra blandning av kompetenser och perspektiv i
styrgrupp och projektgrupp
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Identifiera max 3 utmaningar vad galler projektets

genomforande och resultat

e Kommunledningens vilja att testa nya saker i
pilotprojekt och att forbattra samverkan mellan det
privata och det publika for 6kad tillvaxt

*  Attitydférandring hos foretag ledande till 6kad
samverkan och samarbete for tillvéxt

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov

anser du behdver adresseras inom e- tjansteom-

radet? Hur bidrar dessa till att stddja innovation och

tillvaxt p4 omradet?

*  Forbéttrad infrastruktur for datakommunikation

*  Forbéttrad interaktion mellan myndigheter,
kommuner, féretag och medborgare

*  Forbéattrad information om hur e-tjanster kan
anvandas i det dagliga livet

* Individuell profilering av tjanster

* Balansera och integrera e-tjanster och "fysiska”
traditionella tj&nster och tjansteférmedling —
utveckling av support och méklartjanster som
brygga och lotsar mellan de tva omradena

Operativ projektledare: Torbjérn Johansson, Innovation
Impact, torbjorn.johansson@innovation-impact.se

Ann-Catrin Zackrisson, info@tidlosating.se

Ake Holmberg, ake.holmberg@coreit.se

Olov Forsgren forskningsansvarig, olov.forsgren@hb.se
Fredrik Granstrom, fredrik.granstrom@adm.umu.se

Olle Eriksson, Ladok, Umed universitet,
ollerik@gmail.com

Ove Lundberg, LOVE Research,
ove.lundberg@gmail.com
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Hallbara affars- och verksamhetsmodeller
for e-tjanster



Projektledare: Ingrid Melinder/Katarina Elevant
Projektstart: Juni 2008

Projektslut: November 2011

Projektbudget: 3,2 MSEK

Bidrtagsmottagare: Kungliga Tekniska Hogskolan KTH, avdelningen for Medieteknik och interaktionsdesign, Skolan

for Datavetenskap och Kommunikation
Diarienr: 2008-00796

Sedan hosten 2008 har forskningsprojektet ”\Varnings-
och trafikledningssystem vid extremt vader” vid
Kungliga Tekniska Hogskolan KTH, avdelningen for
Medieteknik och interaktionsdesign, Skolan fér Data-
vetenskap och Kommunikation, arbetat med att ta fram
framtidens vadertjanster. Projektet har fokuserat pa nya
verktyg som erbjuds i form av nya medier inklusive
mobila tjanster och sociala medier, med visionen av ett
framtida "web weather 2.0” koncept grundat pa input
fran anvandarna sjélva. Projektets resultat har presen-
terats vid internationella konferenser liksom publicerats i
vetenskaplig tidskrift.

Bakom detta projekt fanns en idé om att ménniskor i sin
vardag, exempelvis i en trafiksituation, kan bidra med
lokal information som de sjalva observerar. Upprinnel-
sen ar att de modeller av halka och vagyteférhallandena
som finns att tillga &r begransade av vaderprognosernas
lokala upplésning savél som av bristande kunskap om
processer som sker mellan luft och mark. | det tekniska
system projektet resulterat i — plattformen Shareweather
(www.shareweather.com) - kan anvéndare av véder-
tjanster bidra med egen information som béade kan for-
battra vaderprognosernas innehall, underlatta
manniskors vardag och resande, och samtidigt bidra till
miljoforskningen.

Forskningen bygger pa omfattande empiriskt material
som samlats in under tre vintersasonger 2008-2011 och
som totalt involverat éver 500 testpersoner, bl a ca 60
elever i en grundskola och ca 500 trafikanter i
Stockholms 1an med omnejd. Medan skoleleverna
rapporterade vader under schemalagd tid, i syfte att
utvisa den férvantade kvalitén av anvandargenererade
vaderobservationer, deltog trafikanterna i omfattande
tester och design av tjansten “riktat trafikvader” eller
“varningar via sms” som blivit mycket popular liksom
uppmarksammats i media.

Vadervarningar via SMS utgdrs av varningar som
skickas ut infor storre vaderforandringar. Desighen
bygger pa bade forskning inom medieteknik och
kognitiv forskning inom trafikomradet. De néra 100
varningar som skickats under 2008-2011 till flera hundra
privatpersoner och anstéllda inom tjansteforetag och
offentlig forvaltning med intresse for trafikvader
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(exempelvis Radio Stockholm P4, Trafikverket, sno-
rojare, krisberedskap, kommuner), skickades ut en dag
till upp till en vecka infér vaderhandelser som forvan-
tades paverka trafiksituationen eller pa annat sétt kravde
skarpt uppmarksamhet av trafikanter och boende i
Stockholms lan. Bland testpersonerna aterfinns manga
entreprendrer som arbetar med snéréjning, personal
inom krisberedskap (kommuner, SOS, polis, brandfor-
svar), transportforetag (akerier, taxi, bud), och privat-
personer som ar langdistanspendlare.

Vadervarningarna presenterades pa trafiken.nu och
séndes live i Radio Stockholm P4, vilket stéllde hdga
krav pa driftsdkerhet och meteorologisk traffsakerhet.
Védervarningarnas innehall byggde pa vaderprognoser
och véderobservationer fritt tillgangliga via Internet, bl a
Trafikverkets data, flygplatser och en fritt tillgdnglig
vaderprognosmodell utvecklad av den amerikanska
védertjénsten. Projektet anvande sig ddrmed inte av
avgiftsbelagda data fran exempelvis SMHI. Ett av
skélen &r att projektet redan fran borjan siktade pa olika
praktiska tillampningar, ambitionen var att rgja poten-
tiella hinder for realisering av en fungerande tjénst som
kan bringa nytta och samtidigt fokusera pa vad Internet
kan erbjuda.

De viktigaste resultaten ar konceptet “web weather 2.0”
som presenteras i kommande doktorsavhandling av
meteorolog Katarina Elevant, doktorand i &mnet Medie-
teknik, och den kunskap som byggts om védervarningar
och trafikanters beteende, vilket i sin tur kan bidra till
béttre trafikledning, hdjd sékerhet i trafiken och minskad
trangsel. Nyheter i media (exempelvis TV) férmedlar
halkvarningar inom ramen for sina ordinarie regionala
eller rikstackande nyheter. Vadrets lokala karaktar och
behovet att individanpassa vaderinformationen har
hitintills inte tillgodosetts. Forskningen visar att
vadervarningar som anpassats efter mottagarens
upplevelse av vadret och véaderforhallanden som nyligen
observerats av anvandaren, kan ha péverkan pa
manniskors beteende och beslutsfattande, och att
onddiga risker och tidsatgang kan undvikas, samtidigt
som samhéllsbesparingar gors genom forbattrad
framkomlighet och béttre vinterunderhéll av vagar.

Mer information om projektet och dess resultat finns pa
www.shareweather.org, medan tjansterna finns tillgang-
liga pd www.shareweather.com.


http://www.shareweather.com/
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Projektledare: Anna Ohrwall Rénnbéck, Linkdpings universitet, anna.ohrwall.ronnback@liu.se

Projektstart: Juli 2008

Projektslut: Juni 2011

Projektbudget: 4,9 MSEK inkl medfinasiering
Bidrtagsmottagare:

Diarienr: 2008-00794

Syftet med detta FoU-projekt, som benamnts

BOSSANOVA (Business models for Open Source

Software new opportunities for customers and

suppliers), var enligt projektplanen:

e praktiskt att utveckla stod for anvandning av dppen
programvara i svensk offentlig sektor och

¢ teoretiskt att undersdka affarsmodeller for 6ppen
programvara i offentlig sektor ur bade kund- och
leverantorsperspektiv.

Projektet skulle vidare bidra till en forbattrad marknads-
situation och affarsmojligheter for leverantorer, 6kad
konkurrens och en 6kad bestallarkompetens inom éppen
programvaruomradet. Projektet byggde pa tidigare
studier av detta inom ramen for VINNOVA-finansierade
projekt inom Sambruk, vilka visade pa ett behov av stod
fér anvandning av 6ppen programvara i offentlig sektor.
En initial enkatstudie till IT- ansvariga i offentlig sektor
bekraftade detta behov, ett resultat som ocksa stéarkte
den initiala kartlaggning av 6ppen kéllkodsféretagens
situation i Sverige som tidigare genomforts (inom ramen
for ett tidigare forskningsprojekt om OSS-leverantérer,
se Rosén 2008, finansierat av Lars Erik Lundbergs
Stiftelse).

e Ett forslag pd ramverk for affarsmodeller och
arbetssatt for inférskaffande, utveckling och
forvaltning av éppen programvara har inforts i
féreningen Sambruk, att anvénda fér kundsidan i
offentlig sektor (framst kommuner) och deras
leverantorer.

* Vetenskapliga publikationer som hittills publicerats
pa konferenser och i form av bokkapitel, men &ven
tidskriftshidrag planeras, samt en doktorsavhandling
som forsvaras offentligt 2012-04-26.

e  Kunskapsutbyte avseende projektets innehall har
pagatt mellan universitet, kommuner, landsting,
statliga myndigheter och foretag i IKT-sektorn,
frémst inom ramen for féreningen Sambruk med
host- och varkonferenser som samlar dessa aktorer
till 2-3 dagars kunskaps- och erfarenhetsutbyte,
samt i 6vriga pagaende aktiviteter dar
BOSSANOVA medverkat sa som vetenskapliga

konferenser, IT-utvecklingsprojekt,
leverantdrstraffar och kurser for studenter.

*  Projektet har bidragit till 6kade méjligheter for den
svenska programvaruindustrin att bidra med
kompetensutveckling och regionalutveckling genom
att verka for storre mangfald av leverantorer i IT-
utvecklingsarbete i offentlig sektor.

*  Projektet har fordjupat och formaliserat saval
nordiskt som europeiskt samarbete pa omradet
Oppen programvara i offentlig sektor. Inom Norden
har utbyte frdmst skett med Danmark
(softwareborsen.dk) och Norge (www.friprog.no
och delingsbazaren.no).

Inom Europa har projektet OSEPA, Open Source
software usage by European Public Administrations,
startats med Sambruk som en av tretton parter i elva
lander. OSEPA pagar fram till 2012 (mera om projektet
Se WwWw.osepa.eu).

Projektet har genomforts av ett konsortium bestaende

av:

*  Foreningen Sambruk (med ca 80 medlems-
kommuner), dar samverkan speciellt har genomforts
med styrelse, verkstéllande ledning samt de under
projekttiden pagaende utvecklingsprojekten i
Sambruk.

*  Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som vid
starten for projektet drev programarkivet
Programverket och Open Sweden, kompetens-
centrum for dppen kallkod i offentlig sektor. SKL
medverkade under 2008.

*  Forskare inom informatik, industriell marknads-
foring och industriell ekonomi vid Linkdpings
universitet (Centrum for Affarsutveckling i Mindre
foretag, CAM, och forskarnatverket VITS).

Projektmedlemmar &r forskare vid LiU, IT-strateger vid
SKL (under projektets initiala faser), Sambruks verk-
stéllande tjansteman och Sambruks projektkoordinator.
Bade enkat-och fallstudier har genomforts. Den
enkétstudie som genomfdrdes initialt i projektet
samordnades med davarande myndigheten Verva
avseende Kkartlaggning av OSS i offentlig sektor.


mailto:anna.ohrwall.ronnback@liu.se
http://www.friprog.no/
http://www.friprog.no/
http://www.osepa.eu/

Projektet ar en fortsattning av tidigare etablerat
samarbete genom Sambruks FoU-verksamhet (2005-
2008) och genomfors koordinerat med projektet
Verksamhetsmodeller for e- tj&nster i samspel mellan
stat och kommun, Dnr 2008-00763.

De viktigaste framgangsfaktorerna ar:

e Att projektet kunde bygga pa tidigare genomforda
forskningsstudier avseende Oppen programvara i
offentlig sektor. De redan erhallna insikterna om
dels svarigheten att anvanda (inforskaffa, bruka och
forvalta) 6ppen programvara i offentlig sektor, dels
OSS-Leverantorers svarigheter att salja till svensk
offentlig sektor gjorde att projektet kunde fokusera
pa att studera underliggande mekanismer i
marknaden vilket resulterade i det utvecklade
ramverket. Tack vare det redan etablerat natverk av
personer i Sambruk, akademin och leveranttrer
kunde fordjupad kunskap utvecklas tillsammans
med olika grupper av upphandlare, projektledare,
anvandare. Det har varit en stor fordel saval
avseende att kunna bygga vidare pa utvecklad
kunskap och att genomféra arbete i.

e Attdet var mojligt att etablera ett konsortium for
genomforandet bestaende av Sambruk (och SKL
under 2008) och forskare vid akademin, vilket
mojliggjorde saval studier, reflektion och praktiskt
genomfdrande i manga sma iterationer projektet
igenom.

e  Att verksamhetsansvariga i medverkande offentlig
sektor (i huvudsak kommuner) medverkat genom
Sambruk, dvs ej enbart it-ansvariga.
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Viktigaste utmaning nu &r att fullt ut implementera
ramverket SGM vid nya utvecklingsprojekt i
kommunerna. Det kréver att Sambruks ledning stéttar de
projektledare som utses. For att sékerstélla implemen-
tation vilket troligen kommer att leda till innovation och
tillvaxt inom OSS i offentlig sektor skulle arbetet helst
fortsétta foljas akademiskt genom fortsatta studier helst i
liknande projektform som BOSSANOVA och dess
foregangare.

Rosén T. (2008), Open Source Business Model —
Balancing Customers and Community, Dissertation
from the International Graduate School of Management
and Industrial Engineering, No. 116, Licentiate Thesis,
Linkoping Studies in Science and Technology, Thesis
No. LiU-TEK-LIC 2008:26.

SGM - Ramverk fér Sambruk Gemensamt Material,
resultat frin BOSSANOVA som successivt tas i bruk av
aktuella utvecklingsprojekt inom Sambruk, aktuell
version publicerad pd www.sambruk.se

Owen Eriksson, Uppsala universitet,
owen.eriksson@uu.se

Goran Goldkuhl, Link&pings universitet,
goran.goldkuhl@liu.se

Claes-Olof Olsson, Sambruk,
claesolof.olsson@sambruk.se

Lotta Ruderfors, Sambruk, lotta.ruderfors@sambruk.se

Thomas Rosenfall (fd Rosén), Link6pings universitet,
thomas.rosenfall@liu.se
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Digitala Tjanstemarknader

Projektledare: Rune Gustavsson, rune.gustavsson@bth.se, rune.gustavsson@ics.kth.se, rune.gustavsson@Inu.se

Projektstart: Oktober 2008

Projektslut: November 2011

Projektbudget: 8,2 MSEK inkl medfinasiering
Bidrtagsmottagare: Linnéuniversitetet
Diarienr: 2008-00793

BESKRIVNING

Projektet har syftat till att identifiera lampliga
designaspekter hos infrastrukturer och tjanster for en
digital marknadsplats, som erbjuder tjanster for
samarbete och handel mellan lokala livsmedels-
producenter och offentlig sektor. Det primara malet var
att finna héllbara verksamhets- och affarsmodeller for
tjansteutveckling. Projektet har bestatt av 26
samarbetspartners i olika konstellationer av
livsmedelsproducenter, S6dermére Kommundel, LRF
Sydost och en livsmedelskonsult. Projektet har
genomforts i samproduktion mellan akademi och
néringsliv med huvudaktiviteterna; kunskapsutbyte,
forskning samt utveckling av prototyper.

RESULTAT OCH ERFARENHETER

Projektet har utvecklat, testat och validerat tre
tjnsteprototyper for en digital marknadsplats med olika
bakomliggande verksamhetsmodeller:

1 samverkande marknadsplats, fig 1

2 kommunal marknadsplats, fig 2

3 formedlingsplats fig 3

Varje verksamhetsmodell baseras pa olika aktGrer som
&gare, konsumenter respektive producenter. Handelser
och interaktioner inom och genom prototyperna har
studerats och analyserats som ett led i att finna hallbara
verksamhets- och affarsmodeller for tjansteutveckling.

Figur 1. Exempel pa Samverkande marknadsplats. Startsida
och métesplats Kommunal marknadsplats illustreras av
foljande figur

Figur 2 Kommunal marknadsplats
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Marknadsplatserna utvecklades iterativt med
utgangspunkt frén infrastrukturen fran Marknadsplats 1.
Marknadsplats 3, Formedlingsplats nedan ar
formodligen den mest hallbara verksamhetsmodellen for
digitala tjanster — Anvandningsorienterade
tjanstemarknader.

Figur 3. Formedlingsplats — Anvandningsorienterade
tjanstemarknader
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Féljande figur illustrerar Anvéndningsorienterade
tjanstemarknader baserade pé tekni- ker fran Cloud
Computing (PaaS) for att sakerstalla driftansvar och
integritet samt App- baserade tekniker for att garantera
konfigurerbara och anvéndarorienterade tjanster.
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Figur 4. Tva vyer fran en "app-baserad” prototyp for
Anvandningsorienterade tjanstemarknader med web-baserad

API
L

Var slutsats visar att en digital marknadsplats bor besta
av ett flertal mindre tjansteapplikationer. Av dessa
applikationer kan intressenterna sjalva valja vilka
tjanster de vill nyttja oberoende av plattform. P4 detta
séatt mojliggors skapande av tjanster som inte néd-
vandigtvis behover stddja en specifik verksamhets-
modell. Daremot kan varje tjanst generera nya
verksamhets- och affarsmodeller. Dessa resultat visar ett
behov av en flexibel infrastruktur som erbjuder
grundlaggande tjanster. Samtidigt ska det finnas
mojlighet fér utveckling av nya tjanster nar behov och
dnskemal om sadana uppstar, exempelvis “storytelling”
samt "gemensamma varderingar”. All data skall darmed
vara tillanglig via éppna gréanssnitt, vilket mojliggor en
oppen utvecklingsmiljé for nya tjans- ter. Dessutom
skall integritet av data sakerstallas, samt en klar agar och
ansvarsstruktur. En sadan digital tjansteplattform &r vad
vi identifierat som en anvandningscentrerad tjanste-
marknad, vilket ocksa kan leda till en hallbar
verksamhets- och affarsmodell for tjansteutveckling.

De resultat som vantas realiseras framdver &r den
plattform som vi kallar fér anvandningscentrerad
tjanstemarknad. En experimentmiljo &r under
uppbyggnad for att utveckla, testa och validera mindre
tjansteapplikationer (Appar, Figur 4). Med hjalp av
denna plattform férvantas projektet darmed kunna testa
nya och innovativa verksamhets/affars/samverkans-
modeller samt e-tjanster.

Det &r av stor vikt att utga fran kundernas/anvandarnas
behov. En forutséattning for detta &r dock delaktighet av
just kunder/anvéndare. | detta projekt visade deltagarna
ett stort engagemang i bérjan av projektet men denna
avtog efterhand. En av de frdmsta anledningarna till
detta visade en av vara etnografiska studier; Den grupp
av livsmedelsproducenter som ingick i projektet var
alltfor heterogen. Vara studier visade att lokala
livsmedelssektorn &r indelad i Kluster som skapats
baserat pa andra faktorer dn det som teoretiskt forutsatts.
Denna klusterbildning tror vi inte &r unikt for denna
sektor, utan ar snarare en vanlig foreteelse inom sma och
medelstora foretagsnatverk. Vidare visade studierna att
livsmedelsproducenterna har olika mal och strategier
med sitt foretagande. Det framkom ocksa att varje
intressent, livsmedelsproducent saval som konsument,
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har olika behov och syften med en digital marknads-
plats. Detta innebér olika krav och behov av tjénster som
i sin tur maste vila pa en underliggande infrastruktur
som erbjuder stor flexibilitet att uttka tjansterna
allteftersom foretaget véxer och behov uppstar. A ena
sidan paverkades saledes delaktigheten i projektet pga
en alltfor heterogen grupp, & andra sidan sa gav detta
resultat och information som ledde till projektets slutsats
— behovet av en anvandningscentrerad tjanstemarknad.

Projektet har bidragit till att manga av
livsmedelsproducenterna fatt nya kundkontakter, nya
samarbetspartners och nya natverk. Vissa har &ven
framhallit att de har fatt feedback angaende sina
produkter eller fatt idéer pa nya produkter och kring-
tjanster. Producenterna har dock inte visat intresse for att
vidareutveckla tjansteprototyp 1 (samverkande
marknadsplats). Troligast anledning &r kostnad,
organisering och brist pa engagemang av en sadan
process. Vidare har projektets resultat bidragit som
kunskapsbas for offentlig forvaltning till en av vara
samarbetspartners (Sodermére kommundelsférvaltning)
infor kommande diskussioner om lokal mat for skolor.
Dartill kan tjansteprototyp 2 (kommunal marknadsplats)
ligga till grund for vidareutveckling om Sodermare sa
Onskar. Slutligen har LRF Sydost har visat intresse for
att vidareutveckla tjansteprototyp 3 (formedlingsplats),
men ingen aktivitet har &nnu inletts.

Vara lardomar av erfarenhets- och kunskapsspridning
mellan intressenterna ar att fysiska saval som digitala
forum ar av storsta vikt. Speciellt da projekt ska paga
under en langre tid och med ménga partners involverade.
Awv storsta vikt ar fysiska traffar i bérjan av projektet.
Efterhand kan digitala alternativ vara nddviandiga sadsom
nyhetsbrev via e-post med frekvent utskick, men &ven
workshop som sands live pé distans och eventuellt
spelas in och publiceras i efterhand. Oavsett forum eller
medium for kommunikation och information sa bor dock
projektets intressenter kédnna stort engagemang for
projektet.

Den heterogena grupp av samarbetspartners som
projektet bestod av har varit bade framgangsfaktorn men
&ven utmaningen med projektet. Delaktigheten i
projektet paverkades men detta gav ocksa resultat och
information som ledde till projektets. En utmaning for
projektet har dock varit att det stora antalet
samarbetspartners inneburit ett tungt ansvar saval
administrativt som koordineringsméssigt. En viktig
framgangsfaktor har varit projektets anknytning till
utbildningarna inom Universitetet. | detta sammanhang
har studenter arbetat med delar som projektet fatt nytta
av samtidigt som studenterna fatt erfarenhet och
utbildning inom sitt kommande yrkesomrade.

For fortsatt arbete foreslas fokus pa att stodja
kostnadseffektiv utveckling och driftsattning av
molnbaserade tjanster. Manga aspekter av molnbaserade
tjanster befinner sig fortfarande pa experimentstadiet



och forskningen maste fokusera pa teknologiska saval
som sociologiska och socioekonomiska aspekter.

Patrik Brandt, patrik.brandt@Inu.se
Alexandra Petrakou, alexandra.petrakou@Inu.se
John Haggerud, john.haggerud@Inu.se
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Projektledare: Michael Nilsson, Michael.Nilsson@cdt.Itu.se

Projektstart: Augusti 2008
Projektslut: December 2010
Projektbudget: 7,7 MSEK inkl medfinasiering

Bidrtagsmottagare: Centrum for DistansGverbryggande Teknik (CDT) vid Luled tekniska universitet

Diarienr: 2008-00791

Syftet med detta projekt var att identifiera
affarsmodeller for mobila tjanster och att foresla en
meta-affarsmodell som kan tillvarata affarspotential
genom samverkan mellan aktérer som tjansteleveran-
torer, tjansteférmedlare och kunder i ett storre natverk
dvs vardekedjan.

Langsiktiga effektmal:

e Battre afférer for foretagen

* Gynnsamma partnerskap mellan olika aktorer i
vardekedjan

® Underlag till nya affarsmodeller for
anvéndarskapade mobila tjanster

¢ Tillvaxt via livskraftiga mobila tjansteféretag med
fungerande och Iénsamma mobila tjanster

e Bidra till en héllbar resurshantering genom att
resurser delas och ateranvands mellan foretagen i
natverket. Foretagen kan exempelvis tillvarata
kunders/anvandares kompetens och darigenom
uppna effektiv resurshantering.

Kortsiktiga effektmal:

e (Okad medvetenhet hos medverkande
mobiltjansteleverantérer och forstaelse kring
affarsmodellers moéjligheter att skapa nya afféarer

* Forskarnas egen docentmeritering som bidrar till en
starkare forskarmiljo géllande innovation,
affarsmodeller och e-tjanster

e Omedelbar aterkoppling till deltagande
mobiltjansteleverantdrer som ger dem forbattrade
mojligheter att utveckla sina foretag.

| projektet samverkar forskare fran fem (1) forsk-
ningsomraden vid LTU (redovisning och styrning,
industriell organisation, informatik, industriell
marknadsforing och e- handel) for att fran sina
respektive angreppsvinklar fylla kunskapsluckor i synen
pa affarsmodeller. Innovation har traditionellt kopplats
till teknikutveckling men detta &r inte tillrackligt for att
en produkt/tjanst ska kommersialiseras och affarsmoj-
ligheter ska kunna tillvaratas. En utveckling av hallbara
affarsmodeller krévs.

¢ |dentifiera och beskriva affarsmodeller fér mobila
tjanster.
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e Foresla en meta-affarsmodell for att majliggora
effektiva framtida affarer fér mobila
tj&nsteleverantorer.

e Samla in erfarenheter i ett "white paper” att
anvandas som stod for utveckling av framgangsrika
affarsmodeller for de deltagande foretagen.

*  Synliggora vetenskapliga resultat i publikationer
och presentationer.

Projektet genomfors i samarbete mellan LTU,
TeliaSonera, Ericsson och ett antal av dess
tjansteleverantdrer. Samt via CDTs och LTUs Living
Lab-nétverk.

* Litteraturstudie
* Datainsamling (+70 intervjuer)
*  Utveckling av Meta- affarsmodel

¢ Slutanalys & konferens, "How to make business in
the mobile world”

Vilka &r de huvudsakliga resultaten i projektet?

*  Meriterat samtliga deltagande forskare till att bli ex
1 prof, 3 docenter, 1 docent anstkan

e Antalet artiklar har 6vertraffat malsattningen (flera
efter projektavslut) och underlag till fler finns

* Ingspirerat till foretagsetablering genom projektets
coachande natur via intervjuer, dialog med SMEs da
deras medvetenhet om affdrsmodeller kat

Finns det resultat som annu inte realiserats men som
vantas intraffa framover?
Ja, artiklar som inte publicerats annu.

Hur har projektet bidragit till att utveckla nya och
innovativa verksamhets/affars/sam- verkansmodeller
samt e-tjanster?

Svar fraga att besvara ar hur foretagen nyttjat
kunskapen. Kunskap och erfarenheter fran MEMO har
kunnat anvandas i projekt EU FP7 PanLab, Tefis mfl dar
foretag ingdr. Osaker pa hur foretag nyttjat kunskapen.
Troligen bidrog projektet till att stédja Tjansteinno-
vationsdirektivet som utarbetades parallellt.

Vilka ar erfarenheterna i projektet av att utga fran
kundernas/anvandarnas behov och delaktighet?
Kundernas behov har varit i fokus framfor allt ndr det
géller affarsmodellens value proposition och betalnings-
modell. 1052 mobilanvandare har involverats i projektet
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som respondenter. Helt ratt utgangspunkt men inte alltid
sjalvklart enkelt att fa tag pa de basta mesta kreativa
SMEs da dessa inte alltid har tid att avsétta.

Hur har projektens resultat bidragit till att 6ka
effektivitet och produktivitet i offentlig férvaltning
och naringsliv?

Via workshops sa har forstaelsen av kritiska
komponenter som bygger en affdrsmodell 6kat. Denna
fraga ar svar att mata.

Vilka erfarenheter vad galler erfarenhets- och
kunskapsspridning mellan olika intressenter finns?
Kunskaper frin MEMO har anvands i andra projekt som
ex EU FP7 PanLab, Tefis, strukturfondsprojekt SATIN,
Vinnova projekt ex Voxduell, Oppet Manus dar foretag,
stora som sma samt universitet och dven i Europa
deltagit. Workshops har hallits for att éverfora kunskap.

Identifiera max 3 framgangsfaktorer vad galler

projektets genomférande och resultat

Resultatet av projektet &r en meta-affarsmodell for

partnerbaserade affarer, som sammanfér komponenter

utifran en mangfald av perspektiv. Med utgangspunkt
fran denna dvergripande modell kan sedan olika
affarsmodeller utformas baserade pa exempelvis
tjanstens innehall och kontext, aktorer i vardekedjan,
kundens behov och betalningsvilja, och tjanstens
produktion och konkurrenssituation.

¢ Timing, under projektets livslangd fick vi se
explosionen av iPhone och Android telefonernas
intdg vilket totalt d&ndrade forutsattningarna for alla
affarsmodeller fram till den tidpunkten.

* Fortfarande ser vi att affirsmodeller och
anvandarmedverkan underskattas. Fokus ligger pa
teknik, tjanst, produktframtagning men affarsfolket
ar inte med i nog stor grad fran starten vilket far
foljder i form av att hallbara fungerande
affarsmodeller blir svara att uppna.
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*  Projektet har resulterat i ett coachande verktyg!

Identifiera max 3 utmaningar vad galler projektets

genomforande och resultat

* Timingen med iPhones och Android telefoner
skapade givetvis osikerhet om vart framtiden var pa
vag vilket i sig ar, var en utmaning.

e Hitta foretag med erfarenheter som ocksa ville
beratta och delta. TeliaSoneras avhopp gjorde att
den tankta planen dvs involvera deras partners,
leverantdrer dndrades.

Vilka kommande omraden och utvecklingsbehov
anser du behéver adresseras inom e-tjansteomradet?
Hur bidrar dessa till att stodja innovation och
tillvaxt pa omradet?

*  Heterogeniteten i affarsmodeller dvs forsta for att
kunna utveckla strategier och ga till omsattning i
praktiken.

*  Fokus pa integration av anvandarna som en tydlig
del i affarsmodellen

¢ | framtida VINNOVA-projekt, och dven andra, bor
man ha SKALL KRAV pa att tydlig
affarskompetens finns identifierad och med fran
start som en aktiv part i projekten

Jeaneth Johansson, jeaneth.johansson@Itu.se
Malin Malmstrém, malin.malmstrom@Itu.se
Anne Engstrém, anne.engstrom@Itu.se
Diana Chroneer, diana.chroneer@Iltu.se
Maria Ek Styven, maria.styven@Itu.se

Birgitta Bergvall-Kareborn, birgitta.bergvall-
kareborn@Itu.se
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Projektledare: Sabine Koch, Karolinska Institutet, sabine.koch@ki.se

Projektstart: September 2008

Projektslut: September 2009

Projektbudget: 2,7 MSEK

Bidrtagsmottagare: Karolinska Institutet/LIME
Diarienr: 2008-00786

Sverige har, som manga andra lander, satt igang ett stort
arbete pa nationell niva for att mota de 6kande kraven pa
att leverera en kvalitativ god vard och framja med-
borgarnas hélsa under allt hardare ekonomiska krav. IT
och eHalsa anses som viktiga verktyg for att stédja en
process dar man gar fran ett organisationscentrerat till ett
patientcentrerat arbetssatt dar patientens behov star i
centrum och patienten och dess narstaende anses som
viktiga medaktorer. For att en patient ska fa hog-
kvalitativ vard kréavs dock att ratt aktiviteter utfors, att
ratt kompetens finns tillganglig att fatta beslut, att rétt
information finns tillganglig vid beslutsfattandet och att
ratt resurser finns tillgangliga. Den stora fragan ar ”Vad
&r ratt”? Hur kan vi styra dit och hur kan vi félja upp?
For att 6verhu- vudtaget kunna besvara dessa fragor
kravs det en béttre forstaelse av de komplexa sam-
banden mellan vard och omsorgens strategi (i form av
styrformer och incitamentsstruk-turer), aktérernas
operativa samverkan (i form av vard- och omsorgs-
processer) samt stodjande infrastruktur (i form av t ex e-
tjanster). Sambanden maste preciseras och for- tydligas
for att kunna anvandas i utvecklingen av framtidens vard
och omsorg. Ett hjélp- medel fér denna precisering och
sammanlénkning &r att anvénda affarsmodeller som
beskriver vard- och omsorgsorganisationens strategi och
dess verksamhetsprocesser och hur de relaterar till
varandra.

Syftet med VIP-PA projektet &r att dskadliggora och
fortydliga dessa samband och att hitta satt att félja en
rod trad mellan évergripande strategier och mal, faktiska
verksam- hetsprocesser, den nédvandiga informationen
samt mojliga indikatorer for att kunna félja upp de
uppsatta malen. | VIP-PA projektet anvande vi varden
av strokepatienter som fallexempel.

Vi utgar fran en vardeskapande process som satter
patientens behov i centrum med fokus pa véarden och
mal (baserade pa patientens behov) som en vérdprocess
bor ha som syfte att leverera eller uppna. | de flesta
processer finns dock problem vilka forsvarar eller
forhindrar att varden levereras och mal uppnas. Ny
teknik (i form av t ex e-tjanster) kan erbjuda méjligheter
att 16sa en del av dessa problem. Ett stort problem idag
ar dock att e-tjanster som erbjuder losningar pa t ex
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samverkansproblem ar svara att implementera i varden,
da kostnader och vinster for olika vardgivare som ska
anvanda och bekosta tjansterna ofta ar oklara och svara
att motivera. For att skapa incitament att verkligen
implementera l6sningar som forbattrar vardprocesserna
kravs att nagon form av styrmedel anvands, t ex en
ersattningsmodell som ger vardgivarna ersattning
baserat pa i hur hog grad efterfragade varden levereras
och mal uppnas. For att kunna skapa en dylik ersatt-
ningsmodell krdvs att vi verkligen kan méta i hur hg
grad malen uppnas sa att vi kan folja upp kvaliteten pa
den vard som levereras. Har kommer de nationella
kvalitetsindikatorerna som definierar hur vi kan mata
uppnadda resultat att spela en stor roll. Om dessa
indikatorer verkligen kan méta att patientens behov av
hogkvalitativ vard uppfylls, sa skulle ocksa olika
incitamentsstrukturer kunna knytas till detta och ge
motivation for en mer patientcentrerad vard. For att
mojliggora detta kravs ocksa att de data som
indikatorerna baseras pa faktiskt finns tillgangligt och
kan utnyttjas l6pande som underlag for t ex erséttning.

Kartlaggning av befintliga verksamhets/affarsmodeller i
varden:

VIP-PAs vardemodell: Med utgangspunkt i tidigare
beskrivna modeller har vi tagit fram en modell for
patientvarde, beskrivit de olika varden som efterfragas
och kopplat dessa till dels indikatorer for god vard, dels
till sjukdomsspecifika indikatorer for god strokevard.

Processmodell for vard av strokepatienter: For att kunna
diskutera forandringar av vardprocesser som kan skapa
mervarde for patienter och narstaende, maste vi forst ha
en klar bild av hur vardprocessen ser ut idag. Vad det
géller var fallstudie, varden av strokepatienter, finns en
hel del underlag sedan tidigare, men vi hittade ingen
modell som beskrev varden pa en sa pass detaljerad och
heltackande niva som vi behovde.

Darfor inledde vi fallstudien med att ta fram en modell
éver hur strokevardprocessen ser ut idag med en
detaljerad modellering av foljande faser i strokevard-
processen;

*  Prehospitalt omhéndertagande

e Slutenvard: akut omhandertagande
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e Slutenvard: rehabilitering/eftervard och utskrivning

*  Primarvard/vard i hemmet — rehabilitering och
eftervard

*  Sekundérprevention

*  Primarprevention

Med hjalp av den framtagna processmodellen listade vi
konkreta problem och klassificerade dessa for att sedan
koppla problemen forst till identifierade processmal och
sedan mot mer 6vergripande strategiska mal och vérden.
Fordelen med detta tillvagagangssétt ar en tydlig
koppling mellan hognivamal och konkreta problem i den
faktiska vardprocessen. Vissa problem kan l6sas med e-
tj&nster speciellt i form av stdd for beslutsfattandet i
processen. Detaljerad kravspecifikation for dessa e-
tjanster och deras utformning ligger dock utanfor detta
projekt.

Visualisering: For att kunna styra mot en battre vard
som skapar mervarde for patienten maste vi kunna félja
upp och mata utfallet av strokevarden. Kvalitetsin-
dikatorer anvands i allt hégre utstrédckning for detta
andamal sasom ocksa de nationella indikatorerna for
strokesjukvard. Fangsten av dessa indikatorer sker dock
idag inte direkt i vard- processen med hjalp av t ex
journalsystemen utan inmatningen sker med hjélp av
retrospektiv inmatning i separata kvalitetsregister som t
ex Riks-Stroke. | NI-Stroke projektet, som bedrevs vid
Stockholms lans landsting i samarbete med
Socialstyrelsen, har man mappat ett antal utvalda
kvalitetsindikatorer for stroke mot processmodellen fran
NI projektet (Nationell informationsstruktur) och mot
den tillampade VIP-PA modellen for att se dels om NI
modellen ger stod for fangst av dessa indikatorer samt
var i proces- sen kvalitetsindikatorerna skulle kunna
fangas. Vi anvande oss i det vidare visualiseringsarbetet
av resultaten fran NI-Stroke projektet genom att ge
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visualiseringsexempel som omfattar tva delprocesser,
Akutsjukvard och Sekundarprevention, dar de utvalda
kvalitetsindikatorerna kan fangas.

Framgangsfaktorer:

e Anvandarcentretat tillvagagangssatt och nara
kontakt med varden

*  Mycket konkreta exempel som illustrerar de mera
teoretiska resonemangen kring sambanden mellan
verksamhetsprocesser, informationsstrukturer, e-
tj&nster och ersattningssystem.

Utmaningar:

e Svart omrade

e Manga olika vyer och perspektiv
e Hitta ratt niva

Oppna fragor:

I analysen besvarade féljande fragor som till stor del

kraver vidare forskning och utredning:

e Hur val forhaller sig varden och kvalitetsindikatorer
till varandra?

*  Vilken roll spelar informationsstrukturen?

e Kan ersattningssystem/incitament baseras pa
kvalitetsindikatorer?

Paul Johannesson, Stockholms universitet,
pajo@dsv.su.se

Inger Rising, Stockholms I&n landsting,
inger.rising@sll.se

Lars-Ake Johansson, Alkit Communications,
johansson@alkit.se
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Projektledare: Per-Olof Bjuggren, per-olof.bjuggren@jibs.hj.se

Projektstart: Augusti 2008
Projektslut: Dectember 2010
Projektbudget: 7,6 MSEK inkl medfinansiering

Bidrtagsmottagare: Jonkoping International Business School

Diarienr: 2008-00784

Projektets syfte var att utveckla, implementera och
utvardera en modell som integrerar saker elektronisk
transferering av migranters remissor med finansiell
intermediering. Malet &r att sdnka kostnaderna for
remissor och undersoka hur detta kan bidra till tillvéxt
genom att remissor kanaliseras till mottagare pa satt som
frdmjar sparande och investeringar.

Tillvagagangssatten for att framja syfte och mal har varit
kunskapsinsamling och kunskapsspridning via papers,
avhandlingar, workshops och pilottest av ett transfer-
system baserat pa anvandning av mobiltelefon och
anknytning till servrar hos lokala banker och
kreditinstitut.

En affarsmodell om hur remissor genom finansiell
intermediering skall stimulera sparande, investeringar
och entreprendrskap har utvecklats och summerats i ett
forslag till doktorsavhandling i féretagsekonomi av
Quang Luong Vinh.

| ett paper forfattat av P-O Bjuggren, J Dzansi och G
Shukur visas hur remissor 6kar investeringar i
utvecklingslander och betydelsen av utvecklade
institutioner och finansiell sektor for att remissor skall
omsdttas i investeringar. Namnda paper ingar som
omarbetat kapitel i James Dzansis vid Jonkdping
International Business School nyligen framlagda
avhandling ”Essays on Financing and Returns on
Investment”.

Erfarenheter fran projektet har utnyttjats av
Jonkopingsforetaget DiasporaLink som i samarbete med
diaspora organisationer arbetar med hur det genom olika
slag av mobiltelefonldsningar &r mojligt att formedla
finansiella tjanster till mottagare som saknar tillgang till
narbeldgna bankkontor. Chef for DiasporaLink &r
professor Bent Henoch.

Institutionen for data- och systemvetenskap, DSV i Kista
har utvecklat och testat ett system for séker dverforing
av remissor baserat pa servrar hos lokala kreditinstitut.
En licentiatavhandling i &mnet med titeln ”Secure
Applications for Financial Environments (SAFE)
System” lades fram i mars 2010 av Feng Zhang.
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I samband med en avslutande workshop insamlades
information om hur institutioner fér mikrofinansiering
och institutioner som har till uppgift att framja
nyféretagande kan samarbeta for att frimja cross-border
start-ups.

Inom projektets ram har DiasporalLink i samarbete med
diaspora organisationer utvecklat och testat en
kontokortsservice for remissor. Men arbete kvarstar att
lanka ihop DiasporaLinks system med det av DSV
utarbetade systemet for “cross-border transfers”.

Global information om finansiering, kompetenser och
kapaciteter for support till entreprenérer bland
invandrare och tidigare hemland har insamlats. Men
utveckling av en matchningsservice som kopplar
samman mentorer och entreprendrer kvarstar.

Ett natverk mellan ett stort antal universitet i olika
lander for att frdmja cross-border entreprendrskap har
etablerats. Men tillracklig finansiering for fortsatt
samarbete inom nétverket saknas.

Bengt Henoch, Bengt.henoch@jibs.hj.se

Sead Muftic, sead@dsv.su.se

Feng Zhang, Data och System Vetenskap (DSV)KTH
Quang Luong Vinh, BBAM04LVQU@ihh.hj.se
James Y. Dzansi, james.dzansi@ihh.hj.se

Ej langre anstallda vid Internationella Handelshégskolan
i Jonkdping (dvs har inte langre mailadress):

Vivianne Léarkefjord

Saloni Deva

Abdul-Ghaffar Mughulag (Los Angeles)
Bikash Subba

Mostafa Hosseini
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Projektledare: Prof. Erik Stolterman, Umed Universitet, erik.stolterman@dh.umu.se

Projektstart: Juli 2008
Projektslut: Juni 2011
Projektbudget: 6,3 MSEK

Bidrtagsmottagare: Institutionen for Informatik, Umea Universitet

Diarienr: 2008-00782

Projektets syfte var att utveckla modeller for strategisk
verksamhetsutveckling som formar halla samman
kontaktytan mellan medborgare och kommun och de
bakomlig- gande arbetsprocesserna i forvaltningarna i en
langsiktigt hallbar enhet. Som utgangspunkt utnyttjade
projektet den unika transformationsprocess som
Skelleftea kommun genomgatt. | denna process bedrev
alla kommunens forvaltningar ett horisontellt inte-
grationsarbete av sina verksamheter. En viktig drivkraft
i kommunens forandringsarbete har varit den
gemensamma kundtjénst som implementerades 2005-
2009. Projektet var ett samarbete mellan Skellefted
kommun, forskare vid Umed universitet samt ett
branschrad bestaende av IT-foretag i regionen. Utifran
ett aktionsforskningsperspektiv utarbetade denna
gruppering innovativa modeller for:
¢ Utveckling av medborgarstyrda e-tjanster som
utnyttjar drendehanteringssystem och andra
kunddata som CRM-system
* Vardering av framtida e-tjanster dver multipla
kanaler
*  Private- Public Partnership (PPP).

e Utveckling och test av en modell for langsiktigt
héllbar strategisk verksamhetsutveckling,
Verksamhetsutveckling fér medborgarna (VUM).

¢ Analys och utvérdering av kundtjénstens
arendehanteringssystem. Insamling av data om alla
arenden i det drendehanteringssystemet for att
erhélla data om medborgares faktiska 6nskemal.

¢ Utveckling av transaktionskostnadsmodell som
utvarderats i Skellefted kommun i tester med
faktiska data under 2010 och 2011. Modellen har
aven spridits till andra kommuner, statliga
myndigheter samt deltagande IT-foretag,
exempelvis Huddinge, Nykoping, Sundbyberg,
Sirius Visma och Riksskatteverket.

e Utveckling av ett embryo till PPP-modell baserad
pa tidigare forskning samt intervjudata fran
regionala IT-foretag och Skellefted kommun.

e Etablering av ett val fungerande branschrad.

Overgripande kan ségas att projektets erfarenheter av
erfarenhets- och kunskapsspridning mellan olika
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intressenter ar goda. VAr organisation i form av ett
branschrad gav en god grund for spridning bade inom
radet och till andra intressenter. Projektets erfaren- heter
av att utgd fran kundernas behov och delaktighet ar béade
goda och mindre goda. Projektet har utgatt fran
kundernas faktiska behov genom att samla in data ur
kundtjanstens drendehanteringssystem (ca 300 000
arenden). Detta visade sig dock vara betydligt mer
komplicerat &n vad vi inledningsvis trodde. De modeller
for strategisk verksamhetsutveckling som utvecklats av
projektet har spridits i en mangd nationella och interna-
tionella forum, bl. a. konferenser, anvéndar- och
natverkstréffar samt direkt till kommuner.

e Ett val fungerande branschrad som etablerades
redan i projektets inledning.

* Ndra operativ samverkan mellan forskare, foretag
och Skellefted kommun under hela projektet. Denna
samverkan underlattades av det genuina intresse for
omradet som delades av alla parter.

*  Projektets aktionsforskningsansats fungerade
mycket val i det konkreta forandringsarbete som
pagick i Skellefted kommun under projekttiden.

*  Tekniska problem samt hansyn till medborgares
personliga integritet medforde svarigheter att fa ut
bearbetningsbara data ur Skellefted kommuns
&rendehanteringssystem, vilket hindrade den
planerade automatiserad dataanalysen.

* En dvergripande slutsats om PPP-modeller &r att det
i dagslaget ar svart att se hur sadana skulle kunna
implementeras inom utveckling av e-tjanster.
Radande praxis, traditioner och
konkurrenssituationen medfor att det &r svart att
implementera nya affarsmodeller for e-tjanster.

e Utveckling av enkla mobila tjanster for medborgare.
Detta bor baseras pa befintliga kommunikations-
och beteendemdnster, och leder férhoppningsvis till
ett stdrre utnyttjande av e-tjanster samt till
utveckling av nya innovativa applikationer.

* Utveckling av affarsmodeller i form av plattformar
for utveckling av programvara och
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programvarubaserade tjanster. Detta leder
forhoppningsvis till kostnadseffektiv utveckling av

applikationer i form av Public-Private Partnerships.

Inom detta omrade &r det ocksa av yttersta vikt att
metoder och teknik for att enkelt hitta bade
webbaserade e-tjanster och sadana i form av appar.
Troskeln for medborgaren maste vara mer eller
mindre obefintlig.

*  En langsiktigt hallbar utveckling inom e-
tjansteomradet kraver forandringar i synsatt,
attityder och praxis bade hos medborgare och
offentlig forvaltning. Projektets arbete visar
exempelvis att en stor del av alla &renden som
kommer in till Skellefted kommun fortfarande
kommer via telefon.

Umea universitet

UIf Hedestig, uhstig@informatik.umu.se
Mikael Soderstrom, micke@informatik.umu.se
Carljohan Orre, cjorre@informatik.umu.se
Viktor Arvidsson, vason@informatik.umu.se

Christina Mortberg, christina.mortberg@Inu.se (Numera

vid Linnéuniversitetet)
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Skellefted kommun

David Nyberg, Davarande kommunchef,
david.nyberg@skelleftea.se

Torbjérn Boman, IT-chef, torbjorn.ooman@skelleftea.se

Marie Larsson, Chef Medborgarservice,
marie.larsson@skellefte.se

Eva Karlberg, Chef verksamhetsutveckling,
eva.karlberg@skelleftea.se

Theresia Andersson, Chef Kundtjénst,
theresia.andersson@skelleftea.se

Isak Nyberg, IT-strateg, isak.nyberg@skelleftea.se
Branschrad

Lars-Ove Lindvall, Kundansvarig Visma Sirius. Lars-
ove.lindvall@siriusit.com

Dan Edman, VD Argentum AB,
dan.edman@argentum.se

Anders Dybro, Tieto AB, anders.dybro@tieto.se
Jan Gunillasson, Acino AB, jan.gunillasson@acino.se
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Projektledare: Urban Ask, urban.ask@handels.gu.se
Projektstart: September 2008

Projektslut: Augusti 2011

Projektbudget: 5,7 MSEK

Bidrtagsmottagare: Goéteborgs Universitet, Handelshégskolan vid Géteborgs universitet

Diarienr: 2008-00777

Identifiera och utvardera serviceinriktade och hallbara
affarsmodeller for affarssystem.

En kartlaggning av totalt 20 fall av tjanstebaserade
affarsmodeller for affarssystem. Likheter och skillnader
mellan fallen har analyserats och olika slag av
affarsmodeller har identifierats och namngivits.

Ett ramverk innehallande ett 80-tal mojligheter och
utmaningar har utarbetats. Tjanstebaserade affars-
modeller for affarssystem har ocksa etablerats, se
exempel i figur nedan. Fragestéallningarna och resultaten
har nétt ut till nara 700 praktiker som narvarat vid
flertalet seminarier och workshops. Ett tiotal
vetenskapliga publikationer och fyra populdrveten-
skapliga artiklar har producerats. Projektet har dessutom
presenterats i ett tjugotal forsknings- och utbildnings-
forum. Vidare har det inom ramen for projektet skrivits
atta stycken examensarbeten, vilka handletts av
deltagare i projektet. Aven en doktorsavhandling har
fardigstallts under projektets gang som férsvarades i
december 2011.

Ett annat resultat av projektet ar att Stockholms
universitet och institutionen foér data- och system-
vetenskap (DSV) har etablerat ett center och ett nytt
kandidatprogram inom omradet, samt att de har blivit
organisator for ett sa kallat "Conference track” relaterat
till forskningsomradet pa tva ledande forskarkonferenser
inom informationssystem, namligen Pacific Asia
Conference on Information Systems och European
Conference on Information Systems. Projektet har
saledes bidragit till att DSV ses som en internationellt
viktig aktor inom forskningsomradet.

Det finns flera resultat fran projektet som &nnu inte har
realiserats. Avseende publikationer ar tva journalartiklar
under utarbetande, varav en &r redan accepterad for
publicering av Journal for Service Science and
Management. Den andra &r paténkt for publicering i
Journal of Information Technology Theory and
Application. Utéver journalartiklarna &r en projektbok
under utveckling och kommer att innehalla
beskrivningar av de 20 fallen, samtliga publikationer
och en presentation av projektets partners. Utdver detta
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finns fortfarande en hel del obearbetad data fran
fallstudierna som kan anvéndas for att till exempel
narmare studera teknisk mognadsgrad.

Affarssystem som tjanst ar bland de mest komplexa e-
tjdnsterna man kan ténka sig. Projektet har bland annat
visat hur olika typer av affarsmodeller véxer fram for
tjénste- baserade affarssystem, ERP as Service. Vi har
under projektets gang foljt vara projekt- partners
utveckling av tjanstebaserade affaérsmodeller for
affarssystem, ur saval leverantors- som konsult-
perspektiv. Projektet har bidragit med dels ett
diskussionsforum kring detta och dels med begrepp och
metoder for hur nya affarsmodeller kan utvecklas. Bland
annat har flera partners utvecklat tjanstebaserade
erbjudanden for affarssystem till sina kunder.

Genom att utga fran kundernas och anvéandarnas behov
och delaktighet upplever vi att projektet har natt en
hogre relevans och resultaten blivit mer tillampbara.
Vara partners har tagit stort ansvar i datainsamling och
analys som darigenom skett pa deras villkor och utifrén
deras syn pa vad som ar relevant och vad marknaden
kraver och efterfragar. Det har ocksa gett projektet ett
brett urval av olika affarsmodeller att studera samt ett
stort momentum i analysen. Baksidan av detta &r att vi
har haft ménga partners involverade (cirka 15 stycken)
vilket har krévt en hdg grad av administration av moten
och avstamningar. Det finns ocksa skillnader i kvaliteten
pa datainsamlingen.

Erfarenhets- och kunskapsspridning har dels skett inom
projektet och bland projektets partners och dels via
konferenser, seminarier och universitetskurser.
Involvering av ett brett spektrum av partner har gett
erfarenheterna legitimitet och trovérdighet i samband
med konferenser och seminarier. Vara partnerméten har
upplevts som viktiga kunskapsutbyten for de
involverade och erbjudit neutral mark dar man har
diskuterat vad som normalt uppfattas som
affarshemligheter.

Tre viktiga framgangsfaktorer for projektet har varit det
nara samarbetet mellan Géteborgs universitet och
Stockholms universitet med det gemensamma intresset
att leda Sveriges forskning och utbildning inom
affarssystem; stor uppslutning av partners i Sveriges tva



storstadsregioner; stor involvering av brukare i
insamlingen av data och beskrivningen av fallstudierna.

Tre utmaningar for projektet har varit: manga partners
har lett till en hog grad av administration vilket i sin tur
har inneburit att en hel del tid gatt forlorad som skulle
kunna anvants till vidare analyser av datamaterialet; den
breda ansatsen med partners fran olika branscher och
olika aktorer har lett till mycket information som stallt
krav pd omfattande bearbetning; komplexiteten i
tjansterna dér affarssystem ar komplexa vilket stéller
hdga krav pa kunskaper inom en rad omraden som
sékerhet, teknisk arkitektur, arbetsprocesser inom olika
branscher, prissattningsmodeller med mera.

E-tjanster med affarssystemsinnehall utmanar
traditionella affarssystem som utgdér en mycket stor
andel av den totala mjukvarumarknaden. Den
strukturomvandling som sker, fran produktbaserade till
tjanstebaserade affarsmodeller far stora konsekvenser
for marknadens aktorer. | det fortsatta arbetet &r en

spannande mdjlighet den dkade l&tt- rorligheten, det vill
séga att det blir lattare att valja och byta affarssystem
och leveran- tor. Har behdvs nya metoder fér vad som
skulle kunna kallas for "agila” affarssystem. Det behovs
aven nya metoder for att stélla in och infora tjanste-
baserade afférssystem i anvéndarorganisationer. De
tillgangliga implementationsmetoderna &r utvecklade for
traditionella affarssystem och utnyttjar inte de
mojligheter som tjansteorientering erbjuder.

Hékan Enquist, hakan.enquist@ituniv.gu.se
Gustaf Juell-Skielse, gjs@dsv.su.se

Taxonomy type
Elements

Niche approach

Holistic approach

Value proposition

Elementary offerings
ERPII content

Elementary offering
types/blend

Primary generic value
proposition

Customer type
Decision maker

Assumed customer
values
Revenue stream

Pricing model

Niche, single function within ERPII

Either of Process, Analytical and/or
Portal

IS/IT services (ERPII etc);
User support, Development,
Implementation

Product leadership (1)
Low cost (2)

Large organizations
CIO driven

Resolve customers’ needs in specific
business process or function

Sell
Fixed prizing

Holistic, complete ERPII and complementary offering types
Foundation Process Analytical Portal

IS/IT services (ERPII etc);

User support, Development, Implementation;

Integration with payment, booking and other services; IT-
management; Financing

Complete customer solution
Lock-in

SME

CEO driven

Resolve the customer’s needs for Business IT support

Sell
Fixed prizing

Exempel pa tva olika typer av tjanstebaserade affarsmodeller for affarssystem
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Projektledare: UIf Sandgren
Projektstart: Juni 2008
Projektslut: April 2011
Projektbudget: 4 MSEK
Bidrtagsmottagare: Lantmateriet
Diarienr: 2008-00772

Regeringen beslutade i juni 2006 att ge Lantmateriet i
uppdrag att tillsammans med Geodataradet och i samrad
med andra berérda myndigheter samt Sveriges
Kommuner och Landsting utarbeta en nationell
strategisk plan for den samlade informationsfor-
sérjningen inom geodataomradet. Uppdraget
redovisades till regeringen i mars 2007 i form av den
Nationella geodatastrategin. Darefter har strategin
arligen uppdaterats, framst genom att genomforda,
pagaende och planerade insatser har redovisats.

Viktiga utgangspunkter i strategin ar att forenkla
samverkan mellan informations- ansvariga myndigheter,
underlatta for anvandarna att utnyttja geodata samt
medver- ka till att skapa nya affarsmgjligheter och
foretagande inom geodataomradet. En viktig — och till
och med styrande — forutsattning for strategin har varit
att tillgodo- se de krav som stélls utifran EU-direktiven
Inspire och PSI liksom utvecklingen av e-forvaltningen.

For att forverkliga strategins intentioner har atta
insatsomraden identifierats och strategiska mal,
inriktning och prioriterade aktiviteter har angetts. Det
befanns lampligt att genomfora insatser inom fem av
dessa insatsomraden — samverkan i natverk,
informationsstruktur, teknisk infrastruktur, nationell
metadatakatalog, finansierings- och prismodeller — i ett
gemensamt projekt — Geodataprojektet. Ovriga
insatsomraden — geodetiska referenssystem, forskning,
utveckling och utbildning samt regelverk — har hanterats
utanfér projektet, men i ndra samverkan mellan projektet
och ansvariga for genomfoérandet av dessa tre
insatsomraden. Arbetet med att narmare beskriva mal,
inriktning, arbetsformer m.m. i en projektbeskrivning
inleddes i slutet av ar 2007.

Geodataprojektet har lagt grunden for den framtida
infrastrukturen for geodata. Infrastrukturen bygger pa att
distribuerade data och tjanster enkelt gors atkomliga via
Internet. For att astadkomma interoperabilitet mellan
olika producenter och datateman och for att gora det
enkelt for alla typer av anvéndare att nyttja det sam- lade
utbudet av geodata ingar som viktiga delar i infrastruk-
turen 6verenskommelser mellan parterna om organisa-
toriska, tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Projektet ar att betrakta som en foregangare nar det
galler att astadkomma en effektiv myndighetsover-
gripande samverkan och att utveckla en val fungerande
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verksamhets- och affarsmodell for e-tjanster. Mot den
bakgrunden har delar av projektet finansierats av
VINNOVA fran utlysningen 2008, Hallbara
verksambhets- och affarsmodeller fér e-tjanster (beslut
2008-05-30, projektnummer P33406-1) Denna del av
Geodataprojektet bendmns Affarsmodell Geodata och
har genomforts integrerat med dvriga insatser inom
Geodataprojektet.

Geodataprojektet arbete har noga foljts av den av
regeringen tillsatta e-delegationen och de lésningar som
arbetats inom projektets ram utnyttjas nu i det samlade
nationella arbetet med utvecklingen av e-forvaltningen.
Detta géller bl.a. hanteringen av styrnings- och
samordningsfragor, utvecklingen av gemensam
tjanstekatalog, hanteringen av licensfragor och i arbetet
med att tydliggdra vad som ar offentliga grunddata.

Tids- och kostnadsbudgeten for Geodataprojektet har
héllits. | projektkontraktet angavs budgeten till totalt 34
miljoner kr. Utfallet blev knappt 24 miljoner kr exk-
lusive overheadkostnader och 32 miljoner kr inklusive
paslag for sddana kostnader. Av projektbudgeten har
totalt 4 miljoner kr (fordelat pa tre ar) finansierats av
VINNOVA fran utlysningen Hallbara verksamhets- och
affarsmodeller for e-tjanster.

Lantmateriet har svarat for projektledningen. Avgdrande
for framgangen har dock varit att ett tiotal myndigheter,
Sveriges Kommuner och Landsting samt foretradare for
néringslivet direkt har medverkat i projektarbetet.

Geodataprojektet har tagit fram ett samverkansavtal som
redovisar hur organisation, styrning, samordning och
ansvarsfordelning bor hanteras liksom tekniska for-
utsattningar, former for tillhandahallande och villkor for
nyttjande av geodata. Parter i denna samverkan kan vara
statliga myndigheter, kommuner samt andra organ med
offentliga uppgifter.

Nér projektet avslutades den 1 januari 2011 hade
samverkansavtalet tecknats av 22 parter, varav 16
centrala statliga myndigheter, samtliga lansstyrelser,
SOS Alarm AB samt fyra kommuner. Ett &r senare
deltar omkring 100 parter i denna samverkan.

Utan att inga i samverkan kan alla som uppfyller vissa
grundlaggande krav teckna ett medverkansavtal, vilket
ger dem ratt att publicera metadata och gdra sina
geodataprodukter atkomliga via Geodataportalen.

Geodataportalen — som finns atkomlig via
www.geodata.se — bestar i korthet av en metadatakatalog


http://www.geodata.se/

och ett sokverktyg. | metadatakatalogen anges innehall,
kvalitet och villkor for anvandning av geodata pa ett val
strukturerat och standardiserat satt. Metadatakatalogen
bygger pa en svensk standard, som ocksa anpassats till
de krav som stalls utifran Inspire-direktivet. Fran
portalen &r det enkelt att koppla upp sig mot geodata-
tjanster, vilka ligger distribuerade hos respektive
dataleverantor.

Projektet Affarsmodell Geodata har — helt i enlighet med

projektansdkan — genom- forts inom ramen for och

integrerat med Geodataprojektet. Insatserna har dock

sarskilt inriktats pa foljande aktiviteter:

¢ Behovsanalys (av kunders och leverantérers behov
och férvantningar)

* Utveckling av affars- och verksamhetsmodeller

*  Test, verifiering mot IT och dvergang till
forvaltning
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Forskningsinsatser

- Analys av behov och forvantningar pa
affarsmodellen fran marknadsaktorer

- Forutsattningar for en 6kad marknad for GIS
och geodata

- Anvéndbarhetstest av Geodataportalen

Implementering av affarsmodellen, inklusive

teknisk I6sning for licens- och sakerhetshantering

Kommunikation

Projektledning, styrgrupp, foérankring,

remisshantering



Projektledare: Eva Soderstrom, IKI, Hogskolan i Skévde (HS), eva.soderstrom@his.se

Projektstart: September 2008

Projektslut: Oktober 2011

Projektbudget: 8,3 MSEK inkl motfinansiering
Bidrtagsmottagare: Hogskolan i Skdvde
Diarienr: 2008-00767

Vaéstra Goétalandsregionen har en vision om att skapa ett
sammanhallet och héllbart e-tjanstekoncept som
mdjliggor for foretag och organisationer att effektivt
bedriva handel med regionens alla verksamheter
samtidigt som regionen uppfyller sina uppdrag att bidra
till tillvaxt i regionen och agera med samhalls- och
miljoansvar. | begreppet handel innefattas hela kedjan
frén anbudsforfragan till bestallning mot avtal samt
betalning. Med e-tjanstekoncept menas en visuellt
dokumenterad e-process med tillhérande e-tjanster som
betjanar saval externa som interna intressenter. Med
héllbar menas att processen effektivt och helst pa ett mer
automatiserat satt kan forvaltas, utvecklas, 6vervakas
samt foljas upp 6ver tid, vilket kraver effektivt IT-stod.
Denna vision har varit styrande for projektet TOFFEE.

For att uppna en konkurrenssituation kravs fler anbud
per upphandling jamfort med idag. Framforallt har sma
foretag svart att gora sig gallande, vilket hindrar tillvaxt.
Ett inganget avtal innebar inte heller nddvéndigtvis att
order l&ggs mot avtalet. Ytterligare problem &r att det
kravs betydande investeringar for enskilda leverantorer
for att handla elektroniskt med regionen. For att ett
anbud ska kunna tas i beaktande krdvs att det &r
komplett utifrdn anbudsforfragan. Att utveckla och
besluta om ett processorienterat e-tjanstekoncept ar
ingen garanti for att det ska fa genomslag hos potentiella
anbudsgivare och bestallare. Vanligt vid utveckling av
IT- stod &r att fokusera pa objekt och datalagring, och
inte pa informationsfloden i processer, vilket medfor att
processmodellerna inte &verlever bortom utvecklings-
projektet in i forvaltningsfasen och darmed sker inte
vidareutveckling av 1T-stddet med processen i fokus.

TOFFEE har tillampat en integrerad aktionsforsknings-
ansats baserad pa aktiv samverkan mellan samtliga
parter. Aktionsforskning har som mal att saval
astadkomma forandring som att 6ka forstaelsen for
fenomenet. Regelbundna moten (ett per manad) med
samtliga projektpartners har sékrat integration och
samproduktion. | samtliga aktiviteter har minst tva
projektpartners deltagit och delat kunskap. Data har
samlats in genom workshops, intervjuer, och via
observationer och erfarenhetsinsamling under inférandet
av den resulterande produktkatalogen. Workshops och
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intervjuer har genomforts med séval deltagande foretag
som med personal inom VGR.

Identifierade och beskrivna krav pa anbudsforfarandet
och dartill lampliga e-tjanster. Kraven kan delas in hur
upphandlingar ska organiseras, samt hur stodet for detta
kan se ut i form av elektroniska tjanster. Produktkatalog
som elektronisk tjanst dar produkter som inhandlats
genom upphandling och avtal kan exponeras och
avropas ger tillforlitliga inkdp. Identifiering av hur
manuell hantering av anbud kan minska, genom
inférande av kontrollpunkter och behov av hjalptexter i
kommande e-tjénster. Centrala principer for ett
sammanhallet e-koncept har med tillhérande
utvecklingsmetodik bidragit till langsiktig och
konsekvent hantering av e- handel och anbudsprocess
genom e-tjanster. Processmodeller och e-tjanster ar
forandrings- och forvaltningshara da kopplingarna till
olika roller och IT-system tydligt visualiserats. Resultat
som dnnu inte realiserats &r att produktkatalogen dnnu
inte inforts for samtliga inkdpsomraden inom VGR. E-
tjansten for anbudsforfarandet har inte realiserats
tekniskt, men forutsattningarna ar identifierade.
Fullstandig analys av effektmétning kvarstar ocksa.

Samtliga projektdeltagare &r 6verens om att innovation
astadkommits genom kombinationen av akademi,
néringsliv och offentlig sektor, vilket givit en bred
kunskapshas som input och belysning av fragor utifran
flera synvinklar. Helhetssynen blev storre och perspek-
tivet mer langsiktigt. Att resultatet ar innovativt och
nyskapande har visats t.ex. genom att andra forskare och
praktiker visat stort intresse och till och med férvaning
Over att resultaten faktiskt ar utvecklade och inférda.
Projektet har préaglats av anvandarcentrerad design,
d.v.s. att anvandarnas behov och krav varit i fokus vid
utveckling av e-tjansterna. Genom sammanhallenheten
som framfor allt produktkatalogen innebdr har VGR
uppnatt okad effektivisering. Ytterligare effektivi-
seringsmajligheter har ocksa tagits fram, t.ex. vad galler
krav pa e-tjansten for anbudsforfarande. For narings-
livets del har en effektivisering varit en forbattrad och
fortydligad metodikbeskrivning.


mailto:eva.soderstrom@his.se

Tre framgangsfaktorer for projektets genomférande

och resultat

e  Tatt integrerat samarbete mellan projektets samtliga
parter har mdjliggjort innovation och god
kommunikation

e Ett anvindarcentrerat perspektiv ger hog
tillampbarhet och anvéndbarhet av resultaten

*  Formaga att tinka utanfor traditionella ramar har
mojliggjort en hdg grad av innovation i resultaten

Tre utmaningar for projektets genomfdérande och

resultat

¢ Personella forandringar for deltagande parter har
pavisat behoven av att dokumentera kunskap sa att
denna inte gar forlorad vid 6verlamningar

*  Arbetsbelastningen hos deltagande parter har under
vissa perioder varit hdg, vilket pavisar utmaningen
att alltid ha god framfarhallning i projektplanering

¢ Dokumentation av datainsamling behdver
koordineras val nér fler &n en insamlare &r
involverade, och behdver vara konsekvent och
lagras pa ett tillgangligt satt.

Kommande omraden och utvecklingsbehov
En utmaning ar genomlysning av offentliga
verksamheters processer i samband med e-
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tjansteutveckling. Det &r inte tillrackligt att infora en e-
tjdnst om inte bakomliggande verksamhetsprocesser
ocksa omarbetas for att ta hand om inkommande och
utgaende information. Innovation ligger i
sammankopplingen mellan anvandarpaverkan och
verksamhetsprocesser. En annan utmaning &r hur
medborgare kan involveras mer aktivt i utvecklingen av
e-tjanster for offentlig sektor. Offentlig verksamhet
behdver ta hansyn till alla medborgare, vilket stéller
hoga krav pa e-tjansternas utformning. Resultatet kan bli
e-tjanster som bidrar till effektiv kommunikation och
Okad demokratisering.

Ida Wernered, Bo S Svensson, Jérgen Hohlfélt (VGR),
ida.wernered| bo.s.svensson jorgen.hohlfalt@vgregion.se

Christer Wahlander (Visuera),
christer.wahlander@visuera.com

Anders Larsson (Actea Consulting),
anders.larsson@actea.se

Roland Annerquist (Gullspangs kommun),
roland.annerquist@gullspang.se

Anna Asplund, Anne Persson (HS),
anna.asplund|anne.persson@bhis.se
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Projektledare: Claes-Olof Olsson, claes-olof.olsson@sambruk.se

Projektstart: Juli 2008

Projektslut: Juni 2011

Projektbudget: 6,8 MSEK inkl medfinansiering
Bidrtagsmottagare:

Diarienr: 2008-00763

Projektet har fokuserat pa att etablera valfungerande IT-
baserad samverkan mellan kommuner och statliga
myndigheter. Tva e-tjansteinitiativ har adresserats dar
det funnits stora svarigheter att skapa goda I6sningar,
”Ekonomiskt bistand” (kommuners samverkan med
CSN, Forsakringskassan Arbetsformedlingen,
Skatteverket och A- kassorna) och assistansersattning
"BITA” (kommuners samverkan med Forsékrings-
kassan), har legat till grund for det hér redovisade FoU-
projektet. Projektkonsortiet har analyserat problemstall-
ningar och utmaningar och praktiskt arbetat med att
formulera och realisera losningar for att astadkomma en
god sammanhallen e-férvaltning. Projektet visar att det
finns bade organisatoriska, juridiska, ekonomiska och
systemmassiga forutsattningar som pa ett patagligt satt
paverkar utvecklingen av lampliga e-forvaltnings-
l6sningar.

I bada delprojekten har vi stétt pa flera hinder av rattslig
karaktar. Oforenliga forfattningar, svartolkade forfatt-
ningar och skilda rattstolkningar forsenar och forhindrar
utveckling av en sammanhallen, samverkande e-forvalt-
ning. Konflikter mellan allmén forvaltningsrétt, olika
speciallagstiftningar samt policy for e-férvaltning har
har stu- derats. En modell for att identifiering och
balansering av varden har utvecklats. Projektet har ocksa
sérskilt studerat befintliga IT-16sningar hos olika parter
(e-infra- struktur) som utgérforutsattningar for
utveckling av e-tjanster och andra IT-16sningar.

Delprojektet Ekonomiskt bistand har resulterat i tva IT-
artefakter "Multifraga” och “eAnsokan-soc”. Multifraga
&r i drift i 8 kommuner sedan 2009 och eAnsokan-soc
pilottestas i tre kommuner med start 2011. Ekonomiskt
bistand har gett nya viktiga kunskaper nar det géller
utvecklingsarbete av informationsinfrastrukturer i
offentliga Sverige. Denna nya kunskap har varit en
viktig input till utvecklingen av en ny akademisk kurs
“Informationsinfrastruktur” pa Data-och Systemveten-
skapliga programmet vid Uppsala universitet.
Studenterna har ocksa i samband med denna kurs
utvecklat en forsta prototyp for e-tjansten “eAnsdkan”,
vilken senare har utvecklats till den version som nu
pilottestas. Ett antal vetenskapliga artiklar &r
producerade (vissa ar publicerade andra &r i review-
processer) och ytterligare nagra forskningsartiklar ar
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under utformning. Kunskap och erfarenheter som
framkommit i projektet har ocksa givit vasentlig input
till ett av eDelegationens prioriterade projekt, *Effektiv
informationsforsorjning’, som slutrapporterades i
februari 2012. BITA-projektet har resulterat i ett
processbaserat IT-stod for effektivare beslutshantering
och tidrapportering inom personlig assistans. Systemets
transparens ger de olika akttrerna insyn i vad som redo-
visas och har bidragit till att en komplett, kvalitetssikrad
rékning kan skickas till For- sékringskassan. BITA
utgjorde ocksa den viktigaste delstudien i doktorsav-
handlingen "Designing Information Systems — A
pragmatic account”. | avhandlingen beskrivs projektet
som designorienterad aktionsforskning, bedriven med
utgangspunkt fran socioinstrumentell pragmatism och
information systems actability theory -handlingsbarhet.
Erfarenheter och data fran BIT A-projektet har bidragit
till en pragmatisk konceptualisering av design och
bidragit till att utveckla de ndmnda teoretiska bidragen.

En utvardering som bygger pa telefonintervjuer av de
personer som deltagit fran kommunernas sida visar pa
foljande framgangsfaktorer:

*  Aktiv forskarmedverkan i projektet.

*  Att kommunerna tillsammans har kunnat ta fram
best practise vad galler arbetssatt och rutiner, samt
stalla krav pa de framtagna IT artefakterna.

*  Att Sambruk finns som samlande
natverksorganisation i den har typen av projekt.

e Otidsenlig och motsagelsefull lagstiftning

* Inte ens lagstiftning racker som styrande principer,
da myndigheter prioriterar sina utvecklingsprojekt

* Inga fungerande finansieringsmodeller inom stat
och kommun for samverkansprojekt och utveckling
av e-infrastrukturer

* Inlasta system med dalig informationsstruktur

Man maste hitta lésningar pa de hindrade faktorerna som
beskrivs ovan. Forutom detta behdvs en néatverksor-
ganisation pa den statliga sidan som kan vara samlande i
den hér typen av projekt.


mailto:claes-olof.olsson@sambruk.se

Medverkande ocksa fran Sambruk med ansvar for
delprojekt BITA: Lotta Ruderfors
lotta.ruderfors@sambruk.se

Forskningspartner har varit Forskningsgruppen VITS
vid Linkdpings universitet (www.vits.org).
Medverkande forskare: Goran Goldkuhl (vetenskaplig

48

ledare) goran.goldkuhl@liu.se, Owen Eriksson
owen.eriksson@im.uu.se, och Jonas Sjostrom
jonas.sjostrom@im.uu.se Forskningsgruppen VITS,
Institutionen for Ekonomisk och Industriell utveckling,
Linkopings universitet i samverkan med Institutionen
for Informatik och Media, Uppsala universitet
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Program for slutkonferens
e-tjansteprojekt



Konferensprogram

Valkommen till slutkonferens for projekt som finansierats av VINNOVA inom utlysningarna
Innovativa anvandare i en samverkande e-forvaltning och Hallbara affars- och verksamhetsmodeller
for e-tjanster! Konferensen samlar projektledare och en ytterligare deltagare per projekt for att
tillsammans diskutera projektresultat och erfarenheter samt knyta nya kontakter. Under dagen
kommer du &ven att fa information om kommande VINNOVA-satsningar.

Nar: Onsdagen den 28 mars kl 09.30-cal17.00 med efterféljande mingel (slutar kl 19.00),
kaffe och registrering fran 09.00

Var: Tandstickspalatset, Vastra Tradgardsgatan 15 i Stockholm

Registrering, kaffe och natverkande

Valkomna och presentation av dagen

Anna Bjurstrdom och Madeleine Sidsteen-Thiel, VINNOVA

Vad tankte vi d&?

Hur gick tankarna hos VINNOVA och i beddmningsgrupperna nar
utlysningarna gjordes 20087 Vilka férvantningar fanns och vilka
reflektioner kan man gora idag?

VINNOVA samt representanter fran bedémningsgrupperna

Nya kontakter och intryck

Samtal med din bordsgranne pa stadende fot

Kunskaps- och erfarenhetsspridning mellan projekten

Tema 1: Samverkan — hur dstadkommer vi gemensamma nyttor?
Tema 2: Oppenhet — for okad affars- och samhallsnytta

Lunch

Kunskaps- och erfarenhetsspridning mellan projekten (fortsattning)
Tema 3: Kundnytta och anvandarbehov — latt i teorin men svart i
praktiken?

Tema 4: E — for effektivitet pa insidan

Hur jobbade vi — framgangsfaktorer och forbattringsmojligheter?
Diskussion i mindre grupper kring HUR man arbetade i projekten. Vilka
erfarenheter finns och hur kan dessa utnyttjas i framtida projekt?

Kaffe och natverkande

Var finns dagens och morgondagens utvecklingsbehov?
Diskussion i mindre grupper kring framtida utvecklingsbehov. Vilka
utmaningar kan identifieras och hur och av vem bér dessa
adresseras? Atersamling och diskussion i helgrupp

Aktuellt frdn VINNOVA

Ann-Mari Fineman, Johan Lindberg och Madeleine Sitsteen-Thiel berattar
om VINNOVAs agenda. Vilka mdjligheter finns inom EU:s program och vilka
insatser ar aktuella hos VINNOVA?

Mingel och natverkande

Avslut
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