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Forord

Férord infér publicering av rapporten
Definition och tillampning av
begreppet Tillganglighetsdesign

| Vinnovas regleringsbrev for budgetaret 2017 fick myn-
digheten ett sarskilt uppdrag om en satsning pa Till-
ganglighetsdesign. Satsningen ska bidra till att verksam-
heter, miljéer och tjanster utformas universellt s att de
blir tillgédngliga och anvandbara for alla manniskor, oavsett
funktionsnedsattningar, kon, alder eller bakgrund och den
ska uppmuntra till nya innovationssamarbeten. | uppdraget
ingar aven att genomféra dialoger och belysa olika perspek-
tiv inom omradet.

| den har rapporten, presenteras den studie som RISE
genomfort inom ramen fér uppdraget, dar begreppet till-
ganglighetsdesign och universell utformning analyseras och
diskuteras i férhallande till innovation. Studien kan ses
som ett inspel till Vinnovas verksamhet samtidigt som den
bed6éms vara av intresse for andra aktérer inom omradet.

Med férhoppning om att rapporten ska ligga till grund

for ytterligare dialog och samverkan i syfte att skapa nya
I6sningar vill Vinnova sprida rapporten far att fler ska ta del
av den kunskap som presenteras.
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Vinnova har genom regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag av regeringen att
genomfdra en satsning pa innovation och forskning inom det omrade som re-
gleringsbrevet benamner som Tillgédnglighetsdesign under aren 2017 till 2020.

Syftet med den har studien ar att ge stéd till Vinnovas
tillampning av omradet genom att identifiera relevanta ak-
torer och initiativ inom omradet, visa pa behov, trender och
drivkrafter inom omradet inklusive hinder och utmaningar,
diskutera hur tillganglighetsdesign och universell utformn-
ing kan bidra i innovationsprocesser och utveckla vad som
da kravs, samt foresla en lamplig benamning och definition
av omradet.

Studien visar att de olika ramverk och krav som paver-

kar omradet inte ar helt entydiga, eller snarare att de
genomgaende har dubbla fokus. Nar det galler behov
betonar saval regleringsbrevet som de propositioner vi

har studerat vikten av att tillgodose behov kopplade till
funktionsnedsattningar, men de anger ocks3, i lite olika
grad, att tillganglighet ocksa ska handla om kon, alder och
bakgrund. Vi foreslar att Vinnova noterar den genomgaende
starka betoningen pa behov relaterade till funktionsnedsat-
tningar och prioriterar det i satsningen. Funktionsnedsat-
tningar skar igenom alla identitetsorienterade kategorier,
som kon, etnicitet, och alder. Om satsningen inte gor en
prioritering av behov relaterade till funktionsnedsattningar
finns det en risk att behov relaterade till funktionsnedsat-
tningar nedprioriteras framdver av skal som kan ha att gora
med lagre status och intresse fér omradet.

Nastan alla propositioner och andra ramverk och lagar som
vi studerat betonar att det i vissa fall kan kravas sarlésnin-
gar, till exempel handikappshjalpmedel, d&ven om univer-
salitet ar att féredra. Det enda undantaget ar reglerings-
brevet som inte ndmner sarlésningar som en mojlighet alls.
Vi menar att Vinnova som innovationsmyndighet anda kan
stédja innovation av till exempel hjédlpmedel inom ramen
for satsningen, med tanke pa att sddana alltid kommer att
vara en del av helhetsldsningen, och for att de ar viktiga
for stora grupper i samhallet. Ett viktig innovationsomrade
skulle kunna handla om hur sadana I6sningar kan bli min-
dre stigmatiserande och utpekande.

Initiativ som identifierats under studiens gang ar bland
annat den sérskilda utredare som ska undersdka styrnin-
gen av funktionshinderspolitiken och som bland annat
ska ge forslag pa tillampning av principen om universell
utformning i enlighet med FN:s definition. Andra nationel-
la initiativ ar Certec och deras forskningsprojekt med
utgadngspunkt i universell utformning och Myndigheten
for delaktighet som beskriver universell utformning pa ett
|attbegripligt sétt i en nyligen publicerad kortfilm. Ur ett
internationellt perspektiv ligger Norge i framkant med sin
satsning pa universell utformning.

Studien redovisar hur olika koncept med fokus pa forbat-
trade produkter och miljéer ur ett funktionshinderperspek-
tiv utvecklats sedan 1950-talet. Den visar ocksa att det
skett en tydlig progression fran fokus pa hjalpmedel till en
allt stérre betoning pa universella I6sningar och principen
om universell utformning, inte minst sedan lanseringen av
FN-konventionen om réattigheter fér personer med funk-
tionsnedsattning. Studien visar ocksa att denna princip om
universalitet inte ar oproblematisk. Baserat pa kritisk forsk-
ning visar studien pa flera kritiska perspektiv pa universell
utformning som ar viktiga foér Vinnova att beakta.

Ett av de kritiska perspektiven galler sjalva principen om
universalitet. Tanken ar att principen, trots sin betoning
av det generella ska bygga pa inkludering av mangfald och
variation. Men nér principen om lésningar som fungerar for
alla till viss del ar en illusion, blir fragan vilken variation
som ryms inom ramen for en tilldmpning av principen.
Vilken variation, det vill saga vilka normbrytande egen-
skaper, grupper eller behov riskerar att exkluderas, trots
principens goda intentioner? Forskningen foreslar att
tillampningen av universell utformning maste bygga pa

en normkritisk analys och medvetenhet, for att minimera
risken for oavsiktlig exkludering. Har har Vinnova en viktig
roll i att stédja metodutveckling som kombinerar univer-
sell utformning med tilldmpning av normkritisk analys.

Vi tror ocksa att den normkritisk analysen kan ligga till
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grund for mer radikala innovationer inom ett omrade som
idag praglas av designférbattringar av befintliga produkter,
tjanster och miljoer.

Nar vi lyssnat pa centrala aktérer, framst fran funktions-
rattsrérelsen och samhallsbyggnadsbranschen framkommer
flera viktiga erfarenheter. Funktionsrattsrorelsen betonar
att universalitet ar en central princip for att driva ut-
veckling fran potentiellt stigmatiserande sarlésningar till
|6sningar som mojliggdr en val fungerande vardag for alla,
oavsett funktionsvariationer och behov. Vinnovas satsning
bor darmed fa stort inflytande pa omradet vilket skulle
valkomnas av funktionsréattsrorelsen.

Representanter for samhéllsbyggnadsbranschen uttrycker
att branschen féljer de normer och krav som finns inom
tillganglighetsomradet, men att den samtidigt kanner

sig bakbunden nar den vill préva nya lésningar for till-
ganglighet. Anledningen som uppges ar att systemet runt
dessa normer och krav handlar om kontroll och uppféljning
sent i byggprocessen. Det gor det svart och ekonomiskt
riskabelt att testa innovativa I6sningar for tillgénglighet,
nar risken ar att dessa inte kommer att godkannas. Har ser
vi att Vinnova har en mycket viktig roll att spela. Genom
att bidra till nya innovationssystem och testmojligheter

fér innovation inom universell utformning kan Vinnova
minimera branschens risker och aven bidra till en viktig
statushéjning fér omradet bland arkitekter, samhallsplane-
rare med flera.

Nar det galler terminologi och definitioner kommer stu-
dien till slutsatsen att termen tillgénglighetsdesign bor
undvikas. Funktionsrattsrérelsen menar att denna term
signalerar sarlésningar och handikappshjalpmedel. Vi
foreslar universell utformning som den centrala termen,
och att den behandlas som synonymt med universell de-
sign. Vi foreslar ocksa att Vinnova utgar ifran definitionen
av universell utformning i FN-konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Vi menar vidare att
det ar viktigt att Vinnova lagger till termen "innovation”,
pa foljande satt; “innovation inom universell utformning”.
Det ar inte minst viktigt da kopplingen mellan innovation
och universell utformning inte &r sjalvklar, tvartom. De sju
grundlaggande principerna for universell utformning kan
ses som goda designprinciper, men det ar inte givet att de
bidrar till innovation, speciellt inte radikal innovation. Vad
vi kan se saknas ocksa kriterier fér innovationshéjd inom
omréadet, och det &r nagot som Vinnova behdéver utveckla.
Detta ligger utanfor studien men vi ger &nda nagra ledtra-
dar till méjliga principer att utveckla vidare.

Som redan namnts ar ett omrade dar Vinnova kan gora ett
mycket viktigt bidrag ar utvecklingen av en metodologi for
innovation inom universell utformning. Vi har redan namnt
behovet av att kombinera normkritisk analys med universell
utformning, men en metodologi som betonar innovation
behdver ocksa inkludera koncept som design thinking och
medskapande. Har ar det viktigt att Vinnova uppmarksam-
mar de praktiker som redan idag arbetar med normkritisk
innovation och utveckling med fokus pa tillganglighet och
inkludering inom samhéllsbyggnadssektorn.

Har finns ocksa en potentiell konfliktyta, om principerna
om tillganglighet och universalitet tillampas for snavt.
Flera av de senaste arens mest uppmarksammade pro-
jekt inom samhallsplanering har utgatt ifran analyser

som identifierat marginaliserade grupper och sarbehov,
och skapat lésningar fér och med dessa grupper. Det kan
till exempel handla om ytor i det ofta mansdominerade
offentliga rummet, dar tonariga flickor kan ta plats. Saddana
|6sningar kan tyckas strida mot principen om universalitet,
men bidrar pa en omradesniva eller stadsdelsniva till 6kad
tillganglighet och inkludering — till stadens universalitet.
Foljaktligen behdver Vinnova ha en 6ppen instélining till
var systemgranserna gar for universell utformning, sa att
satsningen ocksa inkluderar projekt vars I6sningar gynnar
marginaliserade grupper lokalt. Det kan ocksa kravas ett
tillagg till definitionen for att géra denna inkludering.

Sammanfattningsvis sa ser vi att Vinnova kan gora flera
mycket viktiga bidrag for att lyfta fram omradet innovation
inom universell utformning. Vi hoppas att denna studie och
rapport, i sin ambition att reda i detta snariga landskap av
begrepp, aktorer, krav och tillampningar, kan fungera som
en del av grunden for en sadan satsning.
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01. Introduktion

1.1 STUDIENS BAKGRUND

Vinnova har genom regleringsbrevet Regleringsbrev for
budgetaret 2017 avseende Verket for innovationssystem inom
utgiftsomrade 24 Naringsliv (Ekonomistyrningsverket, 2017)
fatt i uppdrag att genomféra en satsning pa innovation och
forskning inom omradet Tillganglighetsdesign under aren
2017 till 2020. Satsningen beréknas omfatta 80 miljoner
kronor. Enligt regleringsbrevet ska satsningen bidra till att “..
verksamheter, miljéer och tjénster utformas universellt sa att
de blir tillgdngliga och anvédndbara fér alla ménniskor, oavsett
funktionsnedséttningar, kén, alder eller bakgrund.” | regler-
ingsbrevet betonas vikten av samarbete mellan universitet
och hogskolor, offentlig sektor, néaringsliv och andra relevanta
aktorer, till exempel Myndigheten for delaktighet, Statens
centrum for arkitektur och design, att satsningen ska stédja
det nationella forskningsprogrammet om hallbart samhalls-
byggande och det strategiska samverkansprogrammet Smarta
stader. Regleringsbrevet pekar ocksa pa att Vinnova inom ra-
men for satsningen langsiktigt bor f6lja regeringens nationella
malsattningar for funktionshinderspolitiken samt nationella
mal for arkitektur, form och design.

1.2 STUDIENS SYFTE

| Vinnovas arbete att tolka regeringens uppdrag och plan-
era for realiseringen av omradet tillganglighetsdesign och
universell utformning har myndigheten bett det statliga
forskningsinstitutet RISE Research Institutes of Sweden
AB att i samarbete med HDK, Hogskolan fér design och
konsthantverk vid Géteborgs universitet genomféra en
studie! som behandlar:

1. Hur omradet tillganglighetsdesign och universell ut-
formning kan definieras och vad det betyder fér Vinno-
vas uppdrag, bade med avseende pa regeringsuppdrag-
et och uppdraget som innovationsmyndighet.

2. Vilka behov, trender och drivkrafter som finns inom om-
radet, liksom vilka hinder och utmaningar, mojligheter

och styrkor som finns.

3. Hur tillganglighetsdesign och universell utformning kan
bidra inom ramen fér innovationsprocesser.

4. Vilka aktorer som &r aktiva inom omradet.

1 Studien inklusive rapportskrivande gjordes under perioden feb-maj 2018.

5. Vilka andra initiativ som pagar, inklusive state-of-the-
art utifran olika perspektiv.

| denna rapport presenteras resultatet av studien. | kapitel
2 beskrivs studiens metodologi dversiktligt. Darefter foljer
i kapitel 3 en redogorelse for de ramverk och krav som
paverkar omradets tolkning och tillampning for Vinnovas
verksamhet. | kapitel 4 beskrivs tillganglighetsdesign och
universell utformning som begrepp och koncept, liksom
andra narliggande koncept. | kapitel 5 beskrivs olika in-
tressenters perspektiv och i kapitel 6 ges forslag pa termi-
nologi och definition. | kapitel 7 diskuteras implikationer
for tillampningen av omradet, inklusive ett forslag pa nagra
angreppssatt som kan anvandas for att skapa innovation
inom universell utformning i praktiken. Kapitel 8 avrundar
studien med nagra avslutande ord.

1.3 STUDIENS AVGRANSNINGAR

Studien har genomférts under kort tid och utifran relativt
manga fragor vilket gor att resultatet maste forstas som
oversiktligt. Till exempel sa begransar den korta tidsperi-
oden mojligheten att interagera med olika aktérer och
forsta deras perspektiv och tillampningar pa djupet. En
fordjupad litteraturdversikt skulle ocksa vara relevant, men
har inte kunnat genomféras inom ramen for studien. Sam-
tidigt tror vi att studien fangar de mest relevanta fragorna,
trenderna, aktorerna etc., vilket vi tror racker langt for att
Vinnova ska kunna ta nasta steg. Var férhoppning ar darfor
att studien ska fungera som ett diskussionsunderlag, vilket
kanske ar den mest betydelsefulla leveransen av denna
rapport.

En del av denna ansats har varit en kritisk diskussion,
inspirerad av “misstankens hermeneutik” (Alvesson &
Skoldberg, 2008) dar vi aktivt sokt efter potentiella konf-
liktytor — sddana omraden och fragestaliningar som vid en
tillampning av tillgédnglighetsdesign kan bli problematiska,
och som det ar bra att kanna till for Vinnova sa tidigt som
mojligt.

Vi har anvént oss av tre huvudsakliga metoder: fokusgrupp,
intervjuer och dokumentstudier.
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02. Studiens metodologi

Metodologin och ansatsen for denna studie har varit tolkande (hermeneutisk)
(Bryman, 2001). Vi har pendlat mellan tillampning av olika metoder fér kun-
skapsinhamtning, for att gradvis réra oss mot de slutsatser vi dragit.

2.1 FOKUSGRUPP

En fokusgrupp i genomférdes i workshopform med repre-
sentanter fér organisationer inom den svenska funktions-
rattsrorelsen. Syftet med fokusgruppen var att diskutera
koncepten tillganglighetsdesign och universell utformning,
bade vad galler terminologi och innehall, och utifran deras
betydelse for de olika organisationerna. En férdel med
workshop som format, jamfort med till exempel enskilda
intervjuer, ar att den gemensamma uppfattningen om en
fragestalining fangas. Dessutom kan intervjuarens roll bli
mindre styrande (Esaiasson et al., 2017). Det gavs ocksa
goda mojligheter att lyfta spontana idéer, tankar och asik-
ter utifran de medverkandes kunskaper och erfarenheter.
Somliga av de medverkande personerna kande varandra
sedan tidigare, vilket ibland inte ar 6nskvart eftersom det
finns risk for redan uppréattade roller och normer som kan
férhindra 6ppenhet och kreativt tdnkande. | detta fall hade
det dock varit svart att hitta representanter som inte stott
pa varandra sedan innan. Det var ocksa positivt att de hade
en gemensam namnare — att de alla tillhérde organisa-
tioner som véarnar rattigheter hos personer med olika typer
av funktionsnedsattningar och som driver dessa fragor
intressepolitiskt.

Workshopen inleddes med en presentation av studiens bak-
grund och syfte. Darefter delades gruppen upp i tvd mindre
grupper for diskussioner. Uppdelningen i tva mindre grup-
per motiveras da 4-6 medverkande personer i fokusgrupper
ar en vanlig tumregel (Esaiasson et al, 2017). Avslut-
ningsvis atersamlades hela gruppen for sammanfattande
diskussioner och reflektioner.

2.2 INTERVJUER

Oppna intervjuer (Aspers, 2011) genomférdes med tre
representanter for foretag som ar verksamma i den svenska
stadsutvecklingssektorn. Intervjuerna genomférdes via tele-
fon och tog mellan 30-60 minuter per intervju. Intervjuer-
na gav ett intressentperspektiv utifran hur arkitekter och
affarsutvecklare ser pa fragor kopplade till tillganglighet.

Som komplement till de éppna intervjuerna har ytterligare
nagra personer och grupper (till exempel en studentgrupp)
fragats om tillampning av tillgdnglighetsdesign, om kanne-
dom om begreppen tillgédnglighetsdesign och universell
utformning med mera.

2.3 DOKUMENTSTUDIER

Dokumentstudier var den huvudsakliga metoden. Dessa
studier genomfordes for att tydliggéra kontexten och fér
att fortydliga befintliga forutsattningar och eventuella
konfliktlinjer (Bryman, 2001). De dokument som studerats
ar bland annat regeringens propositioner, regleringsbrevet
fran 2017 for Vinnova, rapporter fran statens offentliga
utredningar, vetenskapliga artiklar inom faltet, hemsidor
fran myndigheter, hemsidor fran organisationer samt
tidningsartiklar. Aven ett antal ord- och bildsékningar har
gjorts pa internet.

Darefter kommer propositionen Kunskap i samverkan

— fér samhallets utmaningar och starkt konkurrenskraft

att redogoras for, foljt av ett avsnitt om regleringsbrevet

till Vinnova. Sedan féljer ett avsnitt om den nationella
funktionshinderspolitiken och i avsnittet darefter beskrivs
FN-konventionen om rattigheter fér personer med funktion-
snedsattning. | nasta avsnitt redogors for relevanta delar

i Plan- och bygglagen. Kapitlet avslutas med slutsatser
baserade pa ovanstaende avsnitt.
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03. Ramverk och krav inom omradet

| detta kapitel beskrivs de lagar, propositioner, utredningar, konventioner och
regleringsbrev som ar relevanta i diskussionen om tillgénglighetsdesign ur ett
begreppsperspektiv, med start | propositionen Politik fér gestaltad livsmiljo.

3.1 PROPOSITIONEN POLITIK FOR GESTALTAD
LIVSMILIO

Regeringen har nyligen lanserat propositionen Politik fér
gestaltad livsmiljé (2017/18:110). Propositionen féran-
leddes av att en sarskild utredare fick i uppdrag att se 6ver
statens politik for arkitektur, form och design. Uppdraget
leddes av Christer Larsson (Ku 2014:02) och utredningen
resulterade i rapporten Gestaltad livsmiljé — en ny politik
fér arkitektur, form och design (SOU 2015:88). | propo-
sitionen upptar fragor om tillganglighet ett eget kapitel,

Omsorgsfull arkitektur, form och design kan frémja ett till-
géngligt samhélle med mdjlighet till delaktighet fér alla. Med
tillgdnglighet avses i detta sammanhang frémst tillgédnglig-

refererar propositionen till en annan proposition, Kunskap i
samverkan — fér samhéllets utmaningar och starkt konkur-
renskraft (Prop. 2016/17:50), som anger att Vinnova ska
ansvara for tillampningen av tillganglighetsdesign. | propo-
sitionen hanvisas ocksa till FN-konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning och vikten av att
efterstrava stérsta mojliga tillgénglighet och anvandbar-
het med utgangspunkt i manniskors olika forutsattningar.
Att pa sa satt utga ifran universell utformning anses,
forutom att vara mer andamalsenligt for personer med
funktionsnedsattningar, fungera battre for alla. (Prop.
2017/18:110).

3.2 PROPOSITIONEN KUNSKAP | SAMVERKAN

gérande fér manniskor med fysisk, intellektuell eller psykisk
funktionsnedséttning.

“Verksamheter, miljéer och tjdnster kan utformas universellt sa
att de blir tillgdngliga och anvédndbara fér alla méanniskor, oav-
sett kon, alder, bakgrund eller eventuella funktionsnedséattnin-
gar. Ett samhélle som &r inkluderande och tillgdngligt skapar
férutséttningar fér delaktighet, sjdlvstandighet, jédmlikhet och
jamstéalldhet, vilket i sin tur minskar behovet av anpassning-
ar och riktade stédinsatser. En universell utformning innebar
att man utgér fran och designar med medvetenhet om den
variation som aterfinns i befolkningen. Resultatet av att utfor-
ma universellt ger ddrmed en mer dndamalsenlig arbets- och

(Prop.2017/18:110.) Okad tillganglighet 7.6 , 5.62-63

kapitel 7.6 Okad tillganglighet, som inleds:

Det goérs med andra ord har en tydlig koppling mellan
tillganglighet och delaktighet for alla och fragor som speci-
fikt ror olika former av funktionsnedséattningar. Avsnittet
refererar ocksa till gallande lagstiftning rérande planering

och byggnation. Vidare refererar kapitlet i propositionen till
att Sverige har ratificerat FN-konventionen om réattigheter
for personer med funktionsnedsattning vilket innebér att
Sverige forbundit sig att “... genomféra och framja for-
skning och utveckling inom universell design. Staten ska
aven framja universell utformning vid utveckling av normer
och riktlinjer”. Har tillkommer alltsa begreppen universell
design, och universell utformning, genom referensen till
FN-konventionen.

Flera ganger betonas att 16sningar som utformas ska passa
alla, att det ar fordelaktigt om till exempel byggnader

ar tillgangliga redan fran borjan, men att det ocksa kan
kravas ‘tillgédnglighetsanpassning vid behov’. Slutligen

livsmiljé for personer med funktionsnedséttning.”
(Forskning och innovation om tillganglighetsdesign s.87)

| Regeringens forskningsproposition (2016/17:50), Kun-
skap i samverkan — fér samhéllets utmaningar och stéarkt
konkurrenskraft, konstateras i avsnitt 8.1.3. om Social
bostadspolitik och tillgénglighetsdesign att:

Kopplingen till funktionsnedséattningar ar inte lika tydlig
som i propositionen Politik for gestaltad livsmilj6 i och
med att ord som “kén", “bakgrund” och “&lder’ stalls mot
det vagare “eventuella funktionsnedséttningar’. Forst lan-
gre fram blir det tydligare och mer explicit att satsningen
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ocksa vander sig till personer med funktionsnedséattningar.
Dér anges att resultatet av en universell utformning gener-
erar en battre arbets- och livsmilj6, och da refereras endast
till personer med funktionsnedsattningar.

Det poéangteras i propositionen att med utgangspunkt i
universell utformning ska verksamheter, miljoer och tjan-
ster bli tillgangliga och anvéndbara for alla. Detta ska i sin
tur minska behovet av riktade stddinsatser. Fler begrepp
som namns i sammanhanget &r hur inkludering och till-
génglighet genererar delaktighet, sjélvstdandighet, jamlikhet
och jamstéalldhet. | forskningspropositionen konstateras

att satsningen ska vara bred och framja nya samarbeten
kopplat till innovation mellan aktérer som universitet och
hogskolor, offentlig sektor, naringsliv och andra relevanta
aktorer. Satsningen ska stddja det nationella forskningspro-
grammet om hallbart samhallsbyggande samt regeringens
strategiska samverkansprogram Smarta stader.

3.3 REGLERINGSBREVET VERKET FOR INNOVATIONS-
SYSTEM 2017

| Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Verket
fér innovationssystem inom utgiftsomrade 24 Néringsliv
(Ekonomistyrningsverket, 2016) konstateras i avsnitt 7
sida 5 med titeln tillgdnglighetsdesign att:

“Vinnova ska genomféra en satsning pa innovation och for-
skning inom tillgdnglighetsdesign under 2017-2020 som
berdknas omfatta 80 miljoner kronor. Fér 2017 far Vinnova
anvédnda 15 miljoner kronor. Satsningen ska bidra till att
verksamheter, miljéer och tjanster utformas universellt sa att
de blir tillgéngliga och anvdndbara fér alla ménniskor, oavsett
funktionsnedséattningar, kén, alder eller bakgrund. En universell
utformning innebér att man utgar fran och designar med med-
vetenhet om den variation som aterfinns i befolkningen, vilket
bér resultera i en mer inkluderande arbets- och livsmiljé.”

Liksom i proposition Kunskap i samverkan — fér samhallets
utmaningar och starkt konkurrenskraft (2016/17:50) och

i proposition Politik for gestaltad livsmilj6 (2017/18:110)
anvands begreppet universell utformning, och det anges att
verksamheter, miljéer och tjdnster ska utformas universellt
sa de blir tillgdngliga och anvdndbara for alla manniskor.

med Myndigheten fér delaktighet och Statens centrum for
arkitektur och design. Satsningen ska ocksa stodja Smarta
Stader och det nationella forskningsprogrammet Hallbart
samhallsbyggande samt folja nationella mal for arkitektur,
form och design. Regleringsbrevet férefaller ha en bredare
utgangspunkt an propositionerna, da det utéver stader och
samhallsbyggnad aven inkluderar mer évergripande na-
tionella mal for arkitektur, form och design samt funktions-
hinderspolitiken.

3.4 DEN NATIONELLA FUNKTIONSHINDERSPOLITIKEN
Enligt regleringsbrevet for 2017 ska Vinnovas satsningar pa
tillganglighetsdesign langsiktigt ha den nationella funktion-
shinderspolitiken som utgangspunkt. | regeringens proposi-
tion Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitik-
en (Prop. 2016/17:188) konstateras att malet ar att: “uppna
Jjamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for
personer med funktionsnedsattning.” Malet ska bidra till
6kad jamstalldhet och barnrattsperspektivet ska beaktas.

For att uppna malet ska genomférandet av funktionshin-
derspolitiken inriktas pa foljande fyra omraden:

e Principen om universell utformning

Befintliga brister i tillgédngligheten

Individuella stéd och l&sningar
e Fdrebygga och motverka diskriminering

Principen om universell utformning innebar enligt propo-
sition (2016/17:188 s.28) att “samhdllet utformas med
medvetenhet om den variation som aterfinns i befolkningen
och mdjliggdr att personer med funktionsnedséattning far
mdjlighet att verka i vardagen pa samma villkor som méan-
niskor utan funktionsnedséttning.” Principen ska betraktas
som vagledande for att samhéllet ska utformas sa att det

i storsta mojliga man kan anvéandas av alla. Prioritet ska
laggas pa att identifiera och atgarda befintliga brister i till-
gangligheten pa ett systematiskt satt. Universell utformn-
ing har generella I6sningar som utgangspunkt. Nar detta
inte racker till, maste prioritet ges till individuellt stéd och
|6sningar for individers mojlighet till delaktighet.

Forutom att det anges att satsningen langsiktigt ska félja “Diskriminering sker inte enbart utifran bristande tillganglighet
de nationella malsattningarna for funktionshinderspolitik- i samhéllet eller genom strukturer som missgynnar utan ocksa
en, ges inte satsningen nagot specifikt fokus pa personer i form av direkta handlingar och agerande pa individniva. |
med funktionsnedsattning. Istéllet betonas att malet ar en samhéllet finns fortsatt stereotypa uppfattningar, férdomar och
generellt mer inkluderande livsmilj6 baserad pa variation- attityder som leder till diskriminering av personer med funk-
erna som finns hos befolkningen. tionsnedséttning.”

Vidare ska satsningen generera nya innovationssamarbet- (Prop. 2016/17:188, s.30).

en mellan flertalet olika aktorer, till exempel samverkan
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Att férebygga och motverka diskriminering prioriteras

pa grundval av bade FN:s konventioner om manskliga
rattigheter och svensk diskrimineringslagstiftning. Diskrim-
inering gentemot personer med funktionsnedsattning ar ett
fortsatt problem i samhallet.

| propositionen aviseras aven fér en kommande utredning.
Den 21 december 2017 beslutades ocksa i direktivet
Oversyn av styrningen inom funktionshinderspolitiken att
en sarskild utredare ska utféra en dversyn av styrningen
inom funktionshinderspolitiken. Arbetet paborjas i bérjan
av 2018 och planeras vara klart senast 31 januari 2019.
Utredaren ska:

“beskriva tilldmpningen av principen om universell utformning,
foresla effekt- och resultatmal for samhéallsomraden, se éver de
statliga myndigheternas ansvar fér genomfdrandet av funk-
tionshinderspolitiken och féresla hur langsiktig uppféljning for
malen inom funktionshinderspolitiken bér utformas.”

(Dir. 2017:133, s.1).

Malet ar att tydligt utga fran Sveriges internationella
ataganden om manskliga rattigheter, dar grundvalen ar
FN-konventionen om rattigheter fér personer med funktion-
snedséattning. Exempel pa principen om universell utformn-
ing kan vara att sékerstalla kompetensen hos personal eller
den digitala tillgangligheten eller att det finns tillrackligt
breda dorrar (Dir, 2017:133). | direktivet tar regeringen
tydlig stallning for begreppet universell utformning utifran
FN-konventionens definition.

3.5 FN-KONVENTIONEN OM RATTIGHETER FOR
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
FN-konventionen om rattigheter fér personer med funktion-
snedséattning, som alltsa ocksa svensk lagstiftning bygger
pa, har i syfte att framja, skydda och sakerstélla det fulla
och lika atnjutandet av alla manskliga rattigheter och grun-
dlaggande friheter for alla personer med funktionsnedsat-
tning och att frdmja respekten for deras inneboende vérde.
| artikel 5 slar konventionen fast att alla manniskor ar lika
infér och enligt lagen samt ar beréattigade till lika skydd
och lika formaner. Personer med funktionsnedsattning

ska vara garanterade lika och effektivt rattsligt skydd mot
diskriminering pa alla grunder. Detta innefattar att en

stat ska se till att skaliga atgarder genomfors (Regering-
skansliet, 2014). Det ar aven med utgangspunkt i FN:s
konventionen och Sveriges internationella dtaganden som
regeringens nationella mal for funktionshinderspolitiken
formas.

| artikel tva i konventionen definieras universell utformning
som:

“”Universellt utformade” betyder sadan utformning av produk-
ter, miljéer, program och tjdnster att de ska kunna anvéndas

av alla i stérsta mdjliga utstrdckning utan behov av anpassning
eller specialutformning. “Universellt utformade” ska inte
utesluta hjalpmedel fér enskilda grupper av personer med funk-
tionsnedséattning dér sa behdvs.”

(Regeringskansliet, 2014 s.7)

| artikel 9 om tillgénglighet tydliggérs att konventionssta-
terna ska:

“vidta dndamalsenliga atgérder for att sakerstélla att personer
med funktionsnedséattning far tillgang pa lika villkor som andra
till den fysiska miljén, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunika-
tionsteknik (IT) och system- samt till andra anldggningar och
tjanster som ar tillgéngliga for eller erbjuds allmanheten bade i
staderna och pa landsbygdenl...]”.

(Regeringskansliet, 2014 s.12)

| den allmanna kommentar nummer 2 géallande artikel 9
om tillganglighet utvecklas innebdrden av artikel 9 om
tillganglighet.? Det konstateras att tillganglighet &r en nod-
vandig forutsattning for att personer med funktionsnedsat-
tning ska kunna leva jamlikt och atnjuta medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
men att tillganglighet ocksa borde ses som en samhallsin-
vestering och som en del av agendan for en 6vergripande
hallbar utveckling.

Artikel 12 i den internationella konventionen om med-
borgerliga och politiska rattigheter samt artikel 13 i den
allménna forklaringen om de manskliga rattigheterna

som garanterar ratten till fri rérlighet kopplas ihop med
tillganglighet till den fysiska miljon. P4 samma s&tt garan-
teras ratten till asiktsfrihet och yttrandefrihet i artikel 19 i
den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna
och i artikel 2 §2 i den internationella konventionen om
medborgerliga och politiska rattigheter vilket kan kopplas
till tillgénglighet av information och kommunikation.

For att uppna tillganglighet framférs universell utformning
som utgangspunkt vid all nybyggnation for sékerstallande
av “fullstdndigt, jdmlikt och obegrédnsat tilltrdde och till-
gang for alla potentiella konsumenter, daribland personer
med funktionsnedséattning”. Universell utformning har

2 Den allmanna kommentaren nr 2 &r en svensk Gversattning av Myndigheten for delaktighet.
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som utgangspunkt att géra samhallet battre for alla, inte
bara personer med funktionsnedsattningar, men utesluter
inte for den delen behov av tekniska hjalpmedel (MfD,
2016:12). Det tydliggérs aven att tillgédnglighet ar kopplat
till grupper medan skaliga atgarder ar kopplat till individer.
Innebdrden av detta &r att Sverige har som skyldighet att
tillhandahalla tillganglighet innan de har fatt en indivi-
duell begédran om att kunna anvéanda exempelvis en plats
eller tjanst. Atagandet att tillampa och implementera
tillgénglighet ar ovillkorligt, vilket innebar att verksamheter
inte far underlata att tillhandahalla tillganglighet med
hanvisning till den bérda det skulle innebara for dem. Gal-
lande atagandet for skaliga atgarder foreligger det “endast
om genomférandet inte utgdr en orimlig bérda for verksam-
heten” (MfD, 2016:18-19).

De ataganden som namns for konventionsstaterna ar en
gradvis implementering och en kontinuerligt och systema-
tiskt undanréjande av hinder som identifierats. Vidare finns
atagande om att “anta, utfdrda och évervaka nationella till-
génglighetsnormer”. Lagar och férordningar bér dven om-
provas for att atgarda luckor i lagstiftning och implement-
ering, da i samrad med personer med funktionsnedsattning
och organisationerna som representerar dem samt andra
relevanta intressenter inom byggbranschen och akademin.
Mangfald betonas ocksa som ett dtagande: “N&r dessa
tillganglighetsnormer faststélls maste konventionsstaterna
beakta mangfalden bland personer med funktionsnedsét-
tning och sékerstélla att tillgangligheten tillhandahélls
alla, oavsett kén, alder och typ av funktionsnedséattning”
(MfD, 2016:21).

3.6 PLAN OCH BYGGLAGEN

Det finns aven overgripande krav enligt Plan- och byg-
glagen (2010:900, PBL) kopplat till tillganglighet och
anvandbarhet, specifikt i kapitel 8. Utdver lagen finns aven
Plan- och byggférordningen (2011:338, PBF). Vidare finns
aven tilldmpningsfoéreskrifter till lagen och férordningen i
Boverkets Byggregler (BBR) som géller vid nybyggnation
eller &ndring av befintlig byggnad. BBR har standarder som
de hanvisar till i sina allmanna rad, men det gar aven att
gbra pa annat satt om det gar att visa att kraven i fore-
skrifterna uppnas.

Exempel pa Boverkets foreskrifter ar enkelt avhjalpta
hinder (HIN) och tillgéanglighet pa allmanna platser (ALM).
HIN ska atgardas enligt Boverkets foreskrifter och allman-
na rad om avhjalpande av enkelt avhjalpta hinder till och

i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna
platser. Reglerna i HIN géller retroaktivt. ALM handlar om
att nar nya allmanna platser, eller omraden fér andra an-
laggningar an byggnader, anlaggs sa ska de goras tillgangli-

ga och anvéandbara for alla. Kraven géller aven den mark
som ligger i direkt anslutning till anldggningarna och som
behovs for att de ska kunna anvandas for avsett andamal.
Kvartersmark omfattas inte av tillganglighetskraven, dessa
platser blir istallet beroende av civilrattsliga 6verenskom-
melser. Det ar den som ar huvudman eller agare for en
allman plats, eller omrade, som ansvarar for att kraven
uppfylls (BFS 2011:5 ALM 2).

En grundpelare for ett hallbart samhalle ar en socialt god
och tillganglig milj6. | PBL 2 kap 3 § p 2 star det: “En
frén social synpunkt god livsmiljé som &r tillgdnglig och
anvéndbar for alla samhéallsgrupper” och hos Boverket gar
det att utlasa hur det allméanna intresset i denna paragraf
kan hanteras i den 6versiktliga planeringen (Boverket
2017). Boverket exemplifierar nationella mal, planer och
program som kan kopplas till den delen av bestdmmels-
en samt forslag pa planeringsunderlag som kan ge stod

i arbetet. Socialt god livsmiljé handlar bland annat om
god tillgang till service, arbetsplatser, utbildning, kollek-
tivtrafik, rekreationsomraden, kultur, fritidsaktiviteter och
motesplatser. En socialt god livsmiljé ska &ven framja det
vardagliga livet for medborgarna och ge férutsattningar for
social sammanhallning, integration, trygghet, rekreation
och fysisk aktivitet. Korta avstand till funktioner i vardag-
slivet 6kar ocksa tillgangligheten.

“En tillgdnglig och anvédndbar livsmiljé i den dversiktliga
planeringen handlar om att mdjliggéra allas tillgang till olika
funktioner i den fysiska miljén oavsett rérelse- och orienter-

ingsférmaga. Det géller exempelvis kultur- och fritidsaktiviteter,

kollektivtrafik, offentliga byggnader och métesplatser. Att
skapa ett bostadsutbud utan segregation som tillgodoser allas
bostadsbehov &r ocksa en central fraga i sammanhanget. En
oversiktsplan som innehaller strategier for att géra den fysiska

miljén anpassad for olika former av funktionsnedséttningar ger

béttre forutséttningar att leda till ett samhélle som blir mer
tillgéngligt for alla.”

(Boverket, 2017)

Gallande tillganglighet skriver Boverket pa sin hemsida:
Nagra exempel pa de nationella mal som kopplas till
fragan &r bland annat malen for funktionshinderspolitiken,
malen for arkitektur, formgivning och design och malen for
jamstalldhet (Boverket, 2017).

3.7 SLUTSATSER

Mellan de olika styrande dokumenten galler delvis olika
betoningar, vilket ar forstaeligt da de har olika syften
och beror olika omraden. En skillnad i betoning rér hur
de mer eller mindre explicit betonar kopplingen mellan
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tillganglighet och funktionsnedséattningar. Har ar den
nationella funktionshinderspolitiken, FN-konventionen,
och PBL mycket tydliga. Av propositionerna ar Politik for
gestaltad livsmiljo nagot tydligare &n Kunskap i samverkan
— fér samhallets utmaningar och stérkt konkurrenskraft.
Regleringsbrevet beskriver att satsningen ska tillgéanglig-
gora for alla oavsett funktionsnedséattningar, kon, alder
eller bakgrund. | propositionen Gestaltad livsmiljé betonas
dock att det i sammanhanget framst handlar om till-
gangliggérande for personer med funktionsnedséattningar.
Sammantaget ar det nagot otydligt exakt vilka satsningen
riktar sig till. Att det ska gélla tillganglighet och anvand-
barhet for alla ar tydligt, men att det framst berdr personer
med funktionsnedsattningar ndmns bara i en proposition.

En annan skillnad i betoning utgor tillampningsomraden.
Propositionerna (liksom av naturliga skal PBL) hanvisar
explicit till samhallsbyggnad, arkitektur etc. Kunskap i
samverkan tycks bredare an Gestaltad livsmiljo, men de
hanvisningar som gors till samhallsbyggande och Smarta
stader ar anda ganska tydligt kopplat till en traditionell syn
pa tillganglighet inom dessa omraden. FN-konventionen
respektive Funktionshinderspolitiken tar de mest kompletta
greppen och talar tydligt om samhallet i stort.

Nar det galler begreppsanvandning ar det bara regler-
ingsbrevet som anvander, och introducerar begreppet
tillganglighetsdesign, och da, for att beskriva vad det
handlar om, med hénvisning till universell utformning.
Alla texter anvander begreppet tillgédnglighet, men &ven
begrepp som inkludering, jamstalldhet och jamlikhet. De
mest férekommande begreppen ar universell design och
universell utformning. Det ar intressant att notera att uni-
versell utformning blivit vanligare i de senare dokumenten.
Universell design/utformning anges som grundprincip i alla
dokument, pa ett eller annat satt, men det noteras ocksa
genomgaende att det ocksa kan kravas “tillganglighetsan-
passning” eller utveckling av hjalpmedel vid behov, utom i
regleringsbrevet. Detta ar viktiga nyanseringar mellan olika
principer som kan uppfattas som motstridiga.

13
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Tabell 1. Oversikt dver ramverk och krav med fokus pa tillginglighet

14

Styrande dokument

Propositionen Politik for
gestaltad livsmiljo

Propositionen Kunskap i
samverkan

Regleringsbrevet

Den nationella
funktionshinderpolitiken

FN-konventionen

PBL

Malgrupp som fokuseras

Huvudfokus pa funk-
tionsnedsattningar, men
viss hanvisning till att
I6sningar ocksa ska
fungera for alla.

Blandat fokus. | en del
av texten explicit fokus
pa funktionsnedséattning-
ar, i annan del bredare
malgrupp som inkluderar
"kén, alder bakgrund
eventuella funktionsned-
sattningar.”

Betoning pa funktions-
relaterade behov, men
aven breddning till ” alla
manniskor, oavsett funk-
tionsnedsattningar, kon,
alder eller bakgrund.”

Explicit fokus pa behov
relaterade till funktions-
nedsattningar.

Utveckling av behov rela-
terade till diskriminering
— explicit makt kritisk
fokusering.

Explicit fokus pa funk-
tionsnedsattningar men
ocksa utvidgning till att
beréra alla.

Bred ansats pa tillgang-
lighet till samhallet for
alla samhallsgrupper.

Men &ven specifikt fokus
pa behov av tillganglighet
relaterat till funktions-
nedséattningar.

Angivna sektor, eller
tillampningsomraden

Propositionens fokus ar
stadsbyggnad, design och
arkitektur.

Arkitektur, form och
design anges explicit.

Aven (bygg-) normer och
riktlinje ska omfattas av
principerna.

Explicit ndmns hallbart
samhallsbyggande och
smarta stéader.

Verksamheter, miljoer
och tjanster.

Viss fokus pa specifika
sektorer i hanvisning

till Statens centrum for
arkitektur och design,

att satsningen ska stodja
Smarta Stader och det
nationella forsknings-pro-
grammet om hallbar
samhallsbyggnad.

Alla omraden

Alla omraden

Stadsbyggnad, planering
och arkitektur

Begreppet Tillganglig-
hetsdesign

Endast i referens till
Propositionen kunskap i
samverkan.

Nej

Anvands specifikt, och
for forsta gangen

Nej

Nej

Nej, bara tillganglighet.

Begreppet Universell
design och Universell
utformning

Ja, med referens till FN
konventionen.

Ja, specifikt universell
utformning

Ja, specifikt universell
utformning. Anvands

for att beskriva vad
tillganglighetsdesign ska
leda till.

Ja, specifikt universell
utformning

Ja, specifikt universell
utformning

Nej.

Universella I6sningar vs.
specifika l6sningar

Universella l6sningar ar
att féredra men tillgéng-
lighetsanpassning kan
krévas “vid behov”.

Universella I6sningar for
alla méanniskor, for att det
i sin tur minskar behovet
av riktade stodinsatser.

Universella l6sningar for
alla méanniskor. Namner
inte specifika |l6sningar.

Politiken vilar pa prin-
cipen universell utform-
ning, men ocksa betoning
av att det kan krévas
individuella l6sningar och
avhjalpande av brister.

Anger universell utform-
ning som huvudprincip,
men anger ocksa att det
ar viktigt med specifika
eller individuella 16sning-
ar nar sa kravs.

Ett samhélle som ar mer
tillgéngligt for alla beto-
nas, men detta genom
strategier for anpassning
till olika typer av funk-
tionsnedsattningar.
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04. Koncept och begrepp inom omradet

| detta kapitel beskrivs férst designbegreppet, tillganglighetsdesign och narlig-
gande begrepp och koncept samt deras historiska utveckling. Nagra av kon-
cepten kommer undersdkas djupare, framfor allt tillgdnglighetsdesign och
universell utformning. Kapitlet fortsatter med att understéka hur val etablerade
de mest relevanta koncepten ar, inklusive en kritiskt analys av dem. Kapitlet

avslutas med slutsatser.

4.1 UTVECKLINGEN AV OLIKA BEGREPP OCH KONCEPT
MED FOKUS PA TILLGANGLIGHET

De flesta av de begrepp och koncept som beskrivs nedan bot-
tnar i design, och déarfor &r det viktigt att forst faststalla vad
som typiskt menas med design i det hdr sammanhanget.

Design ar ett begrepp som inom en svensk kontext bade
kan ha den specifik betydelsen att handla om formgivning
(i engelskan ‘styling’), och den bredare betydelsen att
handla om manniskans process att skapa nagot nytt éver-
huvudtaget — om att utforma. Den bredare betydelsen &r
mer etablerad i anglosaxiskt sprakbruk, men har pa senare
ar ocksa blivit allt mer anvand i Sverige, bland annat
genom tillampningen av begrepp som design thinking.
Beskrivningar av denna bredare betydelse brukar vila pa
Simons definition av design som “... courses of actions
aimed at changing existing situations into preferred ones.”
(Simon, 1969, p. 135). Hansson beskriver design pa ett
likartat satt: “a creative process of solving problems with
the user in mind” (Hansson, 2006:18). Denna forstaelse
av design som problemldsning med fokus pa brukares be-
hov aterkommer i koncept som barrier free design, acces-
sible design, design-for-all och inclusive design — koncept
som alla &r variationer pa ungefar samma tema som har
anvands vid olika tidsperioder (Hansson, 2006:18).

Omradet design med fokus pa funktionsnedsattningar har
utvecklats sedan 1950-talet, med grunden i studier av
produkters ergonomi. | en svensk kontext ar det vart att
namna Ergonomidesigngruppen, (numera Veryday), som
grundades 1969 och som under 70- och 80-talet hade

ett stort fokus pa hjalpmedelsdesign. Ett valkant exempel
fran 1974 skapat av Sven-Eric Juhlin, Henrik Wahlforss
och Maria Benktzon, ar brédknivar med vinklat handtag for
Gustavsbergs Fabriker/Ittala som mojliggjorde for personer

som inte kunde anvanda “vanliga” knivar att skara bréd
sjalva (Brunnstrom, 2010).

Nedan foljer Hanssons tabell (tabell 2) som redogdr foér
universell design och nérliggande koncept, vilken tidsperi-
od de var som mest vanliga, var de var som mest anvan-
da, vilket fokus de har samt var de appliceras (Hansson,
2006:25).

Tabell 2. Overview of Universal design and related concepts

Application
Time* Concept Area** area Focus***
1950’s Barrier-free All Built Legislation,
design environment Accessibility,
Disability
1970’s Accessible All Built Legislation ,
design environment,  Accessibility,
Transporta- Disability
tion,
Information
Technology
1970’s Design for all ~ Europe Built Public
environment,  practice,
Information Accessibility,
technology Disability
1980's Universal USA, Japan All areas All abilities
design
1980’s**** Inclusive UK All areas All abilities
design

*Approximate time of appearance.

** Not the only geographic area or country using the term but where it is most
commonly used in practice in relation to other terms. In Sweden Universal
design is a rather new term used in the context of design education.

*** The focus shows where the emphasis of the concept lies.

**** The literature does not indicate during what time Inclusive design first
appeared on the scene, but since it is used synonymous with Universal design
it will be assumed to have emerged during the same time span as Universal
design.

Tabell 2 maste dock ses i ljuset av tidpunkten avhandlin-
gen skrevs. Samma ar (2006) antogs FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning, som
sedan dess har hunnit etableras, vilket sékerligen paverkat
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den fortsatta etableringen av olika koncept. FN-konven-
tionen anvander specifikt begreppet universell utformning.
Under en period som stracker sig ungefar 2006-2010 var
begreppet Design for alla vanligt i den svenska kontexten,
men det har sedan dess ersatts av universell utformning,
vilket inte framgar av tabellen.

Vid en so6kning pa Ngram-Viewer, som kan ta fram repre-
sentativ anvandning av ord i engelsksprakig litteratur fran
ar 1500 fram till ar 2008, erhalls féljande diagram dar
det ar tydligt att universal design fortsatt har en kraftig
uppgang, som knappast kan antas minska med tanke pa
inkluderingen i FN-konventionen om rattigheter fér person-
er med funktionsnedsattning.

Utdver de koncept som presenterats ovan finns dven
koncept som Universal Access och Cooperative Design
(Persson, Ahman, Yngling och Gulliksen, 2015) men
dessa kommer inte att behandlas vidare da de bedéms
ligga utanfor syftet med studien. Sammanfattningsvis ar
koncept kring tillganglighetsfragor inget nytt, men de har
utvecklats sedan 1950-talet till att dels innefatta ett bre-
dare spektrum av manniskor och dels utgangspunkten att
tillganglighet ar nagot som ar relevant for de flesta nagon
gang i livet eller i specifika sammanhang (Persson et.al,
2015:522).

4.2 TILLGANGLIGHETSDESIGN

Regleringsbrevet anvander inledningsvis begreppet Till-
ganglighetsdesign. Vad vi kan se &r det inte ett etablerat
begrepp i det svenska spraket. Vid en stkning pa Google
Scholar far vi endast fyra traffar. En av traffarna ar en
magisteruppsats om lattillgénglig och anvandarvanlig an-
vandarundervisning p& webben (Akerud, 2001:12). | den
namns tillganglighetsdesign en gang i samband med rik-
tlinjer givna av World Wide Web Consortium (W3C) 1999.
En annan av traffarna ar en rapport fran digitaliseringsfére-
taget Inera AB om personers tillgang till sina sjukvardsjour-
naler via natet. | rapporten aterfinns tillganglighetsdesign
ocksa bara en gang, da under metodavsnittet med en
referens till ett studentarbete pa masterniva som fokus-
erat tillgédnglighetsdesign och patientjournaler (Cajander

& Anlfeldt, 2016). | den tredje artikeln, som ar en text
publicerad av Nordiska Handikappolitiska Radet omnamns
tillganglighetsdesign vid ett tillfalle vid en beskrivning av
ett tillganglighetsrad i Reykjavik. Som jamforelse anvandes
begreppet universell utformning i samma text 45 ganger
(Grip, 2009). Slutligen namns tillgénglighetsdesign ocksa
en gang i en licentiatavhandling, i avsnittet dar forfattaren
belyser omraden for fortsatta studier och undersokningar:
“Designprocesser och hur ordinarie designprocesser kan
befruktas av idéer fran universell design, tillganglighetsde-
sign, rehabiliteringsteknik och hjdlpmedel.” (Johansson,
2016:72).

Diagram 1. Resultat av s6kning pa Ngram Viewer 1950-2008.

Google Books Ngram Viewer
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Om sokningen istallet gors pa vanliga Google aterfinns 270
traffar varav de flesta behandlar en eller flera av regerin-
gens propositioner dar tillgénglighetsdesign omnamns
(Prop. 2016/17:50) (Prop. 2017/18:110) eller Vinno-
vas utlysning om tillganglighetsdesign samt relaterade
projekt. En ISO-standard aterfanns som fokuserar pa
tillganglighetsdesign kopplat till ergonomi och ljudsignal-
er for konsumentprodukter (ISO 24500:2010). Utdver
detta fanns aven utladtanden fran funktionsorganisationer
géallande forskningspropositionen Kunskap i samverkan

— fér samhallets utmaningar och stérkt konkurrenskraft
(2016/17:50).

Aven om tillganglighetsdesign i sin svenska bendmning
alltsa inte ar etablerad, ar den engelska motsvarigheten det
— accessible design. Hansson (2006) menar att accessi-
ble design mestadels anvandes under 1970-talet, som en
mer positiv term an barrier-free design och da med fokus
pa lagstiftning, tillganglighet och funktionsnedsattningar.
Accessible design definieras som “Products and buildings
that are accessible and usable by people with disabilities”
(Hansson, 2006:27). | Robert Erlandsons bok Universal
and Accessible Design for Products, Services, and Process-
es (2007) definieras accessible design som “the design of
facilities, products, and services that satisfy specific legal
mandates, guidelines, or code requirements with the intent
of providing accessibility to the entities for individuals with
disabilities.” (Erlandson, 2007:6). Aven har definieras
begreppet specifikt utifran personer med funktionsnedséat-
tningar och med fokus pa legala krav.

Accessible design som begrepp anvands aven i standarder.
| ISO/IEC Guide (71:2014) definieras accessible design
som “design focused on diverse users to maximize the
number of potential users who can readily use a system
in diverse contexts.” Definitionen fortsatter aven med
konstaterandet att: “Terms such as universal design, ac-
cessible design, design for all, barrier-free design, inclu-
sive design and transgenerational design are often used
interchangeably with the same meaning.” (ISO/IEC Guide
71:2014, p.3). | standarden definieras &ven universal de-
sign och det ar det begreppet som anvands mes i guiden.

Sammanfattningsvis kan det alltsa konstateras att till-
ganglighetsdesign och accessible design anvands synonymt
med universell utformning i vissa framfor allt engelsk-
sprakiga sammanhang, men ocksa att den huvudsakliga
betoningen ligger pa uppfyllande av krav pa tillganglighet,
men inte nédvandigtvis universalitet. Begreppet tycks inte
heller vara etablerat i ett svensksprakigt sammanhang. |
kapitel 5.2 kommer vi att beskriva en forstaelse av begrep-
pet som uttrycks av funktionsrattsrorelsen.

4.3 UNIVERSELL UTFORMNING OCH DESIGN FOR ALLA
Universell design, eller universell utformning® som anvéands
allt oftare, kan férklaras som design av produkter, tjanster
och miljoer som ar anvéandbara for en sa stor del av befolk-
ningen som mdjligt, utan att det kravs speciell anpassning
(BSI, 2005). Aven begreppet inclusive design som framst
anvands i England har samma utg&ngspunkt. Aven om fok-
us inom universell utformning kretsar kring tillganglighet-
saspekter for personer med funktionsnedsattningar ar
malsattningen att inkludera alla anvandare utifran bland
annat alder, kén och bakgrund. Tanken &r att ingen 16sning
ska exkludera eller stigmatisera. Universell utformning
som metodologi inkluderar ofta olika referensgrupper i
designprocessen. Dessa anvandares kunskap, expertis och
upplevelser anvands sedan som underlag for att inkludera
sa manga aspekter och malgrupper som mojligt i den slut-
liga 16sningen. Universell utformning kan bade vara design
med malet att resultatet ska kunna anvandas av en sa bred
malgrupp som mojligt, eller en sa kallat adaptiv design-ap-
proach med multifunktionella |6sningar dar designen ar
flexibel och kan justeras utifran individuella 6nskemal.

Universell utformning utvecklades i USA och England och
har sitt ursprung i barrier-free design och accessible design
med fokus pa tillgadnglighet for personer med funktion-
snedsattning. Ronald Mace, arkitekt och funktionshinder-
saktivist har bade myntat begreppet Universal Design och
utvecklat de sju principerna fér universell utformning, se
aven Bilaga 1, tillsammans med en arbetsgrupp bestaende
av arkitekter, ingenjorer, produktdesigners och forskare

vid The center for Universal Design, North Carolina state
University, USA (Mace, 1997). Dessa principer ar en
overgripande metodologi om hur universell utformning kan
anvandas och har som grundprinciper integrerats i FN:s
stadgar och i nationella policys runt om i varlden.

Design for All anvéands ibland som begrepp inom EU:s
medlemslander. | Sverige introducerades Design for alla
ar 2000 genom regeringspropositionen Fran patient till
medborgare (Persson & Engqvist, 1999). Malet var att
under en tioadrsperiod implementera tillgénglighetsperspek-
tiv i alla samhallssektorer for att skapa ett tillgangligare
samhaélle, bade nér det géllde fysisk tillganglighet men
ocksa i bemotande. Riksdagens satsning pa design, kallat
Designaret, som genomférdes 2005 har ocksa varit av stor
betydelse fér etableringen av universell utformning och
Design for alla i Sverige.

Projektet Design for Alla drevs under aren 2005 till 2008
av den svenska systerorganisationen till EIDD (Design for
All Europe), i samarbete med SVID — Stiftelsen Svensk

3 Vi anvander primért ordet universell utformning, men vi ser alltsa universell utformning och
universell design som synonyma. Vi tror att utformning har tillkommit som ett “férsvenskande”
av ordet design, som av vissa kan tolkas som nagots farg och form.
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Industridesign, Handisam och Handikappférbundens
samarbetsorganisation. | samarbetet genomférdes bland
annat projektet Véardig entré — tillgédnglighet i kulturarvsmil-
j0 dar projektet i samverkan med Stockholms stad férenade
tillganglighetskrav med innovativa och estetiska I6sningar

i kulturhistoriskt kansliga miljder (“DESIGN FOR ALLA.SE
— Projekt — Samverkansprojekt — Vardig entré,” 2009). Den
ideella féreningen Unicum — Nordiskt Centrum fér Design
for Alla har under aren 2005 till 2015 drivit olika projekt.
Ett av dem var Proffstestarna dar en designmetodik utveck-
lades baserat pa en anvandargrupp bestdende av personer
med funktionsnedsattningar, med malet att skapa univer-
sellt utformad Iésning. 2015 slédppte Unicum foérstudierap-
porten Mdotesplats Design for alla en innovationsmiljo for
sociala innovationer och samhéllsentreprenérskap (Unic-
um, 2015).

Ett annat projekt som utvecklat en designmetodik som
bygger pa inkludering av brukare med olika normbrytande
funktionsvariationer &r projektet Funktek som finansierades
av Arvsfonden och drevs av Goteborgs Stadsmuseum i
samarbete med intresseorganisationen Utopia, Interakti-
va Institutet, Riksutstallningar och Mistra Urban Futures
(Funktek, 2017). Projektet handlade om hur nya teknolo-
gier och interaktionsdesign kan géra museiupplevelser mer
demokratiska, och hur brukare kan bidra till skapandet av
innovativa lésningar. Funktekmetodiken har déarefter tillam-
pats inom bland annat det Vinnovafinansierade projektet
Anvéndardriven tjénsteinnovation fér ett biloberoende,
inkluderande och resurssmart avfallssystem (diarienummer
2015-03858).

Entagsblandaren &r ett exempel pa universell utformning
dar handtaget rors upp och ner for att reglera av och pa
och vattnets tryck men ocksa at vanster eller hoger for

att reglera temperatur. Entagsgreppet gor det enklare for
personer med svag muskelstyrka och greppférmaga, eller
avsaknad av en hand eller arm, jamfoért med en tvagrepps-
blandare. Denna typ av designlésning har etablerat sig
starkt pa marknaden och har forbattrat anvandbarheten for
bade personer med rérelsehinder i handerna och personer
som kan sagas ha en normativ rérelseférmaga.

Robson Square i Vancouver, Kanada ar ett exempel pa en
multifunktionell designlésning dar ramp och trappor ar
integrerade i en och samma utformning. Genom en inklud-
erande estetik, utan sarlésningar, varderas inte vilket satt
du tar dig upp for trappan, rullandes eller gadendes, vilket
motverkar stigmatisering eller exkludering for personer som
anvander rullstol och permobil.

Ett tredje exempel som ocksa bygger pa en multifunk-

tionell designlésning ar en toalettskylt som bestar av ett
upphdjt piktogram av en toalett. Piktogrammet kan avlasas
av personer med synnedsattningar eftersom det ar taktilt,
men kan ocksa forstds av manniskor med kognitiva funk-
tionsnedsattningar, personer med las och skrivsvarigheter,
barn, och personer som talar och férstar ett annat sprak an
svenska.

4.4 KRITISKA PERSPEKTIV PA KONCEPTET
UNIVERSELL UTFORMNING

Det finns flera kritiska perspektiv pa universell utformning,
bade vad galler konceptet i sig och dess tillampning. Vi
tror att dessa ar viktiga for Vinnova att ha i atanke vid en
operationalisering av konceptet. Den kritik vi har identifier-
at kommer bade fran forskning och praktik.

Universalitet ar normativt

En grundlaggande princip fér universell utformning
framgar redan av konceptets namn, att det handlar om
|dsningar som ska vara universella, det vill saga fungera
for alla. Den principen bygger pa en analys av samhéllet
sprunget ur en kritisk teoretisk tradition som menar att
likvardighet ska vara grunden for social inkludering®, att
ingen ska uteslutas eller stigmatiseras (D’souza, 2004).
En kritik mot principen om universalitet ar att universalitet
i sig &r en norm som gor avvikelse problematiskt, nar en
annan mojlighet &r att avvikelse inte ges ett negativt varde
utan till och med ett egenvéarde (Godden och Hsy, 2016).
Bickenbach (2014) synliggér konflikten genom att stélla
fragan om personer med funktionsnedsattningar som en
marginaliserad grupp ska uppmarksamma sina likheter
med “alla andra”, eller om de istallet ska synliggéra alla
manniskors skillnader for att 6ka medvetenheten om alla
manniskors olikheter. En liknande diskurs finns inom den
svenska funktionsrattsrérelsen om ordet funktionsvariation
som pavisar alla manniskors olikheter gallande funktional-
itet och dar ordet ocksa ifragasatter universalism. Att
olika sorters funktionalitet klassas som mer eller mindre
normbrytande i relation till det universella bygger pa ett
ideal om den normala kroppen. | litteraturen betonas att
universalitet ska handla om att alla, oavsett skillnader, ska
inkluderas. Men det finns alltsa en viss konflikt mellan
detta ideal och den mangfald som aterfinns i befolkningen.

Universell utformning bygger pa principen om
oberoende

Tyngdpunkten inom universell utformning bygger pa
principen om att skapa l&sningar som bidrar till ober-
oende. Heylighen (2014) papekar att detta forhallningssatt
utesluter andra typer av varden som samberoende och
gemenskap. Individualism kan leda till isolering och

4 Det ar samma princip som ligger bakom till exempel det svenska systemet fér barnbidrag som
géller alla istallet for att vara behovsprovat.
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samre hélsa medan gemenskap och erfarenhetsutbyten ger
manniskor mervarde, nagot som Heylighen menar att bra
I6sningar som syftar till att skapa sjukhusmiljéer som fram-
jar aterhamtning och tillfrisknande for cancersjuka barn,
dar bra lésningar pa olika satt framjar den sociala relation
barn — foralder — som i sin tur bidrar till att starka barnets
forhallningssatt till sjukdomen och minska fokus pa smar-
ta. Aven om universella designlésningar som produkter

och teknologier skapar battre férutsattningar for personer
med funktionsnedsattning genom en stérre frinet sa kan
de i varsta fall ocksa skapa social isolering. Har finns en
risk att universell utformning bygger pa en 6verbetoning

av oberoende, som i sin tur kan bidra till att starka samma
ideal om oberoende pa andra omraden dar det kan vara
problematiskt, till exempel gallande fragan om statligt stod
till assistans.

Universell utformning ar en utopi

Heylighen (2014) menar att universell utformning kan
forstas som en utopi dar design for alla ar omojlig att
utfora, da alltid nagot perspektiv, utgangspunkt eller
malgrupp blir uteslutet. Detta fokus pa alla kan visserligen
forstas som en maktkritik gallande jamlikhet (D’Souza,
2004), men risken &r att idealet om alla, om utvecklare
tror sig kunna skapa sadana I6sningar, leder till att andra
grupper diskrimineras eller begrénsas istéllet fér den
grupp som prioriteras upp. En anledning till varfér den har
kritiken &r relevant ar att forskning visar att designer och
arkitekter ofta anvander relativt snéva referensramar for att
forsta brukare, till exempel sin egen (begransade) erfar-
enhet, och “sunt fornuft” (Akrich, 1992). Hamrai (2017)
menar att det kravs en intersektionell analys® for att
synliggdra hur olika grupper utesluts eller priviligieras vid
en tilldampning av konceptet universell utformning, bland
annat for att medvetna prioriteringar ska kunna goéras. Vad
vi kan se &r denna intersektionella utgangspunkt sall-

synt inom universell utformning, dar till exempel de sju
principerna inom universell utformning inte uppmarksam-
mar denna komplexa maktproblematik annat an implicit i
referensen till att olika anvandare har olika behov.

Behov relaterade till funktionsnedsattningar riskerar
att tappas bort

Universell utformning har historiskt sett utgatt utifran

ett funktionshinderperspektiv och handlat om att skapa
designlésningar som o6kat tillgangligheten och mojligg-
jort oberoende for personer med funktionsnedsattningar.
Men Hansson (2006) uppméarksammar att relationen
mellan universell utformning och behov relaterade till
funktionsnedsattningar leder till att designers ser kon-
ceptet som trakigt och oinspirerande. Denna typ av norm,

5 Intersektionell analys synliggér hur méanniskor kan multidiskrimineras eller hur makt repro-
duceras och skapar hierarkier. Ett exempel &r att en kvinna kan diskrimineras inte bara for att
hon &r kvinna ur en patriarkal synvinkel. Hon kan ocksa bli diskriminerad fér att hon har en brun
hudférg utifran en vithetsnorm.

att funktionalitetsfokus ger upphov till negativa attityder
kan bidra till marginalisering av personer med funktion-
snedsattningar. Det finns har en fara att ett allt for allmant
fokus pa "alla” kan leda till ett minskat fokus pa specifika
behov relaterade till funktionsnedsattningar, speciellt om
konceptets tillampning breddas att handla om till exempel
kon, alder eller bakgrund, s& som det beskrivs i Reglerings-
brevet.

4.5 SLUTSATSER

Som vi sett finns en lang historia och en mangfald av
begrepp och koncept som pa olika satt syftar till 6kad till-
ganglighet. Fran ett tidigt fokus pa hjalpmedel och specifi-
ka I6sningar fér manniskor med funktionsnedséattningar har
pa senare ar konceptet universell utformning vunnit mark,
med den tillhérande principen om universalitet — 1dsningar
som ska vara tillgangliga och fungerande fér alla. Detta

ar en viktig princip som syftar till att minimera beroende
och stigmatisering som kan félja av sarlésningar. | den
utvecklingen har begreppet tillgédnglighetsdesign dessutom
forlorat sin relevans vilket gor det rimligt att rekommende-
ra att Vinnova utgar fran begreppet universell utformning,
nagot som vi diskuterar vidare i kapitel 6 nedan.

De kritiska perspektiven pa konceptet universell utformn-
ing ger flera viktiga ledtradar till Vinnovas tolkning och
tilldmpning av konceptet. Vinnova bér vara medveten om
att ett fokus pa universalitet ar normativt — att det inne-
haller en viss friktion gentemot sarlésningar, och att det
ocksa riskerar att betona saddana olikheter som ar mojliga
att férena inom ramen fér idén om universalitet, pa bekost-
nad av mer normbrytande olikheter som inte lika latt ryms
inom idealet om universalitet. Aven betoningen pa ober-
oende ar normativ och kan i vissa fall sta i vagen for viktiga
I6sningar som istallet bygger pa skapande av olika former
av beroende mellan manniskor, till exempel inom varden,
dar beroende kan bidra till halsa och tillfrisknande, och i
stadsutveckling, dar vissa former av beroende kan bidra till
trygghet och tillit.

Vidare, universell utformning tycks sakna ett tydligt
maktkritiskt perspektiv och analys, som ar viktigt for att
undvika att nya I6sningar diskriminerar nya grupper. Hur
kan Vinnova bidra till att metodiken for universell utformn-
ing utvecklas ur ett maktperspektiv? Ett annat omrade for
metodikutveckling som Vinnova kan stédja ar tillampnin-
gen olika former av medskapande design.
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05. Intressenters perspektiv pa omradet

Tva intressentgrupper har konsulterats under studien och detta kapitel beskriv-
er framst deras perspektiv och synpunkter. Dels har intervjuer genomférts med
aktorer fran foretag inom samhallsbyggnadsbranschen, dar dven en diskussion
med en klass arkitektstudenter vags in. Dels arrangerades en fokusgrupp dar
organisationer fran funktionsrattsrorelsen medverkade. | detta kapitel beskrivs
aven, utan att vara en heltackande 6versikt, relevant forskning relaterad till

universell utformning och tillganglighet.

5.1 SAMHALLSBYGGNADSBRANSCHENS PERSPEKTIV
Som en del av studien genomférdes ett mindre antal
intervjuer med svenska samhallsbyggnadsaktérer. Den sam-
lade bild som respondenterna ger ar att det inte reflekteras
over eller pratas s& mycket om tillganglighetsanpassnin-
gar i branschen. Det ar en sjalvklarhet att f6lja de lagar
och krav som finns, men utéver det gors sallan s& mycket
mer — tillganglighet ar en forutsattning pa samma satt

som brandskyddsregler och alla andra krav som stalls. Nar
byggnationen ar fardigstalld kontrollerar kommunrepresent-
anter att tillganglighetskraven uppfylls. Samhallsbyggnad-
saktorernas erfarenhet &r att kontrollanterna har en snav
syn pa hur befintliga regler kan tolkas och menar att det
kan vara en anledning till varfoér branschen inte vill testa
oprévade I6sningar, da detta riskerar att de nya losningarna
blir underkanda ar for stora. Har spelar de stora kostnader-
na in. Underkénda Iésningar sent i processen blir mycket
kostsamt att atgarda. Samhéllsbyggnadsaktorerna har i
princip inget emot nya ldsningar for tillganglighet, tvartom.
De uttrycker att det finns en stor potential i universell ut-
formning da atgarder och speciallésningar for tillgéanglighet
bade ar kostsamma och paverkar till exempel estetik och
attraktivitet. Mer integrerade l6sningar upplevs som nagot
som kan hoja vardet pa en fastighet.

Tillganglighetsdesign som begrepp é&r inte valkant men
anses vara sjalvforklarande. Vilket begrepp som anvéands
ar for samhallsbyggnadsaktérernas del ovasentligt, det ar
hur begreppet tolkas av kravstéllande myndigheter som

ar viktigt och som paverkar de hur en bygger. Ingen av
aktoérerna anser att tillganglighetskraven bor sankas eller
inte galla for allt som byggs, de anser att utgdngspunkten
ar att alla manniskor ska ha tillgang till den byggda miljon.

Daremot ar bilden att det inte ar lika héga krav i resten av
varlden. Tva exempel kom upp dar tillganglighetskraven
anses vara forsamrande for slutresultatet och bada exem-
plen var vid byggnation av mindre ytor. Det ena handlar om
mindre lagenheter, som exempelvis studentldgenheter. For
en lagenhet pa 18 kvm upptar hall och badrum stor del av
den totala ytan, vilket gor att vistelseytan blir férhallande-
vis liten. Det andra exemplet berér mindre utemiljéer, dar
krav pa tillganglighet och markens lutning gor att miljéerna
kan uppfattas som torftiga.

5.2 FUNKTIONSRATTSRORELSENS PERSPEKTIV
Funktionsrattsrorelsen arbetar aktivt med att 6ka medvet-
enheten gallande tillganglighet och funktionsnormer. Man-
ga organisationer ar ocksa radgivande inom funktionsfragor
for bade myndigheter, kommun och landsting men ocksa
for foretag. Ett exempel pa en organisation som arbetar
for att 6ka medvetenheten gallande funktionsnormer ar
GIL — Goteborgskooperativet fér Independent Living. GIL
anvander konceptuell design som staller fragor snarare an
erbjuder I6sningar. | ett flertal projekt har GIL belyst olika
situationer dar tillgédngligheten &r begrénsad féor manniskor
med funktionsnedsattningar i offentliga milj6er. | kam-
panjen CP-6l uppmarksammade GIL bade otillganglighet
och attityder mot personer med funktionsnedsattningar

i krog och restaurangmiljéer. | kampanjen CP-trucken
spraymalade GIL en hel parkeringsplats med symboler for
handikapparkeringar, for att peka pa att hur otillgangliga
Sveriges stader fortfarande ar och hur lagstiftning frangas.

Som en del av studien arrangerades en fokusgrupp for
att undersdka vilka mojligheter och utmaningar funktion-
shindersorganisationer ser med konceptet tillganglighets-
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design.® Under fokusgruppen framkom olika hog grad av
skepsis gentemot ordet tillganglighetsdesign. En represent-
ant beskriver det som ett “sarspar” utan tydlig koppling till
funktionshinderspolitiken. Somliga medverkande menade
att det ar en olycklig formulering och att anvandandet

av ordet i forskningspropositionen visar pa en bristande
forstaelse for omradet. Istallet menar gruppen att ordet
universell design ar det som borde anvants.

Genomgaende foredrar representanterna ordet universell
design, med férklaringen att det ar mer etablerat bade
nationellt och internationellt, speciellt i och med FN-kon-
ventionen. Gruppen menar att fokus pa universell design
innebar att det gar att ‘ga langre’ an enbart minimikrav pa
tillganglighet. Bristen pa tillsyn kring de normer och till-
ganglighetskrav som finns tas ocksa upp. Vidare poangterar
en representant att tillgénglighetsdesign ar ett forlegat
begrepp inom forskningen, och att det kan skapa foérvirring
att borja anvanda det igen. Det uppkom aven att det aven
|6per ett uppdrag om att ta fram vagledande principer for
universell utformning och det betonas att dessa tva spar
borde féra dialog med varandra och inte konkurrera.

Utover fokusgruppen finns aven information att hamta fran
hemsidor hos organisationer med fokus pa olika typer av
funktionsvariationer. Delaktighet, Handlingskraft, Rorelse-
formaga (DHR) betonar att ordet tillgénglighet signalerar
att alla ar valkomna och ur ett designperspektiv borde
universell utformning vara utgangspunkt for att undvika ef-
terhandskonstruktioner och 6ka delaktigheten och minska
utanférskapet (DHR, 2018).

Synpunkter och andra typer av texter fran organisationer
som berdr forskningssatsningen pa tillganglighetsdesign
har ocksa identifierats. Funktionsratt Sverige har kommen-
terat propositionen Kunskap i samverkan — fér samhallets
utmaningar och starkt konkurrenskraft (2016/17:50) och
satsningen pa tillganglighetsdesign, och understryker att
de satsningar som gérs behdver foljas upp (Funktionsratt
Sverige, 2018:4). P& Funktionsratt Sveriges blogg Uni-
versell utformning behandlas den 8:e mars (2018) bade
proposition (2017/18:110) Politik fér gestaltad livsmiljg,
och proposition ( 2016/17:50) Kunskap i samverkan — for
samhallets utmaningar och starkt konkurrenskraft, dar det
konstateras en begreppsforvirring och felaktig tolkning av
konventionen:

6 Fokusgruppen och det som framkom dar &r inte nodvandigtvis representativt for hela funk-
tionsrattsrorelsen.

“Begreppet universell utformning ndmns i proposition som
rér arkitektur och design parallellt med tillgdnglighet och
tillgénglighetsdesign. | prop. (2017/18:110) blandas olika

begrepp, som visar att de fyra inriktningsomraden som antagits

inte har tolkats i enlighet med konventionen.”

(Universell utformning, 2018. Okad tillgénglighet i politiken for

gestaltad livsmiljo)

5.3 FORSKNINGENS PERSPEKTIV

Lars Lindberg kartlagger i rapporten Forskning som haltar
handikappforskningen i Sverige, dér han papekar att den
svenska forskningen inom amnet star sig svag i jamforelse
med lander som England och USA (Lindberg, 2015). Det
finns forskningsmiljéer inom handikappsforskning pa de
flesta universitet i Sverige idag samt en kandidatutbildning
inom handikapphistoria pa Linképings universitet och en
masterutbildning pa Hogskolan i Halmstad. Lars Lindberg
menar dock att forskningsmiljén inom handikappforsk-
ningen anda maste starkas da de flesta forskningsanslag
framst gar till teknisk och medicinsk forskning gallande
funktionalitet och inte till amnen som omfattar rattighet-
saspekter, identitet eller kritisk funktionshinderforskning.

Idag utbildas designers och arkitekter i universell ut-
formning pa bland annat Lunds Tekniska Hogskola, Umea
universitet och Mittuniversitet i Sundsvall. | de flesta fall
bendmns universell utformning som universell design och
anvands inom omraden som produktdesign, interaktionsde-
sign och stadsplanering. Universell utformning som metod-
ologi tillampas ocksa inom andra falt som pedagogik och
webbaserad programmering. Inom pedagogiken anvands
universell utformning for att skapa flexibla larandemiljer
och arbetssatt som anpassas efter varje enskild individ
(Sabirova, Zakirova, & Masalimova, 2016). Inom program-
mering utformas webbsidor och appar dar anvandaren

kan anpassa information efter individuella behov (Fogli,
Parasiliti Provenza, & Bernareggi, 2014).

Certec, som driver forskning inom rehabiliteringsteknik och
design vid Lunds Tekniska Hogskola, har manga exem-

pel pa projekt dar principen om universell utformning ar
utgangspunkt (Certec, 2017). Bland dessa finns bland
annat projektet Universell utformning pa Skdnska museer.
Projektet bedrivs i samarbete med HSO Skane och handlar
om den betydelse universell utformning kan spela i musei-
sammanhang for att skapa inkluderande och inte sérbe-
handlande design (Certec, 2018a). Ytterligare ett exempel
pa forskningsprojekt som genomférts med utgangspunkt

i universell utformning &r HaptiMap, ett EU-projekt dar
Certec var samarbetspartner. | det fallet handlade projektet
om att utveckla I6sningar fér mobila enheter for att géra
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bade verklig och virtuell information mer tillgéanglig for alla
(Certec, 2018b).

Spridningen av forskning och skrivandet av vetenskapliga
artiklar ar viktig for bade Vinnova, olika forskningsinriktnin-
gar liksom for offentlig och privat sektor. Som vi redovisat
ovan ar accessible design den engelska benamningen pa
tillganglighetsdesign, vars designmetodologi var fram-
stdende under 70-talet i USA och England, nagot som
aterspeglas i manga vetenskapliga artiklar. Bade acces-
sible design och barrier-free design har en stark koppling
till utformning av hjéalpmedel och designlésningar rikta-
de till personer med funktionsnedsattningar. Av denna
anledning kan det vara svart att idag tillampa begreppet
tillganglighetsdesign inom forskning da det ses som ett
gammalt falt.

En annan fraga som kommer upp ar hur tillgédnglighets-
design i relation till handikappforskning ska behandlas,
eftersom det akademiska faltet ar relativt oetablerat i
Sverige. Vart grannland Norge ar exempelvis framstaende
inom universell utformning och den norska regeringen

har antagit en vision om Universell utformning 2025 och
strategier och handlingsplaner for universell utformning
(Handikappférbunden, 2013). Den 20 april 2018 sléppte
aven Myndigheten for delaktighet en ny kortfilm som syftar
till att forklara principen om universell utformning. Malsat-
tningen med filmen ar att skapa ett tankesatt dar design-
ern reflekterar dver vem den utformar fér och vem som
exkluderas och hur produkter och tjanster ska utvecklas sa
att dessa, oavsett funktionsférmaga, funkar for s manga
som mojligt. (Myndigheten for delaktighet, 2018).

5.4 SLUTSATSER

Sammanfattningsvis har intressenter inom tillgénglighets-
fragor olika syn. Fran samhallsbyggnadsbranschens sida

ar tillgédnglighet en sjalvklarhet, men i princip enbart

med fokus pa att félja de lagar och krav som finns. Det ar
svart att komma med nya I6sningar, bland annat upplever
de tillfragade intressenterna att kontrollanterna som ska
sakerstalla tillgédngligheten ar val snava i sin tolkning av
befintliga regler. Branschen menar att ansvaret ligger hos
myndigheter da det ar deras tolkningar branschen maste
félja. Regler och normer kan delvis vara problematiska, de
ar nédvandiga men fungerar inte sporrande, och de riskerar
i varsta fall att begransa innovationsutrymmet — detta &r en
fraga som Vinnova kan adressera.

Funktionsrattsrérelsen féredrar konceptet universell
utformning framfor tillganglighetsdesign da det ar mer
internationellt férankrat och begreppet tillganglighets-
design anses forlegat, med sitt fokus pa hjalpmedel och
sarlésningar snarare an universella ldsningar. Universell
utformning anses ocksa ha férmaga att stracka sig langre
an till minimikrav.
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06. Forslag pa Iamplig term och
definition for Vinnova

| detta kapitel undersdker vi aktuella termer i férhallande till Vinnovas
satsning, och utvecklar ett férslag pa lamplig term, samt undersoker vilken
definition som ar lamplig, inklusive ett férslag.

6.1 FORSLAG PA TERM

Det finns en rad olika termer som kan anvéndas for att
benamna det aktuella omradet. For att stédja diskussionen
om vilken term som kan vara mest |amplig har vi utgatt
fran tva sa kallade adekvansvillkor (Brtilde &Tengland,
2003).

e Det normativa villkoret — att termen skapar ratt sorts en-
gagemang och helst utan nagra negativa implikationer

e Vardagsspraksvillkoret — att termen ska vara latt for alla
relevanta parter att forsta

De méjliga termer som aterkommer ar:
1. Tillgénglighetsdesign
2. Universell design/Universell utformning

Med utgangspunkt i Vinnovas fokus pa innovation ar dven
féljande kombinationer mojliga:

3. Tillgénglighetsinnovation
4. Innovation inom universell design
5. Innovation inom universell utformning

Det finns forstas en rad andra termer som skulle kunna
anvandas men dessa ar fem kandidater som antingen
forts fram av olika aktorer i olika skeden i studien, eller
ar rimliga kombinationer av dessa termer. Inget av dessa
termer &r savitt vi kan se uppenbart olampligt men inte
heller uppenbart sjalvklart. Nedan gar vi igenom férdelar
och nackdelar med respektive term.

Tillganglighetsdesign

Tillganglighetsdesign, som &r termen i Regleringsbrevet har
fordelen att det hyggligt val kommunicerar omradets fokus.
Utifran vardagsspraksvillkoret ar det rimligt att tro att

den vardagliga betydelsen av “tillgdnglighet” i det sam-
manhang déar “tillgdnglighetsdesign” skulle férekomma,
kommer att tolkas som att tjansten, platsen, och sa vidare,
ger plats for fler anvédndare. Med andra ord, det finns inget
i sjalva termen i sig som begrénsar tillganglighet till att
handla om séarlésningar eller tillgédnglighet for vissa grup-
per. Termen tillganglighet anvands ocksa fritt for att tala
om det som asyftas utan begransning.

Utifran det normativa villkoret ar det en nackdel att termen
tillganglighetsdesign har en negativ klang och en betydelse
som delvis leder tankarna fel fér vissa som arbetar myck-
et med fragor rérande just tillganglighet, pa tva satt. For
gruppen arkitekter och andra samhallsbyggnadsaktérer
handlar tillganglighetsfragor om att folja lagar och normer,
vilket ofta ses som ett negativt tilldgg till designarbe-

tet, som séllan sporrar till innovation. Fér gruppen som
representerade funktionsrattsrorelsen upplevdes termen
tillganglighetsdesign som “mossig”, men ocksa att den
implicerar sarlésningar. Dessutom, nar vi oversatter till-
ganglighetsdesign till det engelska accessible design styr
tankarna fel, med tanke pa att accessible design ar ett
valetablerat begrepp som ar tydligt definierat, men inte
entydigt handlar om universella |6sningar. Detta talar emot
anvandningen av termen tillgédnglighetsdesign.

Att det for manga finns en direkt koppling mellan till-
ganglighetsdesign och behov relaterade till funktion-
snedsattningar kan emellertid uppfattas som en styrka med
termen. Men, om tanken ar att omradet ska vara bredare
och &ven inkludera kdn, sexuell laggning, etnicitet, social
status och sa vidare, sa bryter termen tillgénglighetsdesign
mot vardagsspraksvillkoret.
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Universell design och universell utformning

Vi betraktar termerna universell design och universell
utformning som synonyma.” Resonemangen som kan foras
om termerna ar nastan de motsatta till vad som sades om
tillganglighetsdesign. Bada termerna anvénds flitigt som vi
sett i bade forskarvérlden och bland praktiker.

Funktionsrattsrorelsen har ocksa kampat for dessa termer

och innebodrden att I6sningar som ar tillgangliga redan fran
bérjan, som inte kraver anpassningar i efterhand (som kan
bli dyrt, daligt och stigmatiserande), &r att efterstrava som
princip.®

Problemen med termerna universell design/universell
utformning &ar dock flera. Som diskuterat i kapitel 4 ar
termen universell normativ och motsatsen till sarlésningar
som ocksa kan vara viktiga. En utvag &r att Vinnova i prak-
tiken tillampar en mindre strikt definition, som lagger till
sarlésningar som en mdjlighet, vid behov. Ungefar som det
ar gjort i den nationella funktionhinderpolitiken.

Ett annat problem éar att universell utformning inte med
sjalvklarhet forstas som inkluderande av genus, etnicitet,
eller andra aspekter an just de med funktionsnedsattningar
i sina definitioner. Det finns en tydlig retorik: “lésningar
som fungerar bra fér méanniskor med funktionsvariationer
och som ocksa fungerar bra for “alla””. Daremot ar det my-
cket svart att hitta beskrivningar av universell utformning
som kan forstas som, till exempel: “losningar som fungerar
bra féor méanniskor med annan kénsidentitet och som ocksa
fungerar bra for “alla”. Det skulle ga att ladda termen med
sadana forstaelser, men det ar utifran vad vi kan se inte de
gangse, idag. Samtidigt, utifran resonemanget under till-
ganglighetsdesign, behdver detta inte vara nagot negativt
— det kan tvartom vara bra att behalla fokus pa de behov
som manniskor med funktionsnedsattningar har. Aterigen
ar detta problematiskt om vi tanker pa den normativa
adekvansen eftersom Vinnova har i uppdrag att se till fler
grupper an till exempel de med funktionsnedsattningar om
vi ser till hur deras uppdrag ar beskrivet.

Vinnova kan sjalvklart gora sa att myndigheten postuler-
ar att “Universell utformning” fér Vinnova har en vidare
betydelse an den allmént vedertagna. Till exempel kan
Vinnova havda att “universell utformning” hér inkluderar
kon, etnicitet och sa vidare, se till exempel regleringsbre-
vet eller propositionerna i kapitel 3 ovan. Det &r dock inte
sjalvklart att det blir 1&tt fér Vinnova att kommunicera en
sadan forstaelse — det finns en risk att det ar ett alltfor

7 Vi forstar det som att universell utformning ar en férsvenskning av termen universal design,
och att universell utformning kommit att tillampas allt oftare inte minst i propositioner och
nationella malsattningar i Sverige forst pa senare ar, men att bada termerna fortfarande ar
gangbara (jmf Certec ex http://www.certec.Ith.se/ud/).

8 Se till exempel FN-konventionen refererad till i kapitel 3 och direktivet och de nationella
malsattningarna for funktionshinderspolitiken ex. (Dir. 2017:133) och Prop. (2016/17:188).

stort brott mot vardagsspraksvillkoret att anvandningen av
ordet universell utformning kommer att missforstas.®

Tillganglighetsinnovation

Tillganglighetsinnovation ar en annan term vi har laborerat
med. Den har flera fordelar. En &r att det inte har nagon
traff pa Google vilket gor att Vinnova har annu storre
majlighet att styra dess innehall. En annan fordel &r att
termen tillganglighetsinnovation tydligt férmedlar att det
som utvecklas for att 6ka tillgdngligheten ska ha en innova-
tionshdjd. Denna hdjd ndmns till exempel inte FN-konven-
tionen. Att sjalva termen férmedlar innovationshéjd kan
ocksa skapa entusiasm. En tredje fordel med termen till-
ganglighetsinnovation ar att Vinnova redan idag anvander
sig av liknande termer och begrepp i sin verksamhet som
till exempel normkritisk innovation.

Ett problem med termen tillganglighetsinnovation skulle
kunna vara att den skulle mottas pa samma negativa satt
av de grupper som tyckte att tillganglighetsdesign var en
"mossig” term som i samsta fall betyder nagot annat for
mottagaren an det som avses. Men vi har inte hunnit ta
upp denna term med de relevanta intressentgrupperna sa
de skulle forstas kunna reagera pa annat vis pa kombina-
tionen tillganglighet och innovation.

Kombinationerna “Innovation inom universell design”
och “Innovation inom universell utformning”
Ytterligare en mojlighet ar att addera termen innovation
till universell design eller universell utformning. Det ger
samma foérdel som ovan med tillganglighetsinnovation, att
det markerar att det kravs innovationshojd. Tillagget gor
ocksa termen till Vinnovas, och det tillfor troligen en pos-
itiv aura till ett omrade som en del grupper har en negativ
installning till. Denna mojlighet torde ocksa tas emot val
av funktionsrattsrérelsen som kdmpat for universell design
och universell utformning. Det dverensstammer ocksa
battre med FN-konventionen och de nationella malsattnin-
garna for funktionshinderspolitiken.

Samma nackdelar som finns med universell design respek-
tive universell utformning finns dock kvar — till exempel att
de om de tolkas strikt begransar behov till behov relaterade
till funktionsnedséattningar (vilket ocksa kan vara en fordel
for att halla fokus pa dessa behov), att behov av eventu-
ella sérlésningar inte ledigt passar in i definitionerna, att
termerna maste laggas till i efterhand (som i beskrivnin-
garna i propositionerna), samt att 6verordnat fokus blir pa
universella l6sningar och att behov av sarlésningar behoéver

9 Det finns férstas invandningen att nar det talas om "alla” sa inkluderar detta just alla och
inte en specifik grupp. | praktiken verkar emellertid inte universell design forstas pa detta satt
utan det verkar mer forstas pa det satt vi féreslagit ovan. Det viktiga blir da att denna medvet-
enhet finns och att ett intersektionellt- eller liknande perspektiv antas for att kompensera for
denna snévare forstaelse
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adderas till beskrivningen och tolkningen av vad termen
omfattar.

Sprakmassigt ar termen lite mer otymplig, men inte omo-
jlig att anvanda. Oversattningsmassigt fungerar kombina-
tionen val — “innovation in universal design”, eller “uni-
versal design innovation”. Bada versionerna tycks ocksa
anvandas internationellt utifran en Google-stkning.

Andra termer

Det finns forstas andra termer vi skulle kunna anvanda oss
av an de fem listade ovan. Ett sadant skulle kunna vara
inkluderande design. Inkluderande design ar ett valetabler-
at begrepp som ocksa ofta anvands synonymt med univer-
sell design men ocksa i sammanhanget normkritisk design.
Inom designbranschen och designforskningen ar termen
troligen mer anvant an universell design/utformning idag.
Det ar ocksa valanvant nar sa kallad exkluderande design?®
diskuterats.

Termen inkluderande innovation ar ocksé mojlig, och an-
vands i viss begréansad omfattning redan. Har ar kopplingen
annu tydligare till normkritisk innovation, liksom till social
innovation. Inclusive innovation ar ocksa en etablerad

term internationellt — ofta kopplat till stadsutveckling och
inkludering av olika “communities”. Problemet med dessa
termer ar emellertid att de &r sa breda att fokus pa de
fragor som funktionsréattsrérelsen driver blir underordnade.

Slutsats termer

Vi menar att tillagget innovation ar nédvéandigt. Det finns
inget inbyggt krav eller nédvandig forstaelse att vare sig
tillgénglighet eller universell design/utformning i sig in-
nebar innovationshéjd. Det ar ocksa ett tillagg som kopplar
termen, oavsett vilken som valjs till Vinnovas verksamhet
och skapar en positiv aura.

Utifran ovanstaende resonemang, strikt tillampat och
relaterat till adekvansvillkoren, skulle vi i férsta hand
foresla tillgdnglighetsinnovation. Under den termen kan
bade principen om universell utformning rymmas (som i en
beskrivning kan skrivas fram som primar och 6nskvard som
utgdngspunkt), och principen om sérlésningar rymmas.
Det vill saga, Vinnova kan ledigt gynna bade innovation

av ldsningar for alla, och innovation av sarlésningar, till
exempel utvecklingen av innovativa hjadlpmedel. Det &r
ocksa en term som antagligen skulle forstas relativt val,
och i den man manniskor har en felaktig forstaelse eller
konnotationer knutna till termen sa ar dessa antagligen

10 Exkluderande design &r sadan som gor att vissa grupper inte kanner sig valkomna i det
offentliga rummet. Bankar som &r utformade sa att de inte gar att sova pa &r ett sadant exempel,
metallbitar i marken som gor att en inte kan aka skateboard ett annat.

|attare att férandra an att forsoka forskjuta betydelsen hos
valetablerade begrepp som universell design och universell
utformning. Alltsd, i den man termen bryter mot vard-
agsspraksvillkoret eller det normativa villkoret, sa tror vi att
detta gar att atgarda.

Men, en helt avgbrande faktor ar att, trots att termen

inte ar konsekvent i férhallande till omraden for tillamp-
ning (bade universella l6sningar och sarlésningar) sa ar
det tydligt att universell utformning féresprakas av bade
funktionsrattsrérelsen, FN och den svenska nationella
funktionshinderspolitiken, och pa goda sk&l da det prior-
iterar l6sningar som minskar risken for stigmatiserande
sarlosningar och skapar mojlighet fér en upplevd inklu-
dering och gemenskap. Det ar ocksa ett omrade som kan
leda till radikal innovation om utgangspunkten ar specifika
behov utifran ett funktionsperspektiv till 16sningar som ar
battre for alla an en mer traditionell 16sning “for de flesta”.
Det som skaver ur ett ar att det behov av sarlésningar,

som ocksa ar ett viktigt innovationsomrade, till exempel av
hjalpmedel, maste adderas till beskrivningen av Vinnovas
tolkning av termen (om Vinnova véljer att 1ata omradet
omfatta bade universella Iésningar och sarlésningar).

6.2 FORSLAG PA DEFINITION
Det finns flera etablerade definitioner av universell
utformning, men den som torde vara mest relevant for Vin-

““Universellt utformade” betyder sadan utformning av produk-
ter, miljGer, program och tjdnster att de ska kunna anvédndas

av alla i stérsta mdjliga utstrdckning utan behov av anpassning
eller specialutformning. “Universellt utformade” ska inte
utesluta hjdlpmedel for enskilda grupper av personer med funk-
tionsnedséattning dér sa behovs.”

(Regeringskansliet, 2014 s.7)

nova att utgd ifran ar den som aterfinns i FN-konventionen
om réattigheter for personer med funktionsnedsattning (se
ocksa avsnitt 3.5):

Denna definition ar ocksa den som flera av representanter-
na for funktionsrattsrérelsen hanvisade till vid fokusgrup-
pen (se kapitel 5.2). Viktiga fragor som studien belyser,
och som definitionen behéver stdmma 6verens med ar:

e Stodjer definitionen sarldsningar? (om Vinnova vill det)

e Ar huvudfokus i definitionen p& behov relaterade till
funktionsnedsattningar, eller tas ett vidare perspektiv
som ocksa inkluderar kon, alder, bakgrund etc.

e Stodjer definitionen innovation?
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Pa fragan om sarlésningar i form av hjalpmedel ar det
tydligt att definitionen stddjer det. Detta omnamns inte

i regleringsbrevet, men vi menar att detta ar ett viktigt
omrade for innovation, inte minst mot bakgrund av kritiken
mot universell utformning (se kapitel 4.4). Nar det géller
sarlésningar som inte nédvandigtvis ar av typen hjalpme-
del, men som bidrar till marginaliserade gruppers inkluder-
ing och tillganglighet till samhallet i stort, till exempel of-
fentliga platser for unga tjejer, sa finns det en begransning
i definitionen som Vinnova behover hantera pa annat satt,

“"Universellt utformade” ska inte heller utesluta sarlésningar
fér marginaliserade grupper i samhéllet.”

om Vinnova vill inkludera sadana sarlosningar. Vinnova
kan till exempel fortydlig i utlysningstexter, och genom att
referera till olika projekt (se vidare diskussion och exempel
pa projekt i kapitel 7.1 och 7.2) att sadana lésningar ar
mojliga. En annan mojlighet &r att Vinnova gor ett tillagg
till den befintliga definitionen, till exempel:

Pa fragan om huvudfokus sa stodjer definitionen ett bre-
dare perspektiv, men nar den satt i sitt sammanhang sa
finns det inget som talar emot att Vinnova ocksa kan ha
ett tydligt fokus pa behov specifikt relaterade till funktion-
snedsattningar i delar eller hela programmet.

Pa fragan om definitionen stddjer innovation sa ar slut-
satsen att den inte ar i konflikt med kravet pa innovation,
men att det inte anges specifikt. Om Vinnova anvander
definitionen sa &r det tydligt att det handlar om innovation,
speciellt om termen ar den féreslagna: “innovation inom
universell utformning”. Vinnova kan ocksa forstarka beto-
ningen pa innovation genom att i utlysningar ange vad som
krévs i form av “innovationshdjd” (se vidare diskussion i
kapitel 7.3).

Slutsats definition

Var slutsats ar att definitionen kan och bér anvandas av
Vinnova i samma form som den beskrivs i FN-konventionen
om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning,
eventuellt med tillagget om sarlésningar.

26
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07. Forslag pa tillampning inom
Vinnovas verksamhet

| detta kapitel kommer vi att utveckla hur sambandet mellan universell ut-
formning och innovation kan férstas avseende tillampning och innovationshojd,
liksom hur universell utformning kan samspela med andra innovationskoncept
som ocksa har som syfte att bidra till 6kad tillganglighet och inkludering. Vi
kommer ocksa att diskutera nagra potentiella konfliktytor mellan koncepten.

7.1 UNIVERSELL UTFORMNING | RELATION TILL
ANDRA INNOVATIONSKONCEPT

Som diskuterats i kapitel 4.4 Kritiska perspektiv pa
konceptet universell utformning sa finns det flera begran-
sningar i konceptet att vara medveten om vid Vinnovas
tillampning. Det galler sarskilt om tilldmpningen ska hand-
la om en bred tolkning av tillgénglighet som utéver behov
relaterade till funktionsnedsattningar, ocksa kan handla om
tillganglighet relaterade till andra diskrimineringsgrunder
sasom kon, etnicitet och sexualitet. Utifran de kritiska per-
spektiven tar vi har upp de tva viktigaste konfliktytor som
vi funnit mellan principerna fér universell utformning och
andra typiska ansatser for inkludering och tillganglighet
som tillampas i Sverige idag, och som vi tror att Vinnova
behover forhalla sin satsning till.

Konfliktytan universella I6sningar vs. sarlésningar
Som vi diskuterat i kapitel 4 bygger universell utformning
pa principen om universalitet — att |6sningar ska fungera
for alla. En viktig anledning ar att alla da far ratt till
samhaéllets resurser pa lika villkor. En annan ar att med
universella l6sningar behéver ingen kanna sig utpekad och
stigmatiserad. Principerna accepterar ocksa att det ibland
kan behovas sarlésningar, till exempel olika typer av hjalp-
medel fér manniskor med funktionsnedsattningar, men att
detta bara ska goras i undantagsfall, och da ska forstas
som ett avsteg fran principen om universalitet.

Idag ar det relativt vanligt med olika former av sarlésningar
inom framfor allt arkitektur och stadsutveckling!!, men
aven inom tjansteinnovation. | stadsutvecklingsprojekt som
explicit syftar till tillgédnglighet till det offentliga rummet

11 | den nyligen publicerade utstallningskatalogen for utstallningen Aiming for Democratic
Architecture, som producerats av Sveriges Arkitekter for Svenska institutet finns det flera
intressanta exempel (som ocksa beskrivs i andra publikationer), till exempel projekten Flickrum
(White arkitekter och Stockholms stad) och Frizon (Tyréns och Umea kommun) som bada hand-
lar om att skapa offentliga rum for flickor i tonaren (Svenska institutet, 2018).

och inkludering &r det vanligt att med hjalp av normkritisk
och intersektionell analys identifiera grupper som pa olika
satt marginaliseras, och att utveckla platser och byggnader
som ar mer tillgéngliga och inkluderande for just dem (till
exempel kvinnor) pa (medveten) bekostnad av andra grup-
pers (till exempel mans) tillgédnglighet. | vissa fall skapas
det aven separatistiska I6sningar som bara éar till for de
som annars marginaliseras, till exempel badhus som under
vissa tider bara ér tillgangliga for kvinnor.

Ett exempel pa en form av sarlésning ar Rosens Réda Mat-
ta i bostadsomradet Rosengard i Malmé. Utgangspunkten
var skapandet av jamstéllda offentliga platser vid utveck-
lingen av ett nytt strak mellan centrala delar av Malmé och
Rosengard. Vid utvecklingen av en tom parkeringsyta till en
yta for sociala aktiviteter kom det upp idéer om att skapa
en yta for fysiska aktiviteter fér unga. De forsta forslagen
var till exempel fotbollsplan eller klatterpark, men vid en
normkritisk analys insag projektledningen att det skulle
leda till ytterligare en yta som framst unga killar skulle
anvanda. Killar var redan kraftigt 6verrepresenterade pa de
befintliga platserna liksom pa fritidsgarden, dar bara 10-
20% av besokarna var tjejer (Bjérnsson, 2013, dec).

For att bidra till en 6kad tillgédnglighet for tjejer i miljoer
kopplade till straket bestamdes att tjejernas sarintressen
skulle sattas i fokus. Med hjalp av en grupp unga tjejer
utvecklades en plats som betonar aktiviteter som sang,
dans och upptréddande. Ingen grupp ar explicit férbjuden att
anvanda platsen, men betoningen pa dess tjejers intressen
kan sagas verka uteslutande pa man (den motsatta effekten
mot majoriteten av 6vriga platser med motsvarande syfte).
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For att ytterligare forstarka resonemanget exemplifierar vi
med den sociala innovationen Kvinnojourer. Kvinnojourer-
na skapades for att hjalpa kvinnor som ar utsatta for vald
att ta omedelbart skydd och fa hjalp, till exempel tillfalligt
boende och juridisk hjalp samt emotionellt stéd. Men for
att sakra maximal trygghet fér dessa kvinnor, som nastan
alltid utsatts for vald fran man, ar man uteslutna fran
platsen och verksamheten. Detta a@r en form av separatis-
tisk 16sning som kan sagas handla om tillganglighet — om
tillgénglighet for kvinnor till skydd och hjalp, men som
inte bygger pa principen om en universell 16sning for alla,
om inte principen forstas i en mycket vid mening att galla
universell utformning av hela samhallet.

De bada exemplen indikerar den problematik som finns
inbyggd i idén om universalitet, om den appliceras pa ett
sammanhang med for sndva systemgranser och anvands
som enda princip. Vad hade till exempel hédnt om univer-
sell utformning och de sju principerna hade applicerats

pa nagon av de olika ytorna i bostadsomradet Rosengard,
till exempel nagon av fotbollsplanerna? Principerna skulle
definitivt bidra till en férbattrad utformning ur ett funk-
tionsperspektiv, men det &r inte sékert att de skulle bidra
till att ifragasatta den grundlaggande maktsituation som ar
inbyggd i platsen. For det kravs en normkritisk analys som
kan synliggora skillnader i tillgénglighet ocksa ur ett socialt
perspektiv.

Och skulle en innovation som kvinnojourerna uppsta ur
en tillampning av konceptet universell utformning, med
sin betoning av universella l6sningar? Det ar tveksamt.
Kvinnojourerna utvecklades i en tid, under 70-talet, med
ett mycket aktivt jamstalldhetsarbete och en betoning av
specifikt kvinnors behov. Idén om universalitet som alls
mojlig i sammanhang med avsevarda skillnader i behov
och férutsattningar kan ifragasattas. Med andra ord,
universalitet ar inte alltid detsamma som tillgénglighet,
och i varsta fall kan en strikt tillampning av principen om
universalitet i ett allt fér begransat sammanhang leda till
ett osynliggérande av viktiga skillnader mellan manniskor,
och grupper av manniskor, liksom motverkande av 16sning-
ar som minskar ojamlikheter i samhallet.

Problematiken bottnar delvis i att det finns en central
skillnad mellan att tillampa principerna om universalitet
pa behov relaterade till funktionsnedsattningar, som kan
finnas hos vem som helst oavsett 6vrig identitet (som
forstas aldrig &r en och entydig), medan 6vriga diskrim-
ineringsgrunder &r mer direkt kopplade till identitet, till
exempel kdn, sexualitet och etnicitet, och tillhérande
diskriminering och exkludering. Denna distinktion gors vare
sig i de propositioner vi granskat eller typiska dokument

om universell utformning. Daremot tar FN-konventionen
om réattigheter fér personer med funktionsnedsattning upp
problematiken att diskriminering utifran funktionsnedsat-
tning ofta samverkar med andra diskrimineringsgrunder.
Till exempel ar det annu storre risk for flickor som ocksa
har funktionsnedsattningar att drabbas av vald inom och
utanfér hemmet (Regeringskansliet, 2014 paragraf q).

Konfliktytan oberoende vs. beroende

Om det ar en viktig utveckling inom stadsutveckling

med sarlésningar som ur ett helhetsperspektiv bidrar till
tillganglighet till stadens resurser, sa ar en annan trend
skapande av lésningar som bygger in olika former av sam-
verkan for att starka social gemenskap, trygghet och tillit.
Sadana lésningar utvecklas ofta under begrepp som co-de-
sign och social innovation. Det kan till exempel handla om
|6sningar fér gemensamhetsboende, co-housing, mellan
aldre och yngre, eller samagande/resursdelning.

Ett exempel pa ett projekt som bygger pa gemensamhet ar
utvecklingen av badplatsen Playan i Frihamnen i Géteborg.
Frihamnen, placerad mitt i centrala Géteborg star infor en
omfattande bebyggelse. For att redan tidigt markera att
platsen ska vara till fér alla géteborgare valde Alvstranden
Utveckling AB att initiera ett projekt som syftade till inklu-
dering och tillgéanglighet till platsen, speciellt for invanare
som inte bor i centrala Goéteborg. Arkitektur- och design-
gruppen MYCKET anlitades for att skapa en badplats som
skulle vara sa tillgénglig som mojligt fér marginaliserade
grupper ur bland annat ett etnicitets-, funktionsnedsat-
tnings- och LBTQ-perspektiv. Resultatet blev en ofardig
badplats med en grundstruktur som kraver att besdkarna
interagerar med varandra for att bygga vidare, mala och
skapa platsen kontinuerligt, och tillsammans. Med andra
ord, att platsen ska fungera som det ar tankt bygger pa att
besdkaren ocksa ar beroende av andra (MYCKET, u.a).

Exemplet Playa bygger alltsa pa gemensamhetslosningar.
Men denna betoning av 6msesidighet och gemensamhet,
som ocksa skulle kallas beroende (med de ensidigt negati-
va konnotationer det ordet intressant nog har), gar egent-
ligen stick i stdv med principen om oberoende som finns
inbyggd i konceptet universell utformning (kapitel 4).

Konfliktytan har gar langs samma linje som stycket ovan —
separationen mellan behov relaterade till funktionsnedsat-
tningar och vikten av att i mesta méjliga man undvika
sarlosningar, och behov av sarlésningar for att utifran andra
diskrimineringsgrunder skapa inkludering och tillganglighet
pa en systemniva. Pa liknande satt &r det 6nskvart att
ingen ska vara i en beroendestallning utifran en funktion-
snedsattning, medan det ur ett socialt perspektiv for de
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flesta kan vara helt avgérande for det egna vélbefinnandet
att befinna sig i sociala sammanhang med 6msesidiga
beroenden — att behdva andra och sjalv vara behévd.

Det finns inte utrymme har att férdjupa denna komplexa
fragestallning, men vi kan konstatera att om Vinnova
amnar anvanda en bred tolkning av konceptet universell
utformning sa ar det viktigt att ta stallning till om innova-
tioner som syftar till tillgdnglighet och universalitet, men
som samtidigt bygger pa nagon form av beroende mellan
méanniskor, ska omfattas av satsningen, och i sa fall hur de
ska bedémas.

Slutsatser for Vinnovas tillampningen av universell
utformning

Om Vinnova amnar tillampa principerna om universell
utformning pa fler diskrimineringsgrunder an funktion-
snedsattning bér myndigheten vara medveten om dessa
konfliktytor gentemot andra koncept, som ocksa syftar

till inkludering och tillganglighet men som inte explicit
utgar ifran konceptet universell utformning och de sju
tillhérande principerna. Vinnova behover i sa fall bestam-
ma sig fér hur universalitet ska tolkas, det vill sdga om
universalitet strikt ska gélla den specifika innovationen (till
exempel en specifik plats, tjanst eller produkt, eller kan
tillatas galla pa en hogre systemniva (till exempel att en
innovativ taxitjanst for kvinnor bidrar till tillganglighet pa
“taxisystemnivad”), liksom hur beroende inbyggt i I6sningar
ska bedémas. Om universalitet och oberoende ska gél-

la strikt finns det en risk att manga viktiga innovationer
inom bade stadsutveckling, tjansteinnovation och social
innovation inte kommer att passa in i Vinnovas satsning.
Med tanke pa att Vinnova redan idag driver utvecklingen
om normkritik inom innovationssystemet!?, och normkritik
typiskt ar grunden fér innovationer som de som redovisats
ovan, finns det mycket goda férutsattningar fér Vinnova att
vara drivande ocksa i att kombinera dessa koncept inom
ramen for satsningen.

Vidare, manga av de innovationer som utvecklats inom
Vinnovas satsning pa normkritisk innovation kan sagas
handla om tillgédnglighet, dven om farre, vad vi kan se, har
det specifika syftet att skapa tillganglighet utifran behov
relaterade till funktionsnedsattningar. En anledning kan
vara att det dven inom diskrimineringsgrunder finns en

12 Vinnova var en av de myndigheter som omfattades av forsta steget av regeringens satsning
‘JiM - Jamstalldhetsintegrering i myndigheter’, som introducerades 2013 (Nationella sekretar-
iatet for genusforskning, 2016). Férutom att arbeta med jamstélldhet i organisationen valde
Vinnova att ocksa koppla satsningen till uppdraget att stédja nationell innovationsutveckling.
Normkritisk innovation kan forstas som en tillampning av normkritik inom innovationsfaltet. Det
ar framfor allt Vinnova som gatt i braschen fér denna tillampning. Satsningen Normkritisk inno-
vation, som lanserades 2014 inom ramen for programmet Genus och mangfald fér innovation
byggde vidare pa tidigare innovationssatsningar pa jamstalldhet som Vinnova hade gjort (Ex.
Danilda & Granat Thorslund, 2011), men aven projekt som inte hade finansierats av Vinnova, till
exempel Volvos konceptbil YCC (e.g. Styhre et al, 2006; Hansson, Mérck, Petersson Mclintyre,
2010), liksom projekt fran faltet spekulativ eller kritisk design (Ehrnberger et al, 2012).

hierarki dar funktionsnedsattningar typiskt hamnar langre
ned i hierarkin an till exempel genus och etnicitet (Fok-
us, HandikappHistoriska Féreningen, HHF och Stiftelsen
Upplandsmuseet, 2015). Detta kan ocksa hanga ihop

med den kategoriskillnad som finns mellan olika diskrim-
ineringsgrunder — att de flesta diskrimineringsgrunder,

som sexualitet, genus och etnicitet relaterar mer direkt till
identitet medan funktionsnedsattningar ar nagot som skar
"pa tvaren”, och som kan géalla for vem som helst oavsett
ovrig identitet. Risken &r att behov relaterade till funk-
tionsnedsattningar inte far samma uppmarksamhet eller
ses som lika intressanta som de mer identitetskopplade
diskrimineringsgrunderna. Detta ar en anledning varfor det
troligen ar speciellt viktigt att betona innovation relaterat
till funktionsnedsattningar. En satsning pa omradet innova-
tion inom universell utformning, med stérre fokus pa behov
relaterade till funktionsnedsattningar, kan skapa en bra
balans till omradet normkritisk innovation.

Vi tror att 16sningen ar att Vinnova, om Vinnova vill utga
fran en vidare definition av tillganglighet:

e inom ramen fOr satsningar som handlar om universell
utformning, alltid kréver att normkritisk analys gors for
att synliggéra diskriminering och begrénsning av olika
grupper som kan paverka I6sningens utférande.

e inom ramen for satsningar som handlar om universell
utformning, alltid kraver en redovisning av vilka sys-
temgranser som galler for tillganglighet, och samtidigt
tillater sarlésningar och 16sningar som bygger pa ber-
oende, om det kan motiveras av ¢kad tillgéanglighet pa
ett annat plan, och det inte strider mot &évriga grunder i
de sju principerna for universell utformning.

e alltid kraver att de sju principerna fér universell
utformning ska tillampas pa innovationer som méter
brukare (oavsett innovationsomrade), for att maximera
tillgédnglighet for alla avseende behov relaterade till
funktionsnedsattningar (ungefér som det idag finns ge-
nerella krav pa jamstalldhetsanalys i Vinnovas utlysnin-
gar).

7.2 INNOVATIONSPROCESSEN OCH UNIVERSELL
UTFORMNING

Vad vi kan se finns det forvanansvart lite akademisk litter-
atur som kopplar samman universell utformning med inno-
vationsprocesser. A ena sidan finns det ingen motsattning
mellan grundprinciperna bakom universell utformning och
formagan att skapa innovativa losningar, tvartom, det borde
sporra att skapa I6sningar som ar universella da de ut-
marks av att de kraver helt andra I6sningar &n dagens. Men
det kan & andra sida vara sjalva problemet, att malsat-
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tningen ar sa radikal att den &r svar att uppna. Darfor ar
det kanske inte paradoxalt, utan typiskt, att I6sningar som
bendmns som universell utformning ofta ar av karaktaren
férbattrade befintliga I6sningar — battre entréer, kollektiv-
fordon, grénssnitt etc. Det &r ocksa logiskt utifran de sju
principerna foér universell utformning, som kan till stor del
ses som en checklista dver mojliga forbattringsomraden.

Designtidnkande for att astadkomma innovation
Universell utformning kréver darfér en innovationsprocess
som kan forstarka mojligheten till nytankande — bade vad
galler radikal och inkrementell innovation. Av minst tva skal
tror vi att det ar lampligt med en innovationsprocess som
baseras pa designtankande/design thinking. Dels handlar
universell utformning uttryckligen om behov relaterade till
anvandning — designprocessen har alltid brukaren i cen-
trum. Dels finns det méjlighet att gbra radikala férandringar
— en designprocess inleds alltid med att utmana problem-
forstaelsen och expandera utrymmet for innovation. En
lamplig modell ar British Design Councils Double Diamond
designprocess som beskriver en iterativ process med expan-
derande faser for undersdkning och konvergerande faser for
formulering och gestaltning (Design Council, 2007).

Normkritisk analys for att synliggéra diskriminering
Som beskrivits i stycket ovan menar vi att det &r centralt
med en normkritisk analys i ett tidigt skede av innovation-
sprocessen. Syftet med normkritik &r att identifiera och
synliggdra normer och tillhdrande maktstrukturer som kan
leda till diskriminering och begransning av olika grupper.'3
Pa detta vis forflyttas ocksa fokus fran individen, fran de
som anses avvika, till de sociala strukturer som skapar det
“avvikande” — det vill séga, de strukturer som skapar ett vi
och ett dem. Den normkreativa analysen kan till exempel
bygga pa metoder inom Vinnovas metodmaterial NOVA —
Verktyg och metoder fér normkreativ innovation (Alves et
al., 2016). Ytterligare en férdel med normkritisk analys

ar att den kan synliggéra omraden for radikal innovation

— l6sningar som pa ett helt annat satt skapar nytta an den
radande I6sningen.

Medskapande for att sékra losningens anvandbarhet
Vi tror ocksa att det ar viktigt att bygga processen pa med-
skapande, inte minst med grupper som kan representera
brukare med till exempel funktionsnedséattningar, eller andra
centrala behov. Det finns metoder, till exempel sa kallade
empativerktyg som kan anvéandas for att lite battre férsta hur
det ar att ha en funktionsnedsattning, men bade var erfaren-
het och forskning (ex. Kafer, 2013) visar att det inte racker.
Manga projekt som i likhet med Rosens Roda Matta ovan
bygger pa olika former av medskapande med marginal-

13 Normkritik som metodologi introducerades av Kumashiro (2002) inom pedagogisk forskning
och bygger pa flera teoretiska falt sdsom feministisk teori, queerteori och intersektionalitet.

iserade grupper och hér finns en rik flora av metoder och
praktiska erfarenheter att tillgd. Inte minst leder tillamp-
ningen av medskapande med brukare som representerar
normbrytande erfarenheter och behov (extremanvéndare)
ofta till helt nya idéer, “bortom normen”.

7.3 INNOVATIONSHOJD OCH UNIVERSELL UTFORMNING
En problematik som inte ska underskattas nar det galler
tillampningen av universell utformning som omrade for
innovation, och som flera forskare noterat (ex Heylighen,
2014), ar att dessa losningar ar svara att skilja fran god
anvandarvanlig design 6verhuvudtaget. Principerna &r
relativt generella och I6sningarna ofta av karaktaren forbat-
tringar snarare an innovation, till exempel ett mer ergono-
miskt grepp fér manniskor med svagare handstyrka, eller
forbattrad grafiskt granssnitt for 6kad synbarhet.

Vinnova kan har lagga kraven pa innovationshojd relativt
lagt (inkrementell innovation), for att stédja god design

ur ett tillganglighetsperspektiv, eller hogt fér att premiera
universell utformning som gar ett steg langre (radikal
innovation), till exempel I8sningar som ersatter en befintlig
I6sning pa ett mer grundlaggande vis.

| en studie av relationen mellan de 7 principerna fér uni-
versell utformning beskriver Nystrom & Mustaquim (2015)
hur olika principer i olika grad uppmuntrat till antingen
inkrementell innovation, marknadsgenomslag, tekniskt
genombrott eller radikal innovation. Det kan fungera
vagledande for hur kriterier f6r innovation inom universell
utformning kan utvecklas, men att géra det ligger utanfor
den har studien.

Tabell 3. Framework of innovation levels of sustainability
(Nystrom & Mustaquim, 2015)

Innovation Technology

Market Technical
Incremental breakthrough  breakthrough  Radical
UD Trigger P2, P5 P1 P7 P3, P4, P6

Sammanfattningsvis beror utveckling av kriterier for in-
novation inom universell utformning pa huruvida Vinnova
tillampar den snavare definitionen — med fokus endast pa
behov relaterade till funktionsnedsattningar, eller en vidare
definitioner som omfattar behov relaterade &ven till andra
diskrimineringsgrunder.
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08. Avslutande ord

Omradet tillganglighetsdesign, det vi nu hellre kallar inno-
vation inom universell utformning &r snarigt. Det innehaller
flera konfliktlinjer och kraver stallningstagande kring en
rad punkter fér att kunna operationaliseras. Men det ar
samtidigt ett oerhort viktigt omrade, och i behov av bade
Okad prioritering och nytankande, och har har var éverty-
gelse vaxt i takt med skrivandet att Vinnova har en mycket
viktig roll att fylla — att skapa inspiration och legitimitet for
omradet; att bidra till nédvandig kunskaps- och erfarenhet-
sutveckling; och framfér allt, att bidra till att samhallet blir
inte bara mer tillgangligt, utan ocksad mer valkomnande,
inkluderande och omfamnande for alla.
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10. Bilaga: De sju principerna for
universal design

1. Likvardig anvandning

Utformningen ar anvandbar och marknadsmassig for per-

soner med varierande formagor.

Riktlinjer:

a. Ge alla anvandare tillgang till samma anvandningssatt.
Identiskt narhelst det ar mojligt, likvardigt nar det inte

ar det.

b. Undvik att segregera eller stigmatisera nagra anvan-
dare.

c. Tillnandahall sekretess, trygghet och sakerhet pa lika
villkor for alla anvandare.

d. Gor utformningen tilltalande for alla anvandare.

2. Flexibilitet i anvandning

Designen tillater en stor variation av personliga preferenser
och férmagor.

Riktlinjer:

a. Gor det mojligt att vélja anvandningsmetod

b. Gor det mojligt att anvanda antingen hoéger eller vanster
hand.

c. Underlatta for anvandaren att gora ratt och utdéva
precision.

d. Erbjud anpassning till anvédndarens takt

3. Enkel och intuitiv anvindning

Anvandningen ska vara |4tt att forsta, oberoende av anvén-
darens erfarenhet, kunskap, sprakférmaga eller nuvarande
koncentrationsniva.

Riktlinjer:
a. Undvik onédig komplexitet.
b. Fo6lj anvandarens férvantningar och intuition.

c. Tilldt omfattande olikheter i 13s- och skrivfardigheter
och sprakférmaga.

d. Ordna information i forhallande till hur viktig den ar.

e. Ge effektiv vagledning och aterkoppling bade under
och efter anvéndningen.

4. Uppfattbar information

Designen kommunicerar nédvandig information till an-
vandaren pa ett effektivt satt, oberoende av omgivande
férhallanden eller anvandarens sinnesférmagor.

Riktlinjer:

a. Anvand olika satt (illustrerande, muntliga, taktila) for
en redundant presentation av viktig information.

b. Maximera "lasbarheten” av viktig information.

c. Sarskilj komponenter pa ett satt som gar att beskriva,
(dvs. gor det enkelt att ge instruktioner eller vagled-
ning)

d. Sakerstall kompabiliteten med en mangd tekniker och
hjalpmedel som anvénds av personer med sensoriska
funktionsnedsattningar.
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5. Tolerans for misstag

Designen minimerar risker och allvarliga konsekvenser av

misstag eller oavsiktliga handlingar.

Riktlinjer:

a. Organisera komponenter sa att risker och fel mini-
meras: gor det mest anvanda mest tillgéngligt, samt
eliminera, isolera eller avskarma farliga komponenter.

b. Tillhandahall varningar for risker och fel.

c. Tillhandahall felsakra funktioner

d. Motverka omedvetna handlingar vid uppgifter som
kraver uppmarksamhet.

6. Lag fysisk anstrangning

Designen kan anvandas effektivt och bekvamt med mini-
mal uttréttning.

Riktlinjer:

a. Lat anvandaren bibehalla en neutral kroppshallning.

b. Anvand rimliga mandverkrafter.

c. Minimera repetitiva rérelser. 6d. Minimera langvarig
fysisk anstrangning.

7. Storlek och utrymme for atkomst och anvindning

Designen har lamplig storlek och det finns utrymme sa den
gar att komma till, nd, hantera och anvénda oberoende av
anvandarens kroppsstorlek, hallning eller rorlighet.

Riktlinjer:

a. Tillhandahall fri sikt till viktiga element for varje
sittande eller stdende anvandare

b. Se till att det ar bekvamt att na alla komponenter for
varje sittande eller stdende anvandare.

c. Tillat variationer i hand- och greppstorlek

d. Se till att det finns tillrackligt med utrymme fér an-
véandning av hjalpmedel eller manskligt stod.!*

14 Principerna for Universell Design, av Bettye Rose Connell, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mu-
eller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story & Gregg Vanderheiden
Hamtat fran The Universal Design File, s 34 — 35. © 1997 NC State University, The Center
for Universal Design Oversatt vid Certec, Lunds tekniska hogskola, av Bitte Rydeman, Per-Olof
Hedvall & Johanna Rydeman Léank till det engelska originalet: https://projects.ncsu.edu/ncsu/
design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm

37



Vinnova Rapport VR 2019:02

Studie av definition och tillimpning av begreppet tillgdnglighetsdesign
En studie som underlag for tillampning av begreppet tillgédnglighetsdesign

VINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet



	Innehållsförteckning
	Förord
	Sammanfattning
	01. Introduktion
	1.1 Studiens bakgrund
	1.2 Studiens syfte
	1.3 Studiens avgränsningar

	02. Studiens metodologi
	2.1 Fokusgrupp
	2.2 Intervjuer
	2.3 Dokumentstudier

	03. Ramverk och krav inom området
	3.1 Propositionen Politik för gestaltad livsmiljö
	3.2 Propositionen Kunskap i samverkan
	3.3 Regleringsbrevet Verket för innovationssystem 2017
	3.4 Den nationella funktionshinderspolitiken 
	3.5 FN-konventionen om rättigheter för 
personer med funktionsnedsättning
	3.6 Plan och bygglagen
	3.7 Slutsatser

	04. Koncept och begrepp inom området
	4.1 Utvecklingen av olika begrepp och koncept med fokus på tillgänglighet
	4.2 Tillgänglighetsdesign
	4.3 Universell utformning och Design för alla
	4.4 Kritiska perspektiv på konceptet 
universell utformning
	4.5 Slutsatser

	05. Intressenters perspektiv på området
	5.1 Samhällsbyggnadsbranschens perspektiv
	5.2 Funktionsrättsrörelsens perspektiv 
	5.3 Forskningens perspektiv
	5.4 Slutsatser

	06. Förslag på lämplig term och 
	definition för Vinnova
	6.1 Förslag på term
	6.2 Förslag på definition

	07. Förslag på tillämpning inom 
	Vinnovas verksamhet
	7.1 Universell utformning i relation till 
andra innovationskoncept 
	7.2 Innovationsprocessen och universell utformning
	7.3 Innovationshöjd och universell utformning

	08. Avslutande ord
	09. Referenser
	10. Bilaga: De sju principerna för
	universal design





Tillgänglighetsrapport





		Filnamn: 

		Vinnova_Rapport_Studie_av_tillgänglighetsdesign_190301.pdf









		Rapporten har skapats av: 

		



		Organisation: 

		







[Ange personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]



Sammanfattning



Kontrollfunktionen hittade problem som kan förhindra dokumentet från att vara fullständigt tillgängligt.





		Kräver manuell kontroll: 0



		Manuellt godkänd: 2



		Manuellt underkänd: 0



		Överhoppat: 1



		Godkänt: 25



		Underkänt: 4







Detaljerad rapport





		Dokument





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Behörighetsflagga för tillgänglighet		Godkänt		Behörighetsflagga för tillgänglighet måste anges



		PDF-fil med bara bilder		Godkänt		Dokumentet är ingen PDF-fil med bara bilder



		Taggad PDF		Godkänt		Dokumentet är en taggad PDF



		Logisk läsordning		Manuellt godkänd		Dokumentstrukturen har en logisk läsordning



		Primärt språk		Godkänt		Textspråk är angivet



		Titel		Godkänt		Dokumenttiteln visas i namnlisten



		Bokmärken		Godkänt		Bokmärken finns i stora dokument



		Färgkontrast		Manuellt godkänd		Dokumentet har korrekt färgkontrast



		Sidinnehåll





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Taggat innehåll		Godkänt		Allt sidinnehåll är taggat



		Taggade anteckningar		Godkänt		Alla anteckningar är taggade



		Tabbordning		Godkänt		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen



		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds



		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade



		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer



		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript



		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar



		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva



		Formulär





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Taggade formulärfält		Underkänt		Alla formulärfält är taggade



		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar



		Alternativ text





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text



		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.



		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll



		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen



		Alternativ text för andra element		Godkänt		Andra element som kräver alternativ text



		Tabeller





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot



		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR



		Rubriker		Underkänt		Tabeller bör ha rubriker



		Regelbundenhet		Underkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn



		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning



		Listor





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L



		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI



		Rubriker





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Relevant kapsling		Underkänt		Relevant kapsling










Till början



