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Social innovation har uppmdrksammats i en allt hogre utstrackning under 2000-talet och dess
roll i att moéta de sociala, ekonomiska, politiska och miljémadssiga utmaningarna som vi star
infor globalt har erkdnts i bland annat EU:s tillvixtstrategi Europa 2020[1]. 2015 antogs ocksd
FN:s globala hédllbarhetsmal som tydligt dven inkluderar det sociala hallbarhetsperspektivet.

For att finna 16sningar pa olika samhallsproblem kravs nya idéer, metoder och samarbeten vilka
inte alltid kommer fran de etablerade forsknings- och innovationsstrukturerna inom
universitet, ndringsliv och myndigheter. Under de senare dren har social innovation
uppmadrksammats i allt fler linder som en méjlighet att battre ta tillvara pa och nyttja den
inneboende innovationskraften som finns i hela samhallet, men som sillan kan hanteras inom
ramen for traditionella forsknings- och innovationsinsatser|2].

Sedan 2015 har programmet Social innovation funnits med egen strategi, budget och utlys-
ningar - ett strategiarbete som inleddes redan 2013. Sedan starten har 6ver 1000 ansokningar
inkommit till vara satsningar och vi har beviljat projekt for ca 50 MSEK inom privat, offentlig
och idéburen sektor.

Som ett led i omradets, Vinnovas och programmets utveckling har vi under 2017 genomfért en
inventering av ekosystemet for omradet social innovation i Sverige, vilket innefattar statliga,
privata, akademiska, offentliga, ideella méjliggorare inom omradet. Inventeringen innefattar
en litteratursammanstdllning samt kartldggning av huvudsyfte och behov hos aktuella och
relevanta aktorer. Det arbetet har kompletterats med intervjuer och enkater till olika aktorer
samt en enkadt till alla som s6kt finansiering inom programmets utlysningar. Mdlet dr att
identifiera gap och mojligheter i systemet for att svara pa fragan om vilken Vinnovas roll ska
vara for att framja och finansiera det sociala innovationssystemet och dess aktorer pa bdsta satt.
Den ursprungliga tanken var att rapporten enbart skulle anvandas internt som underlag for
vart utvecklingsarbete. Under arbetets gang har vi insett att dven om det fortfarande ar
huvudsyftet sa kan andra aktorer ha nytta av det arbete vi genomfort. Darav valjer vi att
publicera den i var rapportserie for andra att bygga vidare pa.

Tack till Anna Edwall. Ylva Strander, Andréa Rdsberg, Max Parknds, Magnus Lagerholm och
Peter Lindel6f for hjdlp med rapporten. Ett extra stort tack till alla sociala entreprenorer,
innovatorer och innovationsframjare som har delat med sig av sin kunskap och sina upplevelser
och erfarenheter genom intervjuer och enkater.

Vinnova ijanuari 2018

Peter Lindelof Felicia Gustafsson Andreas Netz
Direktor och avdelningschef Handldggare Programledare
Innovationsledning Sambhallsutveckling Sambhallsutveckling







Vi stdr infor allt fler komplexa samhallsutmaningar sasom klimatférandringar, demografiska
forandringar, 6kande ojamlikhet och krav pa hogre effektivitet i den offentliga sektorn. Detta
okar behovet av nya l6sningar som idag inte uppkommer inom de rddande systemen kring
privat respektive offentlig sektor. Trots stort intresse for faltet, inte minst pd EU-nivd saknas
fortfarande ett officiellt erkdnnande av social innovation som ett eget fdlt och dven en samlad
politik for omradet i Sverige. Daremot har omrddet socialt entreprenérskap och social
innovation under 2017 fitt ett 6kat intresse hos nuvarande regering och fler viktiga insatser pa
omradet planeras. Det finns dven en brist pa forskning inom omradet samtidigt som det ar
svart for befintliga forskare att fa medel for att bedriva forskning bade om fenomenet och hur
man kan framja omrddet i stort. Brist pd entydiga definitioner och tydliga organisationsformer
orsakar svdrigheter att statistiskt redogora for utvecklingen av social innovation och socialt
entreprendrskap.

Generellt sett kommer idéerna inom social innovation inte fran aktérer som traditionellt sett
varit starka inom forsknings- och innovationsomradet och som dr ovana vid affirsmassiga
arbetssdtt. Detta i kombination med att sociala innovatérer ofta inte lyckas mata de positiva
effekter som deras 16sningar innebdr gor att innovatoérerna tenderar att bli marginaliserade i
det nuvarande rddgivningssystemet for startups och entreprenérer. Det traditionella
innovationssystemet har bristande kunskap kring social innovation och har svdrt att hantera
16sningar som syftar till att skapa samhéllsnytta snarare dn att generera vinst. Dessa tva
faktum bidrar till att mdnga sociala innovationer inte skalas upp fran lokal till nationell eller
internationell niva.

For att finansiera utveckling och spridning av sociala innovationer som bidrar till
samhaillsnytta finns flera mojligheter om offentlig sektor lyckas 6ppna upp for denna typ av
aktorer. Exempelvis kan sociala upphandlingsklausuler utnyttjas i storre utstrackning,
Idéburna Offentliga Partnerskap (IOP) kring samhallsutmaningar slutas och sociala
utfallskontrakt (SIB) kan skapas for att finansiera sociala innovatorers verksamhet.

Sociala innovationer realiseras ofta i samverkan mellan offentliga-, privata och idéburna
aktorer, 6kad samverkan skulle kunna leda till battre och effektivare 16sningar. Ofta behovs ett
tydligt och modigt ledarskap for att driva denna typ av samverkan. Sociala innovatorer upplever
att det finns ett behov av olika typer av st6d i olika faser av organisationens utveckling, frin
tidig konceptutveckling till uppskalning.

Var bedomning dr att Vinnova ar en viktig aktor i det svenska sociala innovationssystemet. Vi
har i var kartliggning konkluderat att det finns f6ljande utmaningar inom det sociala
Innovationssystemet:

e Finansiering och att skapa en marknad
e Mata effekter




e Kunskap, forskning och motesplatser
e  Kapacitetsbyggande av ledarskap och affarsmassighet
e Policy

Vi ser att vi med vart uppdrag har gjort och kan géra mycket for att fortsatta utveckla
det sociala innovationssystemet och méta de utmaningar som finns idag. Planen ar att

de nirmaste dren sdrskilt fokusera pa att:

1 Fortsatta stotta innovationsprojekt med finansiering for utveckling, test och uppskalning av sociala
innovationer

2 Utveckla omradet effektmatning och alternativa finansieringsmodeller/ersattningsmodeller med fokus
pa utfall

3 Utveckla férutsattningar fér och spridning av ny forskning och kunskap1
4 Etablera/stérka ett system av sociala innovationsframjare

Genom policylabarbetet bidra till att |6sa policyutmaningar.

! Ddr finansieringen i december 2017 av en Nationell kunskapsplattform for Social innovation i Sverige mellan MSI och fem
larosaten dr ett forsta steg




For att fa 6verblick 6ver kunskapsomradet, vad som avses med sociala innovation och for att
forsoka fa en samlad bild av den litteratur som finns pa omradet har vi gjort en litteratur- och
kunskapssammanstdllning. Det som presenteras nedan dr ett urval som gjorts och dr inte
noédvandigtvis uttdommande.

1.1 Definitioner av Social innovation
Observera att majoriteten av dessa har dversatts fran originalsprak.

"Sociala innovationer syftar till att aktivera, frémja och utnyttja hela samhéllets
innovationspotential och genom nya sociala angreppsatt adressera samhéllsbehov pa
béttre satt 4n vad som hittills gjorts. Det kan vara nya varor, tjidnster, metoder,
affdrsmodeller eller arbetsséatt som genom nya sétt att tanka bidrar till ett
inkluderande samhélle. De som berérs av ett problem involveras i formuleringen och
I6sningen av det. Den priméra intentionen &r samhdllsnytta, det dr inte enbart en
(positiv) bieffekt”

(Vinnova, 2017)

"Begreppet social innovation brukar férklaras som innovativa tjénster, produkter,
processer och metoder som strévar efter att méta samhéllets utmaningar. Det kan vara
allt ifran klimathot till finanskris, segregation, arbetsldshet, aldrande befolkning och
utanférskap”

(Motesplats Social innovation, 2017)

"Social innovation handlar om att producera produkter och tjdnster genom att
identifiera och tillhandahalla nya tjdnster som forbéttrar livskvaliteten for individer och
samhaéllen; och identifiera och implementera nya processer for integrering pa
arbetsmarknaden, nya kompetenser, nya arbeten, och nya form av deltagande, som
diversifierade element som var for sig bidrar till att férbattra individers position pa
arbetsmarknaden”

(OECD, 2016)

“Vi beskriver social innovation som en kombination och/eller sammanséttning av
social praxis i vissa verksamhetsomraden eller sociala kontexter. Detta pa uppmaning
av vissa aktorer eller aktérskonstellationer pa ett internationellt inriktat sétt med malet
att béttre tillgodose eller svara mot behov och problem &n vad som ar mdjligt genom
redan etablerad praxis”

(S| Drive, 2016)

1.2 Definition av Socialt entreprenoérskap och Socialt foretagande
I Tillvixtverkets kartldggning "Vilse i stoddjungeln? Sociala entreprenorers behov av rddgivning
och finansiering” fran 2017 beskrivs socialt entreprenorskap:

"For en social entreprendr/samhéllsentreprenér &r samhéllsutmaningarna sjdlva
drivkraften och viljan att méta dessa utmaningar ar en integrerad del av affarsidén.




| ett socialt féretag férenar man vinstdrivande féretagande med att skapa véarde och
samhadllsnytta manga ganger med inspiration fran civilsamhéllet. Ekonomiskt 6verskott
och vinst investeras framst i den egna verksamheten eller i verksamheter med
liknande malséttningar. Ett socialt féretag involverar manga ganger anstéllda, kunder
och intressenter i de kommersiella aktiviteterna.”

1.3 Kunskapssammanstéllning

Internationellt sett anviands konceptet social innovation pa olika sitt, framforallt med avseende
pa vilka forhallningssatt, metoder och aktorskonstellationer som associeras med begreppet.
Inte sdllan har termen social innovation dven anvants for att beskriva narliggande koncept
sasom socialt entreprendrskap och foretagande. Samtidigt har potentialen hos sociala
innovationer att bidra till transformativ och systemisk fordndring uppmadrksammats i allt
hogre grad[1] och i en policydversikt publicerad av den europeiska kommissionen betonas
vikten av att social innovation sdrskiljs fran liknande begrepp och erkdnns som en enskild
metod for handling och social férandring|3]. I en internationell kontext sd tyder dven
undersokningar pa att sociala féretag endast dr engagerade i en minoritet av initiativ inom
omradet for social innovation[1].

Trots att begreppet social innovation dr omdiskuterat, sd finns det ett antal gemensamma
kopplingar, tillvigagangssatt och karaktdrsdrag som aterkommer inom ramen for
internationella jaimférelser och litteraturéversikter. Internationellt sa har gemensamma
kopplingar mellan initiativ, utover drivkraften att adressera ett socialt behov eller en
samhadllsutmaning, framforallt varit en hog anvandarinkludering samt ett hogt antal
deltagande parter som representerar olika sektorer, aktérsgrupper och policyfalt[1].

I Nordeuropa var anvandaren aktivt involverade i 84 procent av de initiativ som kartlades inom
det internationella projektet "Social Innovation Drive” ar 2016. Direkt involvering i den sociala
utvecklingen kan dven anses vara en faktor som mojliggor social innovation; desto ndrmare en
aktor dr det sociala behovet, desto hogre dr sannolikheten f6r social innovation[4]. Anvandar-
involvering som princip stimmer dven 6verens med vikten av egenmakt som central
komponent inom social innovation, vilket till viss del forklarar varfor en stor del av det aktiva
deltagandet inom social innovation utgérs av aktérer fran civilsamhadllet, tatt {6ljt av offentlig
sektor[1].

I rapporten “Guide to Social innovation” publicerad av den europeiska kommissionen listas ett
antal generella tillvigagangssatt som kidnnetecknar initiativ inom social innovation:

e Oppenhet nar det kommer till kunskapsdelning och agandeskap av kunskap.
e Multi-disciplinara med ett integrerat forhallningssatt till problemlésning.

e Aktiv involvering av medborgare och anvandare samt starkande av medborgares egenmakt snarare an
"top-down” och expert-drivet.

e Leds av efterfragan snarare an drivs av tillgang.

e  Skraddarsydda koncept; majoriteten av l6sningarna maste anpassas efter lokala forutsattning och/eller
individer.
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Termen social innovation och dess anvandning har dven undersokts inom ramen for en
litteraturdversikt publicerad av TEPSIE dr 2012[5). Utifran detta foreslogs ett antal centrala
komponenter (figur 1) som bor finnas for att en produkt, tjanst, praxis etcetera ska definieras
som socialt innovativ. Aven ett antal karaktarsdrag foreslogs som ansags vanligt forekommande
bland sociala innovationer, med hypotesen att en social innovation bor aterspegla dtminstone
ett av dessa (figur 2).

Figur 1 Centrala komponenter
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Figur 2 Vanligt forekommande karaktérsdrag
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I "The Open Book of Social Innovation”[6] publicerad av Nesta beskrivs ett 6kat intresse for
social innovation i Europa som skapats utifran att vi star infor allt fler komplexa samhaills-
utmaningar sasom klimatférandringar, demografiska forandringar, 6kande ojamlikhet och
atstramningar i den offentliga sektorn. Nagot som dven Tillvixtanalys framhaller i en rapport
dar de skriver att intresset for social innovation har ékat, bade pa lokal och nationell nivd, bland
annat beroende pd att ekonomiska svarigheter i en del lander och att samhallsutmaningar
sasom en aldrande befolkning och klimatférandringar blir alltmer patrangande och ékar
trycket pa nya lésningar|2].

Aven det europeiska initiativet SI Drive menar att de utmaningar som driver social innovation
ar gemensamma for stora delar av Europa. Utmaningarna som namns ar demografiska
forandringar sasom problematiken med en dldrande befolkning, social inkludering och
sammanhallning, fattigdom, skola och utbildning samt dven miljofragor kopplade till mobilitet
och energif6rsorjning]1].

I en guide dver social innovation fran 2013, publicerad av Europeiska kommissionen, listas ett
antal omraden inom vilka social innovation anses skulle kunna spela en stor roll for offentliga
organisationer och myndigheter (se tabell 1).
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Tabell 1 Tematiska omraden inom social innovation i EU

TEMATISKA OMRADEN BESKRIVNING

DEMOGRAFI Migration och en aldrande befolkning
MILJOMASSIGA TRENDER Vatten, klimatférandringar och energi

NYA SAMHALLSTRENDER Mangfald och det digitala samhallet
FATTIGDOMSRELATERADE TRENDER Fattigdom, social exkludering och barnfattigdom
TRENDER INOM HALSA OCH VALMAENDE Ojamlikheter inom hélsa, livskvalitet och omsorg.

TRENDER INOM ETISKA PRODUKTER OCH TJANSTER Fairtrade och lokal produktion

I en svensk kontext faststdller dven den strategiska forsnings- och innovationsagendan for
Social innovation i Sverige som publicerades ar 2014 (finansierade inom ramen fér de
strategiska innovationsprogrammen pa Vinnova) sociala innovationers potential att bidra till
att l6sa sociala och samhailleliga utmaningar sasom arbetsloshet, klimatférandringar och
hallbar utveckling, en adldrande befolkning, migration och integration samt demokratisering.
Agendan anser dven att social innovation har potential att bidra till att bryta férlegade normer i
innovationssystemet, 6ka innovationsgraden inom offentliga sektor, 6ka hallbart foretagande
genom till exempel socialt entreprendrskap och foretagande samt bidra till en 6kning av
tvarsektoriell samverkan(7].

Sammanfattningsvis kannetecknas social innovation i de flesta sammanhang av 6ppenhet bade
gdllande involvering av medborgare och anvandare samt en 6ppenhet géllande att sprida
resultat av innovationen.

Det finns ett stort intresse for, och behov av, social innovation som ett nytt sitt att tackla
manga av de komplexa sociala samhallsutmaningar samhallet star infor.
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2 Utmaningar inom social innovation

Sociala innovationer syftar till att nyttiggéra innovationspotentialen i hela samhallet. Likval
som andra typer av innovationer behéver dven sociala innovationer en fungerande infra-
struktur och resurser for att forverkligas och bli framgdngsrika. Foljande avsnitt avser ge en
overgripande bild 6ver de generella utmaningar som fdltet for social innovation, savil som
enskilda initiativ och sociala innovatorer, star infor. Avsnittet ar uppdelat i fyra delar och
representerar utmaningar som knyter an till fragor om:

1 Finansiering
2 Kunskap
3 Kompetens
4

Organisering och styrning

Samtliga av dessa teman dterkommer ndr vi sjdlva via intervjuer och enkdter undersokt (se
detaljer i avsnittet intervju- och enkdtsammanstdllning langre ned) vilka utmaningar som
svenska organisationer ansett varit centrala for faltet social innovation i Sverige (se diagram
nedan).

Figur 3 Vilken huvudsaklig utmaning ser du for faltet social innovation i Sverige?

Resultat- och Kompetens/affarsmassighet/ledars
effektmatning kap inom initiativet

Politiska
vilja/ledarskap

Anpassat
finansieringsstdd

Afférs- och
Kunskapsdelning partnerkapsmodeller Ovrigt
Teoretisk kunskap och
empiriska studier

Svarande organisationer: Ashoka, Axfoundation, CKCC Catalyst for Change, CSES, Danskebank, Entreprendrskapsforum, ESF-
rddet, GU Ventures, Goteborgs stad (social resursforvaltning), Ideell Arena, Leksell Social Ventures, Luled tekniska universitet,
Mikrofonden Vdst, Mdtesplats Social innovation, Naya AB, Partnerskapet for sociala innovationer - Orebro ldn, Raoul
Wallenberg Academy for Young Leaders, Reach for Change, SE Forum, Social Initiative, Sopact, Sustainable Business Hub,
Uppsala universitet, Visterds Science Park

Foljande avsnitt innefattar sdvdl interna- som externa utmaningar som internationella
perspektiv.
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2.1 Finansiering

e Beroende av externa bidrag och kapital

e Komplext att erhalla finansiering fran forsknings- och innovationsprogram
e  Brist pa finansieringsstod som ar anpassat efter organisationer inom faltet
e Svart att konkurrera vid offentlig upphandling

e Brist pa langsiktiga finansieringsmodeller

I en rapport publicerad av Radgivarbyran fér Europapolitik (BEPA) ar 2011 dr finansiering samt
beroendet av bidrag fran stiftelser och offentlig verksamhet ett stort hinder fér utvecklingen av
sociala innovationer i EU[8]. I BEPA:s rapport frdn dr 2015 framkommer dock att det skett en
utveckling mot ett bredare urval av finansieringskallor for innovativa satsningar med sociala
dndamal, bade fran offentlig och privat sektor, vilket dven resulterat i ett 6kat behov av nya
metoder for att mdta social och ekonomisk nytta. Samtidigt listas bristande finansiering
fortfarande som en huvudsaklig utmaning for social innovation inom bade en nordeuropeisk
och svensk kontext[1] och manga initiativ dr fortfarande beroende av externt kapital fran
valgorenhet, stiftelser och offentlig sektor[g].

Utmaningarna inom finansiering for sociala innovatérer bestar bland annat av bristande
tillgang till och starkt beroende av extern finansiering samt daliga lanevillkor, ofta till f6ljd av
svarigheter for finansiella aktérer att géra en riskbedomning av initiativen[1]. I en under-
sokning av sociala foretag i Europa framgar det att faktorer som bristande férstdelse for sociala
foretags organisation och potentiella avkastning inom banksektorn férsvdrar lanemojlig-
heterna[g]. Den begransade kopplingen till den privata sektorn och kommersiella finansierings-
kallor gor dven att manga sociala entreprendrer saknar en diversifierad inkomstkalla, vilket ger
samre villkor hos banker och investerare som foljd[9].

En potentiell forklaring till varfor manga sociala innovatérer dr beroende av extern finansiering
dr att initiativ ofta uppstar ur grasrotsrorelser och drivs av aktorer utanfor niringslivet. D4
vardet av en social innovation dr beroende av den sociala nytta som skapas snarare dn
ekonomisk avkastning, sa dr det generellt sett dven svdrt att uppskatta resultat och effekter i
monetdra termer. Detta orsakar svdrigheter att uppskatta marknadsvardet utifran traditionella
parametrar, vilket resulterar i att initiativ har svdrt att attrahera externt kapital da 16sningens
replikerbarhet och ekonomiska hallbarhet ofta ifrdgasatts[8].

I syfte att framja utvecklingen av sociala innovationer anses det av vikt att upphandlings-
processer gors mer tillgdngliga for mindre organisationer[7]. Enligt en rapport publicerad den
europeiska kommissionen sa har sociala féretag och entreprenérer idag svart att konkurrera vid
offentlig upphandling|g]. Vid offentlig upphandling viger ofta kostnaden tyngre dn aspekter
som social nytta och trots att vissa EU-ldnder har regelverk som tilldter att samhallsnytta
anvands som kriterium sa dr det ndgot som sillan implementeras i praktiken. Samtidigt utgors
sociala foretags och entreprendrers konkurrensfordel primart av den sociala nytta som skapas
for malgruppen. Vidare dr kontrakten vid offentlig upphandling generellt sett omfattande med
specifika krav gdllande finansiella tillgangar och dokumentation 6ver tidigare uppdrag, vilket
sociala foretag generellt sett har svart att tillgodose.
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Det kan dock ndmnas att atstramningar i den offentliga sektorn kan utgora en mojlighet for
organisationer att positionera sig som ett kostnadseffektivt alternativ gillande tillhanda-
hallande av vissa samhallstjanster. Ett exempel dr i Frankrike, dir antalet statliga kontrakt till
sociala foretag 6kade under nedskarning i den offentliga sektorn[g).

Finansiering i tidiga faser av innovationsresan, exempelvis for att utveckla koncept och testa i
tidig fas, finns generellt sett ofta att tillgd vid utvecklingen av en social innovation. Sddan
finansiering férekommer ofta i form av saddfinansiering fran bade offentliga och privata
aktorer. Ett vanligt problem dr ddremot att mdnga sociala innovatérer har svarigheter att sikra
kapital for senare faser i innovationsresan ddr mer omfattande tester och uppskalning av
16sningar dr centralt.

Kortsiktig finansiering i tidiga faser har en tendens att skapa kortsiktiga projekt. Detta dd
16sningens potential att dstadkomma samhallsnytta sdllan kan verifieras under en kortare
tidsperiod, vilket ar kritiskt for att uppna ekonomisk hallbarhet och langsiktig utveckling|1].
Bristen pd hdllbara finansieringslésningar skapar bdde interna problem gdllande svdrigheter att
investera i infrastruktur och férmaga att attrahera kompetent personal, men dven extern
problematik da kapaciteten att inga ldngsiktiga samarbeten férsimras[8]. I en rapport
publicerad av det europeiska forskningsprojektet “Social Innovation - Driving Force of Social
Change” foreslas darfor ett okat fokus pd finansieringsstod som kan moéjliggéra mer omfattande
tester, prototyper och i férlingningen en uppskalning av 16sningar{1].

I samma rapport ger man dock exempel pa hur finansiering i senare faser av innovationsresan
erbjuds av vissa finansidrer, men ddr kraven och komplexiteten i sddana utlysningar utgor en
alltfor hog troskel for sociala innovatérer och mindre organisationer. Hoga krav pa med-
finansiering frdn medverkande aktérer namns specifikt som en faktor som hindrar deltagande
fran mindre aktorer och organisationer. Det anses darfor dven finnas ett behov av mer
innovativa finansieringsprogram som dr bdttre anpassade efter olika organisationers storlek
och struktur, exempelvis genom att mojliggéra for stéd av hybridorganisationer|1].

For att sammanfatta finns det ett stort behov av finansieringslésningar for sociala
innovationer, inte minst i ett skede ddr innovatéren vill skala upp sin 16sning, Det finns dven
ett stort behov av att underldtta for finansiering av sociala innovationer genom offentlig sektor
som kund, till exempel genom sociala upphandlingsklausuler utnyttjas. Andra sdtt for offentlig
sektor att 6ppna upp for sociala innovatorer dr genom Idéburna Offentliga Partnerskap (IOP)
eller genom Social Impact Bonds (SIB).

2.2 Kunskap

e Intern kunskapsbrist: bristande kunskapsdelning, spridning av goda exempel och larande av tidigare
initiativ

e Extern kunskapsbrist: bristande forstaelse fér koncept hos investerare och potentiella kunder

e  Brist pa etablerade metoder for resultat- och effektmatning

e  Brist pa data dver pagaende initiativ
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En central utmaning fér utvecklingen av omrddet for social innovation anses vara den generella
bristen pa teoretisk kunskap och empiriska studier inom fdltet([7]. I en undersékning fran 2016
identifierade 22 procent av nordeuropeiska organisationer som arbetar med social innovation
kunskapsbrist som huvudsaklig barridr for utvecklingen av sociala innovationer. Detta
innefattade framforallt en brist pa effektiv kunskapsdelning, spridning av goda exempel och
metoder samt behov av att ldra fran tidigare initiativ[1].

I en rapport fran Europeiska kommissionen identifierades en bristande forstaelse for konceptet
sociala foretag hos sdvil allmanheten som hos investerare och potentiella kunder. Termen
”socialt foretag” tenderar att i hogre grad forknippas med idéburen sektor och filantropi 4n med
entreprendrskap, vilket anses paverka tillvixten, utvecklingen av kundrelationer och
finansieringsmajligheter for bade sociala féretag och entreprendrer negativt|g|.

Resultat- och effektmatning lyfts dterkommande som en central utmaning inom faltet for
social innovation. Uppf6ljning av sociala innovationer baseras i manga fall pa anekdotisk
evidens eller goda exempel[8] vilket kan bidra till att vicka ett intresse hos allmdnheten men
inte nédvandigtvis till 6kad transparens och kunskap om omrddet. I en undersékning av sociala
foretag i Europa ar 2015 uppgavs majoriteten av verksamheterna sakna system eller strategier
for att mata och utvdrdera social inverkan[g] samtidigt som bristande kunskap om
innovationernas sociala inverkan begransar mojligheterna for sociala innovatérer att attrahera
extern finansiering och férsvdrar marknadsetablering[9].

Bristen pa data dver pagdende initiativ och generella mekanismer for att utvardera dessa
utifran den sociala inverkan de genererar skapar svdrigheter att dra generella lardomar om
faltet i stort. Sociala utfall tenderar inte heller att mitas inom ramen for den traditionella
resultatuppfoljningen i forsknings- och innovationsprogram om det inte finns med som ett
explicit mal med satsningen|8] vilket bidrar ytterligare till svarigheter att skapa en 6verblick
over omrddet for social innovation, framforallt i kontexten av att social innovation i sig inte ar
knutet till en viss sektor eller aktorstyp[8]. Det finns darfor ett tydligt behov av 6kad resultat-
och effektmdtning for att utvardera initiativ inom fdltet i syfte att identifiera framgdngsrika
policyer, metoder och tillvigagdngssatt[4].

Det finns alltsa ett behov av en kunskapsnod som samlar forskning och praktisk kunskap kring
social innovation och socialt entreprendrskap. En sddan kunskapsnod behéver dven innefatta
eller kompletteras med 6kad kunskap kring praktisk effektmatning for sociala innovationer.

2.3 Kompetens

e  Bristande affarsmassighet

e  Bristande utbildnings- och kompetenshdjande insatser inom social innovation och
samhallsentreprendrskap

e Svarigheter att attrahera kvalificerad arbetskraft

Drivkraften bakom majoriteten av initiativinom omradet for social innovation dr viljan att
adressera en samhallsutmaning eller svara mot ett lokalt socialt behov snarare dn ekonomiska
incitament[1]. Trender tyder dven pa allt fler individer fran den traditionellt icke-vinstdrivande
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sektorn vill starta affdrsverksamheter, ofta i form av sociala féretag, samtidigt som de generellt
sett saknar de verktyg och den kompetens det kraver[g]. Bristande affirsmassighet och
kompetens inom ledarskap lyfts som en central utmaning fér utvecklingen av framforallt
sociala foretag i Europa. Affairsmassighet listas dven som en av fem centrala utmaningar for
utvecklingen av omrddet av Métesplats Social innovation(1o].

Bristande kompetens inom omraden som strategiutveckling, marknadsanalys och risk-
hantering resulterar bland annat i att initiativ inom faltet generellt har svar att bedoma
marknadens betalningsfé6rmaga, har en lag drivkraft att soka extern finansiering samt har
svarigheter att attrahera extern finansiering. Det férsdmrar dven forutsattningarna for
involvering i internationella affdrsverksamheter och ndtverk for samverkan med andra aktérer.
Samtidigt upplever manga sociala foretag dven svarigheter att attrahera kvalificerad
arbetskraft, vilket uppges bero pa en bristande férmaga att erbjuda marknadsmassiga loner
jamfort med andra sektorer inom néringslivet[g].

Enligt en undersékning fran 2016 bestdr organisationer som driver social innovation i norra
Europa i genomsnitt av 33 anstdllda[1]. Sma organisationer dr mer bendgna att uppleva "gap” i
kompetensen hos anstdllda dd personalen har ett behov av att vara mer mdngsidig for att
kunna utféra olika funktioner. Kompetensbrist inom omraden som kraver specialisering, till
exempel IT, lagstiftning, och finansiering, dr sdrskilt uppenbara inom mindre organisationer(8].
Bristande kompetens hos personalen innebér en 6kad arbetsbelastning vilket resulterar i
bristande utrymme f6r kompetensutveckling och forsvdrar att uppna strategiska mal.

En central framgdngsfaktor f6r mdnga sociala entreprendrer lyfts darfor som formagan att
kombinera engagemang med ekonomisk realism[11]. Vidare anses det dven av vikt att det finns
kunskap inom organisationen om hur man attraherar extern finansiering savil som kunskap
om relevant lagstiftning inom omradet[g]. Behovet av kompetensutvecklande insatser for
sociala foretag och sociala entreprendrer lyfts darfor upp som centralt for att frimja
utvecklingen av fler framgangsrika sociala innovationer, savil som 6kad akademisk och icke
akademisk utbildning inom bade social innovation och samhallsentreprenérskap[7].

Som en sammanfattning finns ett behov av kompetensférstarkning hos sociala innovatérer. P4
motsvarande sdtt finns en kunskapsbrist i stodsystemet runt dessa innovatorer hos till exempel
inkubatorer och innovationskontor.

2.4 Organisering och styrning

e Organisationskulturen inom offentlig administration
e  Brist pa koordinering mellan olika politiska nivaer och organisationer
e  Bristande kunskap och forstaelse inom offentlig sektor for social innovation

e Nyttja den innovativa och demokratiska kraften i civilsamhallet

Organisering och styrning fokuserar pa hur aktiviteter och satsningar inom social innovation
organiseras pa en strukturell niva. I en undersokning av barridrer for utvecklingen av sociala
innovationer uppgav 9,8 procent otillrackligt politiskt stdd, 8,5 procent politiskt motstdnd och
13,4 procent legala restriktioner(1].
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Organisationskulturen inom offentlig sektor, pa savdl nationell, regional och lokal niva, lyfts
aterkommande som ett hinder for social innovation. I en europeisk kontext lyfts dven en
negativ instdllning till férandring och risktagande vilket forstarks av bristande politisk vilja och
ledarskap inom omrddet. Offentlig sektor tenderar att organiseras utifran tydligt definierade
ansvarsomraden med tillhérande budget och mal, vilket skapar silon. Detta blir sirskilt tydligt
for social innovation som adresserar problem som spanner 6ver olika policyfalt och drivs genom
tvarsektoriella samarbeten mellan diversifierade aktorer(1]. Detta resulterar i en fragmenterad
kapacitet och kunskap om social innovation mellan bade politiska nivder och organisationer,
vilket minskar férutsattningarna for koordinerade atgarder och 6kar risken for 6verlappande
och inkonsekventa policyer[8]. Brist pa koordinering dterfinns aven mellan de olika intresse-
grupperna i det sociala innovationssystemet (ndtverk, finansidrer, inkubatorer etcetera). Att
frimja samverkan mellan olika aktorsgrupper anses darfor centralt i syfte att 6verkomma
utmaningar kopplade till uppskalning och spridning av sociala innovationer(1].

I den svenska forsknings- och innovationsagendan fran 2014 lyfter man behovet av att fortsitta
utveckla mellan- och tvdrsektoriella samarbeten runt utmaningar som stracker sig 6ver
granserna mellan avdelningar och sektorer i offentlig administration i syfte att fraimja
utvecklingen av sociala innovationer. Man betonar dven vikten av information och kompetens-
utveckling kring innovation for att skapa en 6kad forstaelse och kunskap kring den nytta som
social innovation kan bidra med i tillhandahdllande av exempelvis vdlfardstjdnster och service,
sarskilt i kontexten av begransade offentliga resurser.

Okad forstaelse for social innovation inom offentlig sektor dr av vikt inte minst for att de ofta ar
mottagare, medutvecklare, padrivare och potentiell kund f6r den 16sning som utvecklas. I en
fallstudie genomford inom ramen for det europeiska forskningsprojektet SEISMIC framgick
behovet av 6kat stod for smaskaliga och grasrotsinitiativ frdn de lokala myndigheterna i syfte
att frimja social innovation. Man lyfte dven behovet av att ta tillvara pa den kunskap som finns
hos medborgare, foreningar och lokala féretag samt skapa forum f6r match-making, sam-
skapande och kunskapsbyte mellan diversifierade intressenter. Samtidigt faststéller den
europeiska kommissionen i en rapport fran 2011 att en central problematik for social
innovation ligger i den administrativa kultur som ofta praglar offentlig sektor och utgors av ett
toppstyrt angreppssatt ddr politiska strategier och beslut utformas pa en politisk niva for att
sedan implementeras pa en medborgarniva. Detta i sin tur reducerar medborgare, intressenter
och anvandares roll till passiv i processen att definiera och utveckla nya policyer. Det motverkar
dven det arbete som sker inom civilsamhallsorganisationer med malet att férstarka manniskors
egenmakt och delaktighet i utvecklingen av samhallet pa savdl nationell som regional och lokal
niva. Detta stdr i stark kontrast mot de fundamentala aspekterna i social innovation som utgors
av ett tydligt anvandarperspektiv och samskapande.

I en svensk kontext lyfts behovet av att bittre nyttja den innovativa och demokratiska rollen
som utgors av civilsamhallsorganisationer for att finna nya innovativa lésningar till
gemensamma behov. For att méjliggéra detta betonas vikten av att inkludera representanter
fran civilsamhadllet. Medborgare och entreprendrer lyfts dven fram som viktiga for utvecklingen
av framtida forsknings- och innovationsprogram.
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For att summera dr organisering och styrning kring social innovation ett viktigt och ofta
forbisett omrade dar det finns potential for férbattring. Detta gdller inte minst inom offentlig
sektor.
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3 Social innovation och Agenda 2030

Figur 4 De 17 globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
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Kopplingen mellan Agenda 2030 och social innovation finns i de tre hallbarhetsperspektiven,
Social, Ekologisk och Ekonomisk hallbarhet. De tre hdllbarhetsperspektiven &r helt integrerade i
Agendan. Bdde ndr det giller fordelning av huvudmal men dven ndr det géller fordelningen av
delmal under flera av huvudmadlen. Ett flertal av de globala hallbarhetsmalen dr dessutom helt
av social karaktdr och dar sociala innovationer behévs for att bidra till att malen uppnas.

Figur 5 Modell for att illustrera de 3 hallbarhetsperspektiven

Ekologisk Ekonomisk

Ett socialt hallbart samhalle dr ett jamstallt och jamlikt samhalle dir manniskor lever ett gott
liv med god hilsa, utan ordttfardiga skillnader. Ett samhaille med héog tolerans dir manniskors
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lika varde star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit och fortroende till varandra
och dr delaktiga i samhallsutvecklingen.

Social héllbarhet ar av avgorande betydelse for det demokratiska samhéllet och dr helt nod-
vandig ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Ett socialt hdllbart samhalle tal pafrestningar, ar
anpassningsbart och fordndringsbenéget (resilient).

Figur 6 Agenda 2030 klassificering av Social innovations finansierade projekt
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Vinnova har genomfért en portfoljanalys av var projektstock. I en enkdtundersokning fick
projekt som erhdllit finansiering inom programmet Social innovation under varen 2017
klassificera sitt projekt utifran vilka av de globala malen (Agenda 2030) som deras
projektresultat bidrar till. Mdl 10, "Minskad ojamlikhet” var det som angavs i hogst
utstrackning foljt av mal 3 "Halsa och vdlbefinnande”.
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I féregdende regerings arbete med att stimulera féretag och méta samhallsutmaningar utgav
socialt entreprendrskap och sociala innovationer viktiga delar. Ddvarande regering la darfor ut
en del uppdrag pa dessa teman pa sina myndigheter Vinnova och Tillvixtverket. Direkta
regeringsuppdrag har getts till Vinnova, "Uppdrag angdende social innovation i varden och
omsorgen om de mest sjuka dldre”[12]. Vinnova ska under dren 2017 - 2019 anvidnda minst 55
miljoner kronor for att utveckla och genomfora riktade insatser for social innovation.

Utover detta genomfor Vinnova sjdlvinitierade satsningar pa social innovation pa cirka 25
miljoner kronor per ar, ofta fokuserade pa aktuella samhallsutmaningar exempelvis migration
och minskad segregation.

Trots att social innovation ndtt en vixande betydelse internationellt sa dr begreppet fortfarande
till stor del exkluderat fran policydokument publicerade av till exempel den Europeiska
kommissionen (med undantag for Horizon 2020 dokument samt ett antal publikationer av
generaldirektorat som till exempel generaldirektoratet for sysselsattning, socialpolitik och
inkludering), FN, OECD, Varldsbanken etcetera inom ett flertal politikeromraden (till exempel
inom utbildning, milj6 och klimatférandring samt mobilitet och transport)[1]. FNs globala
hallbarhetsmal i Agenda 2030 har dock ett stort socialt fokus da dven det sociala
hallbarhetsperspektivet dr starkt inkluderat i Agendan.

Under de senaste dren har ett fatal ministrar i Sverige pratat om social innovation och
framtradanden har gjorts av bade civilminister Ardalan Shekarabi, naringsminister Mikael
Damberg och finansmarknadsmintister Per Bolund. Omradet socialt entreprendrskap och social
innovation har under 2017 fatt ett 6kat intresse hos nuvarande regering och fler viktiga insatser
pa omradet planeras.

I propositionen Kunskap i samverkan[13] nimns social innovation som en del av méjliga
utvecklingsomraden som kan testas i demonstrationsanldggningar. Det skrivs i detta
sammanhang att demonstrationsanlidggningar "kan ocksd innebdra utveckling av nya
16sningar som ibland kraver nya politiska initiativ, politisk samsyn, fordandrade regelverk, dialog
mellan olika samhallssektorer eller utveckling av sociala innovationer. Detta komplexa
samband mellan teknisk utveckling, politik och samhallsutveckling for att finna konkreta
l6sningar pa de globala utmaningarna brukar bendmnas systeminnovation” [13]. Social
innovation kan alltsa vara en del av 16sningen pa de globala utmaningarna och verka
systemutmanande.

I propositionerna "Ett lyft for forskning och innovation” (prop. 2008/09:50) och "Forskning och
innovation” (prop. 2012/13:30) aviserades bildandet av innovationskontor for att underldtta
nyttiggérandet av forskningsresultat. Sammantaget finns nu tolv innovationskontor vid
femton universitet.
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Innovationskontoren ska verka for nyttiggérande av forskningsbaserad kunskap och rikta sig
till forskare, studenter och andra anstéllda vid ldrosdtena. Nyttiggérande av forskningsbaserad
kunskap inkluderar bland annat kommersialisering, sociala innovationer och socialt entre-
prendrskap, hantering av immateriella rattigheter och samverkan av olika slag. Regeringen
anser att universitet och hogskolor har en mycket viktig roll i innovationsstddssystemet och att
innovationskontorens roll och utveckling bor ses 6ver. Detta inkluderar dven deras relation till
inkubatorerna for att sdkerstdlla ett effektivt flode av idéer.

Sammanfattningsvis finns det en vixande politisk medvetenhet kring social innovation och
sociala innovatodrers potential nar det galler att tackla framtida samhallsutmaningar. Det finns
dock i samband med skrivandet av denna rapport inte nagon samlad politik eller nationell
strategi for hur denna potential skall katalyseras.
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5 Aktorer

Syftet med avsnittet dr att ge en sammanfattande 6verblick 6ver flertalet av de aktérer som pa
olika sdtt arbetar med och framjar utveckling av social innovation i Sverige, pa vilket stt de gor
detta och vilken sektor de representerar. De aktorer som presenteras nedan ar ett urval som
gjorts och dr inte uttémmande, den 6verblick som skapats dr dérfor indikativ. Informationen
till detta utgors via insamlat material som erhdllits via aktérernas egna hemsidor och andra
relevanta sidor samt vad som framkommit i vara intervjuer.

Indelning sker enligt féljande:

e Finansiering — aktérer som finansierar sociala innovationer

e Natverk — aktorer som bjuder in och samlar sociala innovatérer

®  Kapacitetsbyggande/radgivande — akt6rer som genom radgivning, coachning mm framjar sociala
innovatorer och fokuserar pa att bygga kapacitet

Figur 7 Overblick av sociala innovationsfrimjare i Sverige
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6.1 Intervjuer

I syfte att fa en tydligare bild 6ver omradet for social innovation i Sverige och dess utmaningar
sd har atta semi-strukturerade intervjuer genomforts med centrala aktérer inom omradet.
Intervjuerna har tagit sin utgangspunkt i nio 6vergripande fragestillningar> med syftet att
fanga utmaningar och behov f6r omrddet social innovation pd en system- och projektniva.
Fradgestdllningarna berér dven Vinnovas roll inom omradet.

Fraga 1-3: Systemperspektiv - 16sningar och behov

Synlighet av fdltet

"Definition av social innovation &r viktigt, nu hamnar allt som gér gott i samma pase.”

En dterkommande utmaning som ndamns for utvecklingen av sociala innovationer anses vara
att det saknas ett officiellt erkdnnande av social innovation som ett eget filt. Man lyfter att det
finns en brist pa medial uppmarksambhet, framgangshistorier och goda exempel. Det finns dven
en brist pa forskning inom omradet samtidigt som det ar svart for befintliga forskare att fa
medel for att bedriva forskning bade om fenomenet och hur man kan fraimja omradet i stort.

Det lyfts dven att det ar problematiskt att det saknas tydliga definitioner inom omradet,
framforallt av begrepp sasom social innovation och socialt entreprendrskap som ofta anvands
synonymt. Brist pa definitioner och tydliga organisationsformer orsakar svarigheter att
statistiskt redogora for utvecklingen av social innovation och socialt entreprendrskap. Detta
orsakar i sin tur svarigheter f6r bade investerare och andra relevanta aktorer att skapa sig en
uppfattning om omrddet. Man menar dven att pa en nationell politisk niva sa tenderar
debatten och pagdende initiativ att fokusera pa arbetsintegrerade sociala foretag snarare an social
innovation eller socialt entreprendrskap. Detta da det finns en tydlig definition 6ver arbetsintegrerade
sociala foretag vilket gor att insatser inom omradet gar att redogora for i traditionella matetal,
och det dr latt att visa pa konkreta resultat.

Normer kring innovation och foretagande
"Férstaelse saknas generellt hos radgivarna. Idéerna kommer fran fel aktérer, de
tillhor inte det vanliga systemet och férstar inte vad och hur det ska skalas upp. Bade
aktérerna och idéerna &r marginaliserade.”

2 Fraga 1: Vad saknas, ur ett systemperspektiv, for att fler sociala innovationer ska bli framgéngsrika?

Fraga 2: Vilka gap ser ni i de insatser som kommer frdn det offentliga?

Fraga 3: Vilka hinder ser du fér utvecklingen av ett valfungerande ekosystem for social innovation?

Fraga 4: Vilka losningar/atgarder skulle du vilja se for att frimja social innovation pa en systemniva?

Fraga 5: Hur uppfattar ni Vinnovas roll?

Fraga 6: Vilka hinder uppfattar du att enskilda initiativ inom social innovation star inf6r?

Fraga 7: Vilka "gap” ser du i de aktiviteter/insatser/aktorer som finns eller erbjuds “sociala innovatérer” idag?

Fraga 8: Nar i innovationsresan skulle det behévas fler/férbattrade/6vriga insatser i syfte att fraimja framgangsrika sociala
innovationer?

Fraga 9: Hur kan Vinnova géra storst skillnad for att fraimja enskilda initiativ?
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Gallande normer for innovation och féretagande lyfts som en utmaning for omradet. Generellt
sett kommer idéerna inom social innovation inte fran de aktorer som traditionellt sett varit
starka inom forsknings- och innovationsomradet, vilket gor att idéerna och innovatorerna
tenderar att bli marginaliserade i det nuvarande rddgivningssystemet for startups och
entreprenorer. Drivkraften inom de mindre organisationer som arbetar inom omradet anses
ofta vara att skapa samhallsnytta snarare dn att generera vinst och man anser inte att radgivare
har kunskap om socialt entreprendrskap och deras férutsattning. Framforallt i termer av legala
former, resultat- och effektmatning, utveckling av affdrsplan och metoder f6r uppskalning.
Man anser dven att det finns ett stort behov av personligt stéd och uppmuntran for att fraimja
utveckling av sociala innovationer inom ramen for socialt entreprenérskap och att bristen pa
tillgang till natverk inom social innovation utanfor storstadsregionerna gor att manga idéer
fastnar. I kontexten av bristande stdd for organisationer sd lyfts svarigheter att ga frdn projekt
till implementering aterkommande som en problematik som manga mindre organisationer
och sociala entreprendrer moter, vilket till viss del anses bero pa att de fastnar i legala
strukturer och hinder som dr anpassade efter traditionella normer kring féretagande. Inom
idéburen sektor anses det dven finnas en bristande affdrsmdssighet som gor det svdrare for
initiativ att vdxa och bli ekonomiskt hallbara.

Har lyfter man dven att det tidigare saknats intresse for social innovation inom ramen for det
traditionella innovationssystemet som till skillnad frdn omradet f6r social innovation varit i
hog grad mansdominerat. Detta har gjort att det skett en utveckling mot tvd parallella
innovationssystem i Sverige, dar aktorer har en tendens att identifiera sig i ett. Samtidigt anses
det finnas en potential i att 6ka utbytet mellan de olika systemen for att 6verbrygga manga av
de hinder som initiativ inom social innovation moter och frimja utvecklingen av socialt
hallbara l6sningar inom alla sektorer.

Resultat- och effektmdtning
"Hur man méter om man nar det samhdlleliga malet &r nyckeln.”

Ett hinder f6r omradet social innovation anses vara att det saknas en etablerad kultur kring
resultat-och effektmatning i Sverige. Vid upphandling tas generellt endast hansyn till litta
matetal som inte nddvindigtvis fangar kvaliteten i tjansten eller servicen som erbjuds. Detta
kan exempelvis vara antal mottagna patienter eller kostnad for tjdnsten som erbjuds. Det anses
darfor finnas ett behov av att i hogre grad utvardera verksamheten efter matetal som
reflekterar behoven hos malgruppen och malet for verksamheten for att kunna dndra metoder
och arbetssatt for att battre mota malgruppens behov, vilket anses kunna ge utrymme for att
introducera nya l6sningar. Aven i kontexten av finansiering fran privat sektor nimns bristen pa
resultat- och effektmatning som en utmaning. En traditionell riskkapitalist fokuserar pa
marknadsstorlek, ovriga investerare, track-record och hur snabbt investeringen kan generera
avkastningen. Inom bade faltet for social innovation och socialt entreprenérskap kravs istéllet
en 6kad langsiktighet och ett fokus pa den samhallseffekt som 16sningen genererar, vilket
resulterar i att initiativ har svdrt att erhalla externt kapital.

Resultat- och effektmdtning nimns dven som en utmaning pa nationell niva da manga
indikatorer inom omrddet fér forskning och innovation dr anpassat efter ett traditionellt
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innovationssystem. Detta innebdr att samtidigt som samhadllsutmaningar kommer upp allt
oftare pa den politiska agendan och det finns en stor konsensus kring att social innovation
skapar nytta sd dr formdgan att fanga upp resultaten lag - vilket tenderar att premiera
traditionella forsknings- och innovationsomraden.

Svag teoribildning och kunskapsbrist

Ett flertal personer menar att det sociala innovationssystemet i Sverige saknar en majoritet av
de funktioner som finns inom det traditionella innovationssystemet i form av ndtverk,
finansiellt medel, métesplatser, kunskap och stéttande policy. Trots att Motesplats Social
innovation ndmns som god start sd trycker man pd bristen av nationell kunskapsdelning bland
befintliga aktorer inom omradet. Man vittnar dven om att offentliga aktorer generellt har svart
att ta till sig begreppet social innovation och istéllet valjer att fokusera pa de globala hallbar-
hetsmalen i Agenda 2030 - nir Agenda 2030 skulle kunna ses som ett medel for att framja
sociala innovationer. Det anses dven finnas en tendens att i den offentliga debatten fokusera pa
foretag som drivande aktor av innovation vilket leder till att idéburna organisationer
marginaliseras trots att dessa varit centrala historiskt sett i utvecklingen av sociala
innovationer. Detta dterspeglas exempelvis i att mdnga finansieringslosningar for utveckling av
nya losningar forutsatter naringsdrift.

Partnerskap och samverkan

Ett hinder for utvecklingen av sociala innovationer som framkommer sdrskilt i kontexten av
civilsamhallets roll dr bristen pa partnerskap. Vid offentligt tillhandahdllande av tjanster och
service gors detta antingen i egen regi eller via upphandling, vilket forsvarar for samarbeten
och plattformar som kan vara ett verktyg for att utveckla nya innovativa l6sningar. IoP lyfts
aterkommande som en méjlighet for 6kad samverkan mellan offentlig och idéburen sektor,
samtidigt som juridiska hinder gor att det sdllan etableras i praktiken.

Offentlig upphandling tenderar dven att gynna aktérer som kan konkurrera kostnadsmassigt,
och tar inte hidnsyn till faktorer som kvalitet och paverkan i lika hog grad, vilket gor det svart
for till exempel sociala entreprendrer eller idéburna organisationer att konkurrera. Samtidigt
lyfts offentlig sektor som viktig for att sociala innovationer ska kunna skalas upp och nyttig-
goras da de ofta dr ansvariga for att tillhandahalla tjdnster och service inom omradet. Har
trycker man dven pa vikten av att man inte skapar en situation ddr ansvaret for valfirden
hamnar pa civilsamhallet for att det finns ett behov av att minska de offentliga utgifterna, utan
snarare for att ett sddant samarbete skapar mervarde.

Fraga 4: Systemperspektiv - l6sningar och dtgirder

Legala strukturer

Juridiska hinder nimns aterkommande som en utmaning f6r en méangd initiativ inom faltet for
social innovation. Ett exempel dr att manga sociala entreprendrer anvinder sig av hybrid-
organisationer dir man har en ideell bas men drivs av en affdrslogik likt ett aktiebolag. Valet av
organisationsform innebdr ofta begransningar nar det kommer till finansieringsstod,
vinstutdelning och trovirdighet hos malgruppen, kunder och investerare. Det anses darfor
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finnas ett behov av att utveckla bade ett juridiskt ramverk och bolagsformer som ar anpassat
efter sociala entreprendérer.

Politisk vilja/ledarskap

Samtliga aktorer tryckte pa behovet av ett 6kat politiskt intresse for social innovation pa bade
nationell och kommunal nivd. Man uttrycker dven behovet av ett 6kat utbyte mellan offentliga
aktorer och intermedidrer inom omradet i syfte att 6ka kunskapen om bade social innovation
och socialt entreprenorskap och filtets potential. Man lyfter upp Storbritannien som en forebild
inom omradet da man arbetat aktivt med utbildning pa regeringsniva, etablerat definitioner
inom omradet och tillsammans med intermedidrer utvecklat strategier for hur man ska fraimja
omradet i stort. Att utveckla tydliga definitioner for begrepp med relevans fér omradet,
exempelvis socialt entreprenorskap och social innovation, anses dven av vikt for att framja
utvecklingen av faltet.

Kunskap

Som tidigare ndmnts uttrycks behovet av att social innovation erkdnns som ett eget fdlt i
majoriteten av intervjuerna. Det finns darfor ett behov av att 6ka finansieringen till forskning
inom omradet i syfte att starka teoribildningen och omrddet i stort. Det anses dven finnas ett
behov av insatser med syfte att 6ka forstaelsen for social innovation och socialt entreprendrskap
hos offentliga institutioner och foretag. Detta i syfte att bidra till en attitydférandring dar man
i hogre grad erkdnner medborgarnas roll i att utveckla nya idéer och lésningar som kan
forbattra valfarden, vilket anses vara en viktig faktor att 6ka mottagarkraften av sociala
innovationer. Man pekar dven pa behovet av att utveckla kompetensen géllande social
innovation och socialt entreprenoérskap hos de aktérer som har i uppdrag att stotta innovation i
tidigt skede for att i hogre grad kunna erbjuda organisationer relevant radgivning som kan
bidra till att fler organisationer kan skapa en ekonomiskt hallbar verksamhet. Da social
innovation sdtter samhallsnytta frimst anses det dven finnas behov av 6kad kompetens kring
resultat- och effektmdtning bdde hos aktdrer som arbetar inom féltet och hos finansiarer,
rddgivare och investerare. Man pekar dven pa behovet av att stélla krav pa resultat- och
effektmatning vid exempelvis offentlig upphandling fér att i hégre grad frimja innovativa
l6sningar som har potential att pa ett battre sitt mota behoven hos malgruppen. Etableringen
av exempelvis ett Social report impact index ndmns dven som ett sitt att 6ka fokus pa
samhadllsnytta och effekter.

I syfte att framja kunskap inom omradet lyfts behovet av att stirka de funktioner som finns
inom det traditionella innovationssystemet. Man anser att detta skulle kunna goras genom att
arbeta strategiskt med att stirka de intermedidrer som idag arbetar aktivt med social
innovation, och som har majligheten att tillhandahalla affarsmdssig rddgivning samt
vidareutveckla kompetensen om filtet.

Finansiering

Ur ett finansieringsperspektiv sa anses det finnas ett generellt behov av 6kad finansiering inom
faltet men dven ett behov av att utveckla nya finansieringslosningar i syfte att framja fler
sociala innovationer. Manga organisationer som dr aktiva inom filtet dr beroende av
saddfinansiering vilket ofta finns att tillgd i de tidigare stadierna av innovationsprocessen.
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Daremot finns det sédllan finansiering att tillga for att skala upp verksamheten eller for att
implementera redan existerande fungerande modeller eller 16sningar. Man anser att det finns
en brist pa privata investerare som investerar for samhadllsnytta och ser darfor en potential i att
framja impact investment som finansieringslosning. Genom att exempelvis etablera sociala
utfallsfonder dar privat och offentlig finansiering kombineras anser man kunna bidra till att
sanka troskeln for finansiering av sociala innovationer.

Frdga 5: Vinnovas roll

Inom ramen for Vinnovas roll att finansiera forskning och innovation anser man att Vinnova
borde ha potential att bidra till att bygga upp forskningsfiltet inom social innovation genom
att stotta forskning om fenomenet social innovation och hur man kan framja omrddet i stort.

Man trycker dven pa att det finns ett behov av att méjliggora for uppskalning av fler sociala
innovationer genom att uppmuntra imitation av l6sningar och metoder som utvecklats i andra
lander och kontexter, dir det innovativa ligger i den lokala anpassningen. Att rikta utlysningar
mot samhdllsproblem som gjorts inom tidigare satsningar inom programmet Social innovation
ndmns dven som ett koncept som borde anvindas i hogre utstrackning.

Vinnova anses dven ha en roll i att "sammanfoga” det traditionella innovationssystemet och det
sociala innovationssystemet genom att mojliggora for ett socialt innovationsperspektiv i évriga
program och satsningar pd Vinnova. Man anser dven utvecklingen av stodorganisationer sisom
ndtverk, motesplatser och inkubatorer dr av vikt for att synliggora social innovation som fdlt.

Att utveckla samarbeten med nya aktorer och intermedidrer anses avgérande for att frimja
etableringen av fler sociala innovationer i Sverige. Har lyfts samarbete med framférallt den
idéburna sektorn fram, samt vikten av att i hogre grad nd den ideella sektorn som malgrupp.

Fraga 6: Hinder for enskilda initiativ

Ekonomisk hallbarhet

Brist pa langsiktigt finansiellt stod och finansiering i samband med att mdnga initiativ ar
beroende av extern finansiering resulterar i att mdnga sociala innovationer inte implementeras
och nyttiggors i bred skala. Mdnga mindre aktorer dr beroende av projektfinansiering, vilket gor
att man tenderar att fastna i utférandet av mindre initieringsprojekt och sdllan lyckas
implementera en 16sning i bredare skala. Det anses dven finnas risk for att filtet tappar
kompetens om det inte dr finansiellt méjligt for personer att engagera sig och arbeta inom
sektorn pa lingre sikt. Samtidigt som mdnga initiativ r beroende av extern finansiering sa
uppger man dven att manga har svarigheter att navigera i landskapet, att hitta offentlig- eller
privatinvestering och sedan sta sig i konkurrensen da manga aktérer saknar erfarenhet av att
soka medel for exempelvis innovationsprojekt. Finansieringssystemet anses inte heller svara till
de behov som manga sociala entreprendrer eller mindre organisationer inom faltet har da det
finns relativt mycket externa finansieringskallor att tillgd i uppstartsfas men saknas i senare
skeden. Mdnga finansiella aktérer erbjuder inte heller nagon form av verksamhetsstod.
Majoriteten av initiativ anses inte ha majlighet att visa pa de resultat och effekter som behovs
under den begransade uppstartsfasen samtidigt som man inte heller har en 16sning som ar
tillrackligt bevisad for att kunna attrahera extern investering. Mdnga sociala innovationer drivs
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dven av organisationer som dr personberoende och analoga dd initiativ inom filtet ofta
adresserar utmaningar inom omrdden dér det finns behov av mycket personkontakt. I samband
med att organisatoriska utmaningar uppstdr i samband med l6pande driftskostnader sd har
darfor manga aktorer svart att skala upp och nyttiggora losningen i bredare skala.

En intervjuperson namner dven att diskussionen géllande ekonomisk hallbarhet ofta fokuserar
pa hur sociala entreprendrer i hogre grad ska nd den privata sektorn, samtidigt som det alltid
kommer att finnas ett behov av offentlig finansiering for att bedriva vissa initiativ da alla
16sningar inte nédvandigtvis har potential att generera finansiell avkastning. I anknytning till
detta lyfter man dven att bristande forstdelse och kompetens bade hos offentlig sektor som
primadr kund och hos aktérer som utvecklar sociala innovationer ar hinder for att kunna skapa
underlag for offentliga investeringar.

Bristen pa hdllbara finansieringslésningar som dr anpassade efter de forutsittningar som finns
inom faltet for social innovation anses darfor vara ett av de fraimsta hindren for implemen-
tering och nyttiggérande av fler sociala innovationer. Att mdnga initiativ dr beroende av extern
finansiering anses till viss del bero pa att aktorer inom fdltet har tva malgrupper; en som
betalar och en som de l6ser problem for. Detta medan en "vanlig” entreprendr ofta loser ett
problem dt en betalande kund. Detta resulterar dven i att manga dr beroende av offentlig
finansiering och darmed har svdrt att skapa diversifierade affarsmodeller. Man lyfter behovet av
att 6ppna upp for en diskussion kring hur sddana initiativ skulle kunna finansieras genom nya
aftairsmodeller med grunden i till exempel fler partnerskap mellan idéburen och offentlig
sektor. Ett antal intervjupersoner lyfter dven att sociala entreprendrer i synnerhet ser
ekonomisk hallbarhet som sekundart dd drivkraften kommer fran att skapa en reell f6randring
inom omradet snarare dn att generera vinst. I vissa fall uppger man att aktorer dven har svart
att prissdtta sina tjdnster och produkter, vilket tyder pa att det dven finns behov av att starka
affirsmdssigheten hos manga initiativ.

Legala hinder

D3d manga aktorer som arbetar inom omradet dr beroende av den offentliga sektorn som kund
sa upplevs offentlig upphandling och svarigheter att hitta vem som har det legala ansvaret i en
fraga som hinder for implementering av manga sociala innovationer. Det legala ansvaret
upplevs dven ofta ligga mellan férvaltningar och myndigheter. Varje kommun anses dven ha
sitt egna sdtt att hantera upphandlingar och andra typer av avtal. Hir nimns IoP som ett
exempel dar processerna i de olika kommunerna ofta dr vitt skilda vilket paverkar
moijligheterna att etablera IoP i praktiken.

Kunskap och kompetens

Ett hinder f6r manga initiativinom omradet anses vara bade den interna och den externa
forstaelsen for att det dr social innovation man arbetar med. Omradet har en tendens att
engagera aktorer som ofta marginaliserats inom den traditionella uppfattningen om vad som
utgor innovation, vilket gor att manga inte heller tar till sig begreppet social innovation.
Bristen pa extern forstdelse skapar svarigheter att hitta affirsradgivning och dven att attrahera
finansiellt stod. Manga sociala entreprendrer har en 16sning men behover stod i att
konkretisera, paketera och bygga en organisation runt losningen. En brist pd metoder, rutiner
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och forebilder inom faltet anses darfor vara ett centralt hinder for utveckling av fler sociala
innovationer. Detta namns sdrskilt i kontexten av att resultat- och effektmatning dr avgorande
for att en 16sning ska kunna bli finansiellt hallbar da 16sningens virde baseras pa férmagan att
mota ett socialt behov.

Fraga 7-8: Gap i befintliga aktiviteter

Finansiering

Det anses finnas en brist bade pa finansiering att tillgd i olika faser av innovationsprocessen
och langsiktigt finansieringsstod, samtidigt lyfts att det dr positivt att ribban for att erhdlla
finansiering for att testa och utveckla l6sningar siankts, bland annat genom att Vinnova
erbjuder finansiering i tidigt stadie. Det anses finnas ett behov av olika typer av upptrappnings-
metoder for att framja sociala innovationsprojekt, till exempel steg 1-3 uppldgg, for att i hogre
grad majliggora for mindre aktorer att testa och utveckla l6sningar.

Stod/kompetens/affarsmdssighet

Det finns ett behov av fler verksamheter ddr aktorer kan fd stéd i att utveckla sin affdrs-
madssighet i termer av marknadsplaner och strategiutveckling. Man trycker dock pd att det dr
centralt att sddana verksamheter har kunskap kring de komponenter som dr centrala inom
social innovation och har méjlighet att utga fran de behov och den affarslogik som finns hos
sociala entreprendorer. Det lyfts som problematiskt att manga inkubatorer i dagsldget ar
fokuserade pa kortsiktigt stod och standardiserade modeller, vilket inte motsvarar behov av
langsiktighet och intensitet som mdnga aktorer inom omradet for social innovation anses ha
behov av. Det anses dven finnas ett behov av en central funktion dir man méjliggor for aktorer
inom fdltet att hitta det stod som finns bade hos privata och offentliga aktorer dd manga i
dagsldget fastnar pa grund av att det dr svarnavigerat.

Legala hinder

Da majoriteten av sociala entreprendrer har offentlig sektor som sin storsta kund sa uttrycks
behovet av att underséka hur mindre organisationer och idéburen sektor i hogre grad har
mojlighet att konkurrera vid offentlig upphandling. En potentiell 16sning dr att starka kraven
pa resultat- och effektmadtning for att i hogre grad méjliggora for aktorer att konkurrera utifran
parametrar som madter kvalitet pd den tjdnst, vara eller service som levereras.

Fraga 9: Vinnovas roll

Samarbete och partnerskap

Behovet av ett 6kat samarbete med aktdrer som dr mottagare av sociala innovationer, till
exempel offentliga aktorer, lyfts som ett sitt for att 6ka mottagarkapaciteten och fa fler sociala
innovationer att implementeras i linjeverksamheten.

Man anser dven att det finns en tendens att bjuda in organisationer i ett for sent skede och att
det finns ett behov av att etablera en mer forutsattningslos dialog for att kunna utveckla
satsningar som dr i linje med de behov som finns hos malgruppen. Det anses dven av vikt att
Vinnova arbetar mer i samverkan med andra aktorer for att vara en forebild, framforallt i
kontexten av att det dr ett krav som dterkommer i Vinnovas utlysningar.
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Det anses vidare problematiskt att extern finansiering framst dr riktad mot insatser som dmnar
att mojliggora for aktorer att testa och utveckla en idé, och att det saknas ett etablerat stod for
de intermedidrer som arbetar med kunskapsuppbyggnad inom omradet och driver kompetens-
utvecklingen hos manga sociala innovatorer. Man uttrycker darfor ett behov av bade finansiellt
stod och utvecklat samarbete mellan Vinnova och méjliggérare inom omrddet.

Fordndra ansokningsprocessen/utlysningar

Manga lyfter att utlysningar inom programmet for Social innovation fyller en viktig funktion i
att mojliggora for aktorer inom faltet att testa och utveckla sina 16sningar. Samtidigt anser
man att ansokningsprocessen har en tendens att avskrdcka personer som inte dr vana vid att
soka projektfinansiering. Formerna och bedémningskriterierna anses inte heller attrahera
idéburna organisationer utan snarare traditionella entreprenérer. Man lyfter dven att det ar
viktigt att det ges utrymme for ett mer experimentellt angreppssdtt ddr 16sningen inte
nodvandigtvis dr tydligt definierad vid ansékan, utan ddr fokus ar pa en samskapande process
och partnerskap.

Uppfattningen om begreppet “innovationshgjd” ifragasatts da utvecklingsprocessen for helt
nya lésningar ar tidskravande och ofta inte etableras da de inte lyckas bli finansiellt hallbara.
Det anses darfor finnas ett behov av att kommunicera att det finns méjlighet att hitta en
16sning som fungerar och dar kontexten samt resultat och effekt dr det innovativa. Det anses
finnas en hog potential i att méjliggora ett larande av sociala innovationer som testats och
implementeras i en internationell kontext i syfte att hitta 16sningar som moéter ett socialt
behov pd ett innovativt sitt.

6.2 Enkater

Den kvantitativa informationsinsamlingen bestod i tva olika enkater. En till "aktorer”, som
definieras som organisationer, foretag, akademi, offentliga parter, intermedidrer, innovations-
framjare med flera som pa olika sitt arbetar med att stotta det sociala innovationssystemet.
Den andra enkdten skickades ut till alla som sokt finansiering i ndgon av programmets
utlysningar fran 2015 fram till juni 2017. Nedanfor beskriven som enkat "projekt”.
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6.2.1 Enkat aktorer

Figur 8 Enkéatsvar aktorer

m Avslutade
B Pagaende

B Ej paborjade

Enkdten besvarades av 26 aktorer av totalt 87 tillfragade, cirka 30% svarsfrekvens. 32% av
respondenterna dr ideella féreningar, 21% dr foretag, 15% universitet/hogskolor, ett antal
stiftelser (frisvar)och ovriga organisationsformer under 6% vardera.

Pa fragan vilket fraimsta sdttet deras organisation stottar social innovation i Sverige pd, svarar
majoriteten att de stottat innovatdrer och entreprendrer med ndtverk, kunskapsdelning, eller
affarsrddgivning. Ddrefter finansiering (15%).
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Figur 9 Enkatsvar pa fraga hur aktérer stéttar social innovation

Vilket ar det framsta sattet er organisation stottar social innovation i Sverige?
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Majoriteten arbetar med fokusomrddena hilsa/valbefinnande/omsorg, diversifiering och
ojamlikhet (fattigdom, social exkludering, segregation) och unga/barn.

Pa frdgan om var i utvecklingen av en social innovation de erbjuder stod ticker det alla faser,
dven om det erbjuds minst stod i faserna konceptvalidering, implementering och att 16sningen
sprids.

Figur 10 Enkatsvar pa fraga i vilken fas stod ges (fler svarsalternativ &r mojliga)

| vilken fas av utvecklingen av en social innovation erbjuder din organisation stéd?

25
20
15
10
5
0
W@ <& & & & X
X N & & &8 §°
& & N & N NG
h N Q\@ & _ (\o(\,c’Q &
QQQQ Ni S N oé\\
«© © & o

Pa fragan i vilken fas i utvecklingen aktdrerna anser att det finns ett behov av 6kat stod for
enskilda initiativ eller projekt inom omrddet social innovation dr det ganska jamt over alla
faser, men framst uppskalning och spridning av l6sningen.
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Figur 11 Enkatsvar pa fraga i vilken fas stéd behovs (fler svarsalternativ &r méjliga)

| vilken fas i utvecklingen tycker du att det finns ett behov av 6kat stéd fér enskilda initiativ eller
projekt inom omradet social innovation?
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Figur 12 Enkatsvar pa fraga huvudsaklig utmaning fér faltet

Vilken huvudsaklig utmaning ser du for faltet social innovation i Sverige (aktérer)
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Enligt aktorerna dr det framforallt brist pa generella metoder for resultat- och effektmdtning
for att redovisa social nytta eller samhallsnytta i stort och bristande kompetens, affdrs-
massighet eller ledarskap inom initiativet som dr de huvudsakliga utmaningarna for fdltet
social innovation i Sverige. Ddrefter bristande politisk vilja och ledarskap for att framja social
innovation pd en 6vergripande niva.

En fraga fokuserade pa vilka de mest centrala utmaningarna dr som social innovation skulle
kunna bidra till att 16sa. De omraden som ndmndes i hogst utstrackning var kopplade till
Inkludering och integration f6ljt av Hilsa och vdlmdende.
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Tabell 2 Utmaningsomraden déar sociala innovationer kan bidra med losningar (fler svarsalternativ ar
mojliga)

OVERGRIPANDE TEMA NYCKELORD FREKVENS

INKLUDERING & Inkludering, inkludering av nyanlanda, inkludering av socialt utsatta, 19

INTEGRATION integration, social utsatthet, socialt utanférskap segregation, socialt
kapital, stod till socio-ekonomiskt utsatta omraden

Hf\LS@ OCH Psykisk ohalsa, folkhalsa, halsa, psykisk ohalsa bland unga,

VALMAENDE identifiering och tidiga insatser fér halsoproblem, livskvalitet.

KLIMAT & MILJO

URBANISERING &
SAMHALLSPLANERING

DELAKTIGHET &
TRYGGHET

ARBETSMARKNAD
ALDRANDE
BEFOLKNING
TILLGANGLIGHET

MIGRATION
UTBILDNING

DELNINGSEKONOMI
OVRIGT

Klimatférandringar, hallbar anvandning av resurser, miljé, minska
klimatpaverkan

Urbanisering, avbefolkning i mindre stader, klyfta landsbygd/stad,
levande stad och landsbygd, samhéllsplanering, bostader fér unga och
socialt utsatta.

Tryggare samhalle med delaktighet och meningsfullhet, delaktighet i
samhallet, trygghet, demokrati, brett deltagande i samhallet av olika
intressenter.

Langtidsarbetsl6shet, arbetsintegrerade sociala féretag, inkluderande
arbetsmarknad

Aldrande befolkning, sjukvard och tjanster for den aldrande
befolkningen, éldreomsorg.

Tillganglighet, stod till organisationer som arbetar med tillgénglighet
och funktionsvariationer, user-experience design.

Migration

Lararbrist, ojamlikhet hos barn géallande mojligheter till utbildning,
jamlik skola.

Delningsekonomi

Fattigdom, strukturella férandringar i samhallet, starka unga flickor,
oOkat stod till HBTQ-personer, barn och unga.

6.2.2 Enkat projekt

Figur 13 Enkatsvar projekt

Enkdten besvarades av 113 projekt av totalt 621 tillfrdgade, cirka 18% svarsfrekvens.

m Avslutade
m Pagaende

mEj paborjade
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47% av respondenterna dr foretag, 25% Ideella féreningar, 6vriga under 6% vardera. Majoriteten
arbetar med fokusomrddena halsa/valbefinnande/omsorg, diversifiering och ojamlikhet
(fattigdom, social exkludering, segregation) och unga/barn. Framst dr det tjinsteinnovationer
som utvecklats, ddrefter metod och arbetssitt. Bara 12% produkter. Vanligast dr att forsiljning
av lésningen sker mellan foretag/férening och offentlig sektor eller féretag till foretag.
Ovanligare med forsiljning direkt till kund/slutanviandare.

Pa frdgan om var i utvecklingen av sin egna sociala innovation de hade storst behov av stod
svarar 40% eller fler att det var i faserna konceptutveckling, konceptvalidering, implementering
och uppskalning/spridning. Ddr behovet av stdd tycks 6ka ju senare i innovationsresan de
befinner sig. Det vill sdga i alla faser forutom idéstadie och att 16sningen sprids.

Figur 14 Enkatsvar pa fraga i vilken fas hade ni storst behov av stéd

| utvecklingen av er sociala innovation, var har/hade ni stérst behov av st6d?
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Pa frdgan om var det generellt upplevs vara storst behov av stod for de som arbetar med
utveckling av sociala innovationer dr det den omvanda bilden, det &r tidigare i innovationsresan
(undantaget idéstadiet) som behovet av stod dr storst.
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Figur 15 Enkatsvar pa fraga i vilken fas dr andras behov av stéd storst

| vilken fas ar behovet av stéd storst for de som arbetar med utveckling av sociala innovationer?
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Den huvudsakliga utmaningen for faltet ar med stor marginal enligt respondenterna anpassat
finansieringsstod. Darefter nimns hallbara affdrs- och samarbetsmodeller och politisk vilja.

Figur 16 Enkatsvar pa fraga huvudsaklig utmaning fér filtet

Vilken huvudsaklig utmaning ser du for faltet social innovation i Sverige (initiativ)
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Baserat pa fritextsvaren framstar ett tydligare behov. Finansiering fér implementering och
daglig drift. Det finns finansiering att hitta i tidig fas for att fa utveckla och testa. Men att jobba
pa efter det att man utvecklat och testat i liten skala dr det svart att hitta fortsatt finansiering
for. Speciellt nidr man saknar en tydlig affdrs-, finansierings- och eller samarbetsmodell. Ett
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annat tydligt behov i den fasen dr driftsstod for att kunna jobba pa och for att rekrytera eller
kopa in sdrskild kompetens av olika slag; digital/IT-utveckling, juridik/upphandling,
affarsradgivning och affirsmodellering, natverk etcetera.
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Baserat pa litteratur- och kunskapssammanstdllningen, intervjuerna och enkdterna har viivar
kartldggning konkluderat att det finns foljande utmaningar inom det sociala
innovationssystemet:

e Finansiering och att skapa en marknad

e Méata effekter

e  Kunskap, forskning och motesplatser

e Kapacitetsbyggande av ledarskap och affarsmassighet

e Policy

Nedan foljer var analys samt forslag pa insatser som behovs for att framja det sociala
innovationssystemet. Avslutningsvis lyfter vi vara slutsatser samt de satsningar Vinnova avser
gora inom ramen for vart uppdrag for att fraimja och utveckla innovationssystemet och sociala
innovationer som sprids och kommer till anvandning.

7.1 Finansiering och att skapa en marknad

Det dr en utmaning for manga som arbetar med socialt entreprenérskap och social innovation
att fa tillgang till kapital for att driva sin verksamhet. Bland annat pd grund av de alternativa
affirsmal och verksamhetslogik som manga av dessa initiativ har. Finansieringsutmaningar
finns dven inom det offentliga dar preventiva och alternativa insatser dr svarfinansierade inom
den offentliga budgetstrukturen givet att den forvantade "vinsten”/effekten ofta uppstar langt
senare och ofta inte ens inom samma budgetomrade. Vilket gor att behov finns av att dven
identifiera och fradmja finansieringslésningar som méter denna problematik.

I var kartlaggning ar det tydligt att majoriteten av de som arbetar med social innovation anser
att den huvudsakliga utmaningen for faltet, med stor marginal, ar anpassat finansieringsstod.
Dérefter nimns hallbara affars- och samarbetsmodeller. I tilligg dr det manga sociala
entreprendrer/innovatorer som upplever att det dr svart att fa en bild 6ver vilka alternativ till
finansiering som finns och de dr ocksa ofta ovana att soka finansiering. Dessutom dr det svdrt
att hitta finansidrer som har forstdelse f6r omradet, och de sdtt att mita framgdng och
investeringsbarhet pa som de traditionella finansidrerna jobbar efter dr inte anpassade for de
sociala entreprendrerna.

Samtidigt finns det finansiering att hitta i tidig fas for att utveckla och testa sina idéer, dven
om behovet av finansiering ar langt hogre dn utbudet. An svarare ar det att hitta finansiellt stod
for att jobba pd efter det att man utvecklat och testat i liten skala, former f6r verksamhetsstod
och liknande. Speciellt i de fall ndr man saknar en traditionell (eller tydlig) affdrs, finansierings-
och/eller samarbetsmodell.

Det finns ett behov av att se 6ver méjligheter till kompletterande, innovativa finansierings-
former for att understddja hela resan, det tar i genomsnitt 5-10 ar att bli finansiellt hallbara.
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Forutom finansiering i borjan for att utveckla och testa kan till exempel ldnegarantier (rdntefria
lan) eller portfoljgarantier till banker (for att stimulera att de ger hogrisklan till sociala
entreprendrer) vara alternativ. Volymgarantier som "sakrar” efterfrigan kan vara ett satt att
mojliggora for entreprendrer att skala upp verksamheten.

Samtidigt ser vi att en dn viktigare utmaning dr behovet av att “skapa en marknad" for de
sociala entreprendrerna och innovatérerna, genom att kommuner, landsting och myndigheter,
etc borjar kopa tjanster fran, upphandlar, eller tar hjilp av, externa aktérer som erbjuder
innovativa l6sningar pa samhallets utmaningar. Offentliga aktorer i Sverige omsatter cirka 630
miljarder kr/dr vilket gor dem till viktiga konsumenter och bestillare. Insatser som hjdlper
offentliga aktorer att 6ppna upp for att anvanda olika finansiella verktyg som innovations-
upphandling, IOP och sociala utfallskontrakt utgér ett potentiellt mycket kraftfullt verktyg for
att uppna sociopolitiska och samhallsekonomiska mal och bidra till ett mer bade socialt och
ekonomiskt hdllbart samhalle.

Vi ser dock en risk i att enbart fokusera pa och prata om sociala féretag och entreprenérer och
tror att det vore battre med ett bredare perspektiv. Tittar vi pa flera av de fraimsta historiska
sociala innovationerna vi har i Sverige dr det idéburen sektor och civilsamhalles-
organisationerna som bade uppfunnit, utvecklat och genomfort dessa innovationer innan de
forstatligades, till exempel forskola och barnavdrdscentral. Oftast leder just idéburen
innovation till positiva beteendeférandringar runt problemomraden och gransoverskridande
samhillslésningar. Aven offentlig sektor har sjdlva en innovationskapacitet som inte ska
forminskas till enbart en roll som kdpare, utan bor ses som en padrivare, samskapare och
mojliggorare.

Forslag pa insatser

Insatser bor goras for att fraimja och driva pa en naturlig utveckling och tillgang till
marknadskapital samt kundfinansiering fran den offentliga budgeten till sociala entreprendrer
och innovationer, samt bidra till att identifiera finansieringslésningar for den offentliga
sektorn. Att skapa en finansieringsmarknad for privata och offentliga investeringar i sociala
innovationer och sociala entreprendérer. Insatser bor darfor goras for att framja, stédja och
utveckla offentliga aktorers formaga och vilja att "6ppna upp” sina verksamheter och
upphandlingar for aktorer och testa nya metoder att 16sa sina offentliga uppdrag och
samhéllsutmaningar. Parallellt bor insatser goras for att starka intresset bland entreprendérer
och blivande entreprendrer for att engagera sig i startups och entreprenorskap som loser sociala
utmaningar och dirmed erbjuda alternativa l6sningar till dagens samhallsutmaningar.

Vidare behovs insatser for att starka forutsittningarna for socialt entreprenérskap och social
innovation i civilsamhalle, akademi, privat och offentlig sektor. Att arbeta med och driva socialt
entreprendrskap och innovation dr storre dn sociala foretag (oftast synonymt med
arbetsintegrerade sociala féretag) och sektorsévergripande. Som regel ocksd med just en bred
samverkan som forutsdttning for att lyckas. Det dr ofta i helt nya samarbeten over
sektorsgranserna som innovationer uppstar.
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7.2 Mata effekter

Helt avgorande pa bade mikro- och makroniva dr att kunna matta effekterna av de sociala
hallbarhetsmalen en verksambhet eller insats forsoker na. Utan effektmatbarhet faller
merparten av rationalen i och méjligheten att stétta, driva och utveckla savil sociala
innovationer som enskilda sociala entreprenoérer. Resultat- och effektmatning lyfts
aterkommande som en central utmaning inom fdltet for social innovation. Bristande kunskap
om innovationernas sociala inverkan begransar mojligheterna att fa extern finansiering samt
marknadsetablering (Europeiska kommissionen, 2015). Uppféljning av sociala innovationer
baseras i manga fall pa anekdotisk evidens eller goda exempel, vilket kan vicka ett intresse hos
allminheten men bidrar inte nédvandigtvis till 6kad transparens och kunskap om omradet. I
en undersokning av sociala foretag i Europa ar 2015 uppgavs majoriteten av verksamheterna
sakna system eller strategier for att mdta och utvirdera social inverkan. Samtidigt ar det viktigt
att visa pd mdtbara resultat pa ekonomisk hallbarhet, bade for att attrahera investera och for att
sdlja in konceptet hos kunder.

Bade bristen pa data 6ver pagdende initiativ och generella mekanismer for att utvardera
initiativ utifrdn den sociala inverkan de genererar skapar svarigheter att dra generella lirdomar
om fdltet. Vi ser behov av att utveckla och eller implementera generiska modeller for resultat-
och effektmatning och tillgdngliggor och infor dem i samtliga sektorer. Bor tydligt kopplas till
motsvarande insatser inom ramen for Agenda 2030.

Forslag pa insatser

Insatser behovs for att bade foérsoka skapa en matbarhet pa makroniva, dvs hur bidrar
fortagande och framforallt socialt foretagande som helhet till att gora samhallet battre, girna
kopplat mot de globala hallbarhetsmalen, men lika viktigt dr insatser som skapar konkreta stod
och kunskap for enskilda foretagare, offentliga och ideella aktorer, eller projekt kring
effektmatning. Detta kopplar tydligt till insatser nedan pa bade forskning, utveckling,
sammanstdllning och spridning av kunskap och generiska modeller f6r resultat- och
effektmatning, samt till att tillgangliggora denna kunskap till entreprenérer och
innovationsframjare for att dessa ska implementeras.

7.3 Kunskap, forskning och moétesplatser

Det finns ett stort behov av att 6ka kunskapsutvecklingen, kunskapsspridningen och
mojligheten for utovare och potentiella utévare inom social innovation och socialt foretagande
att motas. Plattformar for erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och utveckling for utdvare
inom den sociala ekonomin behévs. Detta arbete fraimjar bdde den samarbetsstruktur som
utmadrker sociala entreprendrer och innovationer och bidrar till att sprida kunskap och
medvetenhet till allmanheten, politiken och offentliga aktorer om vad socialt entreprenérskap
och innovation dr, samt dess positiva effekter och hur omradet kan utvecklas.

I en undersokning fran 2016 angav 22 procent av Nordeuropeiska organisationer inom faltet
kunskapsbrist som en huvudsaklig barridr for utvecklingen av sociala innovationer. Detta
innefattade framforallt en brist pa effektiv kunskapsdelning, spridning av goda exempel och
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tillvigagangssatt (best practice) samt behov av att mota och lira fran tidigare initiativ. Behovet
av ndtverk och motesplatser dr stort.

Forslag pa insatser

Insatser bor goras for att 6ka kunskapsspridningen, kunskapsutvecklingen, forskning och fér
att skapa neutrala plattformar ddr aktorer fran privata, offentliga och civila sektorn kan motas
och dela kunskap och for att driva omrddet framdt. Att satsa pa utveckling och kunskapsdelning
av metoder och modeller f6r match-making, partnerskap och moéjligheter till samverkan tror vi
ar avgorande for utveckling i alla faser, och speciellt i implementeringsfasen som kraver
uthallighet. Vi ser ocksa ett stort behov av att samla och dela de metoder, modeller och initiativ
som dr framgangsrika inom de olika faserna for att fler ska kunna lyckas och foér omradets
utveckling i Sverige. Mer kunskap behévs om sektordverskridande samarbeten som ger
omsesidiga vinster, tydlig struktur kring samarbete mellan sociala entreprendrer, civilsamhdlle
och offentlig sektor, samt stérre kinnedom om framgangsrika uppskalningsmodeller lokalt och
globalt.

7.4 Kapacitetsbyggande av ledarskap och affarsmassighet

Vi ser ett behov av att starka ledarskapet och affirsmannaskapet hos de sociala entreprendrerna
och féretagen, samt kunskapen hos innovationsframjare om social innovation och socialt
foretagande. En av stor utmaning ar att det befintliga systemet inte alltid har tillrackligt
kunskap eller ratt struktur for att stotta och utveckla sociala foretagare och innovationer.
Samtidigt finns det hos manga sociala féretag och entreprenorer ett stort behov av starkt
kompetens. Bade kompetens i affarsradgivning, ledarskap och organisering, men dven
digitalisering, juridik och upphandling. Har har innovationsframjare och intermedidrer en
avgorande roll att spela, men maste ges ratt forutsattningar for att lyckas.

Forslag pa insatser

Stodsystemet i stort behover utvecklas for att battre framja socialt entreprendrskap och
innovation. Inkubatorer och innovationsframjare, innovationskontoren som dr knutna till
larosdtena och manga storféretag sysslar med corporate venture capital. Vi vill dirfor se flera
parallella processer hdr. Sett till var roll som ansvariga for inkubatorprogrammet finns en
mojlighet for oss att genomfora specifika insatser har. Till exempel finansiera vissa aktorer for
att specialisera sig pa socialt entreprenorskap och social innovation. I tilligg finns ett flertal
intermedidrer vi identifierat som behéver utvecklas med syftet att nd ut i storre skala. De dr
effektiva verktyg till att bygga ndtverk och langsiktiga stodstrukturer for sektorn, vilket vi har
sett framgangsrika exempel pa utomlands.

7.5 Policy

Socialt entreprendrskap ror sig ofta i granslandet mellan det privata, offentliga och civila och
stoter darfor ofta pa nya hinder och "traffar det” offentliga regel- och ramverket fran andra
vinklar &n manga andra aktérer. Det behovs en bdttre formaga och méjlighet for politiken att
identifiera och hantera oavsiktliga effekter av befintlig och kommande policyer och regelverk.
Politiken kan dven forega med gott exempel i att sjdlva arbeta med innovativa metoder att
utveckla regelverk och metoder.
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Ett antal barridrer for social innovation finns i bristen pa koordinering mellan policyaktorer,
men ocksd mellan de olika intressegrupperna i det sociala innovationssystemet: ndtverk,
finansidrer, inkubatorer etcetera. Kunskapen om social innovation dr splittrad mellan
institutionella aktérer och nivder som en konsekvens av att social innovation aterfinns inom en
mangd olika policyfdlt. Detta kan generera 6verlappande och inkonsekventa policyer.

Samtidigt ar systemet oppet for innovationer och dven offentlig sektor dr 6ppna for att ta till sig
nya losningar. Daremot ligger mycket av lagstiftning en bit efter. Trots att nya, effektivare och
béttre sdtt att utfora saker pa finns och har testats och det offentliga vill implementera det, sa
gar det inte pd grund av nuvarande regelverk och policyer.

Avsaknaden av en dndamalsenlig bolagsform ar ett annat hinder. Manga organiserar sig som
ideella foreningar men har da skattemadssiga utmaningar och kan till exempel inte dra av
moms. Med att vara ett aktiebolag signalerar entreprendren att hen vill gd med vinst. Idag
fastnar debatten litt i arbetsintegrerade sociala foretag for det ar latt att ta pa, konkret och gar
att rakna pa.

Forslag pa insatser

Svensk policysdttning och ramvillkor behover utvecklas sa de stottar socialt entreprendrskap
och bidrar till en forstarkt svensk social innovationskraft och ddrmed bidra till ett mer hallbart
samhalle. Insatser bor goras for att skapa effektivare metoder for politiken att identifiera
flaskhalsar och legala hinder och f6r att inom det interna utvecklingsarbetet battre utnyttja
sociala innovationer och kunna/viga testa nya metoder.

7.6 Slutsats

Vinnova har varit en nyckelaktor i att etablera omradet social innovation i Sverige och
programmet Social innovation utgor idag ett for faltet avgorande stod. Med programmet Social
innovation vill vi utmana radande strukturer i innovationssystemet och skapa ett fungerande
ekosystem runt faltet social innovation. Darfér soker vi losningar som utmanar radande
strukturer och angriper orsakerna till ihdllande sociala problem pa nya sdtt och darigenom
banar vdg for att férandra samhallet positivt.

Sociala innovationer kan spela en avgoérande roll i att utveckla ett mer vilmdende socialt
hallbart samhdlle. Dessutom kan social innovation som metod utgora ett viktigt perspektivi att
bistd andra innovationsomrddens bidrag till Agenda 2030. Ndr vi kategoriserat vdr
projektportfolj mot malen i Agenda 2030 dr det tydligt att var portfdlj starkt kompletterar
Vinnovas totala portfolj. Detta da ett tydligt fokus for alla vdra satsningar dr den sociala
dimensionen i bdde 16sning och genomforande.
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Figur 17 Social innovation + Agenda 2030
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Sociala innovationer ska bidra till ett inkluderande samhalle, forbattra manniskors valstand

S

[e]

och fornya sdttet att tinka - som manniska, organisation och samhalle. De som berérs av ett
problem ska involveras i formuleringen och l6sningen av det. Det viktigaste med 16sningen ar
just den sociala samhadllsnyttan, det dr inte en positiv bieffekt. Vi vander oss till aktérer inom
savdl privat som offentlig sektor, civilsamhallet och akademin.

Vardet och nyttan av social innovation kan dga rum pa olika samhallsnivaer och bidrar genom
att:

e Svara pa sociala behov som traditionellt inte adresseras av marknaden eller befintliga institutioner och
riktas mot utsatta grupper i samhallet.

e Adressera samhallsutmaningar genom nya former av relationer mellan aktérer, dar gransen mellan
sociala och ekonomiska perspektiv suddas ut och istallet &r riktad mot samhallet som helhet.

e  Bidra till samhallsreformer genom ett mer inkluderande system dar kad egenmakt och larande bade ar
kéllor till och resultat av valbefinnande.

For oss dr det viktigt att tillata nya aktorer och grasrotsinitiativ som utmanar systemet, som
idéburen sektor, sociala entreprendrer och berérda individer. Men samtidigt mojliggora
uppskalning, langsiktighet och systemférandringar genom samverkansprojekt med offentlig
sektor, ndringsliv och akademi.

Var bedémning dr att Vinnova dr en viktig aktor i det svenska sociala innovationssystemet. Vi
ser att vi med vart uppdrag har gjort och kan gora mycket for att fortsatta utveckla det
sociala innovationssystemet och mota de utmaningar som finns idag. Planen ar att de
ndrmaste dren sdrskilt fokusera pa att:
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1 Fortsatta stotta innovationsprojekt med finansiering for utveckling, test och uppskalning av sociala
innovationer

2 Utveckla omradet effektmatning och alternativa finansieringsmodeller/ersattningsmodeller med fokus
pa utfall

3 Utveckla férutsattningar fér och spridning av ny forskning och kunskap3
4 Etablera/stérka ett system av sociala innovationsframjare

Genom policylabarbetet bidra till att |6sa policyutmaningar.

3 Dar finansieringen i december 2017 av en Nationell kunskapsplattform fér Social innovation i Sverige mellan MSI och fem
larosaten dr ett forsta steg
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