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VINNOVA utvecklar Sveriges innovationskraft for hallbar tillvaxt
VINNOVA ir Sveriges innovationsmyndighet och ska 6ka konkurrenskraften hos

forskare och foretag i Sverige.

Var uppgift dr att frimja hallbar tillvixt i Sverige genom finansiering av
behovsmotiverad forskning och utveckling av effektiva innovationssystem. For att
gora detta har vi cirka 2 miljarder kronor att investera i nya och pigiende projekt
varje ar.

En viktig del av VINNOVAS verksamhet ir att 6ka samarbetet mellan
toretag, hogskolor och universitet, forskningsinstitut och andra organisationer
i innovationssystemet. Vi gor det pa flera sitt, bland annat genom lingsiktiga
investeringar i starka forsknings- och innovationsmiljéer, genom att investera i
projekt som ska 6ka kommersialiseringen av forskningsresultat eller genom att skapa
katalyserande motesplatser.

VINNOVA ir ett statligt verk under Niringsdepartementet och nationell
kontaktmyndighet for EU:s ramprogram f6r forskning och utveckling. Sammanlagt
arbetar drygt 200 personer pd VINNOVAs kontor i Stockholm och Bryssel.
Generaldirektor dr Charlotte Brogren. VINNOVA bildades 1 januari 2001.

Tjanster vixer stadigt som andel av svensk och global ekonomi. Tjinster
som bransch och omrade vixer och konvergerar pi samma sitt som manga olika
teknikbaserade omraden och branscher. Produktion av tjanster dr centralt inom
de flesta verksamheter, frin basindustri, kommunikation och logistik till offentlig
forvaltning och hilso- och sjukvird. Tjinsteinnovationer kan vara nya affirsmodeller,
organisatoriska innovationer, funktionsforsiljning, 6kat tjinsteinnehall i produkter
eller nya sitt att leverera varor och tjanster. VINNOVA har under en tid {6rs6kt
oka kunskapsbildningen inom omradet och tydliggora tjinsters roll som ekonomisk
drivkraft.

I serien VINNOVA Policy publiceras material som terger VINNOVAs
synpunkter och stillningstagande i olika frigor. Det kan rora sig om strategiskt
viktiga remissvar, regeringsuppdrag, verksamhetsplanering eller andra dokument dir

VINNOVA gér policymissiga stillningstaganden.

I VINNOVAs publikationsserier redovisar bland andra forskare, utredare och analytiker sina projekt. Publiceringen innebér inte att VINNOVA tar
stallning till framférda &sikter, slutsatser och resultat. Undantag &r publikationsserien VINNOVA Policy som aterger VINNOVAs synpunkter och
stallningstaganden.

VINNOVAs publikationer finns att bestélla, lasa och ladda ner via www.vinnova.se. Tryckta utgavor av VINNOVA Analys, Forum och Rapport séljs via
Fritzes, www.fritzes.se, tel 08-598 191 90, fax 08-598 191 91 eller order.fritzes@nj.se.
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Redovisning av regeringsuppdrag ’Tjanstebaserad innovation,
Utformning av insatser som méter behov hos féretag och
organisationer”

VINNOVA har i regleringsbrevet for budgetaret 2011 fatt i uppdrag att redovisa hur
verket avser att arbeta med att utveckla och forbéttra befintliga och nya insatser for att
mota behoven hos foretag och organisationer som ar verksamma inom tjansteekonomin,
och sarskilt tjanstebaserad innovationsverksamhet.

I denna rapport redovisas hur VINNOVA ser att verket kan arbeta for att utveckla och
forbéattra befintliga och nya insatser.

| detta &rende har generaldirektor Charlotte Brogren beslutat. Irene Martinsson har varit
skribent och handlaggare. I den slutliga handlaggningen, via manga utvecklande
kommentarer pa texten, har dven Cecilia Sjoberg, Ann-Mari Fineman, Carl Wickman,
Erik Bordlv och Anna Bjurstrom deltagit.

VINNOVA i april 2011

Charlotte Brogren Irene Martinsson
Generaldirektor Handl&ggare
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1 Sammanfattning och rekommendationer

VINNOVA utvecklar Sveriges innovationskraft for hallbar tillvaxt. En viktig
komponent for detta ar tjanstebaserad innovation.

En utmaning for att utveckla tjanster och tjanstebaserade innovation ar bristen pa
kunskap om villkoren for tjansteverksamhet. Detta gor att ramverk och utvecklingsstod
ar daligt anpassade. Det finns heller ingen enhetlig terminologi for att beskriva
tjansteutveckling. Ytterligare en utmaning for tjansteinnovationer ar de immateriella
rattigheterna. Det &r svart for foretag att varna tjanster och erbjudanden med patent,
upphovsrétt och monsterskydd. Immateriella réttigheter innebdr aven mojligheter i form
av kommersialisering, internationell lansering och riskkapitalanskaffning, etc.

For att fa en inblick i hur VINNOVAs insatser ar utformande for att stodja
tjanstebaserad innovation har en kvalitativ analys av ett urval av program och
utlysningar genomforts.

Utifran denna analys, har fyra omraden identifierats som betydelsefulla att utveckla
vidare.

Terminologi och sprakbruk

Manga av VINNOVAs program- och utlysningstexter har ett sprakbruk som framfor allt
gynnar teknisk innovation och varuproduktion. Genom att istallet anvanda terminologi
som framjar en bredare syn pa innovation, skulle VINNOVAs insatser kunna attrahera
fler aktorer som arbetar med tjanstebaserad innovation.

Vi avser att, genom information och dialog, samt genom féréandring av VINNOVAs
instruktioner och mallar, framja anvandning av terminologi och sprak som 6ppnar for en
bredare syn pa innovation och innovationsprocesser, i syfte att inkludera tjanstebaserad
innovation.

Ut6ver detta, kommer VINNOVA att utnyttja resultat fran EU-projektet EPISIS som
genomfor att storre arbete kring terminologi och tjanstebaserad innovation.

Bedémning, uppfdéljning och indikatorer

Den standardmassiga uppfoljningen av VINNOVAs bidragsprojekt ar generell, och
passar i de obligatoriska delarna dven projekt med fokus pa tjanstebaserad innovation.
Det finns dock potential att utveckla indikatorer for att battre méata resultat fran
tjanstebaserad innovation.

VINNOVA avser att gora en revidering av sok- och bedomningskriterier samt
indikatorer sa att de pa ett battre satt stodjer och mojliggor uppfoljning av projekt som
innehaller tjanstebaserad innovation. | detta arbete kommer resultat fran EPISIS
beaktas. Vi kommer ocksa foresla att bedomningsgruppers sammanséttning, dar det



behévs, inkluderar kompetens kring tjanstebaserad innovation. For detta behéver det
finnas en lista 6ver méjliga bedémare med denna typ av kompetens

Insatsformer

En vanlig utgangspunkt i flera av VINNOVAs insatser ar att forutsatta en innovations-
process som grundar sig i forskning. For att pa ett battre satt kunna inkludera tjanste-
baserad innovation bor insatserna utformas sa att de dven passar for flera typer av
innovationsprocesser.

VINNOVAS nya strategi tar sin utgangspunkt i samhéallsutmaningar. Dessa utgar fran
avgorande behov och efterfragan i samhélle och naringsliv som kan associeras med
tydliga kunder / anvandare. Omradena ar gransoverskridande, och kommande insatser
ska uppmuntra bransch- och sektorsévergripande samverkan mellan olika aktorer.

Vi fortsétter ocksa att vidareutveckla VINNOVAs insatsformer, bl a genomfor vi en
satsning pa dppen innovation.

Marknadsféring

Traditionellt utgérs VINNOVAs bidragsmottagare av teknikfokuserade organisationer.
For att i storre utstrackning na ut till organisationer och aktorer med fokus pa tjanste-
baserade innovationer behovs riktade marknadsforingsaktiviteter via andra kanaler an
de som sedvanligt anvands.

| VINNOVAS framtida arbete, inom ovan omraden, kommer hansyn tas till resultaten
fran pagaende arbete med regeringsuppdrag inom omradet tjanstebaserad innovation.



2 Inledning

2.1 Rapportens fokus
| denna rapport beskriver VINNOVA pa uppdrag av Naringsdepartementet foljande:

 ldentifiera behov hos foretag och organisationer som bedriver tjanstebaserad
innovationsverksamhet

«  Beskriva och analysera hur pagaende insatser &r riktade mot foretag och
organisationer som ar verksamma inom tjansteekonomin

« Redovisa hur VINNOVA avser arbeta med att utveckla och forbattra befintliga och
framtida insatser for att battre méta behoven hos féretag och organisationer inom
tjansteekonomin med sarkskilt fokus pa tjanstebaserad innovationsverksamhet

2.2 Rapportens upplagg

Forst identifieras specifika behov som finns hos foretag och organisationer som bedriver
tjanstebaserad innovationsverksamhet. Darefter analyseras hur ett urval av VINNOVAs
utlysningstexter moter dessa behov. Slutligen redovisas hur VINNOVA avser arbeta for
att vidareutveckla och forbéttra befintliga och framtida insatser for att battre mota
behoven hos foretag och organisationer inom tjansteekonomin med sarkskilt fokus pa
tjanstebaserad innovationsverksamhet. Upplégget presenteras i figur 1 nedan.

Figur 1 Rapportens upplagg

Analysera hur Forslag for att
VINNOVAS utveckla
utlysningstexter befintliga och
moter dessa framtida

behov satsningar

Specifika behov

identifieras




3 Analys av befintliga insatser

VINNOVA ér Sveriges innovationsmyndighet och ska 6ka konkurrenskraften hos
forskare och foretag i Sverige. VINNOVAs utvecklar Sveriges innovationskraft for
hallbar tillvaxt. For att fa en inblick i hur vara insatser ar utformade for att stodja
tjanstebaserad innovation genomfors en kvalitativ analys av ett urval av utlysnings-
texter. Innovationsfragor star hogt pa dagordningen och utmaningen ar att satsa pa
framgangsfaktorer som okar svensk innovationskraft och katalyserar en positiv
innovationsutveckling. Tjansteomradets betydelse for den samhéllsekonomiska
utvecklingen 6kar — den utvecklas snabbt, inte minst med hjalp av informationsteknik.
For att mota behoven hos foretag och organisationer verksamma inom tjansteekonomin
finns det ocksa behov av att genomlysa VINNOVAs befintliga insatser inom
tjanstebaserad innovation.

3.1 Val av analysobjekt

Pagaende aktiviteter genomlyses for att askadliggora huruvida dessa méter behoven hos
foretag och organisationer som utfor aktiviteter for tjanstebaserad innovation.

Valet av utlysningstexter beror pa:
« hitta exempel fran VINNOVAs samtliga operativa omraden dvs. Tjanster och IKT,

Hélsa, Transport & Miljo samt Produktion och Arbetsliv,
« att materialet kan spegla bade goda exempel och omraden som kan férbéttras.

Nedan visas det urval av insatser som analyseras:

* Internationella samarbeten
Ambient Assisted Living (AAL) Joint Programme

« Utlysningar
Forska&Vax 2010
VINN NU 2011
VINN- Verifiering 2010
VINNVAXT 2005
Planeringsbidrag for VINN Exellence Center 2004
Centrum for finansmarknadsforskning
Innovationsupphandling
Hallbar produktionsstrategier — Hypotesprévning 2010
Miljoéinnovationer
Séakerhets- och krisberedskap, produkt- och tjanstedemonstratorer
Hallbara verksamhets- och affarsmodeller for e-tjanster
Var dags IT - IT-demonstratorer 2010
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For att fa en bild av vilka reslutat som efterfragas, nar beviljade forskning och utveck-
lingsaktiviteter drar igang, sa analyseras aven exempel pa lages- och slutrapporter fran
respektive utlysning.

3.2 Hur sker analysen

Da fokuset i rapporten ligger pa att analysera hur pagaende insatser méter behoven hos
foretag och organisationer som bedriver tjdnstebaserad innovation har valet av empiri
fallit sig naturlig. Denna rapport analyserar vad VINNOVA investerar i. VINNOVA
investerar arligen c:a 2 miljarder kr i projekt. Medlen betalas ut via breda program som
fungerar som paraplyer for en eller flera riktade utlysningar. Utlysningarna utgor en
vasentlig del av programverksamheten och &r det huvudsakliga sattet pa vilket
VINNOVA offentliggor att det finns medel att s6ka for forsknings- och utvecklings-
projekt.

| en forsta beskrivning av materialet lyfts ett antal speciellt viktiga avsnitt fram. Dessa
avsnitt speglar omraden dar VINNOVA bestammer vilken typ av investeringar som far
stod.

De avsnitt som lyfts fram ar:

« Syfte

» Projektkonsortium och sokkriterier
« Beddmningskriterier

+ Sprakbruk

» Effektlogik

» Lé&gesrapport och slutrapport

Det ar viktigt att notera att vi inte foreslar att alla utlysningar i framtiden skall skrivas
utifran ett tjanstebaserat perspektiv. Vi 6nskar daremot gora genomtankta val.
VINNOVA kan utforma utlysningar som fokuserar pa teknikutveckling, innovation med
tjanstelogik, olika typer av foretag, forskning eller olika typer av samarbeten.

Analysen har ocksa, i begransad utstrackning, omfattat inkomna ansokningar. Nar utlys-
ningarna stangts bedoms alla inkomna ansokningar. For att ta reda pa hur VINNOVA
kan battre moéta behoven inom tjanstebaserad innovation kravs att analysen aven om-
fattar texter som beskriver genomforandefasen samt avslut. For att fa en bild av vilka
reslutat som efterfragas inkluderar denna rapport dven texter designade for att folja
genomforandet av beviljade forskning och innovationsprojekt dvs. de verktyg med vilka
VINNOVA féljer sina investeringar.

For att granska hur VINNOVASs program och utlysningar méter behoven hos foretag
och organisationer som bedriver tjanstebaserad innovation har foljande egenskaper
granskats:

» Vardeskapande i samproduktion med kund och anvéndare
+ Icke-linjar innovation

11



« Tahdnsyn till marknads-, organisations- och/eller strukturellt inriktad fornyelse
« Lyfta olika typer av reslutat utdver teknikutveckling och patent

Valet att analysera ovan egenskaper &r en férenkling. A ena sidan utméarker ovan egen-
skaper tjanstebaserad innovation. A andra sidan gar det att hitta ovan egenskaper, i
varierande grad, dven i annan typ av utveckling. Resultaten fran analysen, dvs.
rekommendationerna, kan generaliseras och anpassas till alla typer av verksamheter
som soker sig mot en bredare innovationssyn. Genom att analysera ovan kategorier ges
en forstaelse for hur VINNOVAs utlysningstexter konstruerar en bild av var VINNOVA
investerar idag och om VINNOVAs insatser moter behoven hos foretagen och
organisationer som bedriver tjanstebaserad innovation.
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4 Behov hos féretag och organisationer
som bedriver tjanstebaserad innovation

Har beskrivs specifika behov hos foretag och organisationer verksamma inom tjanste-
ekonomin. Denna identifikation av behov ger en béttre forstaelse for hur VINNOVA
arbetat for att utveckla och forbattra befintliga och nya insatser men fragan ar om
utvecklingen svarar mot foretagens behov. En effektivare tjansteutveckling bor grundas
pa en utvecklingsansats som bade dverbryggar sektorsgranser och beaktar varje sektors
unika karakteristika. Detta stéller stora krav pa hur tjansteutveckling och innovations-
processer organiseras och leds. Vidare utmanar ett tjansteperspektiv existerande
utvecklingssynsétt och affarsmodeller. Tjénsters varde betonas och nya modeller for
skydd av dessa behdver ocksa tas fram. Vi har tidigare identifierat att detta bor ske i
samklang med utvecklingen av ontologier, matmetoder och indikatorer for tjanste-
utveckling och tjansteinnovation®.

| litteraturen och i dialog med foretradare for organisationer som utvecklar tjanster
framtréader ett antal specifika behov hos féretag och organisationer som ar verksamma
inom tjansteekonomin. Enligt den sa kallade tjanstedominanta logiken skapas varde i
interaktionen mellan foretag och kund, dvs. i den integrerade konsumtions- och
produktionsprocessen®. Tjanstebaserad innovation tenderar att uppvisa en hogre grad av
innovation pga. att kunder och anvandare ar en del av utvecklingsprocessen. Nérheten
till kunder och anvandare 6kar konkurrenskraften men kraver ett icke-linjart synsatt pa
innovation®. | en tjanstebaserad kontext sker fornyelse ofta genom stegvis utveckling®.
En av de mest utmarkande egenskaperna med tjanstebaserad innovation &r att kunder
och anvandare ar mer aktiva i tjansteproduktion och agerar medskapare av
tjanster®. Slutligen karaktériseras tjanstebaserad innovationsaktivitet av att produktion
och konsumtion sker samtidigt®.

L VINNOVA Policy VP 2010:02

2 Succeeding through service innovation, White paper, Cambridge, 2008; Lusch, Vargo & O’Brien
(2007). Competing through service: Insights from service-dominant logic, Journal of retailing.

® Policy Options for Promoting Innovation in the Services Sector, United Nations Economic commission
for Europe, 1-3 dec 2010.

* Chesbrough & Crowther (2006). Beyond high tech: Early adopters of open innovation in other
industries. R&D Management; Davison & Hyland (2006). Continuous innovation in a complex dynamic
environment: The case of Australian health service, International journal of technology management and
sustainable development.

®> Sundbo (2008). Customer-based innovation of knowledge e-services: The important of after-innovation,
International journal of service technology management; Méller, Rajala & Westerlund (2008). Service
innovation Myopia? A new recipe for client-provider value creation, California management review.

¢ Kowalkowski (2008). Managing the industrial service function, Dissertation from Linkdping University;
Layton (2008). The search for a dominat logic, Journal of maromarceting.
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Tjanstebaserad innovation kan vara nya affarsmodeller, organisatoriska innovationer,
funktionsforsaljning, okat tjansteinnehall i varor eller nya satt att leverera varor och
tjanster.

Nya former av innovation som drivkraft kommer allt mer i fokus i naringslivet och i
synnerhet galler det privata och offentliga tjansteverksamheter. Samtidigt genomgar
svensk industri en tjanstetransformation, vilket ytterligare forstarker behovet av en
fokusering pa nya former av innovation och vardeskapande. Vidare ékar VINNOVA
fokus pa tjanster som drivkraft inom alla sektoriellt inriktade omraden, eftersom
tjansteproduktion &r viktigt inom alla branscher och sektorer. | VINNOVAs
projektportfolj har andelen tjansterelevanta FoU-projekt 6kat under aren 2005 till 2009.
| andel av VINNOVAS totala budget har dessa ékat fran 25-35 % till 45-55 %’. Detta
innebar att ytterligare kraft 1aggs pa en hallbar tillvéxt i Sverige med investeringar i
forskning, utveckling och innovation dar tjanster, varor och processer ar viktiga.

" VINNOVA Policy VP 2010:02

14



5 Analys av hur VINNOVAs investeringar
maoter behoven inom tjanstebaserad
Innovation

Exemplen i detta avsnitt utgor typfall pa uttryck som aven férekommer i flera texter.

5.1 Utlysningstexter och behoven inom tjanstebaserad
innovation

Alla VINNOVASs program- och utlysningstexter utgar ifran standardiserade mallar med
fardiga rubriker och skriftliga fortydliganden under varje rubrik. Detta medfor att alla
texter foljer samma struktur vilket underlattar tillgangligheten och gor ratt information
l4tt att hitta. Nackdelen dr att texten inte kan anpassas for att tillgodose specifika behov
inom olika omraden.

5.1.1 Syftet i VINNOVAs texter

VINNOVAs utlysningstexter inleds med syftet for utlysningen,. | VINNOVAs mall for
utlysningstexter star foljande. ”Det ska framga entydigt vad utlysningen syftar till pa
lang sikt..”®. Dessa textdelar beskriver for sokanden vad VINNOVA avser investera i.

Ett forsta exempel ar utlysningstexten for VINN-Verifiering 2011. Den egenskap som
efterfragas ar tekniska och inte validering av andra typer av egenskaper t ex. |
marknads-, organisations- och/eller strukturellt inriktad fornyelse.

”Ge sokanden mojlighet att verifiera och validera de tekniska egenskaperna
och de kommersiella mojligheterna hos ett forskningsresultat och faststalla
den lampligaste strategin for fortsatt kommersialisering .

Utlysningstexten for Forska&Véx 2010 illustrerar ett mer generellt syfte som inte uttalat
moter behoven hos foretag och organisationer som bedriver tjanstebaserad innovation.
Daremot utesluter inte detta mer generella syfte sokanden som bedriver tjanstebaserad
innovation.

”Att starka och stimulera FoU i sma och medelstora foretag. ”

Dartill visar nedan exempel hur en annan del av utlysningstexten for Forska&Vax 2010
uttalat stodjer behoven hos foretag och organisationer som bedriver tjanstebaserad
innovation. | texten nedan definieras innovationer pa ett sadant sétt att hansyn tas till
mer marknads-, och organisationsinriktad fornyelse.

& Utdrag ur dokumentet “Utlysningstext_mall 110311 nedladdat frdn VINNOVAs intranet V1-nétet
mars 2011
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“nya framgdngsrika produkter, tjidnster och processer, inkluderande dven
organisationsutveckling, utveckling av affarsmodeller eller innovativ
design”

Utlysningstexten for Var dags IT-1T-demonstratorer 2010 exemplifierar ett syfte som
mer uttalat moter behoven inom tjanstebaserad innovation, genom att lyfta fram
egenskaper som omfattar bade tillampning och utveckling. En majlig tolkning ar att
exemplet kan lyfta fram olika typer av resultat utdver linj&r innovation dér fardiga
forskningsreslutat darefter tas till marknaden.

”Att starka och stimulera tillampning, samt dven utveckling av hallbar
design som ett verktyg for tillvaxt i sma och medelstora foretag, foretrades-
vis inom omraden dar de miljomassiga utmaningarna ar sarskilt stora.
Utover detta syftar utlysningen till att bidra till utvecklingen av nyskapande
IT-baserade produkter och tjanster”

Fokuset i en del av utlysningstexten for Hallbara produktions strategier — Hypotes-
prévning 2010 Oppnar fOr andra typer av innovationer. Syftet i denna utlysningstext
lyfter &ven fram marknads- och organisatorisk fornyelse.

"Att finansiera forskningsprojekt som utvecklar:
Nya affarsmodeller for varuproducerande industri
Produktionsstrategier
Nya modeller for produktionslokalisering”

Ett utdrag ur texten for VINN Excellence Center, planeringsbidrag 2004 visar pa ett mer
linart synsétt. | texten nedan beskrivs ett fokus pa teknikutveckling som leder till nya
produkter, tjanster och processer. A ena sidan ar en mojlig tolkning &r att fardiga
forskningsresultat tas till marknaden dvs. kunder och anvéndare &r inte med i sjélva
forskningsfasen. A andra sidan stér det pa ett annat stélle i utlysningstexten att
forskningsverksamhet sker i intensiv samverkan mellan deltagande aktorer.

"Att skapa nya, internationellt konkurrenskraftiga koncentrationer av
kompetens med uppgift att genomfora behovsmotiverad multidisciplinar
forskning och verka for att ny kunskap och ny teknik som genereras leder till
nya produkter, tjanster och processer. ”

Ett exempel pa ett syfte som inte uttalat méter behoven inom tjénstebaserad innovation
men inte heller explicit utesluter denna typ av verksamhet, ar nedan utdrag ur syftet for
VINN NU 2011.

”Att underlatta for nystartade FoU baserade foretag att forbereda och
tydliggora tidiga och kommersiellt intressanta utvecklingsprojekt sa att de
kan utvecklas, finna en efterfoljande finansiering och pa sikt bli
framgdngsrika svenska foretag.”

16



Ovan utdrag synliggor att en del begrepp tas for givet som inte &r sjalvklara inom
tjanstebaserad verksamhet. Ett sadant begrepp &r forskning och utvecklingsbaserade
foretag. Tjansteutveckling sker till stor del inom ramen for ordinarie verksamhet dér
vérdeskapande sker i samproduktion med kund och anvandare®. Ovan citat Star i
kontrast till detta, da citatet ar baserat pa grundantagandet att forskning och utveckling
sker i en separat enhet. Texten ovan forutsétter en utveckling som sker i FoU baserade
foretag. En majlig tolkning &r att manga foretag och organisationer som bedriver
tjanstebaserad verksamhet inte uppfattar att VINN NU 2011 riktas till dem eller moter
deras specifika behov.

I utlysningstexten for Miljéinnovationer nedan framtrédder en mer linjar innovations syn,
att ga fran fardig forskning till marknad. Marknadsbehoven ror sig inte mot eller &r en
del av utvecklingen. Det star i texten att tekniken ska bidra till vardeskapande. En
tolkning &r att texten, medvetet eller omedvetet, séger att tekniken som ska inféras
redan ar fardigutvecklad. Vérdeskapande far en annan innebord i texten. Vérde skapas
inte i samproduktion med kund och anvéndare.

”Syftet med utlysningen ar att skapa mojligheter att inféra ny
miljéanpassad teknik som bidrar till hallbar produktion och konsumtion
samt hallbara transporter. Tekniken ska samtidigt bidra till ekonomiskt
vardeskapande och kunskapsuppbyggnad i Sverige.”

Utlysningstexten for Hallbara verksamhets- och affarsmodeller for e-tjénster illustrerar
ett syfte som &r mer riktat mot tjanstebaserad innovation. En egenskap som framtrader
ar att syftet nedan efterfragar marknads- och organisatorisk fornyelse.

“Syftet med utlysningen Hallbara verksamhets- och affarsmodeller for e-
tjanster 2008 &r att erbjuda foretag och offentliga organisationer verktyg
for att kunna fornya och effektivisera sina tjansteleveranser med e-tjanster.
Ett ytterligare syfte ar att utveckla modeller som bade ger ckad
standardisering for att erhalla produktivitetsvinster och mojlighet till
fornyelse av e-tjansternas utformning.”

5.1.2 Sokkriterium och projektkonsortium

VINNOVA stravar efter att utveckla sin roll for att koppla ihop aktorer som katalyserar
en dkad svensk innovationskraft. I VINNOVAs mall for utlysningstexter'® framgar att
nedan text ar obligatoriskt i samtliga texter.

“En viktig del av VINNOVAs verksamhet ar att 6ka samarbetet mellan
foretag, hogskolor och universitet, forskningsinstitut och andra
organisationer i innovationssystemet. Vi gor det pa flera satt, bland annat

® Martinsson (2011). Promoting services innovation based on better practices: deconstructing business as
usual, in United Nations Economic Commission for Europe, Promoting innovation in the service sector.
19 Utdrag ur dokumentet *Utlysningstext_mall_110311” nedladdat frin VINNOV As intranet VI-nétet
mars 2011
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genom langsiktiga investeringar i starka forsknings- och
innovationsmiljoer, genom att investera i projekt som ska 6ka
kommersialiseringen av forskningsresultat eller genom att skapa
katalyserande motesplatser. ”

Vid en analys av valda utlysningstexterna framtréder fyra kategorier av sokkriterier.
Den forsta kategorin ar forskarcentrerad och staller explicit krav pa att sokande skall
vara forskare vid universitet, hogskola eller institut. Den andra kategorin gor det mojligt
att koppla ihop ett antal aktorer. Den tredje kategorin 6ppnar for att det ar mojligt att
koppla ihop akttrer men stéller krav pa att den sokande parten maste vara en specifik
typ av aktor t.ex. att sokanden i Forska&Vax 2010 skall vara foretag. Slutligen, en
fjarde kategori ar ett antal typer sokande aktorer skall inga i projektkonsortiet (tabell 1).

Tabell 1 Fyra kategorier av sokkriterier

Kategori Namn pa utlysning

1. Forskarcentrerad Hallbara produktionsstrategier — hypotesprévning 2010,
Centrum for finansmarknadsforskning

2. Mjligt att koppla VINN Verifiering 2011, Miljéinnovationer,

3. Koppling med restriktion Forska&Véax 2010,

4. Krav pa koppling mellan en rad aktorer Var Dags IT - IT-demonstratorer 2010, VINNVAXT 2005
Idéskiss, Hallbara verksamhets- och affarsmodeller for
eTjanster

For att pa ett battre satt inkludera tjanstebaserad innovation bor sokkriterierna utformas
sa att de stodjer nya former av innovation. VINNOVA 6nskar i framtiden géra med-
vetna val nar sokkriterierna utformas, sa att vi kan koppla samman flera olika aktorer,
och att dessa aktorer kan representera anvandar- och kundperspektiv.

5.1.3 Bedtmningskriterier

Flera rapporter visar att forskning och utveckling (FoU), som begrepp, inte ar vanligt
inom tjanstebaserad verksamhet™. Tjansteutveckling sker sallan inom separata FoU
enheter eller har en uttalad FoU budget*?. Utveckling sker i hég utstréackning till-
sammans med kunderna och anstallda langt fram i vardekedjan. | VINNOVAs mall for
utlysningstext™ definieras obligatoriska kriterier som anvands vid bedémning av
inkomna ansokningar. Dessa ar relevans, kvalitet, genomférbarhet och exploaterbarhet
Inyttigg6rande.

! Tjansteinnovationer for tillvaxta, VINNOVA Rapport VR 2009:15; Tjansteinnovationer for tillvaxt,
VINNOVA Policy VP 2010:02; Utmaningar och kunskapsbehov, VINNOVA Rapport VR 2009:10;
Martinsson (2011). Promoting services innovation based on better practices: deconstructing business as
usual, in United Nations Economic Commission for Europe, Promoting innovation in the service sector.
12 Martinsson (2011). Promoting services innovation based on better practices: deconstructing business as
usual, in United Nations Economic Commission for Europe, Promoting innovation in the service sector;
Tjansteinnovationer for tillvaxt, VINNOVA Policy VP 2010:02

Y¥'Kalla: dokumentet “Utlysningstext mall 110311 nerladdat frin VINNOV As intranet *’VI-nitet” mars
2011
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”Relevans. Beskrivning av kriteriet... Detta kriterium kan vara hur vl
projektet ligger i linje med utlysningens inriktning och bidrar till
utlysningens effektmal. ”

Relevanskriteriet bedéms utifran tidigare formulerade avsnitt i utlysningstexten. Detta
framhéaver vikten av att anvanda en terminologi och ett sprakbruk som stoder
tjanstebaserad innovation.

”Kvalitet. Beskrivning av kriteriet... Detta kriterium kan vara projektets
hojd, nyhetsvéarde och formaga att bidra till den tekniskt/vetenskapliga
utvecklingen inom utlysningens &mnesomrade och inriktning. ”

Ett forslag till omformulering av kvalitetskriteriet dr ...formaga att bidra till fornyelse
inom utlysningens d&mnesomrade och inriktning”.

»Genomforbarhet. Beskrivning av kriteriet... Detta kriterium kan vara de
sokande personernas formaga och trovardighet vad galler genomférandet
av det tilltankta projektet.

Exploaterbarhet/nyttiggdrande. Beskrivning av kriteriet... Detta Kriterium
rér spridning av projektresultatet till samhallelig eller kommersiell nytta.
Det kan t ex omfatta konsortiets planer och ataganden for att sprida och
nyttiggora projektresultaten och hur val projektet ar lankat in i de sokande
organisationernas interna strategi-, innovations- och
utvecklingsprocesser.”

Bade spraket och ordningen pa VINNOVAs bedomningskriterier framhaver ett linjart
synsatt pa innovation. Texten visar att det ar redan framtagna forskningsreslutat som
nyttiggors och tas till marknad. Detta star i kontrast till den egenskap som granskas i
texterna dvs. icke-linjar innovation. A ena sidan visar punkten exploaterbarhet/
nyttiggorande, att det &r de fardiga resultaten fran FoU projektet som skall spridas. A
andra sidan ar det nér projektet avslutats som féretag och organisationer, som inte
deltagit i projektet, kan fa tillgang till projektresultaten. En mdjlig tolkning &r att ovan
utformning och ordning pa bedémningskriterierna maéter inte behovet inom
tjansteutveckling dar genomforandefasen och utvecklingen behover vara
marknadsforankrad.

5.1.4 Sprékbruket

Flera undersokningar beskriver att vart sprak for att beskriva och hantera tjansteut-
veckling &r daligt utvecklat™. Denna rapport visar att VINNOVAs program och
utlysningstexter fortfarande anvander begrepp hamtade fran traditionell industriell
innovationsverksamhet.

! Tjansteinnovationer for tillvaxta, VINNOVA Rapport VR 2009:15; Tjansteinnovationer for tillvaxt,
VINNOVA Policy VP 2010:02; Utmaningar och kunskapsbehov, VINNOVA Rapport VR 2009:10;
Martinsson (2011). Promoting services innovation based on better practices: deconstructing business as
usual, in United Nations Economic Commission for Europe, Promoting innovation in the service sector
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Analyserade texter innehaller ofta:

» FoU-baserade foretag,

 att FoU reslutat tas till marknaden

+ teknisk kompetens,

« stdd ges inte till allmén foretags- och produktutveckling.

Dessa ord utesluter manga fall tjanstebaserad innovation. Ett mojligt forslag till
omformulering &r att, till exempel, skriva utvecklingsbaserade foretag. Dartill kan
teknisk kompetens bytas mot ordet kompetens.

Fornyelse av tjanstebaserad verksamhet ar resultatet av en innovationsprocess dar sjalva
resultatet &r en tjanst som anvands. Innovationen kan utgoras av ett nytt distributions-
sétt, en ny affarsmodell, en ny design, ny mojliggérande teknik, etc. Detta innebér ett
sprakbruk som oppnar for manga fler typer av innovationer.

Utlysningstexten for Forska&Vax 2010 nedan illustrerar, till exempel, ett forsok att
narma sig samproduktion dar kunden dnda inte ar delaktig i utvecklingsprocessen. Det
finns ingen del i texten nedan som efterfragar samproduktion. Det ar en aktor, i detta
fall foretaget, ska via att projektet svarar mot ett marknadsbehov. En mdjlig tolkning ar
att perspektivet i slutdndan ar linjart. Fardiga reslutat tas till marknad.

“Foretaget maste visa att projektet svarar mot ett marknadsbehov och
syftar till att framja utveckling av nya eller béattre produkter, tjanster och
processer for kund.”

5.1.5 Analys av effektlogiken

VINNOVASs uppgift ar att framja hallbar tillvaxt genom finansiering av behovsmoti-
verad forskning och utveckling av effektiva innovationssystem. Genom att utveckla en
effektlogik avser VINNOVA att tydliggora vilka effekter och effektmal som efterstravas
samt synligg6ra hur vara investeringar dkar svensk innovationskraft. VINNOVAs
effektlogikarbete ska ge vagledning om hur forskning och utvecklingsinsatser kan och
bor utformas for att maximera effekterna och 6ka Sveriges innovationskraft.

Utlysningstexten for Forska&Vax 2010 nedan illustrerar en generell effektlogik som
inte uttalat moter behoven hos féretag och organisationer som bedriver tjanstebaserad
innovation. Daremot utesluter inte denna mer generella effektlogik sékanden som
bedriver tjanstebaserad innovation da spraket framhaver forskning, utveckling och
innovation. En mojlig tolkning &r att genom att byta ut forskning och utveckling mot
ordet fornyelse kan &ven icke-linjar och inkrementell utveckling inrymmas.

"VINNOVA betraktar finansiering av innovationsprojekt och
behovsmotiverad FoU som investeringar som pa sikt ska framja en hallbar
tillvaxt i Sverige. VINNOVA forvantar sig att:

Forska&Vax bidrar till okad hallbar tillvaxt hos SMF sa att nya
arbetstillfallen skapas i Sverige. Detta effektmal uppnas genom starkt
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internationell konkurrenskraft baserad pa forskning utveckling och
innovation i SMF.

Forska&Vax starker forsknings-, utvecklings-, och innovationskompetensen
hos SMF.

Forska&Vix bidrar till att nationella och internationella miljémdl uppnds.”

Ett andra exempel ar utlysningstexten for VINN-Verifiering 2011. Nedan beskrivs en
linjar effektlogik. Marknadsbehoven ror sig inte mot eller &r en del av utvecklingen. En
majlig tolkning &r att nedan text bor justeras for att na den effekt som efterstravas. Inom
tjanstebaserad innovation sker vardeskapande inte alltid i steg enligt den traditionella
vérdekedjan.

”Det huvudsakliga langsiktiga effektmalet &r att bidra till att effektivisera
kommersialisering av forskningsresultat. VINN-Verifiering bidrar till detta
genom att forbattra externa aktérers mojlighet att efter verifieringen
beddéma kommersiell potential, affarsmassiga och tekniska risker samt
strategin och planer for den fortsatta kommersialiseringen av ett
forskningsresultat. ”

VINNOVA har paborijat arbetet med att komplettera existerande statistik och vidare-
utveckla effektlogiken med kunskap om hur tjanstebaserad aktivitet ser ut i féretag och
organisationer™. Sundstrém (2009) framhéver hur ett vardeskapande perspektiv pa
tjanster skulle kunna skapa for konsekvenser for innovationssystem™®. Fér att ytterligare
narma sig en effektlogik for tjanstebaserad innovation har VINNOVA fokuserat pa vad
organisering for vardeskapande” egentligen betyder i ett innovationssystem. Vid en rad
VINNVAXT miljobesok har detta arbete fokuserat pd nya arbetssatt, konstellationer av
aktorer, relationer mellan aktérer samt hur VINNVAXT miljon arbeta med kunden.
Resultaten fran detta arbete visar att VINNVAXT miljéerna gav uttryck for ett bredare
perspektiv pa innovation. Trots detta visade resultaten dven att manga tjanstebaserade
aktiviteter i miljoerna inte berdrdes av nuvarande nyckelprocesser, t ex for att de ligger i
kundledet.

5.1.6 Lages- och slutrapporter

Nedan text visar vilka de fem rubriker som utgér VINNOVAs standardiserade
slutrapport. Det &r upp till varje enskilt projekt att fylla nedan rubriker med innehall.
Darefter granskar och godkanner ansvarig handlaggare rapporten. Det dr idag svart att
avgora hur dessa generella rubriker svarar mot behovet av att 6ka nyttiggérandet av
kunskap for att mota behoven hos foretag som bedriver tjanstebaserad innovation.
Granskade texter visar att det ar svart att se exempel pa hur VINNOVAs investeringar,

1> Martinsson, Sidteen-Thiel (2010). Measuring impact in the launch of e-Government activities;
Empirical examples from the development of a Swedish and a Nordic/Baltic research program in Beyond
e-Government Measuring Performance: A Global Perspective

18 Tjanster och relaterade begrepp, VINNOVA Rapport VR 2009:08
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till exempel, kommersialiserats eller anvénds i affarsverksamhet. Idag ar inte
slutrapporten designad sa att den lyfter fram goda exempel och viktiga reslutat.

Alla VINNOVAS slutrapporter har fem obligatoriska falt:

Sammanfattning av projektet och dess resultat
Hittills utgivna publikationer

Annan resultat- och kunskapsférmedling
Lagesredovisning i enlighet med sarskilda villkor
Ekonomisk slutredovisning av VINNOVAS bidrag

o B~ W N -

Ovan fem punkter ar mycket generella och utesluter inte tjanstebaserad innovation men
lyfter heller inte fram reslutat som mdter behov som finns hos féretag och organisa-
tioner. I VINNOVAs projektstock finns resultat som kan hjélpa oss forsta hur varde-
skapande inom foretag och organisationer som bedriver tjanstebaserad innovation
paverkar innovationssystemet. Svarigheten ar att hitta en rapportering som artikulerar
och synliggor dessa reslutat. En av svarigheterna med att fanga reslutat fran tjanste-
baserad innovation dr att vardeskapande sker i samma stund som tjansten konsumeras.
Tjansten konsumeras nar den produceras. Detta stéaller nya krav pd VINNOVAs
formaga att designa rapporteringen sa att den kan lyfta fram viktiga reslutat fran nya
typer av innovationer.
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6 Hur VINNOVA kan forbattra befintliga
och framtida insatser

VINNOVA har prioriterat ett antal strategiska omraden, varav Tjanster ar ett omrade. |
framtiden kommer VINNOVAs insatser inom tjanster att integreras inom fyra globala
samhallsutmaningar, som svarar pa angelagna behov. Lésningar som tas fram skapar
mojligheter for nya innovativa varor, tjanster och processer som kan bli en konkurrens-
fordel for Sverige. Samhéllsutmaningarna svarar mot ett tydligt anvandarbehov och
perspektiv. Att utga fran en utmaning kraver bred samverkan mellan foretag, mellan
sektorer, universitet, hdgskolor och forskningsinstitut och offentliga organisationer.
VINNOVA vill bidra till att koppla ihop och katalysera olika aktorers insatser.

For narvarande har fyra omraden identifierats: Hallbara attraktiva stader, Framtidens
halsa och sjukvérd, Konkurrenskraftig produktion samt Informationssamhéllet 3.0 *'.

Att, i hogre grad, integrera tjanster i VINNOVAs verksamhet stéller hoga krav pa
utformningen av framtida insatser. Slutsatsen fran denna rapport &r att nedan omraden
bor utvecklas for att battre mota behoven fran foretag och organisationer som bedriver
tjanstebaserad verksamhet.

Identifierade utvecklingsbehov vid utformningen av insatser:

Marknadsféring

« Anvanda alternativa kanaler for att na ut till och attrahera aktérer som arbetar med
tjanstebaserade innovationer

Terminologi och sprakbruk
+  Oka medvetenheten om spraket som meningsbérare i alla VINNOVA insatser
+ Synliggora ett sprakbruk utvecklat for tjanstebaserad innovation

+ Anvanda ett sprakbruk som lyfter fram olika typer av innovationsprocesser med
olika karaktaristika

» Skapa en portfolj av utlysningstexter dar alla typer av innovationsprocesser
samexisterar utan att nédvandigtvis finnas i alla enskilda utlysningstexter samtidigt

+ Individer/team som tar fram nya program- och utlysningstexter skall ha tillgang till
en expert pa tjanstebaserad innovation for att granska sprakbruket

Beddmning, uppféljning och indikatorer
« Forbattra program- och utlysningsmallar i VINNOVAS gemensamma arbetssatt

» Synliggodra nar syfte, sokkriterium, bedomningskriterier och effektlogik stodjer eller
atminstone inte utesluter tjanstebaserad innovation

"\/INNOVA Information VI 2011:07

23



» Skapa mallar som stddjer och omfattar projektkonsortier som mojliggor
samproduktion dvs. att kund/anvandare &r med fran forsta borjan i utveckling

» Skapa bedémningskriterier som stédjer forskning och utveckling oavsett om det sker
i separata FoU enheter eller inom ramen for pagaende verksamhet

«  Beddmningsgrupper sétts samman utifran ett portfoljperspektiv som omfattar
bedomare som forstar tjanstebaserad innovation

+ Forbattra lages- och slutrapporter sa att resultaten fran tjanstebaserad innovation blir
synliga och kan ateranvandas

+ Skapa obligatoriska falt i slutrapporter som fragar efter hur VINNOVAs investering
har kommersialiserats eller anvénts i affarsverksamhet

+ Skapa ett obligatoriskt falt i lages- och slutrapporter som fragar efter hur
VINNOVA:s investering har skapat varde for kund och anvandare samt foretag och
organisationer.

Insatsformer
« Utveckla insatsformer som stédjer nya typer av innovation

VINNOVA arbetar idag med att vidareutveckla vart gemensamma arbetssatt. Central i
detta arbete ar kvalitetssékring som bl.a. fokuserar pa beslutsprocesser, bedémnings-
underlag, mallar och checklistor. Ett identifierat utvecklingsbehov &r 6kad intern dialog
for att badda in resultaten fran denna rapport i VINNOVAs framtida arbetssatt.

Genom det europeiska samarbetet gar de ledande tjansteinnovationslanderna samman
for att forbattra utformningen av framtida insatser'®. Inom ramen for EPISIS har
beslutsunderlag tagit fram som ger stod for forbattrat sprakbruk, utvecklade indikatorer
for att battre mata reslutat fran tjanstebaserad innovation. Dartill pagar arbete med att
utveckla existerande insatser for att battre stodja tjansteinnovation, anvandardriven- och
Oppen innovation. Detta samarbete skapar goda forutséattningar for VINNOVA att inte
bara utveckla, utan bli ett foregangsland i Europa vad galler insatser som stodjer
tjanstebaserad innovation och nya typer av innovationsinsatser.

Analysen har ocksa, i begransad utstrackning, omfattat inkomna ansokningar. Nar
utlysningarna stangts bedéms alla inkomna ansokningar. For att ta reda pa hur
VINNOVA kan battre mota behoven inom tjénstebaserad innovation krévs att analysen
aven omfattar texter som beskriver urvalsfasen, genomférandefasen samt avslut. ldag
finns inte data for att kunna analyserar beddmarnas kompetens dvs. de individer som
valjer ut vilka forskning och innovationsprojekt som i slutdndan beviljas medel. |
framtiden skulle det vara intressant att granska om beddmarna har den kompetens som
kravs for att mota behoven hos féretag och organisationer som bedriver tjanstebaserad
verksamhet. Undersokningen visar ocksa att det inte fanns nagon skriftlig information
som beskriver bedémarnas kompetens. Valet av bedémare bygger idag pa tyst kunskap.
Inom ramen for det europeiska pagar arbete med att utforska vilken kompetens som
kravs i nya former av innovation. Reslutat som visar hur viktigt det &r att forsta och

'8 European Policy Instruments in Support of Innovation in Service (EPISIS)
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beddma, till exempel, 6ppen och anvandardriven innovation. Tjansters varde och
konkurrensfordel byggs upp av kompetens, unicitet och goda kundrelationer.

For att fa en bild av vilka reslutat som efterfragas inkluderar denna rapport dven texter
designade for att folja genomforandet av beviljade forskning och innovationsprojekt
dvs. de verktyg med vilka VINNOVA f6ljer sina investeringar. Av denna rapport
framgar att det finns en stor innovationspotential i VINNOVAs projektstock. Férhopp-
ningen &r att denna rapport skall kunna bidra till att lyfta fram dessa inneboende
mojligheter.

A ena sidan finns tjanster inom alla verksamheter. A andra sidan &r det fa talar om
tjanstebaserad innovation. Mot denna bakgrund finns det ett behov av att uppmark-
samma den potential som finns i tjansterelaterad verksamhet. Mycket talar for att det ar
i denna typ av aktivitet som de flesta nya jobben kan komma.
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kortversion se VA 2010:04
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Effektanalys av stod till strategiska
utvecklingsomriden f6r svensk
tillverkningsindusytri. For kortversion
pa svenska respektive engelska se VA
2010:06 och VA 2010:07

Sammanfattning - Effektanalys av stod
till strategiska utvecklingsomraden

f6r svensk tillverkningsindusytri.
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