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Sammanfattning



Mobilitet behovs for att tillgodose
tillganglighet och behov i
samhallet

Begreppet mobilitet handlar om forflyttning av manniskor och gods, och ar en
nodvandighet for att tillgodose tillganglighet och behov i samhallet. Forflyttningen
ska ske sa resurseffektivt, sadkert och miljovanligt som mojligt. Men dagens
mobilitetssystem bidrar till omfattande negativa effekter pa klimat och halsa. Saval
manniskor som biologiska ekosystem paverkas av fororeningar, buller, omfattande
ytanvandning, olyckor och brist pa tillganglighet.

Behov av fler insatser som paverkar manniskors beteende

For att astadkomma omstaliningar racker inte enbart satsningar pa tekniska
lbsningar, effektiviseringar av fordonsflottan samt nya produkter och tjanster.
Insatserna maste kompletteras med atgarder som paverkar manniskors beteende
och val av fardsatt. Det kravs saledes en omstalining av individers beteenden.

Vinnovas arbete ska bidra till Agenda 2030 och nationella mal
Vinnovas arbete med hallbar mobilitet ska bidra till de globala hallbarhetsmalen i
Agenda 2030 samt de nationella transport- och naringspolitiska malen. Utifran
omradet Hallbar mobilitetssystems nya strategi ska myndigheten arbeta mer riktat
for att forenkla for manniskor att goéra val som bidrar till hallbar och halsosam
mobilitet.
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Sammanfattning

Studien ska vagleda Vinnova i sitt
arbete med hallbar och halsosam
mobilitet

Ett relativt nytt och outforskat omrade Kartldggningen svarar pa foéljande
Omradet ar relativt nytt och outforskat for Vinnova. Myndigheten har tidigare inte évergripande frégor:

arbetat aktivt med beteendeférandring eller  efterfrégeperspektivet  inom
mobilitetsomradet. For att kunna utforma Vinnnovas fortsatta arbete inom
mobilitetsomradet behdver myndigheten mer kunskap om vilka insatser som redan

gdrs, vad som behdver gdras och vad som bor vara Vinnovas roll framover. Vad pagar inom beteendeforandringar

for en hallbar och halsosam mobilitet?

Vinnova har gett Ramboll Management Consulting AB (fortsattningsvis Ramboll) i
uppdrag att kartldgga insatser for hallbar och héalsosam mobilitet. Resultat och

slutsatser fran Rambolls kartlaggning redovisas i den har rapporten. . Vad behover gbdras inom beteende-
. o . . . forandringar for en hallbar och halsosam
Studien ska ge kunskap om vilka insatser som gors och behdver goras mobilitet?

Syftet med kartlaggningen ar att ge kunskap om vilka beteendefdrandrande insatser
som gors och behdver goras for att astadkomma en hallbar och halsosam mobilitet.
Utifran resultatet av kartlaggningen ska Ramboll dven ge rekommendationer om

vilken roll som Vinnova bor ta i det fortsatta arbetet inom mobilitetsomradet. Vad ér Vinnovas roll i det fortsatta

arbetet for en hallbar och halsosam

Kartlaggningen ska fungera som ett kunskapsunderlag infér Vinnovas fortsatta mobilitet?
arbete inom hallbar och hélsosam mobilitet.
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Kartlaggningen omfattar 59
beteendeinsatser

Var kartlaggning omfattar 59 beteendeférandrande insatser som syftar till att framja
hallbar och halsosam mobilitet. Kartlaggningen baseras pa information fran tidigare
kartlaggningar samt dokumentation av enskilda insatser. Vi har aven intervjuat
sakomradesexperter for att fa kannedom om fler insatser samt for att ta del av
experternas syn pa de insatser somn genomfors.

Merparten av insatserna har genomforts i Sverige

Merparten (53 stycken) av de kartlagda insatserna har genomforts i Sverige. Vi har
inkluderat sex insatser som genomforts utomlands inom omraden dar vi inte
identifierat nagra svenska exempel.

Insatserna delas i tva huvudsakliga kategorier
Vi har delat in insatserna i tva huvudsakliga kategorier:

1. Insatser som avser att minska mangden ohallbara och ohilsosamma resor (till
exempel minska antalet bilresor), samt

2. Insatser som avser 8dka mangden hallbara och hilsosamma resor (till exempel
skifta resor fran bil till tag, cykel och gang).

Vanligast med prova-pa-insatser

Den vanligaste typen av insats ar prova-pa-insatser, dar testpersoner under en
begransad tid far tillgang till ett alternativt fardsatt utan kostnad. Manga insatser
syftar till att oka individers motivation att resa mer hallbart (exempelvis genom
ekonomiska incitament).
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Vissa insatser fungerar men det
finns forbattringsomraden

Var kartlaggning av beteendeforandrande insatser for en hallbar och halsosam
mobilitet kan sammanfattas | det som redan gdérs och det som behdver gbras.
Slutsatserna baseras pa kartlaggningen av insatser samt pa expertintervjuer.

Befintliga insatser ska framforallt fa individers att &ndra transportsatt
Det som gors ar framforallt insatser som framjar cykling, ofta genom prova-pa-
insatser eller andra insatser som avser ©ka individers motivation att andra
transportsatt. Nagra av insatserna ar effektiva nar det kommer till att andra individers
beteenden, i alla fall pa kort sikt.

Behov av insatser som riktar sig mot andra restyper

Det behdvs insatser som riktar sig mot andra restyper an arbetspendling och
arbetsresor. Nastan uteslutande riktar sig insatser som vi kategoriserat till individer
som reser med bil. Fler insatser behdver goras riktade mot andra restyper for att dka
forstaelsen for hur andra resor kan paverkas av beteendeinsatser.

Behov av battre effektmatningar av insatserna
Generellt ar effektmatning av insatserna av lag kvalitet, utan kontrollgrupper och
utan langsiktig uppfoélining, vilket aven leder till svarigheter att generalisera resultaten.

Kunskapen om beteendeférandrade insatser ar lag

Ramboll beddmer att den generella kunskapen om beteendefdrandrande insatser ar
for lag bland beslutsfattare. Detta innebar hinder for att implementera insatser pa ett
andamalsenligt satt samt forsvarar att skala upp insatser som fungerar.
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Sammanfattning

Vinnova kan bidra till hallbar och
halsosam mobilitet

. . . Vinnova kan:
Baserat pa slutsatser fran kartlaggningen har vi tagit fram fyra omraden med

rekormmendationer. Rekommendationerna riktar sig mot Vinnova och den roll
Vinnova kan spela | att stdtta samhallets arbete | att arbeta mer med
beteendeinsatser for mer hallbar och halsosam mobilitet.

Stotta genomfdrare genom att samla in
och sprida kunskap om de insatser som
fungerar

Fyra omraden som behdver forbattras
Vi beddbmer att det finns fyra huvudsakliga omraden dar arbetet med hallbar och
halsosam mobilitet behdver forbattras och dar Vinnova kan spela en viktig roll: Utdka kunskapsunderlaget genom att

stddja insatser riktade mot fler restyper,

e Okad kunskapsspridning om insatser som fungerar fardmedel och malgrupper

e Fler insatser som riktar sig mot nya typer av resor och malgrupper

e Bittre effektméatning av insatser Uppmuntra battre uppfdljning av insatser
genom att stélla krav pa effektmatning

e  Okad samverkan mellan aktérer om beteendeinsatser. enligt etablerade metoder

Genom interna och externa samarbeten
bidra till ©kad samverkan och
kunskapsdelning om beteendeinsatser
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Introduktion



Beteendeinsatser kan minska
transportutslapp

For att na Sveriges langsiktiga klimatmal ska utslappen fran transportsektorn minska
med minst 70 procent senast ar 2030 jamfort med ar 2010. Darefter ska transport-
sektorn nd malet om nollutslapp 2045. Klimatpolitiska radet slar dock fast att trots
att transportsektorns utslapp minskat nagot, sker minskningen 1angt ifran i den takt
som kravs for att nd malen!

Beteendeinsatser kan bidra till att minska transportsektorns utslapp
Beteendeinsatser kan vara en kraftfull atgard for att minska utsléappen fran
transportsektorn. En femtedel av Sveriges utslapp kommer fran biltrafik. Insatser som
skiftar individers resande mot mer hallbar mobilitet kan darfor ha stor paverkan pa
de sammanlagda utslappen.

Beteendeinsikter kan bidra till att framja ett mer halsosamt resande
Beteendeinsatser kan aven anvandas for att framja ett mer halsosamt resande. Ett
skifte mot mer hallbara resvanor atfoljs till viss del av ett mer halsosamt resande.
Transportsatt som ar ohallbara tenderar aven att vara ohalsosamma. Men det finns
hallbara fardmedel (sasom cykling och gang) som &ar mer halsosamma an andra
(kollektivtrafik).

Osadkert vilka beteendeinsatser som ar mest effektiva
| dagslaget finns det inget kunskapsunderlag med information om vilka beteende-
insatser som ar effektiva for att framja mer hallbara och halsosamma resvanor.

RAMBGLL 1. Klimatpolitiska radet, 2021, Klimatpolitiska radets rapport

2. Naturvardsverket, 2021, Territoriella utsidpp och upptag av vaxthusgaser
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Svenskarna vill resa mer hallbart
och halsosamt

Ramboll genomforde varen 2021 en undersdkning for att ta reda pa hur Sveriges
invanare ser pa sin egen miljd- och klimatpaverkan! Slutsatsen ar tydlig: manga vill
andra sina beteenden for att minska sin klimatpaverkan. Att andra sina resvanor ar en
av de vanligaste férandringarna svenskarna uppger sig vilja gora.

Tre kartlagda beteenden ar direkt kopplade till transport

Av de nio beteenden som respondenterna uppger sig vara mest villiga att andra
(respondenterna fick valja tre alternativ) ar det tre som ar direkt kopplade till
transport:

e Gaoch cyklamer (32 %)
e Flyga mindre (25 %)
o Aka mer kollektivt (12 %).

Svenskarna ar villiga att andra sina beteenden

Att svenskarna ar viliga att andra sina beteenden for att bli mer hallbara
framkommer aven i andra undersdkningar. Enligt en enkatundersodkning fran 2020
uppger sig en av tre svarande vara villiga att andra sina beteenden for att leva pa ett
satt som har mindre paverkan pa klimatet.2

Sammantaget visar tidigare undersdkningar att det finns en vila att andra sitt
beteende for att minska klimatpaverkan genom att i storre utstrackning anvanda sig
av mer hallbara och halsosamma resealternativ.

RAMB LL 1. Ramboll, 2021, Invanarna om sin miljé- och klimatoaverkan. Undersokningen i studien

genomfordes av Kantar Sifo och bygger pa cirka 1000 intervjuer med ett
riksrepresentativt urval bland den svenska befolkningen.
2. Ecolabeling Sweden, 2020, The Report - The comminication issue
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Vi kartlagger beteendeinsatser for
hallbar och hdlsosam mobilitet

Syftet med denna rapport ar att kartldgga och analysera beteendeinsatser som
framjar hallbart och halsosamt resande. | dagslaget saknas sammanstalld kunskap
om vilka typer av insatser som genomfdrs och huruvida de ar effektiva i att
astadkomma beteendeférandringar.

Hallbar mobilitet: saker, resurseffektiv och miljévanlig forflyttning

Vi definierar hallbar mobilitet som forflyttning av manniskor och gods sa sakert,
resurseffektivt och miljdvanligt som mojligt. Fokus i denna studie ar pa forflyttning av
manniskor.

Vi kategoriserar kollektivtrafik, cykling och gangtrafik som transportsatt inom
begreppet hallbar mobilitet, eftersom de ger upphov till sma eller inga utslapp av
vaxthusgaser och skadliga partiklar. Resande med fossildrivet flyg eller bil kan inte
kategoriseras som hallbart.

Halsosam mobilitet: transport som leder till forbattrad halsa

Vi definierar halsosam mobilitet som transport av manniskor som leder till forbbattrad
halsa for en eller flera parter. Detta kan innebara forbattrad halsa antingen for
personen som transporteras, for samhallet i stort eller bada.

Exempelvis definieras cykling och gang som halsosam mobilitet da de innebar fysisk

aktivitet. Varken cykling eller gang innebar utslapp av vaxthusgaser vilket gor att de
bada aven ar halsosamma for resterande samhallet.

RAMBGOLL
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Coronapandemin och
halsosam mobilitet

| den har kartlaggningen definierar vi
kollektivtrafik som halsosam mobilitet
medan resande med bil klassas som
ohalsosam.

Det gar att argumentera for att resande
med bil har varit det mest halsosamma
alternativet under Coronapandemin pa
grund av risken fér smittspridning inom
kollektivtrafiken.

Vi beddmer dock att Coronapandemin
ar ett temporart undantagsfall och
kommer darfér inte anpassa definitionen
for detta.




Insatser begransas av externa
forutsattningar

Beteendeinsatser kan gora skillnad och paverka individer till att valia mer hadllbara
och halsosamma transportsatt. Men beteendeférandrande insatser ar begransade
av externa forutsattningar.

Vi anvénder Ljusdals exempel pa beteendeférandrande insatser
Vi anvander ett exempel pa beteendeférandrande insatser fran Ljusdals kommun
for att forklara begreppet externa forutsattningar (se illustration). Ljusdals kommun
ville 6ka antalet turister som reste till Jarvsd med hjalp av kollektiva fardmedel.

Kommunen sag att det fanns goda majligheter att resa till Jarvsod station, och fran
boendet ut till naturen. Problemet var att det saknades maojlighet att resa kollektivt
fran stationen i Jarvso till turisternas boende.

D& det saknades tillforlitliga kollektiva alternativ for den korta transporten valde
turisterna att genomfoéra hela resan med bil. Kommunen lyckades kommunen dka
det kollektiva resandet genom att forbattra infrastrukturen, det vill saga erbjuda en
transporttjanst som hamtar vid stationen och aker till boendet!

Principen for langvaga resande géaller aven for daglig pendling. Det spelar ingen roll
hur snabbt taget eller bussen gar till stadskarnan - om stationslaget ligger alltfor
langt bort kommer individer valja att pendia till kontoret med bil istéllet.

RAMBGLL 1. Energimyndigheten, 2021, Fler turister men farre bilar i destination Jarvss, hamtad

2021-08-13 fran http://www.energimyndigheten.se/arkiv-for-resultat/Resultat/fler-
turister-men-farre-bilar-i-destination-jarvso,
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http://www.energimyndigheten.se/arkiv-for-resultat/Resultat/fler-turister-men-farre-bilar-i-destination-jarvso/

Beteendeinsatser gors i befintlig
infrastruktur

Beteendeinsatser for hallbart och halsosamt resande syftar till att framja ett mer
hallbart resande bland individer givet de externa forutsattningarna. For att
tydliggdra hur beteendeinsatser relaterar till andra typer av infrastruktur-
investeringar anvander vi oss av Trafikverkets fyrstegsprincip!!

Vi anvander Trafikverkets fyrstegsprincip i analysen

Trafikverkets fyrstegsprincip ar en arbetsstrategi som tillampas for att sakerstalla
god resurshushalining och for att garantera att atgarder bidrar till en hallbar
samhallsutveckling. Varje projekt ska utvarderas baserat pa samma fyra steg:

Steg 1: Tank om - Overvag atgérder som kan paverka behovet av transporter och
resor samt valet av transportsatt.

Steg 2: Optimera - Genomfor atgarder som medfor ett mer effektivt utnyttjande
av den befintliga infrastrukturen.

Steg 3: Bygg om - Vid behov genomfors viss ombyggnation.

Steg 4: Bygg nytt - Om inget av tidigare steg tillgodoser behovet byggs nytt
och/eller storre ombyggnadsatgarder.

Beteendeinsatser kan anvandas inom ramen fér steg 1 och steg 2 |
fyrstegsprincipen. Genom beteendeférandrande insatser ar det darmed maojligt att
undvika kostsamma och tidskravande infrastrukturinvesteringar.

RAMB LL 1. Trafikverket, 2018, Fyrstegsprincipen, hamtad 2021-08-13 fran

https.//www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/Planerings--och-

analysmetoder/fyrstegsprincipen
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https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/Planerings--och-analysmetoder/fyrstegsprincipen/

Kartlaggning av
insatser inom hallbar
och halsosam
mobilitet



Vi delar in insatser efter hur de
okar hallbart resande

Var kartlaggning delar upp beteendeinsatser for hallbar och halsosam mobilitet i tva
huvudsakliga kategorier:

1. Insatser som huvudsakligen syftar till att minska antalet ohdllbara och
ohalsosamma resor (till exempel minska antalet bil- eller flygresor), och

2. Insatser som syftar till att 6ka antalet hallbara och halsosammma resor (till exempel
Oka antalet resor med cykel). Denna kategori ar i sin tur uppdelad baserat pa
vilken typ av transportsatt som ar fokus for insatsen.

Malet med insatserna ar att minska antalet bilresor

Kartlaggningen visar att malet med samtliga insatser ar att minska antalet bilresor.
Men hur detta astadkommits skilier sig at mellan insatserna. Darfor delar vi in
insatserna i tva kategorier baserat pa hur de avser minska bilresandet:

1. Insatser som syftar till att direkt minska antalet resor, alternativt

2. Insatser som syftar till att skifta bilresor till ndgot annat mer hallbart och
halsosamt fardmedel.

Kartldggningen baseras pa existerande kartldggningar

Kartldaggningen baseras huvudsakligen pa existerande kartlaggningar av tidigare
genomforda insatser i Sverige. Vi fokuserar framst pa insatser som genomforts i
Sverige. For att garantera att s& manga olika typer av insatser som mojligt inkluderas
i rapporten forekommer aven nagra internationella exempel.

RAMBGOLL
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Avgransningar i rapporten for att
kunna svara pa det viktigaste

Denna rapport ar avgransad pa ett flertal satt for att kunna svara pa de viktigaste
fragestaliningarna pa ett andamalsenligt satt. Nedan presenteras de viktigaste
avgransningarna som motiveras av rapportens fokus.

Vi avgransar kartlaggningen till fem typer av insatser
Var rapport fokuserar pa fem olika typer av insatser:

Insatser som syftar till att paverka individers beteenden
Insatser som framjar hallbar och halsosam mobilitet

Insatser som genomfors med fokus pa persontransporter

Insatser genomfoérda i Sverige, och

goA W N

Insatser som dokumenterats.

Det kan finnas andra typer av insatser som inte ingar i kartldaggningen
Dessa avgransningar innebar att det finns flera typer av insatser som exkluderas fran
var rapport. Vi inkluderar till exempel inte stora infrastruktursatsningar sasom
vagbyggen. Aven om sddana byggen paverkar beteenden ser vi inte dem som
beteendeinsatser inom ramen for denna rapport.

Vi inkluderar inte heller insatser som syftar till mer hallbara och halsosamma gods-
eller logistikresor. Vi inkluderar (forutom i undantagsfall) enbart insatser gjorda i
Sverige. Slutligen inkluderas enbart studier som pa nagot satt dokumenterats.

RAMBGOLL
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En kartlaggning av
kartlaggningar

Denna rapport ar en kartlaggning av
kartlaggningar. Rapporten ska saledes inte
behandlas som en kartlaggning av samtliga

beteendeinsatser inom hallbar och halsosam
mobilitet.

Vissa enskilda insatser ar dock inkluderade i
rapporten. Det beror pa att insatserna kommit
upp som exempel under intervjuer med
experter.




Vi har kartlagt 59 beteendeinsatser

Vi har kartlagt 59 insatser som syftar till att astadkomma en beteendeférandring for
en mer hallbar och halsosam mobilitet. Pa foljande sidor beskriver, sasmmanstaller
och analyserar vi de viktigaste resultaten. Vi har inte hittat nagra insatser som syftar
till att minska antalet flygresor.

Av de kartlagda insatserna har 53 genomforts i Sverige. Sex insatser fran utlandet har
inkluderats inom omraden dar vi inte identifierat nagra svenska exempel.

44 insatser syftar till att 6ka hallbara resor

Totalt syftar 44 kartlagda insatser till att skifta resor med bil till ett mer hallbart
transportsatt. Majoriteten insatser, 26 totalt, syftar till att ersatta bilresor med
cykeltrafik. Sju insatser syftar till att skifta bilresande till resor med kollektivtrafik och
elva insatser definieras som kombinerade insatser vars syfte ar att skifta bilresor till
flera olika transportsatt inom ramen for samma atgard.

Inga av de kartlagda insatserna fokuserar enbart pd gangtrafik. Okad gangtrafik &r
dock en del i nadgra av de elva kombinerade insatserna som vi kartlagt.

15 insatser syftar till att minska ohallbara resor
Totalt syftar 15 insatser till att minska bilresandet utan att ¢ka nagon annan form av
transport. Exempelvis genom bilpooler eller hojda parkeringsavgifter.

RAMBGOLL
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De flesta insatser erbjuder ”prova-pa”

| kartlaggningen ingar manga olika typer av insatser.

Prova-pa-insatser ar vanligast

Den vanligaste typen av insats ar prova-pa-insatser, vilket innebar att en grupp
testpersoner under en begransad tid far tillgang till ett alternativt fardsatt utan
kostnad (till exempel gratis kort for resor i kollektivtrafiken eller elcykel). Dessa typer
av insatser genomfoérs bade enskilt och i kombination med andra typer av insatser.

Kartlaggningen inkluderar aven flera kombinationsinsatser

En annan vanlig typ av insats ar kombinationsinsatser. Till exempel kan inférandet av
en bilpool for foretaget kombineras med en ny resepolicy. Det finns dven exempel pa
kombinationer med informationskampanijer, tavlingar, policys och prova-pa-insatser i
syfte att forandra beteenden.

Flest insatser har genomforts under de senaste fem aren

Merparten av insatserna har genomforts under de senaste fem aren. Det behdver
inte betyda att det inte genomfordes insatser tidigare. Resultatet kan bero pa att
dokumentationen av insatser har blivit battre. Underlag fran aldre insatser innehaller
inte alltid information om exakt nar insatsen har genomforts.

Tabell: Tidsperiod nar insatser implementerats

Foére 2004 2005-2009 2010-2014 2015-2020

© Iinsatser 3 insatser 12 insatser 25 insatser
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Figur: Antal insatser per typ av insats
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Kartlaggningen utgar fran
beteendemodell

Vi utgdr fran en teoretisk modell for beteendeférandring! Modellen innehaller
centrala insikter omn manskligt beteende och lagger grunden fér var analys av vad
som kravs for att uppna beteendeférandringar.

Intentioner avspeglar inte alltid faktiska beteenden

Trots att individer har en intention om att leva mer hallbart avspeglar det inte alltid
faktiska beteenden. Vi kan ha kunskap om att det ar miljdvanligare att ta cykeln till
arbetet istallet for bilen, eller vara motiverade till att cykla oftare, men det betyder
inte automatiskt att vi valjer cykeln.

Insatser, som fokuserar pa att 6ka kunskapen eller forandra attityder (exempelvis
informationskampanijer), lyckas darfor inte alltid med att uppna en férandring. Inom
beteendeforskningen talas det ofta om det sa kallade intention-handlingsgapet 2

Foérandrade beteenden innebar inte nédvandigtvis nya vanor
Forandrade beteenden i sin tur betyder inte heller att vi uppnar nya vanor pa lang
sikt. Darfor bor en vaneférandring vara malet med en insats for hallbart och
halsosamt resande.

For att uppna en beteendeforandring kravs det aven att externa forutsattningar finns
pa plats. Exempelvis behdvs det finnas sakra cykelbanor for att en cykelfréamjande
insats ska ha goda forutsattningar for att skapa effekt. Externa férutsattningar ar inte
heller lika for alla. For en familj med lagre inkomst kan pengar vara en extern
forutsattning som hindrar individer fran att byta transportsatt.

1. Modellen ar framtagen till denna rapport och bygger pa véalkanda beteendeteorier.
RAMB LL Exempelvis Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and
human decision processes, 50(2),179-211.
2. Kollmuss, A, & Agyeman, J. (2002). Mind the gap: why do people act environmentally
and what are the barriers to pro-environmental behavior?. Environmental education
research, 8(3), 239-260.
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Insatser paverkar attityd, kunskap
eller motivation

De insatser som ingar kartldggningen syftar till att forandra val av fardsatt genom att
paverka flera olika delar inom den teoretiska beteendemodellen. Vi fokuserar pa de
interna forutsattningarna i beteendemodellen (kunskap, attityd och motivation)! for
att analysera och kategorisera insatserna? Kategoriseringen utgar ifrdan hur
insatserna ar tankta att bidra till en beteendeférandring. Vi definierar de tre
begreppen enligt féljande:

Kunskap: Insatser riktade mot att paverka kunskap syftar till att dka individers
medvetenhet om konsekvenser av deras nuvarande beteende eller fordelarna med
att andra sitt beteende. Exempelvis genom att informera om de negativa effekterna
av vaxthusgasutslapp fran bilar eller de halsosamma fordelarna med att cykla.

Attityd: Insatser som péaverkar individers attityd syftar till att &ndra individers
installning till ett fardmedel. Exempelvis skulle en attitydpaverkande insats vara en
reklam med en kand person som berattar att hen cyklar till jobbet tillsammans med
en uppmaning om att cykla mer.

Motivation: Motivationsdndrande insatser fokuserar pd att pd olika satt andra
individers incitamentsstruktur och darigenom andra beteenden. Exempelvis genom
att avgiftsbeldagga ett icke-dnskvart beteende (trangselskatt) kan det dka individers
motivation att stallet valja ett annat alternativ.

RAMB LL 1. | praktiken &r kunskap, attityd och motivation (och fysisk milj®) beroende av och

paverkar varandra.
2. kategoriseringen ingar aven ett fatal insatser som genomfor andringar i infrastruktur
paverkar den fysiska miljion (se nasta sida).

Kartlaggning: Beteendemodell
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Kartlaggning: Beteendemodell

Insatserna paverkar olika delar i
beteendemodellen Figur: Antal insatser som paverkar

respektive del av beteendemodellen

Vanligast att insatserna forsdker paverka individers motivation
Kartlaggningen visar att det &r vanligast att insatserna forsoker paverka 36
individers motivation. Detta foljer av att en stor del av insatserna ar prova-pa-
kampanjer vars syfte ar att Oka individers motivation att resa kollektivt eller cykla.

Aven kunskapspaverkande insatser vanliga

Aven andra stdrre insatser sdsom bil- och cykelpooler kategoriseras som
motivationspaverkande. Kunskapspaverkande insatser ar nast vanligast. Detta ar
vantat da en stor del av insatserna ar olika typer av informationskampanijer.

Ett fatal insatser syftar till att paverka individers attityder

Ett fatal insatser ar uppmuntrande insatser som syftar till att paverka individers
attityder. Sex insatser syftar till att direkt paverka den fysiska miljon. Detta ar
insatser som pa olika satt andrar den existerande infrastrukturen (exempelvis
genom att bygga nya cykelstall for att paverka beteenden).

Fysisk miljo  Attityd Kunskap Motivation

Not: Totalsumman 6verstiger 59 da kombinerade insatser réknas som
en insats som kan rikta sig mot flera delar av beteendemodellen
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Hojda parkeringsavgifter vanliga

Kartldggningen visar att det finns insatser som kan direkt minska bilresandet. Den
vanligaste, och potentiellt effektivaste insatsen (utan att skifta resor till ett mer
hallbart fardsatt) ar hojda parkeringsavgifter. Ungefar halften av de kartlagda
insatserna riktar sig mot arbetspendling eller arbetsresor.

Flera utlandska exempel om hdjda parkeringsavgifter

Var kartlaggning visar pa att hojda parkeringsavgifter har lett till minskat in- och
utresande till stadskarnor nar det implementerats | Australien och Storbritannien.
Kartldaggningen har inte kunnat pavisa nagra svenska exempel dar hojda
parkeringsavgifter inforts i en stad eller stadsdel.

Det finns svenska foretag som hojt parkeringsavgifterna pa sina egna
parkeringsplatser och sett en nedgang i deras anvandande. Men sammantaget ar
det osakert om insatsen skulle vara lika effektiv i en svensk stad.

Insatserna genomfors framst av arbetsplatser eller stadsforvaltningar
Insatser som syftar till att minska bilresandet genomfdrs av arbetsplatser eller
stadsforvaltningar. Arbetsplatser kan genom tjanstebilpooler, foretagspolicys eller
lokala parkeringsavgifter paverka antalet anstallda som valjer att ta bilen till jobbet.
Stader ar de som star for inforandet av hojda parkeringsavgifter pa allmanna platser.

Insatserna syftar till att paverka individers motivation

Majoriteten av insatser for minskat bilresande syftar till att paverka individers
motivation. Detta innebar att de pa olika satt forsdker andra individers incitament att
resa med bil. Exempelvis genom att hdja parkeringsavgifter for att gdra bilresor
mindre attraktiva.

RAMBGOLL

Kartlaggning: Minskat bilresande

Figur: Insatser for minskat bilresande
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Parkeringsavgifter ar en av
insatserna som kan paverka

Informationen om insatser for att minska bilresande ar begransad
Insatser som syftar till att direkt minska antalet bilresor ar bland de mest
forekommande insatserna i kartlaggningen. Informationen om dessa insatser ar dock
begransad. Detta beror dels pa att ett antal av insatserna &r genomférda i utlandet,
dels pa att det inte gjorts robusta effektmatningar.

Bristen pa information om dessa insatser innebéar att det ar svart att veta vilken effekt
insatser for minskat bilresande kan ha. Detta ar problematiskt da metastudier visar
pa att valja att leva bilfritt &r ett av de storsta och viktigaste besluten en individ kan
gora for att paverka sina utslapp!

Enskilda aktorer kan paverka utslapp genom riktade insatser
Kartldaggningen tyder pa att enskilda aktérer sdsom foretag kan paverka deras
anstalldas utslapp genom riktade insatser. Framforallt via tjanstebilpooler men aven
genom hodjda parkeringsavgifter och uppmuntring till resfria  moten och
distansarbete (detta fran insatser genomforda fore Coronapandemin).

Hojda parkeringsavgifter ar det framsta offentliga aktorer kan goéra
Kartldggningen tyder pa att det framsta en offentlig aktdr kan gora for att minska
bilresandet i en kommun eller region ar att hoja parkeringsavgifterna. Dessa insatser
har inte genomforts i Sverige i stor skala, men resultat fran Australien och
Storbritannien tyder pa att hojda parkeringsavgifter kan paverka bilresandet in och ut
ur en stad.

RAMB LL 1. Wynes, S, & Nicholas, K. A. (2017). The climate mitigation gap: education and

government recommendations miss the most effective individual actions.
Environmental Research Letters,12(7), 074024.

Kartlaggning: Minskat bilresande

Hojda parkeringsavgifter har i
internationella insatser kunnat

Minska bilresandet i en stad eller
stadsdel med mellan 2 och 17
procent

Minska antalet bilresor till
arbetsplatser med upp till 25
procent

Oka anvandningen av kollektivtrafik




Cykelframjande insatser ar
vanliga

Insatser som framjar cykling ar den vanligaste typen av insats i var kartldggning.
Insatser som framjar cykling fokuserar till stor del pa olika typer av prova-pa
kampanjer. Men det forekommer aven andra typer av cykelframjande insatser.

Fokus pa att paverka individers motivation att cykla

En stor del av insatserna som syftar till att framja cykling fokuserar pa att paverka
individers motivation att cykla. Malet med prova-pa-kampanjer ar att fa fler att se
fordelarna med att cykla och darigenom &ka deras incitament att valja cykel som
transportsatt. Aven infrastrukturinvesteringar och l&necykelsystem syftar till att géra
cykel till ett mer lattillgangligt alternativ och darigenom ©ka incitamenten att cykla.

Det varierar vem som genomfor cykelframjande insatser

Vem som genomfor cykelfréamjande insatser varierar. Detta till stor del pa grund av
variationen | hur insatserna kan se ut. Exempelvis kan enskilda foéretag anordna
prova-pa-insatser medan kommuner kan genomfora riktade informationskampanijer.

Antalet deltagare varierar

Hur manga som ingar i de olika typerna av insatser varierar. Lanecykelsystem och
informationskampanijer riktar sig mot samtliga individer i en hel stad. | en prova-pa-
insats ar generellt testgruppen liten. Exempelvis ett fatal anstallda vid ett foretag eller
volontarer som vill vara med i ett forskningsprojekt.

Insatserna har framst effekt pa kort sikt
Insatsernas resultat samt tidigare kartlaggningar tyder pa att insatserna har effekt,
atminstone kort sikt. Men det &r inte tydligt hur langsiktiga dessa effekter &r.
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Kartldggning: Okad cykling

Figur: Insatser for 6kad cykling
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Insatserna har potential men
kraver battre matning

Insatser som framjar cykling till forman for bil &r bland de typer av insatser som ar
mest valdokumenterade.

Insatsernas omfattning varierar

Insatser som framijar cykling ar fordelaktiga da insatsens omfattning (hur manga
individer som insatsen riktar sig mot) kan variera stort. Eftersom cykelframjande
insatser kan implementeras bade med sma och stora resurser underlattar det att
genomfora dessa typer av insatser.

Insatserna tycks fungera

Var kartldggning visar pa att insatserna tycks fungera. Ofta framgar det dock inte om
insatserna har effekt aven efter projektets slut. Till exempel vet vi inte om insatser
som prova-pa-kampanjer skalats upp efter testperiodens slut. Eller huruvida de som
deltagit under testperioden behaller samma beteende under en langre period.

Oséakert om insatserna har langsiktiga effekter
Vi vet inte om prova-pa-kampanjer har langsiktiga effekter. Den senaste svenska
studien inom omradet var ett forskningsprojekt som implementerades pa ett
andamalsenligt satt for att mata effekter. Tyvarr genomférdes dock inte nagra
langsiktiga effektmatningar inom ramen for det projektet.

Att forskning fortfarande gdrs om amnet tyder pa att det finns ett behov av att
avgodra huruvida insatser sasom prova-pa-kampanjer faktiskt fungerar nar det
kommer till att andra beteenden pa 1ang sikt.

RAMBGOLL

Kartldggning: Okad cykling
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Prova-pa insatser for att 6ka
kollektivt resande

Vi har kartlagt sju insatser som enbart fokuserar pa att Oka resandet med
kollektivtrafik och samtliga av dessa insatser ar prova-pa-insatser. Dessa insatser
fokuserar pa individer som mestadels reser med bil och som under en testperiod ges
ett resekort. Eftersom samtliga kollektivtrafikinsatser ar prova-pa-insatser innebéar det
att alla syftar till att paverka individers motivation att resa kollektivt. Samtliga
kartlagda insatser har genomforts i Goteborg eller i Skane.

Viktigt med tillrdckligt Iang prova-pa-tid

Den samlade analysen tyder pa att dessa insatser har effekt sa ldnge prova-pa-tiden
ar tillrackligt 1dng. Sammanstallda resultat tyder pa att en av fyra deltagare fortsatter
resa kollektivt aven efter insatsens slut.

Resultaten skiljer sig mellan kommunala och regionala insatser
Resultaten fran prova-pa-insatser inom kollektivtrafik indikerar att effekterna skiljer
sig baserat pa om insatsen arrangeras av en regional eller kommunal aktér. Rambolls
kartlaggning fran 2019, Att bryta en vana, visar pa att kommunala insatser dverlag
nar farre individer, men har battre effekter pa 1ang sikt - dver halften av deltagarna
fortsatter aka kollektivt!

Kartldggningen visar att regionala insatser nar betydligt manga fler deltagare, men
att effekterna inte haller i sig lika lange - som mest fortsatter 30 procent av
deltagarna att resa kollektivt efter insatsen slut.

RAMB LL 1. Ramboll. (2019). Att bryta en vana
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Prova-pa-insatserna tycks fungera

Prova-pa-insatser leder till 1angsiktiga effekter pa resebeteenden
Studien When Nudges Aren’t Enough (2021) kombinerar ett flertal interventioner (ex.
budskap som uppmuntrar till kollektivt resande) med olika utformade prova-pa-
kampanjer! Resultaten fran studien tyder pa att framhava sociala normer (att de
flesta reser kollektivt) inte paverkar resebeteenden. Pa sida 39 finns en narmare
beskrivning av hur studien genomforts.

Studien visar daremot att prova-pa-kampanjer har effekt och kan pa ett betydande
satt paverka resebeteendet hos en viss del av deltagarna pa lang sikt. Detta galler
framforallt for individer som fick prova-pa-kort i fyra veckor. Langsiktiga effekter
observerades inte i samma utstrackning for individer som enbart fick prova-pa-kortet
i tva veckor.

RAMB LL 1. Gravert, C, & Collenting, L. O. (2021). When nudges aren’t enough: Norms, incentives

and habit formation in public transport usage. Journal of Economic Behavior &
Organization, 190, 1-14.
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Ovanligt med insatser som
framjar gangtrafik

| var kartlaggning har vi inte hittat nagra insatser som enbart syftar till att oka
gangtrafiken. Vissa kombinerade insatser innefattar dock element som syftar till okad
gangtrafik (till exempel tavlingar for skolelever).

Att insatser som framijar gangtrafik ar ovanliga beror troligtvis pa att &ven om de ar
verkningsfulla ar de séllan en bra ersattning for 1angre resor. Saledes &ar vinsterna i
form av utslapp begransade eftersom langre resor inte kan ersattas med gangtrafik.

Gangtrafik ar ett viktigt komplement till andra typer av resor

Gangtrafik ar dock ett viktigt komplement till andra typer av resor. Detta innebar att
gangtrafik kan gynnas exempelvis genom att antalet kollektiva resor okar, da
individer gar till och fran stationer och busshallplatser.

Viktigt att ta hansyn till halsoaspekten

Slutligen ar gang aven viktigt att ta hansyn till halsoaspekten. Tillsammans med
cykling &r gang det enda fardmedlet i denna kartlaggning som ar bade hallbart och
halsosamt.

Sammantaget innebar detta att det ar viktigt att inte gldbmma bort gangtrafik som en
del av resorna. Det &r dock svart att dra mer specifika slutsatser eller ge riktade
rekommendationer da vi i denna kartlaggning saknar exempel pa hur detta gors pa
basta satt.
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Vanligt att insatser kombinerar
atgarder

Kombinerade insatser syftar till att minska bilresandet och 6ka antalet hallbara och
halsosamma resor genom att implementera kombinerade atgarder. Till exempel kan
detta innebara insatser som syftar till att bade minska biltransporter direkt genom
informationskampanjer samt uppmuntra bilresenarer till att istallet cykla eller resa
kollektivt. Dessa insatser ar mer resurskravande och genomférs ofta av en kommun
eller region med extra finansieringshjalp.

Kombinerade insatser genomfors ofta som en del i storre projekt
Kombinerade insatser genomfdrs ofta som del i storre projekt (flera i kartldggningen
finansierade av Energimyndigheten) dar malet ar att pa alla modjliga olika satt minska
ett hushalls, foretags eller skolas utslapp. Kombinationer av insatser ar ett fenomen
som bdrjat testas relativt nyligen - flera av insatserna inom ramen for kartlaggningen
har paborjats sedan 2018.

Handlar ofta om att gora alternativa fardmedel mer lattillgangliga

Den storsta delen av insatserna innefattar att pa nagot satt goéra alternativa
fardmedel (cykel och kollektivtrafik) mer lattillgédngliga kombinerat med nagon annan
typ av insats for att se till att skifta beteende mot hallbara fardmedel (utbildningar,
coachning eller tavlingar).

En underkategori av dessa insatser ar Mobility-as-a-Service (MaaS) som syftar till att
samla mojligheterna att planera, boka och betala fér olika typer av transportsatt i en
och samma digitala plattform.

RAMBGOLL

Kartlaggning: Kombinerad insats

Figur: Kombinerade insatser
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Kombinerade insatser ar effektiva
men svara att skala upp

Resultaten fran de kartlagda insatserna tyder pa att de har effekt, det vill sédga att de
pa olika satt kan bidra till minskade utslapp.

Flera utmaningar som férsvarar att skala upp resultaten

De kartlagda insatserna star dock infor flera utmaningar som forsvarar att skala upp
resultaten. Eftersom insatserna till stor del ar genomférda i nartid vet vi inte hur stor
del av observerade effekter som haller i sig pa lang sikt. Insatserna ar ocksa
resurskravande - ofta behdver det spenderas en stor del tid och energi enbart for att
forsoka minska utslappen fran en enskild aktor.

Resultaten fran MaaS-insatser ar otydliga

Resultaten fran MaaS-insatser ar oklara - ingen tydlig effekt gar att utlésa. |
Stockholm avslutades precis ett MaaS-initiativ. som inte lyckades etablera sig pa
marknaden!

Kombinerade insatser ar effektiva

Ett tydligt resultat fran de kartlagda insatserna ar att om individer ges mojlighet och
information om alternativa, hallbara fardsatt leder det till nagon form av
beteendeforandring. Sammantaget tyder resultaten pa att kombinerade insatser bor
anvandas i fortsattningen, givet att det ar majligt att designa insatser som inte kraver
for stora resurser.

RAMB LL 1. Dagens Industri, 2021, Fick unikt avtal med SL - nu r resan dver fér techbolaget: Vi

har kémpat”. hamtad 2021-08-13 fran https.//www.di.se/digital/fick-unikt-avtal-med-s|-
nu-ar-resan-over-for-techbolaget-vi-har-kampat,
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Cykel- och prova-pa-insatser ar
vanligast

Var kartlaggning visar att de vanligaste insatserna ar insatser som framjar 6kad
cykling samt olika former av prova-pa-insatser.

En av tre insatser syftar till att framja 6kad cykling

Av alla olika transportsatt ar dkad cykling den vanligaste typen av insats. Den nast
vanligaste typen av insats syftar till att direkt minska bilresandet (men utan att
forsoka skifta over resor till ndgot annat fardmedel). Att cykelinsatser ar vanliga kan
bero pa att cykling utgdr det transportsatt som ar bade hallbart och halsosamt, men
samtidigt effektivt (i jamforelse med gangtrafik).

Den vanligaste typen av insats &r prova-pa-insatser

En av fyra insatser ar for att prova-pa-insatser och utgdr en stor del av
cykelinsatserna i kartlaggningen. Att prova-pa-insatser ar den vanligaste insatstypen
beror troligtvis pa att insatserna ar relativt latta att forstd och implementera. Detta
gor det troligtvis enklare att marknadsfora insatserna bade mot beslutsfattare och
mot den potentiella malgruppen.

Ej tydligt om insatserna har hallbarhets- eller halsofokus

FOor manga insatser ar det inte tydligt om de har hallbarhets-, halsofokus eller bada.
Ett flertal insatser har enbart ett hdllbarhetsfokus da de ej avser 6ka halsosamt
resande. Men bland insatserna for dkad cykling och de kombinerade insatserna ar
det inte alltid tydligt om insatsen gdrs med hallbarhets-, halsofokus eller bade och.
For vissa insatser mats bade hallbarhets- och halsoutfall men for andra mats enbart
insatsens paverkan pa utslapp.
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Illustration: De vanligaste kartlagda
insatserna
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En av tre kartlagda insatser syftar till att
framja cykling

En av fyra kartlagda insatser ar en prova-
pa-insats




Regioner, kommuner, foretag
och akademi genomfor insatser

Kartldggningen visar att det finns en stor bredd i vilka typer av aktdrer som valjer att
genomfora insatser for att 6ka det hallbara och halsosamma resandet. Aktorer i var
kartlaggning inkluderar stader, kommuner, regioner, regionala kollektivtrafik-
organisationer, foretag och akademi. Den stora variationen tyder pa att det finns en
utbredd vilja att arbeta med dessa insatser pa olika nivaer av samhallet.

Samverkansprojekt tenderar att vara storre i omfattning
Samverkansprojekt (flera aktorer gar ihop) tenderar att vara storre i omfattning an
insatser som genomfors av aktdrer pa egen hand. Majoriteten av insatserna i var
kartlaggning genomférs av enskilda aktdrer. Men flera av de stérsta insatserna (som
stracker sig éver langst tid, som riktar sig till storst antal individer eller som inkluderar
flest insatser i kombination) genomfdrs av flera olika aktdrer i samverkan (se
exempel).

Valdigt fa insatser genomfdrs av civilsamhallet

| var kartlaggning forekommer nastan inga insatser av civilsamhallsorganisationer.
Dessa organisationer (till exempel Cykelframjandet, Hyresgastféreningen, Gréna
Bilister) ar alla intresserade av att verka for ett mer hallbart resande, men
kartlaggningen visar inte att de arbetar med direkta insatser (for flera av dem beror
det troligtvis pa otillrackliga resurser).

Statliga aktorer forekommer mer sallan an kommuner och regioner men i vissa fall
anvands deras medel for att finansiera dessa typer av insatser. Exempelvis av
Energimyndigheten och Vinnova.
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Exempel: LIMA

LIMA-projektet ar ett samarbete mellan en rad
olika aktdrer for att i samverkan utveckla
teknik och affarsmodeller som kan férbattra
tillgangen till mobilitet. Projektet genomfors i
Lindholmen Science Park.

Projektet involverar 1000 anstallda i en
storskalig pilot. | projektet ingar
konceptutveckling av en fysisk samlingsplats
for lokala transporter och utvardering av saval
beteendeférandringar bland projektets
resenarer.

Projektet genomfdrs i ett samarbete mellan
féretag, staden, regionala
kollektivtrafikorganisationer, hdgskolor och
med finansiering av myndigheter.




Nagra av de vanliga insatserna
forandrar beteenden

Var kartlaggning tyder pa att ett urval av de vanligaste insatserna &andrar
resebeteenden, i alla fall pa kort sikt. Att de insatser som ar effektiva aven ar bland de
vanligaste tyder pad att aktorer (medvetet eller inte) ar mer benagna att testa insatser
som redan visat sig fungera. Kartlaggningen visar att foljande fyra typer av insatser
tycks vara effektiva for att astadkomma beteendeférandring:

Prova-pa-kampanjer: Flera studier visar att prova-pa-insatser fér bade
kollektivtrafik och elcyklar har effekt under testperioden. Samtliga kartlagda studier
visar att individer forandrar sina resebeteenden i nagon utstrackning. Bevisen ar
starkast for kollektivtrafik och dar finns &ven studier som tyder pa att insatserna har
langsiktiga effekter.

Hojda parkeringsavgifter: Studier fran utlandet (Australien och Storbritannien)
visar pa att hojda parkeringsavgifter ar ett effektivt satt att minska biltrafiken i och till
en stad eller stadsdel. Det finns &ven bevis som tyder pa att det ar effektivt for att
skifta resor fran bilar till kollektivtrafik.

Bilpooler: Framférallt finns studier som tyder pd att arbetsplatser kan inféra
tjanstebilpooler for att minska antalet tjansteresor och pendlingsresor med bil.

Riktade kombinerade insatser: Insatser som kombinerar information,
coachning, tavlingar och prova-pa-kampanjer far effekt under testperioden.
Insatserna ar dock resurskravande och svara att skala upp.
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Steg 1 och 2 av Trafikverkets

fyrstegsprincip

Steg 1: Tank om Steg 2: Optimera

Overvag atgarder
som kan paverka
behovet av
transporter och
resor samt valet av
transportsatt.

Genomfor atgarder

som medfér ett mer

effektivt utnyttjande
av den befintliga
infrastrukturen.

Beteendeinsatser Beteendeinsatser
som kan anvandas: som kan anvandas:

> Prova-pa- > Hojda
kampanjer parkeringsavgifter

» Bilpooler

> Riktade
kombinerade
insatser




Behov av insatser som fokuserar
pa annat an arbetspendlare

Insatser riktar sig till storsta del mot arbetspendlare med bil. Detta ar rimligt da det ar
bilresande som ar den potentiellt den viktigaste delen for att minska utslappen fran
transportsektorn. Men att fokus i sa pass manga insatser ar arbetsresande gor att vi
saknar en god uppfattning om hur insatser kan paverka andra typer av resande.

Vissa insatser paverkar vardagsresande, men detta ar sallan i fokus. Detta ar sarskilt
viktigt da arbetsresor endast utgdr mellan var femte till varannan resa (beroende pa
vilken studie som anvands)!

Inga studier har tagit hansyn till kénsskillnader

Utdver de insatser som Vinnova finansierat riktade mot att dka cykling bland kvinnor
har vi inte identifierat nagra studier som tagit hansyn till kénsskillnader. Vi har inte
heller hittat insatser som analyserar hur insatser paverkar individer baserat pa
socioekonomisk status, bostadsomrade eller liknande.

Insatserna saknar en variation i malgrupper

Insatserna ofta genomfors i omraden som redan &ar positivt installda till hallbar
mobilitet. Individer som deltar i insatser ar ofta boende i omraden dar det redan finns
ett etablerat intresse och fokus pa hallbart resande.

Bristen pa variation i malgrupper gor att det ar svart att avgora vilka effekter en
insats skulle ha om den hade implementeras i ett omrade med mindre positiv syn pa
hallbart resande.

RAMBGLL 1. Se exempelvis Trafikanalys, 2021, Resvanor i Sverige 2020 eller Region Skane, 2018,
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Tabell: Typ av resa och kommuntyp

Arbetsresa

Gors tillrackligt

Manga insatser ar
riktade mot
arbetsresande

Vardagsresa

Gors till viss del

Vissa insatser som
fokuserar pa
arbetsresande paverkar
aven vardagsresor

Semesterresa

Go6rs for lite

Mycket fa insatser
genomfors for att
paverka semesterresor

Kommuntyp

Storre stader

Gors tillrackligt

Manga insatser
genomfors i storre
stader med omgivning

Medelstora stader

Gors tillrackligt

Manga insatser
genomfdrs i medelstora
stader med omgivning

Sma stader och
landsbygd

Gors for lite

Mycket fa insatser
genomforts i sma stader
och pa landsbygden




Effekter behdver matas pa lang
sikt och med kontrollgrupp

Manga insatser har bristfallig effektmatning och langsiktiga effekter mats alltfor
sallan. Detta innebar att vi saknar information om vilka insatser som ar effektiva pa
kort och lang sikt. Vi kan inte avgdra om insatser enbart paverkar attityder,
motivation och kunskap eller om de faktiskt andrar beteenden pa lang sikt.

Brist pa evidens om effekter pa lang sikt

En stor andel av de insatser som kartlagts uppvisar effekter under testperioden men
sallan pavisas pa huruvida de observerade effekterna kvarstar efter periodens slut.
Ofta sker ingen uppfolining alls. Och nar det gors uppféliningar framgar att vissa
insatser som har effekt pa kort sikt inte har langvariga effekter (se exempel fran
When Nudges Aren’t Enough pa nasta sida).

Insatserna mater sallan effekter i jamforelse med en kontrollgrupp
Insatserna mater sallan effekter i j@amfdrelse med en kontrollgrupp. Ofta goérs
effektmatningen enbart som foére- och efterjamforelser. En testgrupp med frivilliga i
en insats ar troligtvis mer Oppna for att andra sina beteenden an
genomsnittspersonen. Och darfor kan det vara svart att avgdéra om en insats har
samma effekt med individer som inte har lika stor vilja att andra sina beteenden.
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Nar behovs effektmatning?

For att kunna avgdra om en insats kraver en
gedigen effektutvardering bor till exempel
féllande aspekter tas i beaktan:

« Har insatsen tidigare utvarderas pa lang sikt
(till exempel manader efter testperiodens
slut)?

» Under vilka forutsattningar var insatsen
effektiv? Galler dessa aven fér ens egna
kontext?

Om en insats effektutvarderats enligt en
etablerad metod i en liknande kontext som
den egna, och effekterna bestar pa lang sikt,
da minskar behovet av att effektutvardera den
egna insatsen.




Utvardera for effekt genom en
randomiserad kontrolilstudie

Exempel: When nudges aren’t enough!

Skanetrafiken genomforde en studie tillsammans med tva forskare dar de
undersokte effekten av prova-pa-kort i kollektivtrafiken under en begransad
tidsperiod. | studien delades malgruppen (personer som nyligen flyttat inom eller till
regionen) slumpmassigt in i tre olika grupper dar samtliga fick ett resekort skickat till
sig (se nedan). Forutom ett resekort mottog de ocksa ett informationsblad fran
Skanetrafiken.

1. Standardinformationsblad och resekort med tva veckor gratis resande
(kontrollgrupp)

2. Informationsblad med ett normativt budskap och resekort med tva veckor gratis
resande. Budskapet var: “Totalt reser 72% av oss skaningar kollektivt nagon gang.
Sa hdng med dina nya grannar och prova pa!”

3. Standardinformationsblad och resekort med fyra veckor gratis resande.

Effekten mattes pa faktiskt anvandning av resekorten. Resultaten visar att under
testperioden har bada tidsperioderna for prova-pa-kortet (tva respektive fyra veckor)
tydliga effekter. Daremot kunde de inte utlasa nagon effekt av att inkludera normativ
information. Den langsiktiga uppfoljiningen (efter sex manader) visar att enbart
gruppen som fick kortet i fyra veckor fortsatter att i hdgre grad resa kollektiv.

RAMB LL 1. Gravert, C, & Collenting, L. O. (2021). When nudges aren’t enough: Norms, incentives

and habit formation in public transport usage. Journal of Economic Behavior &
Organization, 190, 1-14.
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Illustration: Experimentdesign

Kontroll

Slumpmadssig _,
fordelning

Social norm
och 2 veckor

Malgrupp: Individer som nyligen 4 veckor
har flyttat till eller inom Region gratis resande
Skane (N=14282)




Det behdvs mer kunskap om
beteendeforandring

Var sammanstalining tyder pa att det saknas tillracklig kunskap bland beslutsfattare
om hur infrastruktur och insatser paverkar individers resebeteenden.

Forvantningarna pa vad som ar mojligt att astadkomma &r fér hdga
Experterna vi har intervjuat att forvantningarna pa vad som ar mojligt att
astadkomma genom beteendepaverkan ofta ar for hdoga. En insats som visat sig
effektiv | ett sammanhang ar inte nddvandigtvis verksam i ett annat. Detta kan
exempelvis bero pa att den lokala infrastrukturen inte mojliggor for beteendeinsatsen
att ha effekt.

Beteendeexpertis bér kombineras med mobilitetsexpertis

Experterna lyfter aven att beteendeexpertis bdr kombineras med mobilitetsexpertis
och att det ar dagslaget saknas tillrackligt med kunskap om hur beteendefdrandring
uppstar. Det kan till exempel handla om att i hogre grad anvanda insikter fran falt
som beteendeekonomi eller psykologi. De namner ocksa att beteendeperspektivet
bor tas | beaktan redan i planerings- och byggfasen av infrastruktur.

Delar av Trafikverkets fyrastegsprincip tenderar att forbises

Enligt experterna tenderar ocksa Trafikverkets steg 1 (Tank om) och steg 2
(Optimera) i fyrstegsprincipen att forbises. Det leder till att kostnadseffektiva insatser
som bygger pa befintlig infrastruktur forbises inte implementeras.
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Illustration: Vagen framat

Psykologi
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insikter

Effektiv och andamalsenlig stadsplanering
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For att na en positiv samhallsforandring maste vi
inkludera insikter omm manskligt beteende.

Beteendeinsikter kombinerar empiriskt testade
insikter om manskligt beteende och beslutsfattande
fran en mangd forskningsomraden, framst psykologi

och beteendeekonomi.




Rekommendationer



Sprid kunskap om de insatser
som fungerar

Var kartlaggning visar att det finns insatser som tycks fungera for att forandra
beteenden. Framforallt prova-pa-kampanjer och hodjda parkeringsavgifter. Dessa
insatser har provats i flera kontexter och i vissa fall utvarderats med rigords
effektmatning.

Vi rekommenderar aktdrer i samhallet att testa att implementera dessa typer av
insatser. Exempelvis kan kommuner, regioner och regionala kollektivtrafik-
myndigheter testa att infora prova-pa-kampanjer i syfte att dka resandet med
cykel och/eller kollektivtrafik. Foretag och stadsforvaltningar kan ocksa testa att
hoja parkerings-avgifter for att minska bilresandet.

Vinnovas roll: sprid kunskap och best-practice

Vi foreslar att Vinnovas roll ar att bidra till detta arbete genom sprida kunskap om
vilka insatser som fungerar och genom kunskapsdelning mojliggdra for fler
aktdrer att sjalva genomfdra dessa typer av insatser.

Vinnova bor aven ge aktérer information om vad som ar best-practice for
beteendeinsatser, exempelvis genom en atgardskatalog som sammanstaller olika
insatser och deras effekter. Vinnova bdr adven stdtta aktdrer som vill skala upp
fungerande insatser.
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Rekommendationer

Vinnova kan:

Anordna erfarenhetsutbyten dar
aktorer som gjort insatser kan dela
med sig av sina insikter

Informera om vad som ar best-
practice for dessa typer av insatser

Genom kunskap och expertis stotta
aktoérer som vill skala upp
fungerande insatser




Stotta insatser riktade mot fler
restyper, fardmedel och
malgrupper

Var kartldggning visar att en stor del av insatserna riktar sig mot arbetspendlare
med bil, ofta i storre stader. Detta innebar att kunskapen om hur insatser paverkar
andra typer av resor (fritidsresor eller flygresor) och andra malgrupper (individer
pa landsbygd) ar bristfallig.

Vi rekommenderar aktdrer i samhallet att gora fler beteendeinsatser som riktar
sig mot resor dar vi saknar vetskap om hur effektiva insatserna kan vara.
Exempelvis bor det testas om beteendeinsatser kan paverka flygresande.

Vinnovas roll: finansiera insatser som anvander beteendeinsatser

Vi foreslar att Vinnovas roll ar att bidra till detta arbete genom att finansiera
insatser som syftar till att genom beteendeinsatser paverka resebeteenden for
restyper (fritidsresor, semesterresor), transportsatt (flygresor) eller malgrupper
(boende i smastader eller pa landsbygd) dar kunskapsunderlaget ar begransat.
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Rekommendationer

Vinnova kan:

Finansiera beteendeinsatser som
riktar sig mot fler restyper (till
exempel semesterresor)

Finansiera beteendeinsatser som

riktar sig mot fler fardmedel (till
exempel flygresor)

Finansiera beteendeinsatser som
riktar sig mot fler malgrupper (till
exempel individer boende i mindre
stader eller pa landsbygd)




Stall krav pa effektmatning enligt
etablerade metoder

Var kartlaggning visar att manga insatser har bristfallig effektmatning och att
langsiktiga effekter mats alltfor sallan. Detta innebéar att det, trots att manga
insatser har genomforts, ar svart att avgora vilka insatser som ar mest effektiva
nar galler att paverka resebeteenden.

Vi rekommenderar aktorer i samhallet att géra fler beteendeinsatser dar effekter
mats enligt ett systematiskt tillvagagangssatt. Till exempel bor effekter matas
genom att anvanda en kontrollgrupp och resultaten av insatsen bdr féljas upp en
langre tid efter testperiodens slut.

Vinnovas roll: stall krav pa effektmatning

Vi foreslar att Vinnovas roll ar att bidra till detta arbete genom att stalla krav i
utlysningar pa att genomférare ska ha god kompetens inom effektmatning och
att insatser ska implementeras med effektmatning enligt etablerade metoder (se
exempelvis sida 39 dar en sa kallad randomiserad kontrollstudie beskrivs).

Vinnova bor daven bidra genom att finansiera projekt dver langre tid for att pa sa
satt mojliggora langsiktig effektmatning.
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Rekommendationer

Vinnova kan:

Stalla krav i utlysningar pa att
genomfdrare har god kompetens
inom effektutvardering

Stalla krav i utlysningar pa att
effektutvardering sker enligt

etablerade metoder

Finansiera insatser dver langre
perioder fér att mojliggdra
langsiktig effektmatning

Samla in och formedla kunskap om
goda exempel pa insatser med god
effektmatning




Okad samverkan och kunskaps-
delning om beteendeinsatser

Var kartldggning visar att manga aktodrer genomfor beteendeinsatser for hallbart
och halsosamt resande, men att relativt fa projekt gors av aktorer i samverkan.

Genom Okad samverkan och erfarenhetsdelning motverkar vi organisatoriska
stupror, vilket starker foérutsattningarna fér innovativa I6sningar och okar
sannolikheten att for dnskad effekt nds. Samverkan kan ocksa bidra till en battre
forstaelse for vilka insatser som ar effektiva eller hur effektmatning av en
beteendeinsats bor ga tillvaga.

Vi rekommenderar att fler aktorer i samhallet samverkar for att paverka
resebeteenden. Till exempel kan kommuner och aktérer fran naringslivet
samverka for att framja hallbara resvanor pa landsbygden. Dartill behdvs ocksa
ett storre fokus pa att fa in beteendeexpertis i planeringen och genomférande av
nmobilitetsinsatser.

Vinnovas roll: framja samverkan for beteendeinsatser

Vi foreslar att Vinnovas roll &r att bidra till detta arbete genom intern samverkan
om beteendeinsatser mellan fokusomraden. Vinnova bodr aven skapa
forutsattningar for framja extern samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
myndigheter som genomfor beteendeinsatser. Bade inom mobilitet men ocksa
andra omraden.
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Rekommendationer

Vinnova kan:

Dela kunskaper om beteende-
insatser internt inom Vinnova
(exempelvis mellan hallbar mobilitet
och hallbar samhallsbyggnad)

Samverka med andra offentliga
aktdrer om bade beteende- och
mobilitetsfragor. Till exempel
Energimyndigheten och Trafikverket

Utveckla forum fér dialog mellan
myndigheter, alternativt nyttja
befintliga forum, fér samverkan och
erfarenhetsutbyte
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