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Hosten 2015 utlyste Vinnova férstudiemedel for att undersoka mojligheten att utveckla sa
kallade idéslussar i en eller flera kommuner. Syftet var att 6ka innovationskapaciteten inom
kommunal verksamhet genom att fanga upp och utveckla idéer, testa 16sningar och nyttiggora
dessa. En forutsdttning for det dr att skapa ett klimat dir nytdnkande stimuleras. Det kan ske
genom att utveckla processer, strukturer och regelverk som framjar, stédjer och belénar
individer som utifran behov har bra idéer till I6sningar och vill driva dessa vidare. Idéslussar i
kommuner &r ett verktyg for att framja detta.

Satsningen dr en del i 6verenskommelsen om starkt innovationsformadga i offentlig verksamhet
mellan Vinnova och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2015-2017. Styrgruppen for
Vinnovas strategiska omrdde "Innovationskraft i offentlig verksamhet” ansvarade f6r denna
satsning. Den beslutade att beviljade projekt skulle f6ljas av forskare som kunde agera stod till
kommunerna och dven ge Vinnova och andra intresserade kunskap om vad som fungerar och
inte fungerar. Saval SKL som flera kommuner sdg behov av och visade ett stort intresse for hur
man bygger idéslussar i kommuner for att ta tillvara medarbetarnas idéer och engagemang.

Uppdraget gick till Johanna Nahlinder och Anna Fogelberg Eriksson vid Linkdpings universitet.
Genom att "tanka av” projekten och f6ljeforskarna under projektens gang vid en konferens i
april 2016 kunde Vinnova fa virdefull kunskap infor utvecklandet av den efterféljande
utlysningen om genomférande eller utveckling av idéslussar i kommuner. 11 férstudier
beviljades medel 2015 och arbetade mellan cirka 6-9 mdnader. Vi kan konstatera att av dessa,
sokte 10 i utlysningen 2016. Av de 12 projekt som beviljades utvecklingsmedel hade 8 haft
forstudiemedel. Det far anses vara ett gott resultat. Vinnova uppfattar ocksa att
forstudieprojekten har uppskattat foljeforskarnas input och stod och att fa "lyfta blicken” i
diskussioner med foljeforskarna. De slutsatser som presenteras i denna rapport dr forskarnas
egna.

Vinnova vill hirmed tacka bade de medverkande kommunerna och f6ljeforskarna och hoppas
att denna rapport kan komma till nytta f6r de pagdende idéslussarna sdvdl som andra
kommuner men kanske dven andra organisationer som vill stimulera medarbetarnas idéer.

Vinnova ijanuari 2017

Karin Eriksson Jonny Ivarsson Paulsson
Enhetschef bioentreprensrskap Handlaggare
Avdelning hilsa Avdelning tjanster och IKT



Under perioden november 2015-november 2016 innehade vi uppdraget att fungera som
foljeforskare i Vinnovas satsning “Idéslussar i kommuner, Férstudier 2015”. Under perioden
startades elva forstudieprojekt for att undersoka majligheterna att utveckla en idésluss inom en
eller flera kommuner. De beviljades medel f6r att svara mot utlysningens syfte att:

Oka innovationskapaciteten inom kommunal verksamhet genom att fanga upp och
utveckla idéer, testa I6sningar och nyttiggbra dessa. En férutséttning for det ar att
skapa ett klimat dar nytdnkande stimuleras. Det kan ske genom att utveckla
processer, strukturer och regelverk som frémjar, stédjer och beldnar individer som
utifran behov har bra idéer till I6sningar och vill driva dessa vidare. Idéslussar i
kommuner &r ett verktyg for att frdmja detta.

Vinnova, 2015.

Foljeforskningsuppdraget var att dels ge uppdragsgivaren kunskap (vad fungerar, vad fungerar
inte), dels stodja de elva kommunerna i sin kunskapsbildning. Vara slutsatser presenteras i den
har rapporten.

Nar rapporten skrivits fardigt vet vi att tio av de elva forstudieprojekten inkom till Vinnova med
ansokan om medel for utvecklingsprojekt.

Ett mycket genomgripande organisatoriskt férandringsarbete har f6ljts en bit pa vig. Vi vill
tacka kommunrepresentanterna i forstudieprojekten som svarat pa vara fragor och
tillsammans med oss funderat 6ver varfor kommuner ska utveckla idéslussar, vad de ska
anvandas till och hur det ska ga till.

Linkoping, 2016-12-14

Johanna Ndahlinder Anna Fogelberg Eriksson



Rapporten sammanfattar erfarenheter fran elva forstudieprojekt som bedrevs under perioden
november 2015-november 2016 inom ramen for Vinnovas utlysning “Idéslussar i kommuner -
forstudier 2015”. Fokus for forstudieprojekten var att undersoka majligheterna att utveckla en
idésluss inom en eller flera kommuner och denna rapport beskriver de utmaningar och
moijligheter som funnits i forstudieprojekten.

Forstudieprojekten befann sig alla i tidig utvecklingsfas, hade manga projektparter och i ndstan
alla forstudieprojekt fanns viktiga systerprojekt. Sex av elva foérstudieprojekt anvande sig av
konsulter pd olika positioner, inklusive som projektledare. Férstudieprojekten utredde
mojligheten att rigga® en idésluss foretradesvis genom aktiviteter inriktade pa forankring inom
forstudieprojektet och kommunorganisationen samt kunskapsuppbyggnad.

Utifran de utmaningar och maéjligheter som forstudieprojekten beskrivit uppmarksammar
rapporten ett antal faktorer att beakta nar kommuner ska utreda mojligheterna att etablera
idéslussar:

Foérankring

Intern projektkoordinering

Kannedom om och samordning med andra projekt och processer
Foérutsattningarna fér samverkan mellan projektparter
Gemensam kultur och intresse for innovationsfragor

Mbjlighet att avsatta tid for idéslussarbetet

Utifrdn materialet i sin helhet och tidigare forskning uppmarksammas dven féljande faktorer:

Bred foérankring (ledningens reella stéd och medarbetarnas delaktighet)
Grundlaggande diskussion om och férstaelse for innovationsarbete i kommunen
Mojlighet till erfarenhetsutbyte om innovationsfragor

Idéslussens relation till ordinarie verksamhet och organisationsstruktur

Mojlighet att "tanka av” kunskaper till kommunen fran eventuellt samarbete med konsulter i
idéslussarbetet

Vi anvander ordet "rigga” for att bendmna val, design och etablering av innovationsstod.






Budskapet till den offentliga sektorns organisationer ar tydligt: innovationsarbete dr viktigt,
eftersom det dels kan bidra till att hoja effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet, dels
bidra till att hantera sektorns 6kade utmaningar (Ndringsdepartementet, 2012). Samtidigt finns
idag begransad kunskap om hur den offentliga sektorns organisationer konkret kan arbeta med
innovationer och pa vilket sitt innovationsstod kan férbattra deras arbete (Hartley, Serensen &
Torfing, 2013). Innovationsarbete i kommuner - vilket forstudieprojekten fokuserar pa - kan till
och med ses som en organisatorisk innovation i sig mot bakgrund av bland annat de
byrakratiska organiseringsprinciper (Weber, 1978) som prdaglade sektorns framvixt.

Kommunerna sjdlva ser idag innovation som en viktig 16sning i verksamheterna, men det finns
annu inget sjdlvklart sitt att arbeta med innovationsfrdgorna. Med utgangspunkt i industrins
referensramar om innovationsarbete blir relevansen f6r kommunerna oklar och utan
anpassningar for den kommunala verksamheten blir innovationsbegreppet dessutom
svartillimpat (Ndhlinder, 2013). Utan en anpassad forstaelse for innovationer i kommunal
verksamhet riskerar insatserna for att stdarka de organisatoriska forutsattningarna for
innovation att leda fel.

Aven om fler och fler aktérer i kommunala organisationer borjat arbeta systematiskt med
innovationsfragor har kunskapen om dessa dnnu inte forankrats i det bredare kommunala
sammanhanget. Det riskerar leda till motstand mot innovationsfragor och osdkerhet om hur
innovationsarbetet kan utvecklas (Ndhlinder 2012; 2013). Ett hinder dr bristen pa kunskap om
de organisatoriska forutsittningarna for kommunalt innovationsstdd, daribland idéslussar.
Darfor ar det centralt att generera kunskap om de utmaningar och méjligheter som kommuner
har arbetet med att 6ka innovationskapaciteten genom idéslussar.

Innovation i offentlig sektor dr ett aktuellt damne inte minst genom Vinnovas
regeringsuppdrag? att stodja offentlig sektors innovativitet (Ndringsdepartementet, 2014) i
samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Vinnova har utifran sina uppdrag
lanserat en strategisk satsning pa “Innovationskraft i offentlig verksamhet” som delas upp i tvd
program. Det ena programmet dr “"Innovationsprojekt i offentlig verksamhet” som till exempel
ger enskilda innovativa idéer i offentlig sektor stéd genom utlysningen "FRON”. Det andra
programmet dr "Innovationskapacitet i offentlig verksamhet” och utlysningen ”Idéslussar i
kommuner” till stéd for kommuner och grupper av kommuner att skapa strukturer for att
stodja den kommuninterna innovativiteten. Utlysningen "Idéslussar i kommuner” var en direkt
foljd av den tidigare utlysningen "Innovationsslussar i hilso- och sjukvarden” som riktade sig
till landsting. Férstudieutlysningen byggde pa samma tankar som utlysningen om
innovationsslussar.

2 Regeringsuppdraget kallas allmant innovationsledarlyftet. "Uppdrag om innovationsledarlyft for beslutsfattare for 6kad
férmdga att bedriva innovationsarbete i offentlig verksamhet”.



1.1 Utlysningen Idéslussar i kommuner, Férstudier 2015

I Vinnovas utlysning av férstudiemedel framgick att en eller flera kommuner tillsammans
kunde soka medel for att undersoka méjligheterna att utveckla en idésluss inom en eller flera
kommuner. Det dvergripande syftet med utlysningen var att:

... 6ka innovationskapaciteten i kommuner vilket kan ske genom utvecklandet av
idéslussar. Det ar en fysisk eller virtuell miljé (det vill séga process och struktur) dér
idégivare utifran verksamhetens behov kan utveckla idéer, testa I6sningar och inféra
olika typer av innovationer i kommunal verksamhet. Med idégivare menar vi till en
bdrjan medarbetare i kommuner, men i ett senare skede i uppbyggnaden av
idéslussen kan idégivare dven omfatta andra aktérer som exempelvis féretag och
medborgare.

Vinnova, 2015.

Forstudien hade tva resultatmal, det vill sdga tva mal som férstudieprojekten skulle ha uppnatt
vid projekttidens slut:

Det forsta malet ar att det efter forstudien ska finnas en plan som tydligt beskriver
utvecklandet av processer och arbetssétt fér idéslussen. /.../ Det andra malet &r att
s6kande ska ha pabdrjat utvecklingen av samverkan med relevanta aktérer for att driva
idéslussen.

Vinnova, 2015.

Den utlysning som forstudieprojekten hade att forhdlla sig till utgick fran att det ar méjligt och
onskvart att stédja innovativitet genom att stodja lairande och framtagandet av idéslussar.
Liarandet syns tydligt i utlysningstexten, bland annat i form av féljeforskning, ambitiost
erfarenhetsutbyte och att skapa plattform for ldrande. Det angavs dven att det var viktigt att
idéslussen hade god koppling till andra aktorer i befintligt innovationssystem, till exempel
finansidrer, akademi och naringsliv.

1.2 Forskningsperspektiv pa forutsattningar fér innovation

Mot bakgrund av vér tidigare och pagaende forskning om offentliga organisationers
innovationsarbete dr vdr utgdngspunkt att om organisationer avser att systematiskt bedriva
innovationsarbete pa mer dn retorisk niva dr det fundamentalt att forutsdttningar for detta
skapas pd olika nivaer i organisationen (Fogelberg Eriksson, 2014). Det rdcker inte att ledningen
har fattat strategiska beslut att arbeta med innovationsfragan, utan fragan maste vara
forankrad i organisationen och medarbetarna maste vara delaktiga. Det strategiska
innovationsarbetet maste ocksa vara baserat pa kunskap om de organisatoriska
forutsdttningarna som krévs for att stédja innovationsarbetet. Denna kunskap saknas ofta idag
och forskningen har svart att ge entydiga svar pa hur man bast kan stédja innovationer i
offentlig sektor. Detta stéller hoga krav pa den kommun som vill driva ett proaktivt
innovationsarbete eftersom det finns fa forebilder och fardiga modeller.

I avsaknaden av forebilder och fardiga modeller far kommunerna sjdlva utveckla dessa. En stor
utmaning ar att utforma organisatoriska lésningar som stodjer innovationer. Men vad ar det
som krdvs i en organisation for att den ska stimulera, ta till vara pa och implementera
medarbetarnas innovativitet? Hur ska detta manifesteras i utformandet av organisationen? Vad
ska man gora, rent konkret, for att 6ka innovativiteten?
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Som underlag f6r kommuner som vill 6ka sin innovativitet har vi utvecklat den sa kallade MIO-
modellen (fran projektet Mer Innovation i Offentlig sektor, se Nahlinder & Fogelberg Eriksson,
kommande). Modellen ger reflektionsstdd for att fatta beslut i organisationen om hur
innovationsstodet kan utformas. Denna utgangspunkt formar hur vi har gripit oss an
foljeforskningsuppdraget och interaktionen med forstudieprojekten: att vi hela tiden forsokt
vidga diskussionen till en reflektion kring varfor organisationen ska arbeta med innovation och
hur de organisatoriska férutsattningarna for detta kan forstas. Det har i praktiken inneburit att
vi inte levererat "fardig” kunskap i form av svar och l6sningar, snarare reflekterande fragor om
respektive forstudieprojekts forutsattningar. Detta har vi tagit med oss in i uppdraget som
foljeforskare av forstudieprojekten Idéslussar i kommuner 2015.

1.3 Rapportens syfte

Uppdraget fran Vinnova syftade huvudsakligen till att identifiera vilka utmaningar och
mojligheter som kan finnas i forstudieprojekten samt vilka konsekvenser dessa kan fa. Malet for
uppdraget var att skapa forutsittningar for ett erfarenhetsutbyte, lirande och samlat
kunskapsunderlag for de forstudieprojekt som genomfordes inom utlysningen, samt for
Vinnova och SKL, liksom andra kommuner som vill genomf6ra liknande projekt.

Syftet med denna rapport dr dirmed att identifiera vilka utmaningar och moéjligheter som
funnits i férstudieprojekten Idéslussar i kommuner 2015.

1.4 Analysmodell

I vaxelverkan mellan de utgdngspunkter som beskrivs i 1.1, uppdraget fran Vinnova och
erfarenheterna i férstudieprojekten, skapade vi en analysmodell som vaxt fram under
forstudietiden. Utmaningarna och méjligheterna kan tydligt relateras till tre dimensioner:

Kunskapsuppbyggnad i den egna organisationen. Vad kravs av férstudien for att ett projekt ska kunna
veta hur man stédjer den interna innovationsférmagan? Har blir aktiviteterna for kunskapsuppbyggnad
om innovation, stéd for innovation och innovationsférmaga centrala.

Projektuppbyggnad. Vad kravs av forstudien for att projektet ska kunna riggas: och agera funktionellt
samt vara férankrat i organisationen?

Operativ verksamhet. Vad kravs under forstudietiden for att skapa innovationer? Har handlar det om hur
projekten gar in i en operativ verksamhetsfas dar innovationer faktiskt nyttiggors.

I praktiken kan dimensionerna vara svdra att separera fran varandra, men det gar tydligt att
analytiskt skilja mellan dessa dimensioner i hur forstudieprojekten arbetat under projekttiden.

3Vianvander ordet "rigga” for att bendmna val, design och etablering av innovationsstod.
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2.1 Foljeforskning

I uppdraget att f6lja forstudieprojekten efterfragades en "féljeforsknings- eller interaktiv
forskningsansats”. En interaktiv forskningsansats innebar att forska tillsammans med, istéllet
for att forska pd eller om en praktik. I ansatsen sammanstralar tvd system - praktiksystemet och
forskningssystemet - i konceptualisering och tolkning. I praktiksystemet leder detta till
formulering av problem och fragestdllningar som sedan ger upphov till lokala teorier och
begrepp som sd smdningom omsdtts i handling i organisationen. I denna utveckling i
praktiksystemet har praktikerna stéd i forskarna. Forskarna driver samtidigt en process i
forskningssystemet ddr den gemensamma konceptualiseringen och tolkningen leder till
formulerande av fragestdllningar och problem, teorier och begrepp som sedan utmynnar i
datainsamling och analys. Detta arbetssatt innebdr ett lyhort forhallningssatt och en 6ppen
dialog som fradmjar gemensam kunskapsbildning (Svensson med flera, 2015).

Det som beskrivits ovan dr en idealtypisk f6ljeforskningsprocess. I uppdraget har flera avsteg
frdn denna gjorts. Uppdraget skiljde sig fran andra forskningsprojekt och féljeforsknings-
uppdrag vi tidigare haft eftersom manga forstudieprojekt (11 st.) skulle foljeforskas under en
kort tid och med stora krav pa resurseffektivitet. Det innebar en begransning i méjligheterna
att skapa ndra relationer till respektive forstudieprojekt. Fokus lades i stdllet pa att agera
bollplank och kunskapsstod vid ett fdtal tidpunkter. I likhet med andra féljeforskningsuppdrag
skulle vi dels ge uppdragsgivaren kunskap (vad fungerar, vad fungerar inte), dels stodja de elva
kommunerna i sin kunskapsbildning. Den gemensamma kunskapsbildningen och analysen
skedde dels genom direkt dterforing och diskussion i samband med intervjuer, dels i
aktorsgemensamma workshopar.

2.2 Genomférande och material

Under uppdragstiden november 2015-november 2016 genomfordes sammanfattningsvis tva
workshopar, tre kortare enkater via e-post (kallade "lageskoll”, se bilaga 1) samt tvd
telefonintervjuer med respektive projektledare. En workshop genomfordes efter fardigstdllande
av denna rapport, i december 2016. Denna sammanfattas i bilaga 3.

Dessa aktiviteter genererade empiriskt material som anvints som underlag i rapporten.
Darutover har ocksa olika dokument anvints som analysunderlag. Det innebdr att resultaten i
rapporten baseras pd mycket olika typer av material:

Skriftliga underlag i anslutning till workshoparna som forstudieprojekten sammanstéllde under och
infor workshopar da de vid ett tillfalle hade forberett underlag (intervjua kommunmedarbetare); samt
vara (forskarnas) egna minnesanteckningar fran workshopar

Sjalvvérderingar som forstudieprojekten besvarat via e-post (lageskoll)
Intervjuutskrifter fran totalt 22 intervjutillfallen

Vinnovas utlysningar for |déslussar i kommuner (Foérstudie 2015, samt Utvecklingsprojekt 2016);
projektens férstudieansékningar samt ansékningar for utvecklingsprojekt.
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Materialen har kontrasterats mot varandra. Vid ett par tillfidllen har vi sett olika tendenser i
olika material. Dessa material har analyserats med fokus pa férstudieprojektens utmaningar
och majligheter: dels kvalitativt (vad utgér utmaningar och méjligheter, vad karaktariserar
dessa), dels kvantitativt (férekomst).

2.3 Reflektion over foljeforskningsprocessen

Foljeforskningsprocessen var uppbyggd kring de workshopar, erfarenhetsutbytena, som
anordnats av Vinnova. Som f6ljeforskare hade vi dar en aktiv roll i ldirandesituationerna: vi fick
av Vinnova uppdrag att utforma uppldgg for workshoparnas genomforande och innehall. En
viktig roll som vi f6ljeforskare sag var att ge kunskapsinput i férstudieprojektens utvecklings-
arbete samt stimulera till gemensam reflektion kring innovationsarbete i kommuner. Vira
strategier baserades pa korta foreldsningar med kunskapsinput fran forskning om innovation i
offentlig sektor och centrala organisatoriska férutsiattningar fér medarbetardriven innovation
(arbetsplatsldrande) ddr vi som grund anvande MIO-modellen. Kunskapsinput gavs dven genom
aterforande av resultat fran lageskollar och intervjuer. Ledord for oss var alltsa
kunskapsuppbyggnad och reflektion.

Med utgangspunkt i detta kan vi sjalvkritiskt konstatera att det dr svart att under kort tid f6lja
och nd manga forstudieprojekt eftersom det inte fanns forutsattningar att skapa tillit och
skraddarsy larande. Det var ocksa svdrt att under de relativt korta workshoparna och kortare
avstimningarna mellan dessa uppnd en férdjupad och gemensam reflektion. Trots detta har
forstudieprojekten rapporterat om vikten och betydelsen av de gemensamma workshoparna:
att de dels fatt tillgang till forskningsbaserad input, men framfor allt erfarenhetsutbyte med
andra kommunala organisationer som ska géra samma typ av utvecklingsresa kring idéslussar.
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De elva forstudieprojekten dr pa en gang mycket lika - och mycket olika. Den gemensamma
ndmnaren for ndstan alla férstudieprojekten dr att de syftar till att undersoka mojligheten att
"rigga” en idésluss. Medel soks alltsd inte, i var tolkning, for att konkret underséka hur en
idésluss kan vara uppbyggd, rigga sjdlva idéslussen, eller infora och driva den, se figur 1. Det dr
foretradesvis kommuner som inte har ett pagaende innovationsstddsarbete som aterfinns
bland forstudieprojekten.

Figur 1 Innehall i forstudier och utvecklingsprojekt relaterat till en schematiserad process

N
Undersoka

—>»| Rigga idésluss |—>| Inféra idésluss |—»| Driva idésluss
maojligheter

Forstudie Utvecklingsprojekt

Forstudieprojekten som finansierades av Vinnova i denna utlysning var projekt i mycket tidig
fas, dvs. just férstudieprojekt. De hade alla manga projektparter. I nistan alla férstudieprojekt
fanns viktiga systerprojekt. Sex av elva forstudieprojekt anvande sig av konsulter pa olika
positioner, inkl. som projektledare. Forankring tycktes vara av yttersta vikt for forstudie-
projekten, vilket ocksa dr naturligt da syftet med forstudieprojekten var att undersoka
mojligheter. Mdnga av de aktiviteter som dessa planerade att géra innebar kunskapsupp-
byggnad. Kort sammanfattat sa utreder forstudieprojekten majligheten att rigga en idésluss
genom aktiviteter inriktade pa forankring samt kunskapsuppbyggnad.

3.1 Projekt i mycket tidig fas

De kommuner som fdtt sina férstudieansokningar beviljade befinner sig alltsa i en mycket tidig
fas. Det finns ett par undantag med kommuner som delvis arbetar operativt i mindre skala
kring innovationsfragorna. Det dr for de flesta langt kvar till att rigga eller infora en idésluss.
Samtidigt ar det uppenbart att de flesta forstudieprojekten langsiktigt syftar till att skapa en
idésluss (se bilaga 2), i betydelsen ett systematiskt arbetssatt att ta till vara och framja
medarbetarnas idéer.

Det innebdr ocksa att de forstudieprojekt vi foljt i de flesta fall &nnu inte vet hur innovation bast
ska stodjas. Det dr med andra ord inte mojligt att rekonstruera hur férstudieprojekten har tankt
sig att innovation bdst stddjs, eftersom projektlogiken i stort utmynnar i att underséka
forutsattningar for att rigga en idésluss.

Det aterspeglas dven i de aktiviteter som planeras, vilka dr utformade for att utreda mojligheten
att just rigga en idésluss. Av de sammanlagt 55 aktiviteter som projekten tog upp i sina projekt-
planer berdr 8 kartldggning, 6 omvarldsbevakning (inklusive studieresor) och 5 workshops.
Aktiviteterna kartlaggningar, omvarldsbevakning och studieresa syftar till att bygga kunskap,
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bade om vilka andra forstudieprojekt som var aktuella i den egna kommunen och om hur en
idésluss kunde byggas. Det finns dven andra projektaktiviteter som signalerar ett behov av att
samla in kunskap: forstudieprojekten genomfér workshops, genomfor utbildning och skickar ut
enkadter i verksamheten.

Det kan ocksa papekas att flera av forstudieprojekten férandrade sina projektplaner under
forstudieprojektets 16ptid. Detta dterspeglar dels personalférandringar under projekttiden, dels
justerades vissa delar av projektplanen av andra skal, exempelvis andra utvecklingsprocesser i
kommunen.

3.2 Forstudieprojekt med manga projektparter

Samtliga forstudieprojekt hade ett flertal olika parter i sin aktorskonstellation4. Det var inte ett
formellt krav i utlysningen, men denna poangterade att det dr viktigt att idéslussen inte blir en
isolerad milj6 utan har god koppling till andra aktorer som finansidrer, akademi och naringsliv.
[ utlysningen framgick dven att konsulter (underleverantorer) kunde bidra.

Projektparterna var i de flesta fall andra kommuner, men inkluderade ocksa bland annat
forskningsinstitut. Nagra forstudieprojekt hade ett stort antal kommuner som projektparter,
vilket bland annat i ett fall ledde till att en kommun var med i tva forstudieprojekt.

I februari 2016 (tva manader in i forstudieprojekten) fragade vi kommunerna om vad de
projektparter som inte var kommuner tillférde. Projektledarna svarade da att dessa aktorer ar
viktiga av tvd olika anledningar:

For att de forstar innovationsfragan

For att de kan ge bra feedback.

Detta speglar ocksd att projektledarna inte moéter detta pd hemmaplan, inom kommunen dr det
svart att finna personer med kunskap som kan diskutera frdgan. Det innebar ocksd att man var
hinvisad till att diskutera fragan med aktorer som har en annan bakgrund.

Samtidigt var det svart for smd kommuner att ga med i férstudieprojektet, till och med som
projektparter:

Svart fér de mindre kommunerna att ga in som formella projektparter. De stod infor
vissa tuffa utmaningar och de sag inte att de hade de personerna som skulle kunna ga
in som projektledare.

Tittar man pa det som gjorts under férstudien sa ar det ingen kommun som varit
riktigt liten men inte heller de riktigt stora, Stockholm, Gdteborg och Malmé. At béda
hall! Manga halvstora!

Aven om forstudieprojekten redovisade manga projektparter fann vi att flera av forstudie-
projekten i praktiken var en-persons-projekt i betydelsen att en person ordnade de flesta av
aktiviteterna. Det var en part som drog forstudieprojektet och det var ocksd oklart vad de andra

4 Uppgifter om aktérskonstellation dr hamtade fran respektive projekts forstudieansokan och avser alltsa inte de formella
projektparterna.
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parterna bidrog med - och fick ut av det. Trots mdnga projektparter var det inte sdkert att
samtliga i realiteten utgjorde projektaktirer.

Den (i vissa fall) stora mangden parter ledde till att férstudieprojekten hade en inneboende
komplexitet. Det medférde bade samordningsmojligheter med andra pagdende processer och
mojligheter att fa kunskap fran andra parter. Samtidigt stdllde detta krav pa betydande
organisatorisk hantering och koordinering av mangden parter.

3.3 Systerprojekt och projekttrangsel vanligt

Praktiskt taget alla forstudieprojekt hade andra projekt som l6pte parallellt och som
forstudieprojekten forholl sig till. Ibland var det samma projektledare for projekten. I flera fall
kunde man samordna projekten sd att de byggde pa och stdrkte varandra. D4 styrdes ocksa
idéslussprojektets inriktning av det andra projektet. Férekomsten av andra liknande projekt
framstar som central for att forsta hur kommunerna jobbade med fragan och vad de avsag att
uppnad. Det fanns ocksa fall nar ett idéslussprojekt inte var medvetet om andra innovations-
satsningar som férekom i kommunen. Vi kunde konstatera en projekttrangsel som ibland var
positiv, ibland negativ men som i vilket fall pdverkade inriktningen pa idéslussprojektet.

Likasa noterade vi att tidigare erfarenheter var viktiga for hur man valde att ta sig an
innovationsfragan. Vissa projektledare valde exempelvis att relatera innovationsarbetet till
standiga forbattringar medan andra valde att relatera det till pigdende kvalitetsarbete.
Eftersom innovationsbegreppet ar nytt for manga kommuner ar det en angeldgen uppgift att
skapa sig en forstdelse om hur innovation ska forstas (detta diskuteras vidare i avsnitt 6) och
detta gors ofta i anslutning till tidigare kunskap och erfarenhet. Det dr dock viktigt att man ar
medveten om de val man gor, och de konsekvenser det far f6r hur man valjer att lagga upp
innovationsstodet. Ar synen pd innovation begransad till exempelvis standiga foérbattringar,
kommer det att leda till en mycket sndv syn pd innovationer och innovationsstéd.

3.4 Manga forstudieprojekt anvdander konsulter

Fler dn hilften av forstudieprojekten tog hjilp av konsulter i olika roller. I ett par fall valde man
att ha en konsult som projektledare, i andra som kunskapsstod. Férstudieprojekten angav sjdlva
att konsulterna bidrog med mycket virdefull kunskap i férstudiearbetet. Samtidigt fanns vissa
inbyggda problem med konsultsamarbetet: dels saknar konsulterna den formella forankringen
i den kommunala beslutshierarkin och organisationen, dels innebdr det att kommunens
kunskapsuppbyggnad blir mer sarbar om samarbetet med konsulten inte kan fortsitta efter
forstudietiden.

3.5 Foérankring, férankring, férankring

I februari 2016 intervjuades samtliga projektledare. Vi kunde da konstatera att de allra flesta
forstudieprojekten var fokuserade pa att bygga projekt. Att underscka mojligheterna blev da
ndra knutet till att férankra det kommande foérandringsarbetet, och inte primart att utforma
innehallet i férandringsarbetet.

De aktiviteter och utmaningar som forstudieprojekten diskuterade med oss knét an till hur
forstudieprojektet skulle fa luft under vingarna. Férankring var en viktig fraga hos de allra
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flesta forstudieprojekt och man skiljde ocksa mellan olika intressenter att forankra projektet
hos:

Forankring av fragan om idésluss inom projektgruppen

Forankring av fragan om idésluss hos ledningen inom kommunen

Forankringen inom projektgruppen var mest framtrddande bland de forstudieprojekt som
involverade flera kommuner. Samtliga forstudieprojekt forankrades ocksa i relation till
kommunens formella beslutshierarki. Flera projektledare angav att om inte besluten ar fattade
pa ratt plats i organisationen kan det bli problematiskt och direkt omgjligt att jobba vidare med
fragan: strukturfragor och resurser behover 16sas och darfor dr den formella beslutsgangen och
forankringen s viktig. Férankring framstdlls dirmed som en strategisk fraga av forstudie-
projekten.

Forankring gentemot andra intressenter beskrevs endast vid ett fatal tillfdllen, exempelvis
ndmndes kortfattat kommuninvdnare, medarbetare och organisationen i sin helhet. Trots att
forstudieprojekten antog att det var medarbetarna som skulle st for innovationerna lyftes de
inte fram som en central grupp for férankring. Det var férankringen fran ledningen (vintat)
och projektgruppen sjalv (ovantat) som ansdgs vara viktig. Detta stodjer ytterligare det som stdr
ovan att forstudieprojekten ibland haft sa manga projektparter att man fatt ldgga tid pa att
forankra internt. Den interna férankringen i projektgruppen sags som viktig - och togs alltsa
inte for given.
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Forstudieprojektens syfte var att undersoka mojligheten att rigga en idésluss. Vi bad
forstudieprojektens projektledare att gora en sjdlvvardering, en lageskoll, vid tre tillfdllen:
innan paborjat forstudieprojekt, i mitten av projektperioden samt efter det att den fulla
ansokan om utvecklingsprojekt skulle limnats in. Hir ombads de identifiera utmaningar,
hinder och framgangsfaktorer. Frdgornas exakta formuleringar framgar av bilaga 1.

Sjalvvarderingarna har analyserats dels kronologiskt (fér att analysera forstudieprojektens
progression), dels efter typ av utsaga. Vi kan konstatera att det generellt &r samma utsagor som
aterkommer. Ett undantag dr externfinansiering som blir en viktigare fraga och ett potentiellt
hinder vid sista mattillfallet samt flyktingsituationen i kommunerna som var en viktigare fraga
vid forsta mattillfdllet. Det sker alltsa ingen tydlig fordndring av hur férstudieprojekten
identifierar sina utmaningar, hinder eller framgdngsfaktorer. Det kan tolkas som att forstudie-
projekten internt inte kan 16sa de utmaningar de ser framfor sig.

Eftersom projektledarna valt att tolka och besvara frdgorna olika (exempelvis har nagra
projektledare valt att konsekvent se hinder som "vi ser inga hinder, bara moéjligheter”) har vi
organiserat deras utsagor efter vilka svar som beror:

Interna forhallanden (inom kommunen/inom forstudieprojektet: som man, i alla fall hypotetiskt, har
mojlighet att paverka)

Néstan-interna férhallanden (projektparter: eftersom vi sag ovan att de intar en viktig roll i
férstudieprojekten)

Externa férhallanden (i omvarlden: forhallanden som man inte kan paverka).
Dessutom har vi valt att sdrskilja de omstandigheter som uppfattas ha:

Positiv inverkan, fran de som har

Negativ inverkan pa forstudieprojektet.

Var indelning dr alltsa en klassisk SWOT-analys (styrkor, svagheter, méjligheter, hot), men med
en extra niva som speglar relationerna inom forstudieprojektet men utanfér den egna
organisationen, se tabell 1.
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Tabell 1 Utokad SWOT baserad pa férstudieprojektens utsagor. Som projektinterna faktorer har
kategoriserats sadana utsagor som berdr projektgruppen men ej enbart kommunen

FAKTORER FORSTUDIEPROJEKTET  FAKTORER FORSTUDIEPROJEKTET

UPPFATTAR SOM POSITIVA UPPFATTAR SOM NEGATIVA
STRENGTH WEAKNESS
KOMMUN-INTERNA FAKTORER Formell forankring=6 Formell férankring=7
Goda organisatoriska Féréandringsproblematik=14
férutsattningar=12 Kultur=5
Andra projekt/processer=8 Tidsbrist & arbetsbelastning=9
Medarbetare=2 Vilja att jobba med innovationer=5
Kultur + Intresse for fragan Andra projekt/processer/verksamheter=7
internt=14 Projektkoordinering/sarbarhet=8
Stort externt intresse=2 Resurser (exklusive tid)=2
Projektkoordinering=3 Ovrigt=4
Ovrigt: 2
STRENGTH COOPERATION WEAKNESS COOPERATION
PROJEKT-INTERNA FAKTORER Gott etablerat samarbete med Mycket olika anledningar, kopplade till
externa aktérer=7 svarigheter att arbeta tillsammans Gver
Positivt férhallningssatt bland organisatoriska granser bade vad galler
externa aktdrer till samsyn och former kring samarbetet=10

innovationsfragan=4

OPPORTUNITY THREAT

KOMMUN-EXTERNA FAKTORER Utmaningsdrivet=4 Externfinansiering=5
Fragan ligger ratt i tiden=2 Exceptionell flyktingsituation=3
Ovrigt=3

De 148 utsagorna fran de tre ldgeskollarna har kategoriserats i 24 kategorier.

Av figur 2 framgar att det ar fler negativa utsagor dn positiva utsagor. Det beror formodligen
delvis pd att tvd av de tre fragor vi stdllde efterlyste hinder respektive utmaningar. De externa
faktorerna och samverkansnivdn ges ocksd lite utrymme nar forstudieprojekten rapporterar om
utmaningar, hinder och framgdngsfaktorer.

4.1 Vissa faktorer lyfts bade som styrkor och svagheter

Flera av faktorerna presenteras i vissa forstudieprojekt som positiva (styrka eller méjlighet) och i
andra forstudieprojekt som negativa (svaghet eller hot). Dessa faktorer tycks vara centrala och
aterkommer i manga forstudieprojekt: formell forankring, andra projekt och processer, intresse
for innovationsfragan samt projektkoordinering.

Formell férankring utgor en viktig faktor, och utgor en styrka nar den finnsi ett
forstudieprojekt ("valférankrat i kommunens ledningsgrupp”) och en svaghet nir den inte
fungerar ("férankra i hela organisationen”). Férankring framstar som en viktig faktor for ett
framgangsrikt forstudieprojekt.

Andra projekt och processer tas ocksa ofta upp. De kan d ena sidan fungera som draghjdlp nar
projekten stodjer varandra i riktning mot 6kad innovation. Andra ganger handlar det om att
projekten konkurrerar med varandra om tid och utrymme.

Intresse, och brist pd intresse, tas ocksd upp som en styrka respektive en svaghet. Liksom den
formella forankringen dr viktig ar det ocksa viktigt att det i verksamheten finns en positiv
installning och intresse for innovationsfragan. Det dr en fraga som ligger i tiden och som ibland
fungerar som draghjilp. A andra sidan uppfattar vissa forstudieprojekt att kulturen kan fungera




hindrande: det finns inte samma beredskap att jobba med innovationsfragorna, som med andra
verksamhetsrelaterade fragor.

Medan vissa forstudieprojekt har en klar och tydlig struktur som stodjer utvecklingsarbetet
finns andra forstudieprojekt som ser problem och utmaningar att fa till lampliga
projektkonstellationer. I nagra fall leder det till att forstudieprojekten blir vildigt sarbara.

De faktorer som tolkas bade som styrkor (ndr de finns) och som svaghet (nir de saknas eller ar
bristfdlliga) dr centrala for att forsta hur kommunerna uppfattar vad som kravs {or att driva ett
lyckat forstudieprojekt:

God férankring
Bra samarbete med saval liknande projekt som inom den egna verksamheten

Internt intresse for det egna forstudieprojektet.

4.2 Faktorer som ar antingen styrkor eller svagheter

Det finns ocksa aspekter som enbart tolkas som styrkor: goda organisatoriska férutsattningar,
ndr organisationen fungerar smidigt. De goda organisatoriska forutsittningar som tas upp ar
exempelvis korta beslutsvdgar eller att det finns ett etablerat projektledningssystem.

De svagheter som tas upp dr kopplade till olika former av organisatorisk forandrings-
problematik. Denna faktor handlar om dynamiken kring att bedriva organisatoriskt
forandringsarbete, exempelvis utmaningar kring bred involvering eller forekomst av motstand
mot forandring - oavsett vad forandringsarbetet handlar om. Till detta hér dven projekt-
koordinering, "raddning och riggande av projekt”: att man tappar nyckelkompetens eller att
man maste omstrukturera resursfordelningen i férstudieprojektet.

En svaghet som framkommer i ldgeskollen (och dven i intervjuer), ar tidsbrist. Denna faktor
handlar om hég arbetsbelastning, manga fragor pa agendan och projektparternas
prioriteringar.

4.3 Hot och mojligheter

Forandringstryck utifran har stor betydelse for att férandringsarbete kommer till stind, men
vad som blir av férandringen eller hur den bedrivs, har foretradesvis att géra med
organisationens interna processer (Nilsson, 2003). Ur detta perspektiv blir det intressant att se
hur, och pa vilket sdtt, dessa yttre tryck formar hur forstudieprojekten tar till vara pa
innovationsfragan. Tidigare forskning (Hoyer, 2009) har visat att innovationsfragan ibland kan
vara och uppfattas som en retorisk friga snarare dn en reell fraga i offentliga organisationer.

Innovationsfragan ligger ritt i tiden och sd tolkad utgor den en majlighet. Det innebdr till
exempel att det finns majlighet till extern finansiering (styrka), vilket i slutet av
projektperioden identifieras som ett hot eftersom det finns en ovisshet kring hur
innovationsarbetet ska finansieras.

Under projektperioden upplever flera kommuner svara utmaningar i den kommunala
verksamheten, foretradesvis den dramatiska flyktingsituationen. Denna yttre omstandighet
har i vissa kommuner tolkats som en positiv férandringskraft, ett window of opportunity
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(mojlighetsfonster), eftersom problemen madste finna innovativa l6sningar. Dessa projektledare
ser att sddana yttre utmaningar bidrar till en sense of urgency (kdnsla av nédvandighet). Samtidigt
leder det ocksa till belastningar i den kommunala verksamheten vilket leder till att det blir
svart att hdlla fokus pa innovationsfragan i sig. Det dr i dagsldget, och av insamlat material,
svart att avgora hur foérstudieprojekten kunnat hantera denna kansla av nodvindighet.

4.4 Var tar samarbetspartners vagen?

SWOT-matrisen har fatt en extra rad for att fanga det som hander mellan de olika projekt-
parterna, men det dr forhallandevis fa faktorer som hor hit. Det ar tydligt i de flesta fall att
projektledaren har sin egen organisation (kommun) narmast. Det ar darfor intressant att
studera hur, och pd vilket sdtt, projektpartners tas upp.

Det finns en rad olika utsagor angdende nir samarbetspartners haft en negativ inverkan pa
forstudieprojektets formdga att undersoka mojligheten att rigga en framtida idésluss. Detta
inkluderar svarigheter att arbeta tillsammans 6ver organisatoriska granser bade vad galler
samsyn och former kring samarbetet. Samarbetspartners anges ha haft en positiv inverkan pa
forstudieprojektet pa tva olika sitt: dels att man har ett gott etablerat samarbete (vilket inte
uttryckligen innefattar innovation), dels att man har ett positivt forhallningssatt till
innovationsfragan.

Projektparterna tas upp i relativt allminna ordalag: de ndmns framférallt nir det finns ett gott
etablerat samarbete med de externa aktorerna. Detta innebar att det ar samarbetet som sadant,
och inte inverkan pa innovationsfragan, som star i fokus. Det ndmns ocksa som en styrka ndr
projektparterna har ett positivt forhdllningssatt till innovation (det tas alltsd inte for givet, utan
4r virt att nimna som en styrka!). Aterigen berér detta i liten utstrickning det faktiska arbetet
kring innovationsfragan eller den input man kan fd. Ganska fa faktorer berér alltsd samverkan
mellan projektparterna, och de faktorer som kommer dr beskrivna av mycket fa forstudie-
projekt.

4.5 \Vissa faktorer tas inte upp
Vi har valt att dven se till vilka faktorer som inte tas upp, eller som tas upp av ganska fa.

Bland de faktorer som framkommit i ldgeskollen syns ganska lite av kunskapsuppbyggnad. I
aktivitetsbeskrivningen i férstudieansokningarna sag vi manga aktiviteter som var kopplade till
kunskapsuppbyggnad, men nir kommunerna ska beskriva sina utmaningar, hinder och
framgangsfaktorer nimns inte dessa aktiviteter kring kunskapsuppbyggnad. De aktiviteterna
dterkommer ddremot inte i intervjuerna med projektledarna, och detta dterkommer vi till i
avsnitt 5.

Nar vi analyserat faktorerna har vi ocksa noterat att de flesta faktorer (ndr aktorer over-
huvudtaget benamns) fokuserar pd kommunledningen, chefer eller i vissa fall politiker.
Kommuninnevdnare och medarbetare syns ganska lite. Vid den avslutande workshopen
ndamndes de dock av vissa deltagare (se bilaga 3).
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I detta avsnitt dtervander vi till den analysmodell som presenterades i avsnitt 1.4. Materialet
fran lageskollarna som presenterats tidigare kompletteras hiar med material frdn intervjuerna
med projektledare.

5.1 Bygga projekt, bygga kunskap eller bedriva operativ verksamhet?

Som foljeforskare, och som verksamma forskare inom omradet innovation i offentlig sektor, har
vi sett som en del av var uppgift att ge kommunerna kunskapsinput vid behov och stodja deras
formdga att samla in och bedoma kunskap. Kunskapsuppbyggnad var ocksd en central del i
Vinnovas utlysning av foérstudieprojekt. Kunskapsuppbyggnaden syns ddarmed tydligt i de
aktiviteter som kommunerna planerar och genomfor, till exempel omvarldsbevakning och
lokalt anordnade larandeaktiviteter. Ndr projektledarna i ldgeskollarna anger hinder,
utmaningar och mojligheter relateras dock dessa inte till kunskapsuppbyggnaden. Detta kan
ses som en paradox. Kunskapsuppbyggnaden bdde syns och syns inte; den finns i férstudie-
projekten, men utgor inte utmaningar, hinder eller mojligheter.

Utsagorna speglar ndstan enbart projektuppbyggnad som central logik i sjdlvvdrderingarna. For
att kunna undersoka mojligheten att rigga en idésluss framstar det helt rimligt att forstudie-
projektens verksamhet fokuserar pa att bygga projekt. Det dr det vi ser i utsagorna i hinder,
utmaningar och méjligheter. Vi ser det ocksd i de lirdomar man lyfter efterat (bilaga 3). Men i
intervjuerna syns ldrandet, dven om projektledaren inte alltid dr specifik om vad de lirt sig:

Jag har lart mig mer &n jag trodde.

...forstudien har varit ldrande, har haft fokus pa ldrande och ta till oss ldrande och
omsétta de erfarenheterna i vardagen.

Det stora fokus pa projektuppbyggnad i utsagorna som vi har konstaterat har férmodligen sin
grund i att man anser att forankring dr av yttersta vikt: ndstan alla férstudieprojekt har
podngterat vikten av detta i intervjuer och ldgeskollar. Om man inte lyckas férankra
forstudieprojektet och tanken om en idésluss formellt och innehdllsligt i den kommunala
kontexten blir andra fragor, sasom kunskapsuppbyggnad, mindre viktiga. Att operativ
verksambhet saknas beror troligen pd att (de flesta) férstudieprojekten inte hade som syfte att
bedriva operativ verksamhet.

5.2 Vilken kunskap behovs for idéslussriggning?

En fraga som varit central for oss som foljeforskare ar att inspirera och provocera
forstudieprojekten att bygga kunskap kring vad som behovs for att rigga en idésluss. Flera
projektledare framhaller att det behovs stod i kunskapsuppbyggnaden, och att det kontinuerligt
finns former detta:
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Jag tycker att det varit lyx att foljeforskare ger oss teori. Det har jag saknat och
efterlyst. For att fa till ett larande. Vi har ju lart oss mycket pa kuppen, men far vi inte
métas och diskutera fragor sa ar detta forlorad ny kunskap.

Just teorianknytning, det kan vara vardefullt att rent av stélla lite krav pa det, att man
har nagot tank att hdnga upp det har pa. Jag kdnner att jag har haft stor nytta av det.

Flera forstudieprojekt har svart att samla in och upplever svdrigheter att kunna och hinna ta till
sig kunskap om innovation. Det dr oklart om man i slutet av férstudien har kunskap om vad
som behovs for att rigga en idésluss, eller om man har en bild av vilka organisatoriska
forutsittningar (forutom férankring) som dr gynnsamma for att bedriva innovationsarbete i
kommunen. Denna oklarhet kvarstar efter projektens avslut (se bilaga 3). Det hanger ocksa
samman med att det generellt dr svart att, exempelvis med forskning som bas eller utifran
andra kommuners erfarenheter, fa konkreta rad om hur man ska bygga upp en idésluss:

Jag tror att vi ute i verksamheterna (sma kommuner runt om i landet langt fran
Stureplan) desperat ropar efter mera konkreta tips pa hur vi gar fran vad till hur.

Under forstudieprojektens 16ptid var vi uppmarksamma pa vad projekten tog upp - och inte tog
upp. Speciellt lyssnade vi efter om projektledarna tog upp vilka resurser de framtida idé-
slussarna skulle komma att behéva. Vi fann att man i liten utstrackning tog upp dessa fragor. I
de intervjuer som genomfordes i februari 2016 diskuterade exempelvis inte férstudie-
projektledarna vad som behovs for att kunna bedriva innovationsarbete i kommunen. Inte
heller ar man tydlig pa vem som férvintas vara innovativ eller varfér denne ska vdlja att gora
detta.

Eftersom kommunerna i detta forstudieprojekt férvintades undersoka moéjligheterna att rigga
en idésluss, snarare dn att undersoka hur en idésluss faktiskt kan riggas, ar det forstaeligt om
man dr oklar 6ver hur idéslussen ska utformas eller vilka resurser som behdovs. Forstudie-
projekten hade ju till uppgift att undersoka mojligheterna. Daremot blir det en viktig och
central fraga for de forstudieprojekt som ska rigga idéslussar. Det dr darfor positivt att de fragor
de nya projekten stiller handlar om kunskapsuppbyggnad snarare dn projektriggning (se bilaga
3). Det dr ocksd en viktig och angeldgen fraga att folja upp i utvecklingsprojekten, for att kunna
samla erfarenheter om hur idéslussar kan riggas, vad som fungerar och vad som inte fungerar.

5.3 Kommunerna har dragit stor nytta av erfa-traffarna

I den sista intervjuomgdangen fragade vi forstudieprojekten om det var ndgot som Vinnova
kunde ha gjort annorlunda i sin utlysning. Nastan samtliga forstudieprojekt valde da att ndimna
att erfarenhetsutbytena har varit viktiga i det har férstudieprojektet.

Larande/kompetensutveckling/kunskapsuppbyggnad innan det blir konkreta projekt.

Alla nationella plattformar som finns, Vinnova eller ndgon annan, de &r jétteviktiga. Vi
behdver prata med varandra pa den nivan, prata med andra kommuner. Det &r viktigt
att fa mdjligheter att delta pa den nivan, inte bara titta i den egna naveln.

Projekten har alltsd upplevt att erfarenhetsutbytena - dir kommunerna fatt mojlighet att
strukturerat diskutera idéslussarna sinsemellan - har varit ett viktigt inslag. Det kan ocksa ses
som en form av kunskapsuppbyggnad.
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Ndr viianalysen utgatt fran hinder, utmaningar och méjligheter dr projektuppbyggnaden, inte
kunskapsuppbyggnaden, central i férstudieprojektens egen rapportering. I intervjuerna, nar vi
stdller riktade fragor, menar forstudieprojekten diremot att de har ldrt sig mycket. Nar
forstudieprojekten blickar tillbaka ser de att de under forstudietiden fatt lirdomar som de
inledningsvis inte ens visste att de behovde. Aven om kunskapsuppbyggnaden inte framstallts
som central i termer av hinder, utmaningar eller méjligheter, anger dndd forstudieprojekten att
de har byggt upp kunskap under férstudietiden.

5.4 Vems kunskap byggs upp?

Projekten har samtliga flera projektparter. Det dr svart att fullt ut identifiera vilka av dessa som
deltagit i kunskapsuppbyggnaden i férstudieprojekten. Vi kan i efterhand konstatera att de inte
namns som viktiga larkallor (se bilaga 3). Projektledarna identifierar att de sjdlva har fatt
mojlighet till kunskapsuppbyggnad genom traffarna med de andra férstudieprojekten,
samverkan med Vinnova, tillgdngen till f6ljeforskarnas reflektioner och omvarldsbevakningen.

Figur 2 Kunskap och konsultsamverkan i forstudieprojekten. Kunskap versus kunskapskontinuitet

konsult internt

omradazkunsky o

kontextkunska B

Anvandandet av konsulter i férstudieprojekten kan i kunskapsuppbyggnaden innebdra vissa
risker, vilket berérdes tidigare och dven illustreras i figur 3. De externa konsulter vi traffat inom
forstudieprojektet dr alla mycket kunniga och engagerade i de férstudieprojekt de varit knutna
till. Samtidigt innebar konsultsamverkan att det finns en risk att konsulterna tar med sig
kunskapen ndr de limnar sitt uppdrag. Da har kommunen sma mojligheter att ta vara pa och
bygga vidare pa den kunskap de har. Darfér bygger konsultsamverkan pa att verksamheten har
en plan for hur kunskaperna ska kunna férvaltas inom organisationen. Om férstudieprojekten
istdllet handlar om projektuppbyggnad eller operativ verksamhet (snarare dn kunskapsupp-
byggnad) framstar konsultsamverkan mindre riskfylld.

Fragan om kunskapsuppbyggnad, och kunskapsoverforing, accentueras av att ett flertal av
forstudieprojekten har bytt projektledare mellan forstudien och den fullstindiga ansékan, se
figur 3.
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Figur 3 Byte av projektledare under forstudieprojekt, mellan forstudie och utvecklingsprojekt samt inget
byte av projektledare (PL=projektledare)

6

w

N

—

bytt PL under forstudie
m bytt PL mellan férstudie och ansdkan till utvecklingsprojekt

mej bytt PL

Nar vi stdllde fragor kring detta i intervjun upplevde inte forstudieprojekten (de nya
projektledarna) att detta var ett problem, dven om uppfattningen att "det bérjade hidnda saker i
projektet forst ndr jag kom” dven fanns.

5.5 Innovationsstéd som forandringsprocess

Flera av de faktorer som i avsnitt 4 presenterades som hinder, utmaningar och mojligheter
handlar om att inféra nya och forandrade férhdllnings- och arbetssatt i kommun-
organisationerna. Fragan dr hdr om innovationsfragan skiljer sig frin annat organisatoriskt
forandringsarbete. Har forstudieprojekten inneburit projektriggning som galler for vilken typ
av forandring som helst, eller har det haft betydelse att férstudieprojekten ar just
innovationsprojekt?

Flera projektledare vittnar om att frigan om innovationer och hur man arbetar med detta ar
nagot nytt. Darfor ar det svart att fd in i den nuvarande kommunala verksamhetslogiken.
Darfor blir frigan om forankring sa viktig och det ar strategiskt viktigt att frdgan kommer in,
och ligger i linje med, organisationens mal, strategier och visioner. Méjligheter till
erfarenhetsutbyte och lirande for att bygga kunskap blir ocksa centralt eftersom innovation
uppfattas som en ny fraga att arbeta med.

5.6 Lyckade forstudieprojekt

Eftersom forstudieprojekten som fick medel i utlysningen av forstudiemedel dr i en sa tidig fas i
sin resa mot en idésluss dr det svart att avgora vad som utgor ett lyckat férstudieprojekt och vad
som utgor ett mindre lyckat forstudieprojekt ndr det géller sjdlva utvecklingen av idéslussen.
Inte i nagot fall kan vi observera ett utfall i termer av en fullskalig idésluss, vilket inte heller
angavs som ett resultatmal av Vinnova i samband med utlysningen.
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Forstudieprojekten uttrycker ocksa tacksamhet for mojligheten att arbeta med fraganien

forstudie:

| och med att vi har stabil ekonomi &r vi inte primart ute efter pengar. Vi gjorde inte
ens av med hela budgeten, vi ldmnade tillbaka pengar! Men det har varit viktigt att f4
dela erfarenheter, hade gérna velat se mer av det. Viktigt att jobba med andra som vill
liknande saker! Da blir det tryck pa att det blir en satsning, att det relaterar till en

annan niva. Det var valdigt vardefullt med samtalet i februari [interviun med
féljeforskare], men &ven workshoparna.

Vilken lyx att fa gora en férstudie! Ska man géra nagot stort, gér en férstudie forst! Sa

det hinner bli fardigténkt innan. S& det uppfyller behovet.

Vi kan konstatera att férstudiemedlen har varit effektiva. Som framgar i tabell 1 nedan valde tio

av elva forstudieprojekt att skicka in en fullstindig ansékan i utlysningen om

utvecklingsprojekt for Idéslussar i kommuner 2016. Av dessa fick 80 procent sina ansékningar

beviljade. Totalt ansokte 28 projekt om medel, varav 12 projekt (43 procent) beviljades. Av de 12
projekt som beviljades medel hade 67 procent tidigare fitt forstudiemedel. Vi kan alltsa

konstatera att forstudiemedlen var val investerade. De kommuner som fatt medel for att utreda

moijligheten att rigga for en idésluss har alltsd kunnat skriva bra fullstandiga ansékningar.

Tabell 2 Ansékningar och beviljade projekt, forstudier och utvecklingsprojekt Idéslussar i kommuner

DELTAGIT | EJ DELTAGIT | SUMMA
FORSTUDIE FORSTUDIE ANSOKNINGAR
FORSTUDIEPROJEKT SOM INTE SKICKAT 1
IN ANSOKAN OM UTVECKLINGSPROJEKT
SKICKAT IN ANSOKAN OM 2 14 16
UTVECKLINGSPROJEKT MEN EJ BEVILJAD
SKICKAT IN ANSOKAN OM . 8 4 12
UTVECKLINGSPROJEKT OCH FATT DEN
BEVILJAD

Observera att projektkonstellationerna dr komplicerade. Dérfor dr det svdrt att gora en helt korrekt tabell.
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Avslutningsvis presenteras har ett antal rekommendationer - forslag pa centrala aspekter att
haidtanke och att hantera - ndr kommuner ska utreda méjligheterna att etablera idéslussar.

6.1 Viktiga faktorer for att utreda mojligheten
Ur ldgeskollen framgar vad projekten sjdlva anser vara viktigt for att man ska utreda méjligheten
att rigga en idésluss:

Det ar viktigt att férankra. Forstudieprojektet maste férankras formellt i den kommunala kontexten.
Detta ar ett arbete som tagit mycket tid i férstudieprojekten, och det ar ocksa uppenbart att det &r flera
nivaer och personer att forankra med.

Det ar viktigt att kommunen har en organisationsstruktur som gor att det gar att jobba med ett sadant
férstudieprojekt, att det finns en organisatorisk smidighet till exempel i termer av tydliga beslutsvagar.

Det ar viktigt att forstudieprojektet fungerar internt.
Det ar viktigt att ha kdnnedom om andra projekt och processer samt att man samordnar med dessa.

Det ar viktigt att projektgruppen inte ar alltfor organisatoriskt spridd, utan har méjlighet att samverka i
praktiken: samverkan tar tid och maste vagas mot nyttan.

Det ar viktigt att det finns en gynnsam kultur och ett intresse kring fragan internt.

Det ar viktigt att ha mojlighet att avsatta tid for arbetet med idéslussen.

Darutover kan vi som foljeforskare, mot bakgrund av materialet i sin helhet och vdra erfarenheter,
konstatera att foljande faktorer dr viktiga vid etablerande av en idésluss:

Det &r viktigt att tanka pa forankring i bred bemarkelse. Formell férankring av forstudieprojektet i den
kommunala beslutshierarkin kan behéva utvidgas till att aven inbegripa ledningens reella stéd samt
reell delaktighet bland medarbetarna. Detta innebar en tvavagskommunikation med den kommunala
verksamheten.

Det ar viktigt att fran borjan, och som underlag fér férankring, ha klart for sig de grundlaggande
premisserna for innovationsarbete i kommunen. Innovationsfragan behover diskuteras pa ett
6vergripande plan: varfér ska vi innovera, vilka innovationer vill vi stédja, vem férvantar vi oss ska vara
innovativ, vilka resurser forutsatter detta etc. Aven om det inte var centralt i férstudien att underséka
vilka mekanismer som kravs for att rigga en idésluss ar det viktigt att bygga kunskap kring dessa fragor
redan under forstudietiden sa att det projekt man forankrar inte bygger pa felaktiga premisser.

Det ar viktigt att erbjuda mojligheter till erfarenhetsutbyte och ge kommunerna mojlighet att sitta ner
och diskutera innovationsfragor med andra kommuner. Nastan samtliga projektledare har i intervjuer
papekat detta.

Det &r viktigt att inse att innovationsfragan ar en ny fraga som bryter mot viktiga verksamhetslogiker i
den kommunala kontexten. For att innovationsfragan ska fa plats kravs (ibland) att arbetssatt i den
operativa verksamheten kan och far férandras.

Det ar viktigt att fran borjan ha en strategi for hur idéslussen ska férhalla sig till ordinarie verksamhet.
Annars riskerar den att bli en parallell organisationsstruktur, dér de idéer som utvecklas i idéslussen
kan fa svart att implementeras i den ordinarie verksamheten.

Det ar viktigt att man funderar pa om, och i sa fall hur, konsulter ska anvandas i utredandet av
forutsattningar for idéslussen. En konsult kan tillféra manga relevanta erfarenheter, men de har som
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regel farre ingangar i den kommunala kontexten (formell férankring blir svarare). Det blir viktigt for
forstudieprojektet att tillse att konsultens kunskap kan "tankas av” sa att den kan ge avtryck i
organisationen.

Det &r viktigt att man i utlysningstexter formulerar mal och krav pa ett sddant satt att det underlattar
for forstudieprojekten att bade bygga kunskap och projekt. Férstudieansokningarna speglar tydligt
utlysningen. Det syns i att man har med en referensgrupp, i antalet aktiviteter man presenterar, i vilka
projektparter som tas upp. Ett exempel pa en sadan fraga ar hur (som formella parter eller som
referensgrupp) och varfor (fér att bygga projekt, bygga kunskap eller driva operativ verksamhet) externa
parter ska inkluderas i forstudieprojekten. Det ar mer angelaget att underlatta for kommun-interna
samarbeten. Pa sa satt underlattar (snarare an hindrar) aktorskonstellationen byggandet och
forankringen av forstudieprojekten. En annan sadan fraga ar hur man kan hjalpa till att balansera
projektuppbyggnad och kunskapsuppbyggnad genom utlysningstextens formuleringar och krav.

6.2 Hur riggar man en idésluss? Ett reflektionsunderlag
Forskningen och praktiken kan inte ge ndgra knivskarpa rekommendationer om hur en
idésluss kan eller bor riggas. Samtidigt finns det en efterfrdgan pa ett sddant underlag.

Aven om det dr svart att ge direkta rekommendationer gar det att ge underlag till reflektion.
MIO-modellen dr ett sddant underlag (se Nahlinder & Fogelberg Eriksson, kommande). MIO
star for Mer Innovation i Offentlig sektor.

I MIO-modellen presenteras en rad pastdenden som utgangspunkt for en reflekterande
diskussion. Grunden till MIO-modellen dr att organisationen sjdlv, utifrdn sina organisatoriska
forutsattningar och organisatoriska kontext maste veta vad den vill med sitt innovationsarbete.

MIO-modellen (se figur 4) tar avstamp i sju pastdenden och fyra 6vergripande teman.
Pastaendena tar upp omstandigheter som dr viktiga for att stimulera ett proaktivt
innovationsarbete.

MIO-modellen dr avsedd att fungera som underlag for reflektion, och denna i sin tur ar
vagledning for vad som ar viktigt att ta hdnsyn till i utformandet av innovationsstodet.
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Figur 4 MIO-modellen. Ett reflektionsverktyg for innovationsstod i offentliga organisationer. Modellen ska
ldsas nerifran och upp

Vi vet hur innovationen ska spridas inom 1. Verksamt innovationsstod
och mellan organisationer kréver utrymme

2. Verksamt innovationsstod

Vi vet vem som ska implementera idéer x . .
P kraver chefer som é&r positiva till

och vi har resurser for detta

innovation
a ) 3. Verksamt innovationsstod
Vi vet vem som ska utveckla idéer och har maste tillata idéer att vandra
resurser for detta
\ V.
’ N 4. Verksamt innovationsstéd

inkluderar att gallra idéer
Vi vet vem som ska komma med idéer

Vi vet vilken typ av innovation vi har behov
av att stodja

Vi vet vad en innovation r i var
verksamhet och vi kan ge exempel

Vi vet varfor vi vill innovera

Vi maste innovera!

Organisationen mdste ha bestdmt sig for att innovera. Innovationsarbetet bygger, som vi skrivit
om i den hdr rapporten, ibland pa andra logiker och kraver ibland andra arbetssdtt. Det mdste
darfor finnas en férankrad vilja att arbeta med innovation i organisationen. Det dr har
forstudieprojekten har lagt ner mest arbete.

Organisationen vet varfér den vill vara innovativ. En organisation kan vilja att arbeta med
innovation av flera anledningar, som att 16sa framtidens problem eller att vara en attraktiv
arbetsgivare. Det dr intressant att notera att man ser maojligheten att vara innovativ som ett
sdtt att vara en attraktiv arbetsgivare. Daremot tycks man inte se moéjligheten till lirande pa
arbetsplatsen som ett sdtt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Organisationen vet vad en innovation dr och kan ge exempel. Offentliga sektorns
innovationspalett skiljer sig pafallande at fran den privata sektorns innovationspalett. Darfor
blir det ofta svart att hitta ett satt att forhalla sig, och sitta ord pa, vad som dr en innovation i
den offentliga verksamheten.
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Organisationen vet vilken typ av innovation man behéver stodja. Vissa innovationer kraver
omfattande resurser for att komma till stand, medan andra, till exempel vardagsinnovationer,
kan uppstd spontant. Vissa problem kan man 16sa med hjilp av framtagandet av ny teknik,
medan exempelvis andra problem dr organisatoriska och kraver organisatoriska innovationer.
Innovationsstodsprocessen maste vara anpassad for den typ av innovationer man vill stédja.

Organisationen vet vem den tdnker sig ska komma med idéer. Det maste vara tydligt vem som
ska komma med idéer, for att stodet ska vara anpassat for att attrahera just dem. Vill man
exempelvis att samtliga personalkategorier ska komma med idéer mdaste man veta vilket stod -
och vilka resurser - de efterfragar.

Organisationen vet vem som ska utveckla idéer och har dven resurser {or detta. Vissa idéer
behover tid eller andra resurser for att utvecklas eller kunna skalas upp. Har krévs att
organisationen kan stodja medarbetarna dven i detta. Vill man exempelvis att samtliga
personalkategorier ska utveckla idéer mdste man veta vilket stéd - och resurser - de efterfragar.

Organisationen vet vem som ska implementera idéer och har dven resurser for detta. For att
idéerna ska bli innovationer mdste de genomforas. Om man utvecklar idéerna utanfor ordinarie
verksambhet (som i ett speciellt innovationsstodssystem, exempelvis) dr det viktigt att det finns
mojlighet att lyfta tillbaka idéerna in i verksamheten igen och genomféra dessa. I
organisationer med pressade budgetar kan det vara svart att genomfora nya idéer som
exempelvis nya eller férbattrade tjdnster till medborgare.

Organisationen vet hur den ska sprida idéer - och ta till sig andras idéer. Ofta har flera
organisationer eller arbetsplatser samma eller liknande problem och darfér finns det ofta flera
innovationer som mdter samma problem. Organisationen behéver vara duktig pd flera olika
nivder pa omvarldsbevakning och pa att sprida sina innovationer till andra.

Utover reflektionsstegen i MIO-modellens vanstra kolumn finns ytterligare ett antal
forutsittningar som dr centrala, som kan ses som strimmor i respektive steg: att ett
systematiskt innovationsarbete behover organisatoriska forutsattningar som viss
frihetsutrymme i tidsanvindning; chefer som dr involverade och positiva till innovation; att
idéerna kan vandra mellan verksamheter och att det finns tankar om hur idéerna kan gallras.
Dessa strimmor ar numrerade 1 till 4.
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De kommuner som deltagit i férstudien har fatt méjligheten att i lugn och ro undersoka
mojligheten att rigga en framtida idésluss. Det uttrycker man ocksa stor tacksamhet for. De har
ocksa, tio av elva forstudieprojekt, valt att ta steget att borja rigga en idésluss. Detta dr ett gott
betyg for de forstudieprojekt vi fatt formanen att folja.
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Lageskoll via e-mail: november 2015, mars 2016, september 2016

Vi skulle garna vilja att ni tog nagra minuter och kort besvara nedanstaende fragor om var ni
just nu, i november / mars / september, befinner er i arbetet med idéslussarna. Vi skulle vara
tacksamma om ni kunde svara med vandande e-post innan XX.

1 Vilka utmaningar ser ni just nu i planeringen av er framtida idésluss?
Vilka hinder ser ni just nu i planeringen av er framtida idésluss?

Finns det nagra omstandigheter som ni just nu tror ar gynnsamma for er nar ni planerar er framtida
idésluss?

4 Vilket &r ert nasta steg i planeringen av er framtida idésluss?

Med vanlig hilsning,

Johanna Ndhlinder och Anna Fogelberg Eriksson, f6ljeforskare
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Oversikt 6ver forstudieprojekten. Oversikten dr sammanstalld baserad pa projekt-

beskrivningarna for forstudieprojekten "Idéslussar i kommuner, Forstudier 2015”.

PROJEKTNAMN KOORDINERANDE DELTAGANDE FOKUS PA PROJEKTETS SYFTE
ORGANISATION KOMMUNER DEL AV
KOMMUNAL
VERKSAMHET
IDESLUSS FOR Lerums kommun Lerum Systematisering av
HALLBAR innovationsarbetet, en tydligare
KOMMUNUTVECKLING definition av innovation och
modell fér innovationssluss
ETT FYSISKT OCH Hoé6rs kommun Hoor Aldreomsorg Att skapa ett testlabb dar
VIRTUELLT TESTLABB medarbetarnas idéer testas och
FOR MEDARBETAR- utvecklas
DRIVNA IDEER OCH
INNOVATIONER |
HOORS ALDREOMSORG
ICARE4 FYRBODAL - Uddevalla kommun  Uddevalla Socialtjanst Utifran verksamhetens behov
IDESLUSS FOR Trollh&ttan utveckla idéer, testa I6sningar
SAMVERKAN VID (pa sikt 14 och inféra olika typer av
INNOVATIONSLEDNING kommuner) innovationer
| KOMMUNAL
SOCIALTJANST
IDESLUSS MITT Sundsvalls Sundsvall Bygga upp en miljé och en
kommun systematik for att uppmuntra
idé och utvecklingsdrivet satt
att arbeta med problemlésning
INNOVATIVA LIDKOPING  Lidkdpings Lidkoping Ett strukturerat satt att arbeta
kommun med férnyelse av tjanster och
tjansteproduktionsprocesser
IDESLUSS LUND Lunds kommun Lund Skapa former, struktur, miljo,
mojligheter och finansiering for
idéer
UT-SOK, UTVECKLADE Karlstad kommun Karlstad Metodik och systematik for

STRUKTURER FOR
OKAD KOMMUNAL .
INNOVATIONSFORMAGA

IDESLUSS FOR
HALLBAR
SAMHALLSUTVECKLING

Piteda kommun

Grums (pa sikt
hela Karlstad
Business
Region:
Forshaga
Grums
Hammard

Kil)

Pitea
Skelleftea

idéhantering och utveckling av
kommunala tjanster, produkter
eller organisationsstrukturer.
Utreda forutsattningar for
samverkan

Ta tillvara och inspirera
medarbetarna till och innovation
och verksamhetsutveckling,
samt ge mojlighet att genomféra
idéer
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PROJEKTNAMN KOORDINERANDE DELTAGANDE FOKUS PA PROJEKTETS SYFTE
ORGANISATION KOMMUNER DEL AV
KOMMUNAL
VERKSAMHET

VALFARDSSLUSSEN — Goteborgs stad Goteborg Vard och Stimulera férbattrings och
EN MOTESPLATS FOR Ale omsorg innovationskultur inom
UTVECKLING AV Alingsas kommunal vard och omsorg;
KOMMUNAL VARD OCH Hérryda hitta vardeskapande l6sningar
OMSORG Kungélv inom boendemiljo, tillganglighet

Lerum och vélfardsteknologi

Lilla Edet

Mélndal

Partille

Stenungssund

Tjorn

(GR)
INNOVATIV SAMVERKAN  Tranas kommun Tranas Kunna tillvarata och
FOR EN MODERN Ydre vidareutveckla medarbetarnas
LANDSBYGD Kinda engagemang fran idé till

Aneby innovation

Odeshog
FORSTUDIE OM Orebro kommun Orebro Uppratta en fysisk och virtuell

IDESLUSS | OREBRO
KOMMUN

idésluss; ett organisatoriskt stéd
for att tillvarata, testa och
utveckla innovativa idéer och
forslag
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Den 6 december 2016 genomférdes konferensen "Hur stimulera och utveckla medarbetarnas
idéer i kommuner?” pa Folkets Hus i Stockholm, med Vinnova som arrangor. Arrangemanget
annonserades som en mojlighet att ldra fran erfarenheter och lirdomar i de elva férstudie-
projekten som Vinnova finansierade under 2015-16 kring Idéslussar i kommuner.

Cirka 8o personer nirvarade, féretradesvis representanter fran kommuner som beviljats
forstudiemedel och utvecklingsmedel inom utlysningen Idéslussar i kommuner; representanter
fran andra kommuner; samt medarbetare fran Vinnova och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL).

Konferensen inleddes med valkomsthalsning fran Vinnova och SKL. Ddrefter presenterades
resultat fran foljeforskningen av férstudierna i en ca 45 minuter lang presentation som bygger
pa denna rapport. Efter presentationen arrangerades en workshop med reflektion och
diskussion kring deltagarnas egna erfarenheter. Deltagarna satt i blandade grupper om cirka
fem personer (enligt en av Vinnova férberedd gruppindelning), och instruktionen var att under
30 minuter diskutera de tre nedanstdende fradgorna:

1 Vilka ar de tre viktigaste lardomarna fran forstudien (deltagare i forstudieprojekt)?
2  Vilka ar larkallorna i forstudien, det vill saga hur kan larandet stédjas? (deltagare i férstudieprojekt)

3 Vilka tre fragor vill du stalla till férstudieprojekten? (du som inte deltagit i férstudien)

Grupperna noterade sina svar pa post it-lappar. Workshopen avslutades med att merparten av
grupperna muntligen delgav ndgra av sina reflektioner och post it-lapparna samlades in.

Efter diskussionerna presenterade Linkdpings kommun sina erfarenheter av att bygga upp ett
innovationsstodssystem och en panel diskuterade samlade erfarenheter. Detta filmades och

finns tillgangligt via Vinnovas hemsida, www.vinnova.se.

Overgripande kan sdgas att lirdomarna i stor utstrackning férknippas med det som i rapporten
omndmnts som "riggning av projekt” samt férankring. Lirdomarna fokuserar dven vikten av att
uppmarksamma chefernas roll, kulturférandring och koordinering med andra organisatoriska
processer. Ndr det gdller ldrkdllorna dr det oklart om dessa avser ldrkallor for riggning av projekt
eller larkallor for att stodja innovationsarbetet. Nagra larkallor som ndmns dr medarbetare,
chefer och medarbetare. De frdgor som 6vriga workshopdeltagare vill stélla till férstudie-
projekten handlar foretradesvis om innehdllet i innovationsarbetet, det vill siga mindre om
projektriggning och mer om hur kommuner kan tanka i innovationsarbetet och i skapandet av
organisatoriska forutsittningar fér medarbetarnas innovationsarbete.

Nedan foljer en sammanfattning av svaren pa post-it lapparna fran workshopen. Samman-
fattningen dr i det ndrmaste en dtergivning av "radata”.

Vilka ar de tre viktigaste lirdomarna fran férstudien?
Denna fraga stdlldes till de deltagare som varit med i en forstudie. Lirdomarna:
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Forankringsprocessen ar viktig, det lyfts i halften av grupperna. Idéslussen utmanar befintliga
maktstrukturer vilket kan vara lite hotfullt. Darfor ar det viktigt att jobba med kommunikation, retorik
och transparens i férankringen.

Fokusera pa metoder och processer for att fa fram och ta hand om alla idéer. Viktigt att fanga upp och
mota idéer pa ett positivt satt (alltid saga ja). Jobba uppsokande och till exempel be om plats pa
arbetsplatstraffar (APT). Tanka igenom marknadsféringen.

Skapa finansiering for att "kdpa loss” idébarare fran den dagliga verksamheten och erséatta med
vikarier. Alla ska kunna bidra, det ar en demokratiaspekt.

Chefernas ansvar och stéd ar viktigt. En utmaning ar att f& med mellancheferna pa taget. Vissa menar
att innovationsledning + kvalitetsledning = sant.

Lyft arbetsgivarperspektivet, dvs. att bade utfora jobbet och att bidra till dess utveckling. Det galler
bade chefer och medarbetare.

En lardom &r att diskutera fragan om kvalitets- och férbattringsarbete vs innovationsarbete eller uttryckt
pa annat satt, hitta synsatt for att integrera innovationsarbete med kvalitetsarbetet.

Slussarna behdver in i budgeten for att fa genomslag.
Kundfokus gléms latt bort, da vi har fokus pa verksamheten.

Vi behover bli battre pa att folja med omvarlds- och samhallsforandringar. Det galler till exempel dven
skarpare omvarldsbevakning, bade i Sverige och internationellt. | Danmark & man exempelvis fére oss
pa flera omraden nar det galler innovation i offentlig sektor.

Det behdvs en kulturférandring i kommunerna. For att individanpassa service maste vi géra tvartom.
Men kommunerna maste ocksa borja trdna pa mod och vaga misslyckas. Hur ska detta goras?

Det ar en utmaning for sma kommuner och valdigt svart att fa dem att delta. | ett fall hoppade de av
férstudien, men blev inbjudna anda. En del i det ar att det krdvs en mogen organisationskultur.

Medarbetare forst, sedan medborgare. Hur da? Tittat pa kallor som till exempel avvikelsehantering.
Bygg natverk och kunskap.

Prova/testa i skarpt lage.
Lirdomar fran ovriga:

Kommunicera och lar I6pande, inte en aktivitet efterat.

Man kan jobba med ekonomiska incitament, priser, till och med arets misstag som i Helsingborg, sa att
vi vagar misslyckas.

Vilka dr larkdllorna i forstudien?
Som ldrkalla avses hur larandet kan stodjas. Denna fraga stélldes till de deltagare som varit med
i en forstudie.

Idécoachernas roll, mandat och vilken enhet tillhér de?

Enhetschefer behoéver verktyg for att leda férandringsprocesser.

En innovationskultur kraver en ny chefsroll.

Lyssna till medarbetarna.

Omvarldsspaning, till exempel har Danmark mycket att ge.

Ta tillvara pa idéer sa att inte medarbetarna foérsvinner, gor det attraktivt att stanna.
Kommunmedborgarna

Utbyte mellan verksamheter pa medarbetarniva.

Titta pa hur andra jobbat och vaga prata med andra, till exempel innovationsslussar, SKL och
Stockholms Lans Landsting (SLL).
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Vilka tre fragor vill du stdlla till férstudieprojekten?
Denna uppgift gavs till deltagare som inte deltagit i férstudie.

Vilka krav och kriterier ska man stalla pa idéerna? Ska man ha en slags rustnings- eller férberedande
process?

Definitioner: idé, uppfinning, innovation? Kriterier?
Hur undviker man att hamna i forslagsladelage, typ "vi behéver doftspray pa toan”?
Finansiering/resurser for att genomféra idéer? Pilotprojekt?

Hur skapar vi en tilldtande kultur, en innovationskultur? Hur skapar vi méten over foérvaltningsgranser
och sektorer?

Hur tar man tillvara pa goda exempel?

Hur kommer man till nasta steg? Hur tar man idéerna vidare?

Nar firade ni och varfor?

Storsta svarigheten?

Nagon att inspireras av? Storsta aha-upplevelsen?

Ska man lata tusen blommor blomma eller styra mot vissa utmaningar?
Finns det nadgon uppskattning av effekter?

Idéer/strategi kring vérdering i idéslussfunktionen?

Hur har ni marknadsfort er?

Hur mycket pengar har det kostat?

Hur kan man undvika dubbelarbete sa att angransande kommuner inte tar fram samma saker da man
istallet skulle kunna samarbeta?

Hur bygger man teamet som ska arbeta i idéslussen? Rekrytering?
Vilket mandat har teamet?

Hur har ni byggt kunskap?

Hur fa fram réatt idéer?

Hur implementera? Det ar den svaraste utmaningen, dvs. att ta hand om det som kommer upp. Finns
det exempel pa hur man lyckats stalla om verksamheten efter piloter och tester som visade att iden
funkat?

Hur ska man jobba med tester, liknande inkubator, utvardera?
Hur kommunicera att innovationsarbetet bryter mot verksamhetslogiken?

Hur ar idécoachens roll? Coacher behover stod i tankearbetet och det &r inte bara individer utan aven
strukturer som behoéver stottas.

Hur fa in idéslussarna i budgetprocessen?
Hur skapa ambassadoérer ute i verksamheten som ar viktiga fér breddinférandet?

Hur ska man se upp for det alltfér kortsiktiga perspektivet? Arbetet behdver kompletteras med ett
langsiktigt perspektiv, inte tredrsplaner. Vision for 2040.

Hur fa hjalp fran akademin och naringslivet?

Hur locka politiker? Kanske genom att ge de kortsiktiga vinster men vara tydliga med att langsiktighet
kravs?
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Mobilisering for innovation -
Studie baserad pd diskussioner med 10
koncernledare i ledande svenska foretag.

Promoting Innovation - Policies,
Practices and Procedures

Bygginnovationers forutsittningar
och effekter

Den innovativa varden

Framtidens personresor -
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Produktionslyftet - Fas 1: 2007-2010.
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