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VINNOVAS forord

For 30 ar sedan var den digitala informations- och kommunikationstekniken
en exklusiv och primért teknisk angelagenhet for ett fatal. Numer ar IT en
sjalvklar del av de allra flesta svenskars vardag, bade i hemmet och pa
arbetsplatsen. Att IT-utvecklingen under kort tid har revolutionerat vara satt
att producera, arbeta och konsumera kan inte ifragasattas. Sverige hor
dessutom till de lander som varit mest framgangsrika i att exploatera den
nya teknikens mojligheter och ar ett av de lander vars befolkning har storst
vana att hantera olika slags 1 T-hjalpmedel, i arbetet saval som pa fritiden.

Men all teknik kan utformas och anvandas pa olika sétt. Under 1970-talet
fanns pa manga hall en oro for att den da framvéaxande datatekniken kunde
utgdra ett hot mot sysselsattning, arbetsmiljo och integritet. Denna oro kom
till manga uttryck och ledde bl a till att forskning om datateknikens effekter
i arbetslivet startades. Men ganska snart ersattes den fran borjan teknik-
kritiska hallningen av en lika tydligt teknikkonstruktiv ansats. Det gallde att
med tvarvetenskaplig och praktiknara forskning tillvarata den nya teknikens
manga mojligheter, inte ifrdgasatta dess existens. Den darefter relativt
omfattande svenska forskningen i denna tradition ges har samlingsnamnet
ITA-forskning, d v s forskning och utveckling med fokus pa informations-
och kommunikationsteknikens utformning, anvandning och anvandare i
arbetslivet. Flertalet program med denna inriktning finansierades fran mitten
av 1980-talet och framat av VINNOVAs foregangare bland de statliga
forskningsfinansiarerna, d v s Arbetsmiljofonden, Radet for Arbetslivs-
forskning, KFB, STU och NUTEK.

| denna rapport presenteras en analys av vilka effekter ett urval av dessa
forskningssatsningar har haft pa samhallspolitiska och samhallsekonomiska
mal om tillvaxt, demokrati, kompetens och arbetsmiljo. Analysen delas in i
ett arbetslivsperspektiv, ett teknikperspektiv och ett forskningsperspektiv
och en lang lista dver saval framgangar, dven ekonomiska, som bakslag
redovisas for varje sadant perspektiv. Det star klart att ITA-forskningen som
helhet har haft ett betydande och brett inflytande pa IT-anvandningen i
svenskt narings- och arbetsliv, kanske framfor allt som en padrivande kraft
bakom en bred kompetensuppbyggnad, men ocksa som stod for en teknik-
syn som bygger pa demokratiska ideal och forestallningen att nyttan av ny
teknik skapas i dess anvandning. Med detta budskap har den svenska ITA-
forskningen fatt stort internationellt inflytande. Av metodologiska skal &r
det dock svart att enkelt generalisera situations- och tidsberoende effekter
fran en lagre analysniva till en hogre, fran det korta tidsperspektivet till det
langre. Salunda ar det t ex svart att veta sékert vilken langsiktig betydelse
som en lokal teknisk och foretagsekonomisk framgang i ett enskilt projekt,
vilket det finns flera exempel pa i rapporten, har haft pa t ex branschniva.



Samtidigt visar rapporten att ITA-forskningens mest svarbemastrade
problem hittills har varit att i Sverige omsétta sina forskningsbaserade
kunskaper i nya produkter och tjanster. Flera skél till detta diskuteras, bl a
betydelsen av att foretagens interna IT-kompetens och egen utvecklings-
verksamhet i stor utstrackning har skurits bort under 1990-talet. Systemen
utvecklas pa annat hall, ofta i andra lander, vilket bl a medfort att ITA-
forskningens centrala tes om brukarmedverkan som forutsattning for god
anvandaranpassning blivit allt svarare att realisera. | detta ligger en stor
utmaning for forskningsomradets vidareutveckling, bade i Sverige och
utomlands.

Det bor till sist framhallas att 1TA-forskningen naturligtvis inte ar avslutad i
och med de studerade programsatsningarna. Tekniken vidareutvecklas i allt
snabbare takt, arbetslivet och samhallet i stort for&ndras och med detta
teknikens sociala och organisatoriska sammanhang. | rapporten visas t ex att
uppskattningsvis 700 miljoner arbetstimmar per ar ar ”1T-bundna” i dagens
svenska arbetsliv och att 1agt raknat omkring 5 % av dessa gar forlorade

p g a olika slags anvandbarhetsbrister. Forbattringsutrymmet ar alltsa
betydande och den samhéllsekonomiska vinsten skulle kunna réknas i flera
miljarder kronor per ar om dessa brister atgardades. Rapportens vardering
av den hittills genomférda ITA-forskningens kunskapsarv och effekter har
foljaktligen fortsatt hog aktualitet. VINNOVA och andra aktorer kan darfor
ha stor nytta av den presenterade analysen for sina kommande insatser pa
omradet.

Uppdraget att genomfora effektanalysen har gatt till ATK Arbetsliv i
Stockholm och genomférts av ett team under ledning av Per Tengblad i
samarbete med Ake Walldius, forskare vid Skolan for datavetenskap och
kommunikation pa KTH, Anders Wiberg, arbetstagarkonsult och Jenny
Maniette, kognitionsvetare fran Linkopings universitet. Mats Uthult,
vetenskapsjournalist och erfaren skribent inom omradet, har kompletterat
analysen med reportage fran ett antal arbetsplatser som medverkat i olika
ITA-projekt. VINNOVA och utvérderingsteamet har ocksa haft stod av en
sarskild extern referensgrupp bestaende av Birgitta Frejhagen, Ove Ivarsen,
Cecilia Katzeff, Lennart Lennerl6f, Christer Marking, Bengt Sandblad,
Yngve Sundblad och Peter Ullmark. I referensgruppen har &ven Cecilia
Sjoberg medverkat, f n chef for VINNOVAs enhet for Tjanster och IT-
anvandning.

Vi vill hér i forsta hand tacka utvarderarna och referensgruppen for deras
kompetenta och engagerade arbetsinsatser men ocksa alla dem som pa annat
sétt bidragit till analysen, t ex genom att medverka vid intervjuer, tillhanda-
halla faktamaterial, 6ppna sina arbetsplatser for aterbesok, ge synpunkter pa
texter etc.



VINNOVA lagger stor vikt vid analyser som kan belysa vilka effekter som
foljer av vara insatser. Synpunkter med anledning av denna effektstudie
valkomnas och kan lamnas till Klas Barklof, analytiker vid Avdelningen for
strategiutveckling och ansvarig handléggare for projektet.

VINNOVA i februari 2007

Per Eriksson
Generaldirektor






Forfattarnas forord

Denna rapport utgér en sammanfattning av en effektvardering som ATK
Arbetsliv utfort pa uppdrag av VINNOVA av den samlade forskningen och
utvecklingen kring informationsteknikens utformning, tillampning och
anvandning i arbetslivet (ITA-forskningen). Syftet har varit att dokumentera
och analysera gjorda FoU-insatser och dess effekter pa ett sadant satt att
VINNOVA kan gora policyméssiga beddmningar kring framtida satsningar
inom omradet arbetsliv och IT.

Effektvarderingen riktar sig mot program och projekt som drivits med stod
av en eller flera offentliga FoU finansiarer — VINNOVA och dess fore-
gangare — fran 1980 och framat. De offentliga finansiarerna har framforallt
varit Arbetsmiljofonden, Styrelsen for Teknisk utveckling (STU), Nérings-
och teknikutvecklingsverket (NUTEK), Radet for arbetslivsforskning
(RALF), Kommunikationsforskningsberedningens (KFB) samt VINNOVA.

Programmen som legat till grund for effektvarderingen &r Utvecklings-
programmet for ny teknik och organisation (UP), Driftsutvecklingssystem
for processindustrin (DUP), Ménniska, datateknik och arbetsliv (MDA),
Samarbete och teknik (SAMT), program kring Informationssystem och
Kognitionsteknologi samt programmet Manniska, Teknik och Organisation
(MTO). Projekt inom KFBs telematikprogram samt ITA-projekt i 6vrigt
finansierade av Arbetsmiljéfonden respektive RALF finns ocksa med inom
ramen for projektkartlaggningen.

Rapporten innehaller sammanfattande bedomningar och lardomar fran dessa
projekt och program utifran den kartlaggning och de fordjupningsstudier vi
gjort. Utdver denna rapport finns foljande dokumentation i projektet:

» Enforstudierapport som ger en bakgrund till effektvérderingen inte
minst vad galler metodval och avgransningar

» En kartlaggningsrapport med tonvikt pa genomgang av program och
projekt i relation till den historiska utvecklingen av betydelse under
perioden

» En effektrapport fran de fordjupningsstudier vi genomfort — effekter fran
tva olika program, effekter i FoU-systemet, tre studier av applikationer
/applikationsomraden samt en studie av dagens aktdrer och deras
relation till anvéndbar IT och FoU

» En arbetsplatsrapport som beskriver utvecklingen utifran fem
arbetsplatser som varit engagerade i ITA-forskningsprojekt

Denna sammanfattande rapport ar skriven av Per Tengblad i samarbete med
Ake Walldius, med underlag fran Jenny Maniette och Anders Wiberg som
tillsammans med Per och Ake svarat for kartlaggning och fordjupnings-
studier. Dessa har genomfort uppdraget inom ramen for projektet EVITA.
Mats Utbult har bidragit inte bara med arbetsplatsreportage utan ocksa med



sin langa erfarenhet av omradet. Peter Docherty, ocksa med gedigen
erfarenhet av omradet, har varit knuten till projektet.

Vi vill tacka alla forskare och praktiker som bidragit med en mangd
synpunkter i detta uppdrag, inte minst deltagarna i den referensgrupp som
har varit ett stort stod i projektet.

Stockholm 2007-01-15

Per Tengblad
Projektledare
ATK Arbetsliv
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1 Informationsteknologins
anvandning i arbetslivet
— ITA-forskningens utmaningar

Inledning

Det omrade vi har att behandla &r informationsteknologins anvandning i
arbetslivet och hur forskning och utveckling kan stodja en positiv utveckling
for saval foretagens och forvaltningarnas effektivitet och konkurrenskraft
som for de anstalldas inflytande och goda arbetsmiljder. Vi benamner denna
FoU i fortsattningen ITA-forskningen. Med ITA-programmen eller bara
”programmen” avser vi de specifika programsatsningar med offentlig FoU-
finansiering vars effekter vi har att studera. Vi ska i detta avsnitt beskriva de
viktigaste bakomliggande betingelserna for detta mangfacetterade
forskningsomrade.

“IT-revolutionen” och arbetslivets fornyelse

Informationsteknologins omvélvande effekter pa arbetsliv och samhalle kan
knappast Overskattas. Tidigare tekniska genombrott som elmotorn, bilen och
flyget forandrade arbetets villkor pa ett fysiskt och relativt dverblickbart
satt. IT tillater daremot samtidig forandring pa manga nivaer — saval
rationalisering av produktion och distribution av befintliga varor och tjanster
som utveckling av helt nya produkter men ocksa utveckling av nya satt att
anvanda de nya, eller nygamla, varorna och tjansterna.

Visionarerna pa omradet koncentrerade sig pa de nya anvandningssatten.
Douglas Engelbart t ex lanserade en metod for foretagen “att forbéattra sin
forbattringsformaga”.! De nya verktyg han utvecklade under 1960-talet, och
som vi idag tar for givna, handlade om IT:s anvandning i det vardagliga
larandet pa jobbet. Arbetsprocesserna kunde bli 6verblickbara for alla
medarbetare. Pa sa satt kunde alla ta del i diskussioner om standiga
forbattringar av produktion och konsumtion. Visionen var demokratisk i den
meningen att alla var med i ett gemensamt larande kring en gemensam
verksamhetsutveckling. Samtidigt var den affarsmassig i den meningen att

den byggde pa, och utvecklade, personalens samlade kunnande — foretagets

lsetex. Engelbart, Douglas (1990), "Knowledge Domain Interoperability and an Open
Hyperdocument System", Proceedings of the Conference on Computer-Supported
Cooperative Work 1990, New York: ACM (1990) och Wennersten, B. G. Bootstrapping —
en strategi for att forbattra formagan till battre formaga, Teldok 84, Stockholm: TELDOK
(1993)
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viktigaste vardeskapande resurs. Historien om ITA-forskningen handlar om
IT som 16fte och som hot, dess potential att i basta fall stddja — och i vérsta
fall stora — larande och tillvéxt.

IT som tillvaxtfaktor och kostnadspost

Informationsteknikens tillvaxtpotential har l&nge diskuterats. Produktivitets-
tillskottet har visat sig vara svart att mata. Produktivitetsutvecklingen har
varit otvetydig inom 1T-sektorn d v s de foretag som producerar hard- och
mjukvara — alltifran kretskort till spel. Detta har i sin tur lett till okade IT-
investeringar och kapitalfordjupning i anvandarforetagen d v s de foretag
som anvander IT till stod for sin verksamhet — alltifran processindustri till
tjansteforetag och offentliga forvaltningar. Arbetsproduktiviteten har de
facto dkat medan totalfaktorproduktiviteten (d v s den faktiska effektivitets-
utvecklingen) ar mer svarbedomd. IT-boomen och den ”"nya ekonomin” vid
millenieskiftet kom snabbt pa skam nér det uppdagades att det saknades en
koppling mellan teknik och en affarsmassig anvandning.? Det finns dock ett
grundlaggande antagande fran de forsta ITA-programmen till dagens
Internetanvandning om IT:s potential och dynamiska kraft.

I en amerikansk nationalekonomisk studie konstateras att informations-
teknologin haft en avgorande betydelse for USA:s framgangsrika tillvaxt
under 90-talet. ®

| en foretagsekonomisk studie av 400 stora nordamerikanska foretag har tre
villkor identifierats for att inforande och anvandning av IT-std ska ge en
betydande ekonomisk utdelning — kollektiv kunskapsuppbyggnad,
aktiviteter for att decentralisera strukturer och investeringar i organisation
och ménniskor. Denna studie bekréftar i hdg grad visionen om IT som
larandestrategi for Ionsamhet. Att foretag bygger upp immateriella till-
gangar, t ex i form av en kollektiv handlingsberedskap infor storre for-
andringar kraver motivation och dppenhet for larande pa bredden. Att IT-
investeringen samordnas med en decentralisering av organisationen kraver
aven det en bred forstaelse av varfor I1T-stodet alls fors in. Det tredje
villkoret ar antagligen det viktigaste bidraget till forstaelsen av vad som
utmarker lyckade 1T-projekt, for har anges den nddvandiga storleks-
ordningen for investeringen i manniskor, i forhallande till teknik-
investeringen. | snitt hade de framgangsrika foretagen investerat fyra

2 En larande IT-politik for tillvéxt och vélfard (ITPS 2003)

3 Jorgensen, D.W., Mun S. Ho, K.J. Stiroh. (2005). Productivity Volume 3. Information
Technology and the American Growth Resurgence. The MIT Press. Citerad i Lundgren K.
Kompetenscentrum for IT och verksamhetsutveckling (KTH 2005)

12



ganger mer i larande, organisationsutveckling och traning i de nya jobben —
4n vad de lagt ned p& maskin- och programvara. *

Om IT:s viktigaste bidrag ur ekonomisk synvinkel ar dess stod till uthalliga
larprocesser ligger det néra till hands att se IT-projekt utan moment av
larande genom organisationsfornyelse som ett potentiellt hot mot foretag
och medarbetare. Motivation och trivsel riskerar att sjunka och bristande
fornyelseformaga riskerar foretaget 6verlevnad pa sikt.

Ett viktigt bidrag till uppskattningen av ungefar hur stora de arliga
kostnaderna ar for ett bristféalligt inférande av IT-stdd har gjorts vid Uppsala
Universitet.> Bakgrunden ar en bedémning att inférandet skett eller
systemen utformats pa ett bristfalligt sétt sa att manga I1T-system &r skadliga
— bade for verksamheten och for dess anvandare. Detta utmynnar i en
mycket forsiktig uppskattning av det arliga utrymmet, dels for forbattringar
av anvandbarheten i befintliga IT-stdd, dels for forbattringar av utvecklings-
processen. Den forra uppskattningen baseras pa att i storleksordningen 700
miljoner arbetstimmar idag ar IT-bundna och att, Iagt réaknat, 5 % av dessa
forloras pga. bristande anvandbarhet. Detta ger ett forbattringsutrymme pa
35 miljoner arbetstimmar, vilket motsvarar 10 miljarder SEK om endast
arbetskostnaden raknas. Det senare utrymmet berdknas, med stod i bl a
Standish-gruppens Chaos-rapport ®, till ca 50 miljarder SEK, endast i IT-
utveckling som aldrig slutfors, av vilket en 5-procentig forbattring skulle
motsvara 2,5 miljarder SEK.

Vare sig vi betraktar IT som l6fte for en effektiv verksamhet och ett larande
arbete eller hot mot foretagets éverlevnad och de anstalldas hélsa ter det sig
darfor angelaget att forbattra informationsteknologins anvandningsvérde
och IT-utvecklingens modeller, metoder och processer. Detta géller inte
minst det komplexa samspelet mellan individ, arbetsmiljo, arbets-
organisation, affarsutveckling och teknologi.

Den skandinaviska traditionen — en startpunkt for ITA-
forskningen

De forsta ITA-programmen pa 80-talet fick en flygande start da de kunde
bygga pa tidigare utvecklingsarbeten med inriktning pa larande och brett
anvandardeltagande som medel for att forma den nya tekniken. | Norge

* Brynjolfsson, E.; Hitt, L.M., 2000: Beyond Computation: Information Technology,
Organizational Transformation and Business Performance, Journal of Economic
Perspectives 14 (4), 23-48

® Sandblad, B., Work environmental problems and health costs, in Sundblad, Y. and
Walldius, A (eds.), Pre-Proceedings of the UITQ 2005 workshop.

® Standish Group, Chaos Report (1997, 2001):
http://www.standishgroup.com/sample_research/index.php
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hade Ole-Johan Dahl och Kristen Nygaard utvecklat programmeringsspraket
Simula som préglades av en modularitet och 6verblickbarhet som till&t
simulering av mer komplexa skeenden an vad som dittills varit méjligt. Den
grund de lade till objektorienterad programmering inspirerade under 70-
talets slut en grupp utvecklare under ledning av Alan Kay vid Xeroc PARC
att skapa utvecklingsmiljon Smalltalk, en miljé som i Engelbarts tradition
hade det ménskliga larandet i centrum.

Kristen Nygaard hade vid 70-talets borjan ocksa utvecklat en modell for
direkt anvandardeltagande ”pa golvet” tillsammans med norska fack-
foreningar. Det arbetssattet kom att inspirera det svenska Demos- och det
nordiska Utopia-projektet, utvecklingsarbeten som sag anvandarmedverkan
och larande som de viktigaste resurserna for en hallbar teknikutveckling. De
svenska datalogerna kom 1983 i kontakt med arbetet vid Xeroc PARC,
vilket kom att inspirera deras fortsatta utvecklingsarbete. Cirkeln sléts da
erfarenheterna fran de nordiska projekten i borjan av 90-talet togs emot av
de nordamerikanska IT-forskarna och under rubriker som co-operative
design eller participatory design kom att associeras med “den skandinaviska
traditionen”.’

Grunden for den internationella 1T-forskningens uppskattning av de
skandinaviska bidragen var den 6ppenhet som en utbyggd partssamverkan
skapat for en bred anvandarmedverkan vid teknikens utformning. Den
fackliga partens naturliga roll i att stddja larande och bevaka arbetsmiljé och
konkurrenskraft var nagot som sarskilt de nordamerikanska forskarna
saknade. Detta ledde till ett utbyte dar namnkunniga forskare &nda fram till i
dag varit flitiga féreldasare och inledningstalare vid de nordiska universiteten
och konferenserna.

De globala férutsattningarna

Det utbyte som den skandinaviska traditionen stod for &r narmast att
betrakta som en rénnil i jamforelse med den strida strom av standard-
programvara som den allt bredare datoranvandningen inom industri, handel,
service och vard kom att generera under 80-och 90-talen. Informations-
teknologins tidiga utveckling var kapitalintensiv och den militéra an-
vandningen hade med allmanna medel statt for omfattande grundlaggande
forskningsinvesteringar. En komplett, relativt avancerad persondator-

! Sandberg, A., Broms, G., Grip, A., Sundstrém, L., Steen, J., Ullmark, P. (1992).
Technological Change and Co-Determination in Sweden, Philadelphia: Temple , Bgdker,
S., Ehn, P., Kammersgaard, J., Kyng, M. and Sundblad, Y. (1987). A Utopian experience,
in Bjerknes, G., Ehn, P. and Kyng. M. (eds), "Computers and democracy: A Scandinavian
challenge", Aldershot, UK: Avebury, pp. 251-278.
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utrustning kostade vid 70-talets slut kring 60 000 SEK i inkdp och Xerox
Star, den arbetsstation som antydde vad som komma skulle i éverblickbara
utvecklingsmiljoer, kostade i 80-talets borjan strax under 1 MSEK.

Apple forsokte sélja sina nagot dyrare Xerox-inspirerade alternativ pa loftet
om en forhojd personlig produktivitet. Men partnerskapet mellan IBM och
Microsoft utgjorde en formidabel motstandare som snart fick fordelen av att
kunna héanvisa till ett storre programutbud, sérskilt inom tekniska och
finansiella tillampningar, och en plattform som allt tydligare etablerades
som en de facto-standard.

Med Internets ankomst forstarktes de skalekonomiska fordelarna for de
stora etablerade aktorerna. A ena sidan kunde stora leverantérer av affars-
system, t ex SAP, hénvisa till behovet av standardiserade rutiner for be-
rakningar, format och utbyten inom de globaliserade féretagen. A andra
sidan innebar natet ocksa fordelar for nya aktérer som kunde peka pa nojda
kunder inom sina regioner, branscher eller sprakomraden. Det var i denna
dynamiska och svaréverskadliga miljo som de svenska forsknings-
finansiarerna vid 80-talets borjan sag det angelagna i att borja bygga upp ett
brett kunnande om informationsteknologins anvandning inom arbetslivet.?

Aktorer i IT-anvandningen och ITA-forskningen

Teknik utvecklas och anvands av ménniskor. Det &r i manniskors bruk av
tekniken som dess varde uppstar. Det sker i kontrollrummet, i verkstaden,
pa planeringskontoret och i butiken liksom i arbetslaget och pa lednings-
gruppsmoten av enskilda och grupper av anstéllda, chefer och medarbetare.
Vi kommer i denna studie att anvanda begreppet anvandningsvarde for att
lyfta fram just denna avgorande aspekt av IT:s roll i arbetslivet.

Med anvéandningsvarde menar vi det varde som IT tillsammans med verk-
samhetens utveckling, fordndringar i arbetsorganisation och kompetens
skapar for individen i dennes arbete, for foretaget i dess utveckling eller for
samhaéllet i sin helhet.

Det & manga intressenter och aktorer som bidrar till utformningen av
tekniken pa arbetsplatsen — nagra mycket direkt genom deltagande i
utvecklingsprojekt och inférandeprocesser. Andra bidrar mer indirekt
genom att skapa forutsattningar for teknikinforandet. 1TA-forskningen har
att pa ett medvetet satt forhalla sig till dessa aktorer — bade som aktiva i
FoU-projekten och som mottagare av de resultat som skapas.

® Hamngren, Inga och Jan Odhnoff, De byggde Internet i Sverige, Internet Society, 2003
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Kvalificerade bestallare och anvandare av teknik stéller bade krav pa
tekniken som sadan och pa det satt den infors och samspelar med de
organisatoriska forutsattningarna. Leverantdrer och utvecklare &r de som
tillsammans med bestallare och anvéandare skapar en innovativ och
anvandbar teknik.

Bakom dessa huvudaktorer finns ocksa andra som aktivt soker paverka
teknikutveckling och teknikanvandning. Anvandningen av IT blev redan pa
70-talet en viktig fraga for de fackliga organisationerna — mycket utifran
hotbilder kring utarmat arbetsinnehall, hot mot integritet och sysselséttning.
Utifran detta blev ocksa parterna pa arbetsmarknaden aktiva, sarskilt under
de forsta ITA-programmen. Tid efter annan har ocksa olika offentliga
myndigheter agerat kring IT-anvandningen — Arbetsmiljéverket i deras
riktlinjer for och tillsyn av foretagens arbetsmiljoer, Statskontoret (numera
VERVA) i sin IT-upphandling och sé vidare. Utifran vart uppdrag ar
naturligtvis ocksa forskningsfinansiarerna — fran STU och Arbetsmiljo-
fonden till VINNOVA - som sadana betydelsefulla aktorer i detta spel.

Forskarna inom ITA-omradet har att skapa relationer med de 6vriga
aktorerna i sin kunskapsutveckling och upptrader ocksa i rollen av aktiva
parter i foretags- och arbetsplatsnara projekt pendlande mellan rollen som
betraktare och deltagare i forandringsarbetet. De olika ITA-programmen
kan ses som innovationssystem med den dynamik som dessa innehaller.’
Samtidigt har flertalet program involverat de vidare innovationssystemets
aktorer — forskare, foretag och institutioner — men ocksa sadana som inte
vanligtvis behandlas som viktiga aktorer — slutanvandare, fackliga fore-
tradare och skyddsombud. Vi kommer senare att diskutera en vidareut-
veckling av innovationssystemtankandet inom ITA-omradet i vad vi vill
kalla for sociotekniska innovationsnétverk.

Aktorerna inom ITA-faltet har foérandrat sina roller och inbdrdes samspel
Over den tid vi har haft att 6verblicka. Rollférandringarna har sin grund i
tekniska och organisatoriska forandringar. Professionaliseringen inom
omradet har tagit stora steg framat inte minst etableringen av datavetenskap
och informatik som universitetsdiscipliner. Natverkstekniker och webb-
administrator var helt okanda yrken for 20 ar sedan.

Anvandarbegreppet introducerades under 70-talet och har genom
spridningen av IT vidareutvecklats i t ex begreppen slutanvandare och

% Vi ansluter oss har till, och gar vidare utifrdn, de teorier kring innovationssystemens logik
och funktion som Bergek mfl lagt fram och som anammats av VINNOVA som en
“manual” for innovationsstudier. Se Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark, Rickne;
Analysing the dynamics and functionality of sectoral innovation systems — a manual for
policymakers, VINNOVA 2005
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sallananvéandare. Med ett tydligt fokus pa samspelet manniska—
maskininteraktion (MDI-omradet) har kognitionsvetenskapen etablerats
under perioden. Detta &r en utveckling som ITA-programmen i hdg grad har
paverkat. De s k anvandbarhetsexperter som nu rekryteras till IT-
leverantorer och utvecklingsavdelningar benamner sig sjalva pad manga olika
satt. 0

Tidigare anvandning av IT var forbehallet arbetslivet, foretagen och deras
anstallda. Den kanske mest dramatiska rollférdelningen inom omradet &r
kundernas intag pa scenen. Saval tjanster som produkter gors tillgangliga
Over natet ofta direkt i digital form. Genom skattesubventionerna har IT-
penetrationen 6kat dramatiskt — PCn dr nu i ndstan var mans hem, alla &r
uppkopplade. Tjansteutveckling och kundfokusering &r andra trender som
okar kundens betydelse. Fran att anvandarbegreppet forbehallits yrkesrollen
ar nu praktiskt taget alla IT-anvandare i nagon form — pa arbetsplatsen, i
hemmet och i det offentliga rummet.

Bestallarbegreppet inom IT-omradet har utvecklats och forandrats. Fran 70-
talet och framat har relationen mellan IT-avdelningar och verksamhets-
ledningar tid efter annan varit problematiska. | takt med en 6kande be-
tydelse av IT i foretagen, bade kostnadsmassigt och i relation till kunder,
kvalitet och konkurrensformaga, har foretagsledningarna kant ett allt storre
behov att strategiskt styra IT-anvandningen. En del i detta har varit att sélja
ut stora delar av IT-verksamheten och behalla en mindre strategisk karna
med bl a uppgift att agera bestallare. Detta har inneburit att bestallarrollen
blivit alltmer strategisk, samtidigt som utveckling och drift har out-sourcats.
Detta staller helt nya krav pa bestéllarkompetensen.™

Till denna utveckling kommer ocksa forandringar av roller och relationer
for parterna pa arbetsmarknaden — fran att under de tidiga ITA-programmen
varit aktiva till att under de senare haft mer passiva roller med undantag av
enskilda projekt. Forskningsfinansiarerna har under aren ocksa forandrat sin
struktur, sitt arbetssétt och sina roller.

Det &r i denna forandrade aktorshild man ska se ITA-forskningen — bade
dess forandring 6ver tiden och i de effekter som har astadkommits.

19 5e EVITA-projektets effektrapport; Program, institutioner, applikationer och aktérer,
fordjupningsstudier om effekter av FoU kring anvéndbar IT i arbetslivet (2006-12-15),
kapitel 7

1 Se t ex Arbete och IT — om behovet av forskning och utveckling kring
informationstekniken i ett langsiktigt hallbart arbetsliv (RALF/ATK 2000)
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ITA-programmen — en kort historisk tillbakablick

Informationsteknikens genomgripande och ofta svarfangade konsekvenser
for arbete och samhélle avspeglas i den variation i inriktning, angreppssatt
och deltagande aktorer som praglade ITA-programmen.

Efter en period av arbetsmiljoinriktad konsekvensforskning under 70-talet
med de fackliga organisationerna som drivande och med UTOPIA och
DEMOS projekten som konkreta forskningsdrivna utvecklingsprojekt
initierades de forsta mer samlade programmen i mitten av 1980-talet.

En bred partsamverkan for deltagande och larande i foéretagens utveckling
var utgangspunkten for den forsta partsgemensamma ITA-satsningen,
Utvecklingsprogrammet for ny teknik och arbetsorganisation (UP) 1982-87.
Efter langa forhandlingar hade ett Utvecklingsavtal slutits for den privata
sektorn. En ansenlig mangd forskning om teknikutveckling véantade pa att
tillampas och Arbetsmiljéfonden (AMFO) stod for initiering och
finansiering av ett 20-tal projekt om produktionsplanerings- och
konstruktionsstod i verkstadsindustrin, vardsystem, processtyrning och
arendehandldggning m m.

Om UP betonade U:et i FoU kom Arbetsmiljéfondens foljande program att
betona balansen mellan forskning och utveckling. Manniska — Datateknik —
Arbetsliv (MDA) 1987-92 var ett gemensamt initiativ mellan Arbetsmiljo-
fonden och Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU) for att bygga upp en
tvarvetenskaplig forskning vid de svenska universiteten. STU hade redan
finansierat det monsterbildande Utopia-projektet och MDA lade grunden for
den och en rad andra forskargruppers fortsatta samarbete éver disciplin-
grénserna. Det f6ljdes av en ny gemensam satsning av AMFO och STU,
som nu bytt namn till NUTEK, Samarbete och Teknik (SAMT) 1993-96.
Internet holl pa att sla igenom som en plattform for industriella tillamp-
ningar och den internationella forskningen uppmarksammade en rad
generella IT-stod for samverkan, for inom manga branscher. Trots det tidiga
90-talets djupa ekonomiska nedgang kompletterade NUTEK sin SAMT-
satsning med tva program som hade ett starkare inomvetenskapligt fokus,
Informationssystem och Kognitionsteknologi 1993-97 (Info/Kog).

Parallellt med UP och MDA, initierade STU (senare dvertaget av NUTEK)
ett 10-arigt forsknings- och utvecklingsprogram med fokus pa process-
industrin. Programmet gavs namnet Driftsutvecklingssystem for Process-
industrin (DUP) och I6pte mellan 1987-1996. Har fokuserades den
tvarvetenskapliga utvecklingsproblematiken pa en yrkesroll; process-
operatdren. Denna arbetsplatsforankrade infallsvinkel motte sedan den mer
forskningsorienterade programlinjen inom NUTEK/VINNOVASs program
Ménniska — Teknik — Organisation (MTO) 1997-2001. Den ekonomiska
nedgangen hade forbytts i en uppgang och insikten om att det ekonomiska
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perspektivet maste integreras i utvecklingsarbetet, i termer av bl a produkt-
och affarsutveckling, hade vuxit sig stark. Programmets malsattning, att
utgdra ett forum for forskningens och naringslivets diskussioner om
forandringsarbete, sammanfattar 1TA-forskningens ambitioner vid perioden
slut att bidra till en helhetssyn pa affarer, teknik, organisation och manniska.

ITA-forskningen kan utifran detta och i det historiska skeendet kring teknik
och arbetsliv betraktas i fyra distinkta faser:

Uppmarschen 1970-1981, karaktériserad av teknikkritisk forskning med
konsekvensfokus och med inflytandereformer inom arbetslivet och aktiva
fackliga organisationer i bakgrunden.

Etableringen 1982 — 1992; en period med hdgkonjunktur, aktiva parter och
en mer programinriktad forskningspolitik som resulterar i programmen UP,
DUP och MDA.

Omprovning och retratter 1993-1996; en period institutionella férandringar
inom forskningsfinansieringen, omdisponeringar av forskningsmedel
parallellt med en ekonomisk kris, EU-intrade och genombrott fér
informations- och kommunikationsteknik (IKT) via natet och www.

Nyorientering mot innovationssystem 1997 och framat, med nedskéarningar
till féljd av budgetsanering och nya institutionella férandringar under 1T-
boom och IT-krasch — med globalisering, tillvaxt och hélsa pa den politiska
dagordningen och med en FoU-politik som betonar innovationssystem.

Tvarvetenskapligheten — en véaxande utmaning

Informationsteknologins unika roll &r att den vid sidan av sin avgérande
betydelse for fortsatt automatisering av sa gott som alla slags industriella
och ekonomiska processer ocksa pa ett grundlaggande satt kan forandra
manniskors forutsattningar for att kommunicera, tillgodogéra sig kunskaper
och fatta beslut. Detta synliggors i anvéandningen av tekniken, nar den satts
in i ett socialt och professionellt sammanhang. Motet mellan informations-
teknologins bérare och nérings- och arbetslivets anvéndare tvingade fram en
ny syn pa forhallande manniska—maskin. Inom datavetenskapen resulterade
motet i en ny dmnesinriktning, manniska—datorinteraktion (MDI). ITA-
forskningen, ofta med en tydlig MDI-inriktning, blev tidigt ett omrade dar
innovationer — de tekniska losningarnas vag till yrkesmassig tillampning —
studerades pa ett systematiskt och ambitiost sétt. Tvarvetenskapen blev ett
naturligt forhallningssatt fran IT-forskarna att méta de 1T-baserade
innovationsprocessernas mangfacetterade problematik. Teknikernas
sakkunskap har under tjugo ar métt ledningspersonernas och
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operatorernas” foretrogenhetskunskap — ofta med sprak-, beteende- och
samhallsvetare som tolkar och medlare.

Under dessa 20 ar har maskinerna utvecklats vidare. De har blivit mindre,
"allestades narvarande”, och bringats att samverka i globala system som pa
ett diskret sétt kan stodja individers, gruppers och gemenskapers olika
syften. Den snabba teknikutvecklingen och dess kommersiella genomslag
har fordjupat behovet av tvarvetenskapliga initiativ. Men samtidigt som
manniskans och organisationens avgorande betydelse for den enskilda IT-
investeringens framgang erkants framstar ofta dess komplicerade samspel
med en lang rad intressentkategorier som allt mindre dverblickbar. Aven de
som for 20 ar sedan hyllade "tvéarvetenskap” som begrepp foredrar idag ofta
det mer 6dmjuka och realistiska” begreppet “mangvetenskaplighet”. Detta
sammantaget gor den i grunden tvarvetenskapliga ITA-forskningen &n mer
aktuell idag an vad den var i den studerade periodens bérjan. Vi ser ITA-
forskningen som en strategisk innovationsprocess dér aktiva, entreprendrs-
inriktade forskare samarbetar med foretagens och férvaltningarnas an-
vandare pa deras villkor. Detta stéller stora krav pa vetenskaplig mang-
sidighet och helhetssyn liksom pa att teorierna blir praktiskt anvandbara.

Informationsteknikens manga hot och 16ften avspeglas om moéjligt &nnu
tydligare pa projekt- dn pa programniva. Satsningarnas betoning pa
praktiska tillampningar innebar att forskare fran en Iang rad discipliner kom
att engagera sig i olika projektspecifika kombinationer och i olika sam-
verkansformer. Till de tre innovationsfronterna — produktion, produkt-
utveckling, anvandningssatt — blev en rad sekundara fronter synliga dar
genombrott inom informationsteknologin (databashantering, natverk,
programsprak, sensorer, visualisering, 1/0-hantering etc) lat sig kombineras
och dar konvergensen med telekom, radio, tv och video aktualiserade
samhalls- och beteendevetenskapliga fragor om anvandarnas upplevelser,
integritet och livskvalitet.

I Utvecklingsprogrammet hade enskilda forskare deltagit, framst i rollen
som konsulter och dokumentationsansvariga. DUP-programmet blev den
forsta satsningen dar beteendevetare fick chansen att arbeta pa jamstalld fot
med industrins tekniker. MDA-programmets mal var att etablera tvar-
vetenskapliga grupper dér datavetare och samhéllsvetare samverkade for att
angripa arbetslivets sammansatta och disciplindverskridande problem.

MDA genomfordes under en period da datavetenskapen etablerades som en
i sig tvarvetenskaplig disciplin vid de svenska universiteten, med hemort
bade i den tekniska och samhallsvetenskapliga fakulteten. Amnet spande
over fragestallstallningar fran numerisk analys och programoptimering till
stora organisationers hantering av affarskritiska dataméngder. Industrins och
forvaltningarnas behov ledde till en snabb &mnesspecialisering dar MDA,
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SAMT och Info/Kog kom att utgéra en motkraft som verkade for
utvecklingen av ett generellt IT-kunnande som under 90-talets mitt fick
anvandbarhet (usability) och anvéndacentrerad design som honnérsord. EU-
projekt och utvecklingen av internationella standards pa ITA-omradet var
andra starka, sammanhallande drivkrafter.

ITA-forskningens finansiering

En mangd FoU-finansiarer har under arens lopp formulerat forsknings-
inriktningar och genomfort olika typer av programmatiska satsningar inom
ITA-omradet. De institutionella ramarna har forandrats éver arens lopp;
finansieringsstrukturen med omvandling av myndigheter och finansierings-
former parallellt med forandringar inom forskningsvarlden.

Den finansiering av ITA-forskning som vi utgatt ifran kan ur forsknings-
politisk synvinkel sdgas vara ett uttryck for statsmakternas ambitioner att
stodja viss typ av FoU vid sidan av de anslag som gar direkt till
universiteten eller som inte ar grundforskning. | var effektvardering har vi
anvant en modell som utgar ifran att den specifika finansieringen ska bidra
till att uppna samhéllspolitiska mal kring tillvéaxt, demokrati, kompetens och
arbetsmiljo.*

Totalt har det som vi identifierat som ITA-forskning med offentlig
finansiering vid sidan av universitetens basanslag och/eller privat
finansiering omfattat ca 400 miljoner SEK under perioden, d v s ca 20
miljoner SEK per ar — motsvarande ca 40 helarsarbeten.

Flertalet FoU program och projekt har involverat bade forsknings-
institutioner och foretag, ibland ocksa konsultforetag och leverantérer. Med
den i sammanhanget begransade finansieringen har program- och projekit-
medel framforallt fungerat som smorjmedel vad géller aktérernas kontaktnat
och samverkan for att astadkomma en battre anpassning av tekniken till
verksamheten och arbetsmiljon. Man har sakrat en hog ambitionsniva och i
manga fall hojt den; tvarvetenskapligheten har fatt ett storre utrymme, det
breda intressentdeltagandet i utvecklingsprocessen har betonats, man har
tagit hansyn bade till verksamhetens utveckling, mojligheter till kompetens-
utveckling och arbetets organisering. Relationerna mellan dessa nyckel-
faktorer har varierat mellan de olika programmen och projekten och med
detta ocksa forskningsmedlens anvandning.

Att foretag respektive forskning lagt in egna resurser (tid och/eller pengar)
innebdr att medlen kan betraktas som tillskjutande av kapital med viss

12 EVITA-projektets Kartlaggningsrapport, Fran partsprogram till innovationssystem —
kartlaggning av FoU kring anvandning av IT i arbetslivet under tjugofem ar (2006-11-01)
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inriktning for att dstadkomma ett mervarde som finansiarerna bedomt annars
inte skulle vara mojligt om medlen Iag direkt hos forskarna eller foretagen
utan ansokningsforfaranden. Det &r detta mervarde som ITA-finansieringen
skall vérderas emot.

ITA-forskningen kan varken i dag eller tidigare betraktas som renodlad
sektorsforskning med egen finansiering. Med dess mangdisciplinara,
branschoverskridande och vida teknikanvéndning kannetecknas
finansieringen av att manga olika finansiarer har varit inblandade —
sjalvstandigt eller i samverkan. P4 samma sétt har utférandet skett inom
manga vetenskapliga discipliner och i samverkan mellan dessa. ITA-
forskningen har ocksa renderat stort engagemang fran parterna i arbetslivet,
inte minst de fackliga organisationerna. Vissa programsatsningar har i sig
utgjort en spelplan for parterna och darmed haft ett vidare syfte an att enbart
skapa anvandbar teknik. Samspelet har pa ett mera allmant plan gallt
mojligheten att kombinera tillvéxt och ett battre arbetsliv.
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2 Att vardera effekter av ITA-
forskningen - en metodmassig
utmaning

Att vérdera effekter av FoU innebér att ett antal grundldggande hansyns-
taganden maste goras. Informationsteknologin som teknikomrade i
arbetslivet har vida forgreningar och paverkar arbetslivet i en méangd
avseenden. ITA-forskningen innefattar en mangd aktérer med olika mal. |
uppdraget ingar att vardera flera effektomraden — saval direkta och indirekta
effekter i arbetslivet som kring IT-utvecklingen i sig och kunskaps-
bildningen inom FoU-systemet. Effektvarderingen ror sig dessutom dver en
i sammanhanget lang historisk period med dramatisk teknikutveckling och
stora forandringar i arbetslivet.

| detta ligger ett antal metodmassiga och analytiska utmaningar — att
avgransa och bygga en modell 6ver omradet, att identifiera projekt och
aktorer, att finna vagar att beskriva och vardera langsiktiga effekter. En
forsta inriktning for detta togs fram i en sarskild forstudie som genomfordes
av ATK och KTH i samarbete under hésten 2005."

Avgransning av omradet

De finansierande myndigheter vi har haft anledning att studera &r
framforallt;

* NUTEK (tidigare STU/Styrelsen for teknisk utveckling)

* Arbetsmiljéfonden (AMFO, tidigare Arbetarskyddsfonden)
» Radet for Arbetslivsforskning (RALF)

»  Kommunikationsforskningsberedningen (KFB)

Ombildningen av FoU-stddet inom bland annat arbetslivsomradet 2001
innebar att VINNOVA tillskapades med sitt utvecklingsuppdrag samtidigt
med det forskningsuppdrag som gavs till det nybildade Forskningsradet for
Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS).

13 Effektvardering av forskning kring IT i arbetslivet - forstudie och forslag till huvudstudie
(ATK Arbetsliv/KTH 2005-11-07)
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Programmen som har gatts igenom ér:

» Utvecklingsprogrammet foér ny teknik och organisation (UP) —
finansierat av Arbetsmiljéfonden AMFO

» Driftsutvecklingssystem for processindustrin (DUP) — finansierat av
STU och sedermera NUTEK

* Manniska — Datateknik - Arbetsliv (MDA-programmet) — samfinansierat
av STU/NUTEK och Arbetsmiljéfonden

» Samarbete och teknik (SAMT) — samfinansierat av NUTEK och
Arbetsmiljéfonden

¢ NUTEKS tva naraliggande program Informationssystem och
Kognitionsteknologi

* Manniska, teknik och organisation (MTO-programmet) — finansierat av
NUTEK och under slutfasen av VINNOVA

Vid sidan av dessa programsatsningar och projekt har under perioden andra
satsningar med inriktning mot IT och arbetsliv genomforts. | projektkart-
laggningen har vi tagit med KFBs sérskilda telematikprogram liksom
enskilda projektfinansieringar fran Arbetsmiljofonden och Radet for
Arbetslivsforskning.

Déremot har vi inte tagit med rena reforminriktade program som t ex
Arbetslivsfonden och dess demonstrationsprojekt liksom de FoU-satsningar
som gjordes via de forskningsfinansierande fonder som tillskapades ur
Iontagarfonderna (Stiftelsen for strategisk forskning SSF, KK-stiftelsen).

Vi har inte heller studerat STUs/NUTEKS mer renodlade teknikprogram,
dar vissa inslag av ITA-relaterade projekt dock kan forekomma, inte heller
de tjanstutvecklingsinriktade programmen ITYP och Favorit, som &ven de
innehaller satsningar i gransomradet till ITA. P4 samma satt har Arbets-
miljofondens mer renodlade arbetslivssatsningar, som t ex LOM
(Ledarskap, Organisation och Medbestdmmande), Larandeprogrammet och
Belastningsskadeprogrammet, lamnats utanfor studien da teknik dar
visserligen ofta beaktas men utan att séttas i fokus. Inte heller har vi haft
anledning att vérdera anslagsfinansierad FoU vid t ex Arbetslivsinstitutet
och dess foregangare (Arbetsmiljdinstitutet och Arbetslivscentrum) eller
Banverket m fl sektorsmyndigheter.
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Bilden illustrerar utifran en tidslinje de av oss studerade programmen,
projekten och finansiérerna;

Figur 1. Program, projekt och finansiarer i ITA-forskningen

Program/projektstod

Infosystem/ |
Kognition MTO

1 | DUN;)DA SAMT ‘
uP ‘ { Telematikprogrammen

Allméant projektstod ITA

1980 1990 2000

’ Arbetarskydds -Arbetsmilj6fonden ” RALF I FAS |

’ STU ” NUTEK ” VINNOVA I
| KFB |

Finansiarer

SSF

Arbetslivsfonden ’
KKS

Modell och grundlaggande begrepp

Effektvarderingen har inriktats mot att identifiera de langsiktiga effekterna i
tre avseenden; pa arbetslivet, IT-utvecklingen och FoU-systemet. Vi har
gjort det inom ramen for en utvarderingsmodell dér vi satt begreppet
anvandningsvarde i centrum.
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Figur 2. Effektvarderingsmodell for ITA-forskningen

Effektmal
I Demo- Kompe- ArbetsH
Tillvaxt krati tens miljo
.

ANVANDNINGSVARDET
-Intressentdeltagande
-Kompetensbredd
-IT stéd fér verksamhet och arbete
- Organisationsutveckling

Effektkedjor ~ Ackumulation  Spridning

A

Effektomraden och
effektindikatorer

Arbets- ||IT-utveckl | FoU-
livet lingen | |systemet

En utgangspunkt for den sarskilda offentliga finansieringen av ITA-
forskningen &r att den ska relatera sig till samhéllspolitiska- och
samhallsekonomiska mal. I modellen kallar vi dessa mal for effektmal.
Satsningar pa IT och FoU kring dess anvandning i arbetslivet ska enligt
modellen stddja néringslivsutveckling och tillvéxt, forstarka medborgarnas
och anstélldas mojligheter att utdva sina demokratiska rattigheter samt
stodja kompetensutveckling och en bra arbetsmiljo for de anstéllda. Flertalet
program och projekt relaterar sig till dessa mal helt eller delvis. For vart
andamal blir dock malen svara att anvanda som varderingsgrund. Flera ar
svara att mata och vardera, inte minst i relation till IT-anvandningen, pa den
samhallsniva dar finansiarerna befinner sig. Dessa typer av effekter ar ocksa
svara att isolera fran andra paverkande faktorer under den langa tidsperiod
vi har att studera. De &r dock i viss man majliga att finna pa bransch-,
yrkesgrupps- eller foretagsniva.

| centrum for var effektvardering har vi darfor satt anvandningsvardet — ett
begrepp som sammanfattar de gemensamma dragen i ITA-forskningen —
och som pa ett mer konkret plan knyter ihop informationstekniken och dess
anvandning i foretag och forvaltningar.

26



Anvandningsvardet ar det varde som IT tillsammans med verksamhetens
utveckling, forandringar i arbetsorganisation och kompetens skapar for
individen i dennes arbete, for foretaget i dess utveckling eller for samhallet i
sin helhet.

Anvandningsvardet uppstar i en utvecklingsprocess baserad pa samverkan
mellan olika intressenter och kunskapsomraden och i I6sningar som &r
byggda pa en helhetssyn pa verksamhet, arbete och teknik. Med samverkan
menar vi att utvecklingsprocessen praglas av ett starkt deltagande bade fran
ledningens och slutanvandarnas sida, ofta formulerat som intressent-
deltagande over IT-stédets hela livscykel. Intressenternas aktiva deltagande
Okar mojligheterna for att alla berdrda parters varderingar beaktas genom
IT-stodets hela livscykel. Det 6kar ocksa sannolikheten for att 1 T-projektet
far en tillracklig kompetensbredd dar olika kunskapsomraden — saval teknik-
, verksamhets-, anvandbarhets- som projektledningskunnande — finns
foretradda. I ett visst FoU-projekt ar mangvetenskapligheten ett uttryck for
behovet av kompetensbredd — d v s att flera discipliner ar foretradda i
forskarstodet.

Med samverkan som ledstjarna i utvecklingsprocessen 6kar ocksa
sannolikheten for att dess resultat praglas av en helhetssyn dér 1T-stddet
mojliggor en utveckling av verksamheten, arbetet och de anstalldas
kompetens. Vi kan har tala om kvalitet i IT-stddet, d v s att system och
program ska vara anvéndbara for foretagets affarsutveckling och for de
anstallda i deras yrkesutévning. Omvant galler ocksa att det ofta finns
behov av en utveckling av anvandarorganisationen som mojliggor ett
forbattrat teknikutnyttjande. Kompetensutveckling och férandring
/anpassning av yrkesroller &r nagra viktiga dimensioner.

En strévan att utveckla anvandningsvardet olika komponenter ar det
gemensamma drag som kénnetecknat flertalet av de program och projekt vi
studerat effekterna av. Utgangspunkten har varit att ITA-programmen avsett
att ge nytta i en eller flera av anvandningsvéardets dimensioner.

En sarskild utmaning i arbetet har varit det i sammanhanget langa tids-
perspektivet. Traditionell FoU-utvardering betraktar ofta resultaten i nar-
heten av programmens eller projektens genomférande. Vi har haft att se till
effekter i ett langre perspektiv. Genom det langa tidsperspektivet for vi in en
dynamisk tidsdimension av narmast historiskt snitt dar man kan tala om
resultat pa kort och lang sikt respektive om effektkedjor.

Begreppen ackumulation och spridning syftar till att rumsligt bestimma de
langsiktiga effekterna (och effektkedjorna). Ackumulationen &r ett uttryck
for att den kunskap (och/eller produkter) som genererats via ett projekt inom
en institution eller ett foretag utvecklas i férsta hand inom denna.
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Spridningen ar ett uttryck for att kunskapen och/eller produkten mang-
faldigas inom andra organisationer och paverkar andra aktorer utanfor det
aktuella projektet, institutionen eller féretaget.

Den historiska beskrivning och de utvecklingsfaser vi tidigare redovisat i
ITA-forskningen &r en viktig utgangspunkt for varderingen av de langsiktiga
effekterna.* Ett program eller ett projekt verkar i en viss tid med dess
specifika forutsattningar — tekniskt, ekonomiskt och socialt. Omsattning av
resultaten kan ske i en annan tid. Fasindelningen ger oss mojlighet att pa ett
battre satt forsta den foranderliga omvarld som programmen och projekten
verkar i. Darmed forbéattras mojligheterna att véardera effekterna i termer av
orsak och verkan.

En viktig del i den langsiktiga effektvarderingen ar att soka identifiera
kedjor av effekter. Nagra typexempel pa sadana effektkedjor ar t ex:

* Resultatet av ett program leder till skapandet av ett centrum eller en
institution som i sin tur genererar produktutveckling eller utbildning

« Forskargruppen etablerar ett langsiktigt industriellt samarbete genom
aterkommande projektarbeten

 Ett projekt resulterar i en produkt som i sig kanske inte ar framgangsrik
men dar komponenter i sin tur paverkar andra produkter inom branschen

» Utvecklingsarbetet vid ett foretag forandras p g a ny ledning men
ansvariga personer hamnar i nya foretag och tar dar med sig arbetssattet

Aktorerna i program respektive projekt — forskare, utvecklare och anvandare
— utgor programmens/projektets huvudaktorer men ska ocksa betraktas som
bérare av projektens effekter. De bar med sig synsatt, kunskaper och
kontakter som ackumulerats i och spridits mellan projekten. Vi har darfor
sarskilt efterstravat att pa olika satt fa aktorernas bilder och upplevelser av
ITA-forskningens effekter. | var analys har vi ocksa efterstravat att beskriva
dagens aktorer, deras roller och relationer, inte minst utifran diskussionerna
om innovationssystem.

Strategival och tillvdgagangssatt
Genomforandet av effektvarderingen har skett i tre faser.

Den forsta fasen — kartlaggning och intressentdiskussioner

| en forsta fas har vi gjort en bred kartlaggning av de projekt som genom-
forts under den tjugoariga period effektvarderingen avser samt beskrivit
programmen och den historiska utvecklingen.

14 Se kartlaggningsrapporten sid 6 ff
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Projektkartlaggningen skedde i form av genomgang av programkataloger
och diarier fran berérda myndigheter. Programbeskrivningarna gjordes
genom genomgang av programdokument och programutvérderingar dar
sadana fanns samt intervjuer med programansvariga. Tva seminarier med
forskare respektive representanter for anvandarperspektivet (bl a fackliga
foretradare) genomfordes. Vi lyckades daremot inte samla foretradare for
bestéllare och utvecklare, utan inhdmtade deras synpunkter genom en
sarskild fordjupningsstudie i den andra fasen. Arbetet med kartlaggningen
gav ocksa ytterligare underlag infor det fortsatta arbetet med effekt-
varderingen. Kartldggningsarbetet finns redovisad i den sérskilda kart-
laggningsrapporten.

Den andra fasen — vardering av effekter i férdjupningsstudier

| en andra fas genomfordes den egentliga effektvarderingen i form av ett
antal fordjupningsstudier dar vi sokt beskriva effekterna och vara effekt-
omraden utifran olika perspektiv:

Utifran programperspektivet har vi studerat resultat och langsiktiga effekter
av tva program — DUP och MDA.. Dessa program representerar olika
karaktar — det férstnamnda mer utvecklingsinriktat och avgransat till en viss
bransch medan det sistndmnda var mer forskningsorienterat med det
uttalade syftet att etablera tvérvetenskapliga forskningsmiljoer. |
varderingen av DUPs effekter avgransade vi oss till utvecklingsprojekt inom
pappers- och massaindustrin. N&r det galler MDA-programmet studerades
sérskilt projekt vid Linkdpings universitet respektive forskarsamarbete i
Goteborg mellan IVF och Goéteborgs universitet.

Institutionsperspektivet har inneburit att fokus har varit pa FoU systemet
med utvecklingen sedd utifran de utférande forskningsinstitutionerna,
sarskild institut och dess utveckling. Liksom inom MDA-programmet har vi
gjort djupstudier vid Linkdpings universitet och institutioner i Géteborg

(bl a Chalmers, IVF, Goteborgs Universitet och Viktoriainstitutet). Under-
laget har varit framforallt intervjuer med forskare inom respektive
institutioner. Den vagen har vi ocksa samlat in uppgifter om vetenskaplig
produktion m m.

Genom applikationsperspektivet har vi utgatt fran applikationer och studerat
deras koppling uppstroms mot tidigare genomford 1TA-forskning. Utgangs-
punkten har varit nomineringar till Anvéndarnas IT Pris, d v s applikationer
som med en standardiserad och ITA-forskningsbaserad metod har bedémts
ha ett hdgt anvandningsvarde. Med de nominerade applikationerna har vi
bedomt utvecklingslaget inom omradet samt undersokt applikationernas
koppling bakat till programmen. Vi har gjort detta avgransat till tre
applikationsomraden — affarssystem, verksamhetsnara vardinformations-
system samt mediaapplikationer.
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Som ett komplement till dessa studier har vi sokt tydliggdra aktors-
perspektivet i IT-utvecklingen. Vi har gjort ett antal strukturerade intervjuer
med bestallare, utvecklare och anvandbarhetsexperter samt gjort en enkat-
undersokning inom STIMDI — Sveriges tvarvetenskapliga intresseforening
for manniska — datorinteraktion. Syftet med dessa studier var framforallt att
se pa vilket satt ITA-forskningen och anvandbarhetsfragorna bearbetades av
dessa aktdrer som spelar avgorande roller for hur IT utvecklas och
introduceras inom foretagen.

Dessa fordjupningsstudier finns samlade i den sarskilda effektrapporten.

Slutligen har vi gjort en mer journalistisk beskrivning av skeendet och IT-
anvandningen vid 5 arbetsplatser — vagnverkstaden i Hagalund, Arvika
gjuteri, Swedish Tissues fabrik i Langasjonas, 1T-stod pa byggarbetsplatser
samt inom skatteférvaltningen. Genom detta arbetsplatsperspektiv far vi de
langsiktiga effekterna, inte minst ackumulation av kunskap, arbetssatt och
teknikutveckling, beskrivna i en mer reportageorienterad form. For
journalisten, Mats Utbult, har det i flera fall handlat om éterbesok till
arbetsplatser och intervjupersoner som han tidigare mott och skrivit om.
Arbetsplatsstudien finns redovisad i en sarskild rapport.'®

Den tredje fasen — analys, dialogkonferens och slutrapportering

| den tredje fasen har vi analyserat allt material samt formulerat slutsatserna
fran respektive studie bland annat inom ramen for en sarskild dialog-
konferens med intressenter inom omradet samt avrapporterat uppdraget.

Projektorganisation

Projektet har genomforts av en projektgrupp inom ATK Arbetsliv under
namnet EVITA - Effektvardering av forskning och utveckling kring
informationsteknologins anvandning i arbetslivet. Till projekt har en
referensgrupp knutits med foretradare for forskning och anvandare inom
ITA-omradet. Dessa har deltagit lopande for diskussion i olika skeden av
projektet. Projektet har ocksa engagerat intressenter vid tva seminarier och
en sérskild dialogkonferens infor slutrapporteringen. Bilden nedan
illustrerar organisationen och de olika faserna

15 &ngsiktigt hallbart IT-stod ur ett arbetsplatsperspektiv — effektreportage fran fem
arbetsplatser (ATK Arbetsliv 2006-01-10)
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Figur 3. EVITA-projektets organisation
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Metodval i fordjupningsstudierna - att soka langsiktiga effekter
med en kvalitativ ansats

Den genomgang av effekterna som vi i det foljande kommer att redovisa
baseras, tillsammans med den inledande kartlaggningen och diskussioner
med intressenter och referensgrupp, pa vara fordjupningsstudier. Infor
genomgangen finns det anledning att narmare kommentera vara metoder
och angreppssétt for att samla in den nédvéndiga informationen.

Kvalitativa indikatorer

En av de metodmaéssiga utmaningarna har varit att hitta en gemensam
mattstock for effekter i arbetslivet, pa IT-utvecklingen och i FoU-systemet.
Att faststalla effekter pa de tva forsta omradena &r svarare, men har for
studien framstatt som minst lika viktigt som att belysa effekter pa det senare
omradet. Under kartlaggningsfasen identifierades ett brett spektrum av
indikatorer for de tre effektomradena som ocksa delades upp pa an-
vandningsvardets komponenter (se figur 5). Denna matris prévades pa ett
ITA-projekt och diskuterades, dels med referensgruppen och dels i det
forskarpanelmote som arrangerades infor fordjupningsstudierna.
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Figur 4. De indikatorer som legat till grund for bedémning av effekters och
effektkedjors styrka/svaghet (stod/blockering) i anvandningsvardets termer.’®

Effektomraden Intressent- | Kompetens- | IT-stod Utveckling
Indikatorer deltagande | bredd verksamhet | anvéndarorg

Arbetslivets effektindikatorer

avtryck |IT-strategier/investeringsbeslut

avtryck i inférandemetoder

nyckelpersoners karriérvagar

avtryck pa parternas agerande

branschéverenskommelser

spar i offentliga publikationer

spar hos offentliga institutioner

kompetensforandringar aktdrerna

IT-utvecklingens effektindikatorer

avtryck i utvecklingsarbete och metoder

nyckelpersoners karridrvagar

forséljning/ spridning av produkter/tjanster

etablering och tillvéxt av IT-leverantdrer

patentutveckling

utveckling av standards

Forskningens effektindikatorer

Citeringsindex, citeringsavtryck

meriteringsindex

omnamnanden & utmarkelser

avtryck i metodutveckling

institutionella férandringar

utbud av ITA-kompetens

avhandlingar

Avsikten med att utga fran en relativt detaljerad uppséattning indikatorer var
var stravan att vara 6ppna for manga olika, och kanske aven ovantade, typer
av tecken pa langsiktig utveckling. Avsikten var inte att forsoka uppratta
heltdckande matriser Gver enskilda projekt, forskargrupper, program eller
institutioner. | stéllet var syftet just att urskilja effektkedjor som kunde
beskrivas i termer av en langsiktig ackumulation eller spridning av ITA-
forskningens typiska arbetssatt (intressentmedverkan, kompetensbredd) och
resultat (IT-stdd, anvandarorganisation).

'8 Indikatormatrisens anvandbarhet testades p& ett MDA- och ett MTO-projekt genom att
for varje rad notera om projektet kunde dokumentera nagra handelser som var relevanta for
respektive indikator och, i s fall, om dessa handelser kunde tolkas som uttryck for stark
intressentmedverkan, kompetensbredd, 1T-stodsutveckling eller utveckling av
anvandarorganisation. Den senare testen diskuterades med referensgruppen och lag sedan
till grund for fordjupade diskussioner i ett forskarpanelmdote.
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Inom alla de tre omradena har dven en rad mer sammansatta indikatorer
paverkat vara bedémningar. Det har t ex varit vittnesmal och dokumentation
om graden av spridning av teknik och teknikkompetens, om nivan pa
anvandarnoéjdhet i de undersokningar som genomforts inom t ex Users-
Award eller om graden av anvandarmedverkan i enskilda utvecklings-
projekt. Kartlaggningsfasens beskrivande och kvantitativa redovisning av
finansieringsvolymer, antal program, projekt, medverkande larosaten,
foretag, forskare och genusaspekter har utgjort grunden for fordjupnings-
studiernas sokande efter starka, och avsaknaden av starka, effektkedjor. Vi
har uppmuntrats — av saval referensgrupp som vid intressentseminarier och
dialogkonferens — att forsoka lyfta upp och tydliggora det unika for ITA-
forskningens bidrag. Det har inneburit att vi i de effektkedjor vi undersokt
stravat efter att aterge projektinnehall (titlar, deltagare, IT-stod, anvandar-
organisationer) pa ett ganska konkret satt. Aven om vi inte haft ambitionen
att uppratta jamforbara matriser pa nagon av de ovan namnda nivaerna har
det framstatt som vasentligt att i form av konkreta upprakningar (tidslinjer)
beldgga den relativa styrkan hos anvandningsvérdets komponenter i de
effektkedjor vi funnit.

Vi har haft ett stort stod i de tidigare utvarderingar som gjorts pa program-
niva och som alla pé olika satt sokt fanga I TA-programmens unikt fler-
dimensionella ambitioner. I uppféljningarna av MDA- och SAMT-
programmen framhalls t ex. kraftméatningen mellan teknik- och
samhéllsvetartraditionerna som avgdrande for de framtida ITA-
satsningarnas framgang.*’ | en lagesbestamning av arbetslivsforskningens
stallning efter den omfattande reformeringen av forskningsfinansieringen
kring &r 2000 framhalls effekterna for denna FoU-gren av den tonvikts-
forandring, (mycket férenklat fran arbets- till affarsinriktning), som
omlaggningen kom att medfora.'® I uppféljningen av MTO-programmet
agnas ater spanningarna mellan perspektiven pa Manniska, Teknik,
Organisation och Affar stor uppméarksamhet.'® Har introduceras for forsta
gangen en systematisk anvandning av begreppet "kritiska faktorer” for att
bedéma samstammigheten mellan de olika aktdrernas férvantningar och
resultatbedémningar.

o Edlund, Claes Att forska i MDA-programmet, Slutrapport fran andra fasen av
utvérderingen, Lund, (1990). Tvarvetenskap pa bestallning, Utvardering av MDA-
programmet, Rapport 3, Lund. (1992),

Aronsson, Gunnar och Henriksson, Sten (1997): En utvardering av programmet Samarbete
och Teknik (SAMT) NUTEK/RALF 1997:42

18 Oscarsson, Bo (2004). Arbetslivsforskning i Sverige, Kort historik, nulédge och framtida
inriktning, Uppdrag for FAS och VINNOVA.

19 Johannesson, C., Kempinsky, P., Arnold, E. (2001), MTO-programmet — Att bygga en
FoU-arena, NUTEK
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Det viktigaste stodet har vi emellertid fatt fran den "manual” for
innovationsstudier som VINNOVA tagit fram.?® Har grupperas kritiska
faktorer i de tva grupperna stodjande eller blockerande faktorer” med
systematiskt genomférda resonemang om faktorernas indikatorer (i mycket
breda termer) och innovationssystemens olika faser. Det &r utifran detta
synsétt vi har sokt belédgga de effektkedjor som uttrycker ackumulation
(stodjande faktorer i tid och rum) och spridning (faktorer som har en verkan
utover larosate, foretag eller bransch). I méjligaste man har vi forsokt
beldgga effekterna med kortfattade beskrivningar (tidslinjer) som synliggor
det vi funnit unikt for ITA-satsningarna: bred intressentmedverkan, stor
kompetensbredd, starka IT-stdd, verkningsfulla anvandarorganisationer.

Behov av avgransningar - urval och informationssdkning

Vi har haft att soka och sammanfatta effekter fran 6 program, 6 olika
forskningsfinansiarer och sammanlagt narmare 400 projekt, en méngd
institutioner och forskargrupper liksom att stort antal deltagande foéretag och
forvaltningar. Tid och resurser har varit begransade. Valet av fordjupnings-
studier med dess olika ingangar och perspektiv har gjorts med utgangs-
punkten att soka belagga typiska ITA-effektkedjor inom arbetsliv, IT-
utveckling och FoU-system. Tillsammans med uppdragsgivaren och
referensgruppen har vi noga diskuterat urval av program, institutioner,
applikationer och arbetsplatser for att i dessa djupdykningar astadkomma en
nddvandig bredd;

e itermer av program har vi fordjupat oss i ett utvecklings- och
branschorienterat (DUP), ett forskningsorienterat med stor
"branschbredd” (MDA) samt fangat upp de enskilda projekt och
arbetsplatser i dvriga program som bildat kedjor med dessa
’nyckelprogram”

e nar det géller institutioner har vi sérskilt studerat forskningsinstitutioner,
institut och centra inom Link6ping och Goteborg (institutionsstudien)
samt kunnat belysa forskarinsatser darutéver fran Malmo Hogskola
/Lunds Tekniska Universitet, KTH/Nada, Uppsala universitet m fl

i termer av branscher och applikationsomraden har vi fatt belysningar
fran massa- och pappersindustri, sjukvard, tillverkningsindustri,
byggsektorn, statlig foérvaltning liksom affarssystem och lokala
planeringssystem, journalsystem, beslutsstodssystem,
mediatillampningar etc

20 Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark, Rickne (2005); Analysing the dynamics and
functionality of sectoral innovation systems — a manual for policymakers, DRUID Tenth
Anniversary Summer Conference 2005, Copenhagen Business School, Copenhagen,
Denmark, June 27-29, 2005
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 utdver forskare fran olika discipliner har vi mott och intervjuat
partsforetradare, bestallare, utvecklare, konsulter, anvandbarhetsexperter
totalt uppemot 100-tal personer.

Aven i informationssokningen i respektive studie har vi sett oss nédsakade
att géra avgransningar och urval — inte minst av tid och resursskal. Vi har
haft ett nagorlunda val samlat material som vi fangat upp i kartlaggningen —
i form av programbeskrivningar och den genomférda projektgenomgangen.
I den vidare informationssdkningen har vi i férsta hand haft fokus mot
aktorer och deras beskrivningar och upplevelser. | flera studier har
informationss6kningen inneburit ndgot av ett detektivarbete — en forskare
hanvisar vidare till en branschrepresentant som i sin tur tipsar om ett natverk
etc. En facklig ombudsman hénvisar vidare till en pensionerad facklig
foretradare som tipsar om en konsult osv. Dér vi funnit kvantitativa element
— ofta pa foretags-, bransch eller institutionsniva - har vi forsokt fanga
dessa.

Detta kvalitativa "detektivarbete” har innefattat en hel del svarigheter.
Nagra exempel;

» Forskningsinstitutionerna har samlade data 6ver institutionen som
helhet, dock ej 6ver forskargrupper eller dessas deltagande i de olika
ITA-programmen

» Minneshilder tenderar att bli utsuddade, aktorer har forsvunnit och gar
inte att fa tag pa, motivation saknas att svara pa enkatfragor och
mailkontakter etc

 Sarskilt nar galler kvantitativa data ar motivationen lag att rekonstruera
ett ofta komplicerat samspel mellan olika finansieringskallor och
projektkonstellationer, i synnerhet nar det ar forsta gangen detta gors pa
projektniva och nar det gors 5-20 ar efter genomforda projekt

» Tid och resurser har ofta saknats for att kunna ga pa djupet i kontakter
med hela forskargrupper, flera intressenter inom foretaget etc.
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3 En kvantitativ beskrivning av
effektvarderingsomradet

Vi ska i det hér avsnittet kortfattat sasmmanfatta de projekt och program vi
studerat och nagra volymsiffror i anslutning till detta.

Den totala projektstocken inom de sarskilt studerade programmen, samt
KFBs Telematikprogram och de projekt av ITA-karaktdr som finansierats
via Arbetsmiljofonden och Radet for Arbetslivsforskning utanfor
programmen, bestar av totalt 389 projekt som tillsammans har tilldelats
drygt 400 MSEK i statligt stéd (inklusive programadministration).

Programmen

Kortfattat kan de olika programmen vi studerat beskrivas pé féljande satt**:

Utvecklingsprogrammet for ny teknik och arbetsorganisation (UP)
1982-87

I samband med att Utvecklingsavtalet mellan SAF/LO/PTK traffades 1982
initierade AMFO och arbetsmarknadens parter en satsning pa tillampnings-
orienterad FoU. Programmet hade en budget pa sammanlagt 65 MSEK,
varav en stor del for information och dokumentation. Programmet
involverade parterna inom alla sektorer och pa flera nivaer i branscher och
teknikomraden — produktionsplanerings- och konstruktionsstdd i verkstads-
industrin, vardsystem, processtyrning, arendehandlaggning mm. | 28 projekt
och fler arbetsplatser deltog berérda intressenter i att préva och utveckla ny
teknik i kombination med utveckling av larande och organisation for att
kunna ta tillvara den nya teknikens mojligheter.

Manniska — Datateknik — Arbetsliv (MDA) 1986-91

AMFO och NUTEK etablerade fran 1986 ett 15-tal tvarvetenskapliga ITA-
forskningsmiljéer som komplement till UPs utvecklingsorienterade arbete.
Sammanlagt 18 projekt genomférdes av forskargrupper med balans mellan
teknik- och beteendevetare och med brett deltagande fran foretag och an-
vandare med en total budget pa 65 MSEK. Tunga tillampningsomraden var
produktionsplanering, dokumenthantering, konstruktion, robot- och
processtyrning. Flertalet projekt resulterade i praktiska forsok med nya
arbetsrutiner och nya samverkansformer.

21 Fér en mer utférlig beskrivning av programmen se Kartlaggningsrapporten sid 14 ff
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Driftsutvecklingssystem for processindustrin (DUP) 1987-96

Representanter for over 30 foretag inom processindustri, ett 20-tal forskare
och lika manga fackliga representanter fran pappers massa-, kemi- och
livsmedelsindustrin samlades 1987 till ett gemensamt ramprogram for att
forbattra anvéndningen av IT. Programmet utforde dels arbets- och
datavetenskapliga basstudier, dels tvarvetenskapliga fallstudier och
demonstrationsprojekt. Totalt genomférdes 6ver 100 projekt inom en ram av
111 MSEK. Det inledde ett langsiktigt samarbete mellan forskare med olika
inriktning, mellan forskare och praktiker och mellan parterna. Operattrernas
roll i utvecklingen av processstodens effektivitet fortydligades i bade teori
och praktik.

Samarbete och Teknik (SAMT) 1993-96

AMFO & NUTEK fortsatte i borjan pa 90-talet sin tvarvetenskapliga FoU-
satsning, koncentrerad pa Datorstott samarbete genom SAMT inom en ram
pa 28 MSEK. Projekten dominerades av datavetenskapen. Konsultationer,
Beslutsfattande och Dokumentframstallning var de tre vanligaste
tillampningsomradena men brukarorganisationernas trangda ekonomi gjorde
att arbetet med att utveckla anvandarorganisationen fick sta tillbaka.
Samtidigt skapade Internet nya svarforutsagbara tekniska plattformar. De
planerade sex aren reducerades till tre ar pga nedskarningar i NUTEKS
budget. Totalt 20 projekt genomfordes varav 15 till avslut.

Informationssystem och Kognitionsteknologi 1993-97

Persondatorns intag i arbetsliv och samhallsdebatt féranledde NUTEK att
initiera, dels Kognitionsteknologiprogrammet som intensifierade studierna
kring Manniska—Dator—Interaktion (MDI), dels Informationssystem-
programmet som studerade hur de stora administrativa datasystemen som
redan fanns kunde utvecklas tillsammans med organisationerna sa att de
forvantade produktivitetsokningarna kunde realiseras. Projekten var
forlagda till universitet och hdgskolor dér ett stort antal doktorander fick
chansen att laras sig samarbeta med industrin. Totalt disponerade de tva
programmen 40 MSEK fér 37 projekt.

Manniska - Teknik - Organisation (MTO) 1997-01

NUTEK skapade ett forum dar féretag, myndigheter och forskare kan utbyta
erfarenheter om lokalt fordndringsarbete. | en ny typ av “forhandlingar”
matchades foretagens behov mot forskarnas kunnande och kraven pa
tvardisciplinart arbete fortydligades. Baserat pa bl a projekt fran SAMT, och
programmen Informationssystem och Kognitionsteknologi gjordes for-
andringsstudier inom nyhetsmedia, lakemedels- och travaruindustrin samt
vard- och banksektorerna och en rad kritiska utmaningar studerades, sarskilt
forandringsprocesser for att kombinera affarsutveckling, IT och larande.
Programmet omfattade totalt 20 projekt inom en budget pa 57 MSEK.
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KFBs telematikprogram 1994 — 1998

KFBs program for telematik hade en inriktning att stodja enskilda projekt
och stddja uppbyggnad av sarskilda forskningsmiljoer inom omradet, s k
temasatsningar bland annat inom Linkopings, Stockholms och Goéteborgs
universitet. Virtuella organisationer och distansarbete, samarbete och
samspel men ocksa transport- och samhallsperspektiv var omraden som
fanns med i Telematikprogrammets projektstock. Totalt sett svarade KFBs
telematikprogram under perioden for totalt ca 40 MSEK per ar under
perioden 1996-2000. Av dessa bedémer vi att ca 42 MSEK var av ITA-
forskningskaraktar.

Bilden nedan beskriver ITA-forskningens volymer relativt olika program
och finansiarer. Utéver ovan namnda program finns hér ocksa den projekt-
finansiering som skett via Arbetsmiljéfonden och Radet for arbetslivs-
forskning:

Figur 5: Medel till ITA-forskningens olika program samt totalt antal projekt fran
RALF/AMFO och KFB (Telematik)
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Projekt, forskarmiljoer och féretag

ITA-forskningen har haft en stor bredd och engagerat en mangd aktorer
inom arbetsliv och forskning. Ser vi till de enskilda projekten och hur
deltagandet ser ut for olika forskningsinstitutioner och institut i de totalt 389
projekten far vi foljande “topp 15 lista:
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Figur 6. Flest medverkande institutioner raknat i antalet projekt

Institution Antal projekt
1. Linkdpings Universitet/tekn.hégskola 59
2. Lunds universitet/tekniska hdgskola 45
3. Uppsala universitet 29
4. Goteborgs universitet 28
5. KTH i Stockholm 27
6. Stockholms universitet 24
7. IMIT 20
8. CTH i Goéteborg 18
9. Handelshdgskolan i Stockholm 14
10. STFI 13
11. IVF 12
12. Umea Universitet 10
13. SICS 10
14. Luled Tekniska Hogskola 5
15. Hogskolan Gavle/Sandviken 5

Har kan vi se att nagra institut finns med liksom regionala hégskolor men att
dominansen av de stora universiteten och hogskolorna ar stor. | relation till
universitetets storlek i vrigt ar Linkopings forstaplacering ibgonfallande.
Ser vi till institutioner inom de olika universiteten och hogskolorna ar det en
dominans av datavetenskap/informatik.

Gar vi dver till foretagssidan finner vi att det ar mest stora foretag som
aterkommer i flera projekt. Gor vi en likartad tabell som ovan finner vi
foljande:

Figur 7. Flest deltagande féretag och forvaltningar

Antal projekt Foretag

8 STORA

7 Ericson

6 ABB

4 Nobel, Telia, Volvo

3 Statskontoret, Saab, Astra, Forsakringskassan

2 Arbetsmarknadsverket, Langasjonas pappersbruk, Frovifors bruk,

SKF, Allgon, Skandia, Holmen Paper/Braviken, Korsnas, SCA Kemira
Kemi och MoDo papper/Husum

Det bor betonas att graden av aktivitet for foretagen varierar. Nagra foretags
deltagande i ITA-projekten har varit att i stort sétt stalla organisationen till
forfogande — inte minst i de mer forskningsorienterade programmen. Medan
manga foretag aktivt deltagit i framtagande av resultat i form av ny
organisation, nya produkter och IT-l6sningar eller som i utvecklings-
programmet svarat for projektledningen. Utover bristen pa mindre
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anvandarforetag kan vi ocksa har se avsaknaden av IT-leverantérer. Nagra
sadana kan vi se i de senare programmen som SAMT och telematik-
programmen.

| kartlaggningen har vi ocksa foljt upp personer, framférallt forskare och
deras delaktighet i olika program och projekt. Vi kan konstatera att ett stort
antal forskare har medverkat i projekt i fler an ett program. Elva forskare
har deltagit i tva eller fler program vilket tydliggor ett langsiktigt
engagemang, nagot som framgar av tabellen nedan. Darut6ver har flera haft
direktfinansiering via Arbetsmiljéfonden och RALF.

Figur 8. Flest deltagande forskare (projektledare/motsvarande)

Forskare UP DUP MDA  SAMT InfoS KogT MTO

Dahlbom, Bo
Ehn, Pelle
Goldkuhl, Géran X
Rapp, Birger

Severins(s)on E. Kerstin
Docherty, Peter X
Timpka, Toomas

Sundblad, Yngve

X

X X X X
X X X X
X X X X X X X X

X X X X
x

Totalt 45 forskare har deltagit i minst ett program och haft minst ett projekt
via AMFO/RALF. Vid sidan av forskarna finns en stor andel praktiker som
varit aktiva i programmens ledningsfunktioner. Fran foretagssidan har det
rért sig om strax under 30 personer och fran parterna (framférallt UP och
DUP) drygt 20 personer.

Av tabellen framgar att sarskilt MDA, SAMT, Informationssystem och
MTO ur forskarsynvinkel kan ses som en programkedja dér flera forskare
successivt aterkommer. Tabellen illustrerar ocksa det faktum att de mer
foretagsorienterade programmen UP och DUP ofta initierades och leddes av
foretagen eller av foretagen inhyrda konsulter medan forskarna hade en mer
indirekt och stédjande roll i projekten.

Att IT-omradet ar ett mansdominerat omrade framgar av ovanstaende
forskarlista med endast en kvinna bland “topp 8”. Genusperspektivet har
éverlag varit svagt representerat i programmen. Nagra (SAMT, MTO) har
haft skrivit i sina programmal att projekten som beviljas anslag skall ta
hansyn till genus. Bland projekten i projektstocken har enbart sex projekt
haft ett tydligt genusperspektiv i sina projektbeskrivningar. Alla dessa
projekt ar av senare datum; tva ar fran telematikprogrammen och tre fran
ovriga AMFO/RALF- projekt, det tidigaste med start 1994.
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Avsaknaden av genusperspektiv kan forklaras av att det bland alla
inblandade forskare bara finns en genusvetare: Ewa Gunnarsson fran
centrum for kvinnoforskning vid Stockholms universitet. En annan
anledning till att perspektivet saknas kan vara att majoriteten av
projektledarna var man. Diagrammet nedan visar detta tydligt. (UP finns
inte med i diagrammet da det séllan varit specificerat vem/vilka som &r
projektledare for enskilda projekt).

Figur 9. Fordelning méan och kvinnor i projektledningen

Andel man respektive kvinnor i projektledning
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Vi kan dock konstatera att andelen kvinnliga utvecklare med sarskilt
anvandbarhetsperspektiv tycks ha okat — inte minst bland de under senare ar
utexaminerade fran den kognitionsvetenskapliga linjen.
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4 Langsiktiga effekter i arbetslivet

ITA-forskningen &r i huvudsak tillampningsorienterad med sikte pa att
utveckla kunskap och lIdsningar som ska kunna nyttiggdras. Effekterna i
arbetslivet — huruvida forskningsresultaten tillampas och tekniken faktiskt
anvands och bidrar till anvandningsvardet och de effektmal vi tidigare
diskuterat — ar avgérande.

Vi har inledningsvis problematiserat ITA-forskningen och tydliggjort dess
betydelse. Vi ska i detta avsnitt sammanfatta och diskutera de resultat som
har synliggjorts i arbetslivet med sarskild tonvikt pa anvandningsvardet och
dess komponenter. Vi ger ocksa konkreta exempel fran framgangsrika
projekt som illustrerar ett langsiktigt och malmedvetet utvecklingsarbete.

Effekter pa anvandningsvardet — intressentdeltagande

Ett genomgaende drag &r att foretagens aktivitet i projekt och program och
anvandarnas aktiva medverkan skapat forutsattningar for en 6kad kompetens
att ta emot ny teknik inom foretagen och pa arbetsplatserna. Forskarna har
bidragit till att lyfta fram anvandarnas delaktighet och kompetensens
betydelse vid inférandet. Inférandemodeller och arbetssatt baserade pa
delaktighet blir mer betydelsefulla &n utveckling av system eller program-
vara. Fran applikationsstudierna kan vi se exempel pa att anvandbara system
utvecklas genom enskilda utvecklare med effektiva metoder. | ett vidare
perspektiv kan vi darmed se ITA-forskningen och programmen som en del i
den svenska traditionen att bejaka teknikdriven rationalisering med en hog
kompetens i anvandningen for att darmed starka konkurrenskraften och
bidra till tillvaxt. Exemplet fran DUP och pappers- och massaindustrin
liksom utvecklingen pa de aterbesokta arbetsplatserna bar syn for sagen.
ITA-forskningen formadde, inte minst inom industrin, att lyfta upp yrkes-
rollen och larandet om den egna verksamheten pa dagordningen. Forskarnas
stod i att ge anvandarna mojligheter att modellera processer och stddja
utbildning kring ett visst 1T-stdd hade viktigare effekter i foretaget &n den
senare utvecklingen av det tekniska stodet.

Anvindardeltagande ar idag, i vart fall pa ytan, en etablerad form och ett
legitimt arbetssétt vid introduktionen av ny teknik — d&ven om fortfarande
hinder finns for att i praktiken astadkomma detta. | aktorsstudien beskriver
saval bestallare som utvecklare problem i form av tid och kostnader. Det &r
sérskilt nar anvandbarheten har en direkt tydlig konkurrensfordel, som t ex
nar IT-stodet ska anvéndas direkt av kunderna, som intressentmedverkan
och anvandbarhet satts hogt pa dagordningen. Tekniken i sig innehaller
handlingsfrihet — trots dess allt globalare karaktar. De manga ITA-
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programmen och projekten har lyft fram vikten av ett brett intressent-
deltagande.

En aspekt i detta ssmmanhang &r hur samverkan mellan forskare och foretag
har fungerat. Forskarrollen &r betydelsefull - om man forskar pa eller forskar
med foretaget eller arbetsplatsen. Tyngdpunkten i ITA-forskningen ligger i
den senare interaktiva forskningstypen. Nar detta ar framgangsrikt
genereras resultaten direkt i arbetslivet. En tydlig effekt &r att arbetslivet
(och forskarna) har allt att vinna pa ett langsiktigt forskningssamarbete.
Normalt for manga projekt har annars varit att skillnaderna i tidsperspektiv
okat dver aren i takt med snabbare forandringstakt och "kvartalskapitalism”
samtidigt som forskningen féljer en langre process dér resultat ska
diskuteras och bekréftas.

Kompetensbredd i utvecklingsarbetet

Anvandningen av IT paverkar en mangd funktioner inom féretaget.
Kompetens kring produktutveckling, produktion, ekonomi mm maste kunna
samverka. | ITA-projekten ges foretagen tillgang till beteende- och
arbetsvetenskaplig kompetens som dérmed framforallt héjer ambitions-
graden kring yrkesutveckling, kompetens och larande och synliggér den
anstalldes roll i produktionen. Kompetensbredd med en tvérvetenskaplig
ansats skapar forutsattningarna for detta. Fran MDA-projekt i Géteborg ser
vi ett samarbete mellan en tekniker och en psykolog som under lang tid
samarbetat med olika foretag kring svetsarbetsplatsen — i flera foretag och
genom flera program. Inom DUP t ex etablerades naturliga samarbetsytor
mellan tekniker och operatorer. | ett av MDA-projekten uppstod kompetens-
bredden via forskarnas kombination av datavetenskap och socialmedicin
tillsammans med anvandarnas yrkeskunnande i varden.

Tillgangen till beteendevetarkompetens som komplement till teknik-
kompetensen i utveck-lingsprocesser anges av manga som det viktigaste
bidraget fran forskarmedverkan. Daremot har ekonomerna (som forskar-
disciplin) ofta saknats. | anvandningen av IT inom foretaget &r naturligtvis
ekonomin avgorande. Investeringar bygger pa lonsamhet. Fragor om affars-
utveckling (ekonomernas sétt att beskriva verksamhetutveckling) hade en
viktig plats i UP men saknades i stort sett i programmen fram till MTO.
Avsaknaden av ekonomikompetens inom manga projekt hade dubbla effekter
— dels kunde det forsvara projektens knytning till foretagets strategi och
darmed forhindra ett genomférande, dels kunde man inte tydliggéra
kostnaderna av en bristféllig anvandning.

Men man ska inte heller underskatta de indirekta effekterna av forsknings-
samarbetet for arbetslivet. Doktorander och studenter tillfors aktuell
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kunskap fran golvet som gor dem snabbare och mer anvéandbara nar de
kommer ut pa arbetsmarknaden.

Kvalitativt IT-stod for verksamheten

| forgrunden for ITA-forskningen ligger att stodja utveckling av IT-
I6sningar som utvecklar verksamheten, arbetet och de anstélldas kompetens
— den tidigare beskrivna visionen av Engelbart. Forskningsprojekten har haft
olika tyngdpunkter — fran att enbart arbeta med en ny IT-l6sning till att
jobba med verksamheten och organisationen kring ett givet IT-stod.

Fran flera projekt redovisas svarigheter att ga fran kravspecifikationer,
prototyper och demonstrationsobjekt till en lokalt driftsatt, eller &nnu
svarare, en kommersiell tillampning. Den teknik som egentligen behovdes
fanns annu inte framtagen. Konflikter uppstod mellan lésningar baserade pa
lokalt utvecklingsarbete och ledningens (eller IT avdelningens) ovillighet
eller motstridiga prioriteringar. Spridning inom branschen kunde férhindras
av ovilja att ta till sig andras losningar, konkurrensforhallanden eller
politiska beslut. Standardsystem, utvecklade i andra sammanhang och for
andra typer av verksamheter, kunde lagga hinder i vagen. Leveranttérerna
engagerades inte i tillrackligt hog grad.

Samtidigt finns enskilda exempel pa hur system och produkter kunnat tas
fram som gett goda vinster i verksamheten och spridning via produktifiering
och avknoppning, (se férdjupningstudierna i Goteborg och Linkdping samt
DUP-exemplen)®®. Dessa synes dock tillhra undantagen. Vara applikations-
studier uppstroms fran Users Award visar ocksa svag koppling vad galler
enskilda produkter och I1T-stdd till ITA-programmen. Undantagen utgors hér
av tva utvecklingsprojekt med start i UP utan direkt forskarmedverkan.
(Grabo Vardcentral och ABB Control).

Utveckling av anvandarorganisationen

Det ar framforallt inom detta omrade som vi kan se de storsta effekterna av
ITA-programmen och dess projekt. Exemplen fran arbetsplatsstudierna visar
pa ett langsiktigt arbete med att utveckla kompetens bade kring den egna
verksamheten och behovet av informationsstod. Fran DUP-projekt som t ex
Swedish Tissue i Langasjonas ser vi hur anvandardeltagandet i att bygga
systemet utifran processoperatorernas yrkeskunnande skapar forutsattningar
for en langsiktig utveckling av anvandarorganisationen med fokus mot
kompetens och larande. Etablering av utbildning och certifiering via
framtagning av traningssimulatorer (sodapannsimulator) &r ett annat
exempel dar branschen i sin helhet paverkats patagligt. DUP-programmet

?2 Effektrapporten kapitlen 1, 2 och 3
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synliggor ocksa betydelsen av leverantorer som spridningskanaler —
teknikleverantorer for att ge spridning at nya produkter men ocksa "metod-
och kunskapsleverantorer” som konsulter. Genomgaende for flertalet
program, inte minst i bérjan av perioden, ar att franvaron av leverantérer
forsvarar spridningen.

Flera exempel fran saval forskare som anvandare och arbetsplatser knyter
ocksa samman kompetensutvecklingen med deltagande i inférande-
processerna. Nar anvandarna deltar i att modellera den egna processen sker
ocksa ett betydelsefullt larande som gagnar den strukturella kompetensen.
Dar langsiktiga effekter av IT-projekten fatt faste har det mer tyckts handla
just om organisationens formaga (kompetens) att ta till sig ny teknik. Dar
IT-systemen har utménstrats har kompetensen stannat kvar hos
manniskorna. Effekterna bekraftar tidiga slutsatser redan under de tidiga
programmen att teknik gar att kdpa var som helst men det ar organisationens
anvandningsforméaga som avgor konkurrenskraften. Aven den i inledningen
citerade nordamerikanska undersékningen av 400 stora foretags
konkurrensfordelar av IT-anvandning bekraftar denna allméanna slutsats.

Manga utvecklingsprojekt har byggt pa idéer fran det fackliga konceptet om
"det goda arbetet”. DUPs fokusering pa utveckling av operatdrsrollen &r ett
exempel dar operatorerna utvecklades fran maskinskotare till process-
ansvariga. Detta gick ocksa utmarkt att forena med stark rationalisering
inom branschen. Vid sidan av DUP finns fa exempel dér ITA-programmen
eller enskilda projekt haft branscheffekter. Har kan vi géra antagandet att
just avsaknaden av ett mer tydligt tinkande kring innovationssystem, byggd
pa t ex branschsatsningar, begransat programmens effekter. VVardprojekten

t ex var enskilda projekt i olika program och fick liten effekt pa vard-
sektorns utveckling som helhet. Det &r har viktigt att se hur den
organisatoriska utvecklingen i olika branscher kan styras av aktorer “utanfor
ITA-programmens kontroll”. Har bor sérskilt namnas 90-talets alla
organisationskoncept — foretradesvis av amerikanskt ursprung (Lean
production, BPR m fl). ABB Cewe Control utgér har ett lysande undantag
dar konceptet tidigt var svenskt (T50) med utgangspunkt i ett utvecklings-
projekt inom UP - dven om det fanns utlandsk inspiration.

Inom den offentliga sektorn har utvecklingen drivits utifran politiska
fortecken. Vissa IT-satsningar i borjan av 90-talet forbyttes i harda
besparingar vilket naturligtvis ocksa fick effekter pa IT-vecklingen. Det
tidiga 00-talets satsning pa t ex 24-timmarsmyndigheten har handlat om
medborgarna snarare &n om de anstallda i forvaltningen. Exemplet fran
Skatteverket visar pa problemet med att arbeta med bade kunder och
anstéllda som anvandare med olika behov.
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Att en alltmer teknik- och konceptdriven IT-utveckling skulle fa allvarliga
konsekvenser for manga anvandares och foretags hélsa var det flera av ITA-
forskningens grupper som tidigt férutsag och belyste. Sarskilt pa Uppsala
universitet och pa Arbetslivsinstitutet gjordes viktiga studier av hur en
tilltagande monotoni, en 6kning i arbetstakten och ett avtagande handlings-
utrymme ledde till bl a belastingsskador och forluster i produktivitet och
fornyelsekraft. Inte minst FoU kring callcenters spelade hér en vésentlig
roll, med bdrjan kring sekelskiftet.

Genomgaende har vi funnit mycket fa direkta projekteffekter pa arbets-
miljon, aven om de fanns med som malséttningar t ex inom MDA och UP,
och trots att det var en hogaktuell fraga i slutet av 80-talet. Detta kan enligt
var mening redan ses i programredovisningarna. Projekt med tydlig arbets-
miljoprofil — sanka sjukfranvaron, minska belastningskador t ex — var
séllsynta. Daremot utnyttjade Arbetsmiljoverket en stor del av ITA-
forskningen, t ex i sin framtagning av riktlinjer for arbetsmiljon i arbete med
bildskdarm (AFS 1998:05).

Fran applikationsstudierna inom vardomradet respektive affarssystem kan vi
se en mangd ITA-projekt, manga med goda resultat inom det enskilda
foretaget eller vardcentralen (motsvarande). Inom vardomradet finns
exempel fran Linkoping. Samtidigt kan vi via LO:s IT-kartor se problem
kring anvandbarheten inom omradena. De nomineringar till Users Award
som vi tittat pa har haft svaga kopplingar till IT-forskningen. Undantaget
utgors av ABB Cewe Control, dar man astadkommit en langsiktig positiv
utveckling framforallt avseende just utveckling av anvandarorganisationen.

Exemplet ABB/Cewe Control

| mitten av 80-talet pabdrjades ett utvecklingsarbete kring decentraliserad
malstyrning i produktionen av lagspanningsapparater vid davarande ABB
Control i Vasteras — numera Cewe Control - fortfarande inom ABB
koncernen. Processen dokumenterades noggrant inom ramen for Ut-
vecklingsprogrammet — bade i skrift och video (“tryckknappen™). Genom ett
utvecklat lagarbete byggd pa malstyrning och aterkoppling i arbetet
lyckades man under nagra fa ar dramatiskt minska genomloppstider, héja
kvalitet och servicegrad samtidigt med en minskad personalomsittning (fran
40 % till nara 0). Projektet kom i hdg grad att vara startpunkten och
inspirera ABB koncernen i det under 90-talet omtalade T50-projektet. T50
stod vid den tidpunkten for en ambition att halvera genomloppstiderna och
rationalisera bort alla moment i processerna som inte skapade mervérde.

En viktig del i T50 var att satta medarbetaren i centrum. Under 90-talet
vidareutvecklades IT-stodet for att synliggdra information om produktionen
och dess utveckling langt ner i organisationen. ABB Control deltog i MTO-
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programmet med att utveckla ett mer avancerat 1T-stod for detta i
samverkan mellan anvéndare och egen utvecklingspersonal. Detta system
kom att nomineras till anvandarnas pris i Users Award 2000 och fick
mycket goda omdOdmen i utvérderingen. Strax darefter introducerades
affarssystemet SAP/R3 inom ABB. De egenutvecklade systemen skrotades
men principen om delegerat ansvar, malstyrning med tydliga métetal och
aterkoppling lever kvar i anpassningen av IT-stod och organisation.

Exemplet ABB visar pa hur ett medvetet, langsiktigt arbete dar tekniken pa
ett tydligt sétt skall stodja en arbetsorganisatorisk idé om ett utvecklat
lagarbete inom ramen for malstyrning. Det visar ocksa hur ett lokalt
utvecklingsarbete kan paverka ett helt foretag i att lagga om sina ut-
vecklingsstrategier. Forskarna har haft en mer undanskymd roll — mer av att
folja och dokumentera &n att aktivt delta. Det &r i stallet kombinationen av
engagerad ledning, aktiva parter och ett anvandarndra utvecklingsarbete som
genererat framgangen.

Exemplet Swedish Tissue i Langasjonas

P& mjukpappersbruket Langasjonas i Kisa — idag en del av Swedish Tissue —
har fack och arbetsgivare samarbetat kring utveckling av arbete, yrkes-
kunnande och teknik i 6ver tjugo ar. Avgorande for den riktning som
utvecklingsarbetet har tagit, var samarbetet med forskare vid Linkpings
universitet, inom ramen for ett projekt inom Utvecklingsprogrammet. 1dén
utgick ifran att det behovs yrkeskunniga operatérer som forst och framst
beharskar processen och som har tillrackliga kunskaper om tekniken, for att
man ska kunna ta tillvara teknikens vinster.

Foretag fack och forskare samarbetade kring metoder for att hitta ”gapet”
mellan befintliga och behdvliga kunskaper — och sétt att fylla "gapet”. Det
hér ledde redan da, i slutet pa 80-talet, till nya satt att arbeta och battre
resultat. Pa 90-talet fortsatte ledningen och fackklubben ett nara och stabilt
utvecklingssamarbete, med stdd av DUP och Arbetslivsfonden, nér det
galler 1T-stod som pa olika sétt skulle stodja och utveckla yrkeskunnandet.
De IT-stdden kom inte till varaktig anvéndning. Istallet gick man in for en
for branschen ovanligt ambitios och systematisk satsning pa kompetens-
utveckling. D&r anvénde man for dvrigt ett nytt svenskt IT-stdd som ett
viktigt verktyg. Detta har gett goda resultat. Och en del av det IT-stdd som
man arbetade med for 15 ar sen finns nu pa plats, fast i en annan form.
Andra delar ar tiden nu mer mogen for, med de yrkeskunskaper och det
arbetssatt som man har natt fram till idag. Man arbetar mycket malmedvetet
for att fa en hallbarhet i systemet for kompetensutveckling, sa att det inte
ska riskera att eroderas.
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Exemplet Langasjonas visar hur en tekniktung arbetsplats med hjalp av
forskare kunde fa igang en forsta framgangsrik satsning pa kompetens-
utveckling kopplad till IT, som ledde till battre fungerande arbete. Projektet
i UP startade en positiv spiral och de olika projekten och satsningarna via
DUP och MTO har fungerat lite som en stafett: det ena har lett vidare till
nasta. Langasjonas skulle utan detta formodligen inte ligga i framsta ledet i
sin bransch nar det géller en utplattad arbetsorganisation med valutbildade,
ansvarstagande operatorer, som kan minimera kostsamma stérningar och
avbrott och kora processen sa att man kan uppfylla de manga olika
kvalitetskrav som kunderna har.
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5 Paverkan pa IT-utvecklingen

Effektomradet 1T-utvecklingen handlar om huruvida ITA-forskningen fatt
direkta effekter pa IT-utvecklingen d v s hur tekniken — tillampningar i form
av system och programvara men ocksa metoder - utvecklats utifran
anvandningsvardet och dess komponenter.

Att utveckla I1T-stod for en verksamhet engagerar ett brett spektrum av
aktorer — fran hardvaruproducenter till de som slutligen anpassar mjukvaran
till verksamheten. Inom detta omrade ar det viktigt att se ITs globala profil
med stora foretag i ledning for utvecklingen och darmed ocksa
standardiseringen (saval faktisk som sarskilt framtagen) inom omradet — inte
bara vad galler hardvara utan ocksa system och program. Majligheterna for
svensk forskning och svenska foretag att halla sig framme hér ar naturligtvis
begransad.

Det ar ocksa viktigt att se att det inte bara skett dramatiska tekniska
forandringar inom omradet under den period vi studerat. SAMT
programmets mote med Internets genombrott ar kanske det tydligaste
exemplet. Andra exempel ar de manga projekten kring lokala
planeringssystem som kom att ga upp i eller dverflyglas av de globalt
utvecklade affarssystemen.

Intressentsamverkan i en forandrad aktorsvéarld

Utvecklingsarbetet for att ta fram 1T-16sningar i form av anvéndbara och
spridningsbara produkter paverkas av foretagens organisering av sina
utvecklingsresurser inom IT-omradet. IT-utvecklingen under perioden har
gatt fran att under de forsta faserna ha skett i hog grad "in-house” d v s i
foretagen av de egna IT-avdelningarna till att nu i hog grad ligga hos olika
typer av leverantorer och konsulter, i allt storre utstrackning globala. Sattet
att utveckla och inféra 1T-stod har forandrats ganska dramatiskt under
perioden. Forutsattningarna for att skapa anvandningsvérde ges nu av
leverantOrerna samtidigt som vérdet i allt hogre grad skapas i inférande-
processer dar konsulter spelar viktiga roller. | takt med denna utveckling har
bestallarrollen, upphandling av leverantorer och styrning av konsulter blivit
allt viktigare for anvandarforetagen. IT-utvecklarna a sin sida har fatt ett
okat avstand till anvandarna men samtidigt ofta tydligare och tuffare
kunder/bestallare med krav pa ekonomi och resultat.

| var aktorsstudie kan vi konstatera att anvandbarheten i detta spel mellan
bestallare och utvecklare ofta tenderar att fa stryka pa foten — av tidsskal
eller ekonomiska. Vi kan ocksa konstatera att anknytningen till ITA-
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forskningen i utvecklarnas metodval synes vara ganska svag. Detta trots att
en stor del av ITA-projekten har arbetat mycket med olika former av
participatory design”. | stéllet anvands ofta amerikanskinspirerade metoder
eller egenutvecklade inom det enskilda konsultforetaget.

Samarbetsproblem mellan 1T-avdelning och verksamhetsansvariga och
anvandare i linjen var i de tidiga ITA-programmen vanligt forekommande
forsvarande faktorer. | takt med de ovan beskrivna forandringarna har dessa
minskat men saledes ersatts av nya samarbetsproblem.

Kompetensbredd i utvecklingsarbetet

Insikten om att i utvecklingsarbetet knyta samman olika kompetenser for att
kunna utveckla anvandbara system har okat patagligt under perioden. De
insikter som redovisas t ex fran DUP liksom det tvarvetenskapliga
samarbete som MDA initierade har trots spridningsproblem och svarigheter
att uppréatthalla genuint tvarvetenskapliga forskargrupper anda genererat
insikter om behov av kompetensbredd i utvecklingsarbetet.

Vi kan till exempel finna utvecklingsinriktade forskare i ITA-projekten som
genom dubbla kompetenser utvecklar faktiskt anvandbara prototyper och
produkter (vardinformationssystem, operatorsdator).

Ett synligt tecken pa att insikterna om behov av fler kompetenser an den
rent tekniska &r den 6kade anvandningen av anvandbarhetsexperter i
utvecklingsarbetet — dér dessa finns bade hos leverantorer, stérre
anvandarforetag och som fristaende konsulter.

Vilken roll programmen spelat, jamfort med t ex de anvandbarhetskrav som
e-handel och utveckling av e-tjanster genererat, later sig dock inte vérderas.
Fran var aktorsstudie konstateras dock att anvandbarhetskompetensen
framforallt tillats paverka utvecklingsarbetet nar anvandbarheten av
systemen ar en direkt konkurrensfaktor mot kunderna d v s dér ocksa
kunderna &r anvéandare.

IT-produkter till stod for verksamheten

Ser vi generellt till de program vi studerat liksom de ingaende projekten har
ambitionerna i att ta fram enskilda IT-produkter och tjanster varierat. Nar vi
i programstudien studerar det mer utvecklingsinriktade DUP hittar vi dar
fler exempel &n i det mer forskningsorienterade MDA. Men &ven i MDA
kan vi finna produkter som genererats i projekten — inte minst genom
uthalliga forskningsinsatser och industrisamarbete. De ovan namnda
exemplen pa vardsystem, processtyrning och operatorsdatorer fran
Linkoping respektive Goteborg visar detta.
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Bade fran DUP och MDA kan vi ocksa se svarigheter i att inom ramen for
FoU-projekten ligga ratt i tiden och ha rétt leverantorskontakter. Fran DUP
redovisas ocksa spridningsproblem i den konkurrens som finns inom
branschen, detta trots att enskilda projekt gav stora vinster for foretagen och
att en av ambitionerna var just att lyfta de svenska foretagen i branschen. |
ett processovervakningssystem lag man 10 ar fore sin tid i utvecklingen.
Men spridningen av produkten kom av sig, trots att hela DUPs branschinsats
pa 30 miljoner sparades in pa 2 ar vid anvandarforetaget. Daremot ges ett
annat exempel om ett utbildningspaket for operattrscertifiering som kom att
spridas inom branschen och till dags dato omfattat uppemot 1000
anvéndare.

Fran institutionsstudien kan vi se exempel pa ett fatal avknoppade
utvecklingsbolag som ITA-satsningarna direkt eller indirekt bidrog till. Ofta
uppstod de kring tekniska l6sningar som lat sig produktifieras. Genom att
behalla kontakten med sin ursprungsinstitution kunde utvecklingsbolag
forvalta forbattringar och nya produktidéer och stod pa sa satt for en
“outsourcad” del av forskningen om nya anvéndningsséatt och organisations-
utveckling. Huvuddelen av ITA-forskningen kom dock att ske i olika
centrumbildningar d&r organisationernas anvandning forblev en viktig
sammanhallande forskningsfront. | det avseendet kan antagligen Sveriges
idag omvérderade statistik for avknoppningsforetag ytterliggare forbattras,
namligen genom att forsdka uppskatta de ibland mycket stora sociala och
ekonomiska vinster som genereras inom de deltagande foretagen och som
darfor inte kommer med i statistiken 6ver kommersialiserade
forskningsresultat.?

| applikationsstudierna har vi forsokt skapa oss en bild av hur “anvandbara
applikationer” kan sparas tillbaka till ITA-forskningen. Flertalet exempel
visar upp ganska svaga spar. Vardinformationssystemet Swedstar och ABB-
tillampningen kan kopplas tillbaka till Utvecklingsprogrammet — Grabo
Vardcentral respektive ABB Control. Bagge dessa projekt hade — liksom UP
i Ovrigt — en ganska svag forskarkoppling. KLIV-film — bildanvandning med
tillampning i varden - kan dock sparas tillbaka till arvet efter UTOPIA
(Pelle Ehn). Utvecklingsansvarig for affarssystemet Monitor anger bland

2 Asa Lindholm-Dahlstrand, verksam vid Chalmers och Hogskolan i Halmstad, har
omproévat sina tidigare uppskattningar av i vilken utstrackning universitetsforskningens
bidragit till skapandet av lbnsamma avknoppningsféretag. Om de avknoppade foretagen
studeras under en langre tid an tio ar, och om befintliga, “externa”, entreprendrsforetag som
tar hand om forskarnas nya idéer raknas in, hamnar Sverige hogt upp pa listan éver
framgangsrika lander. “I Sverige ar vi duktiga pa teknisk utveckling och innovationer, men
vi & mycket déaliga pa entreprendrskap. Japanerna och vi ar samst i varlden. Men i det snitt
dar innovationer moéter entreprendrskapet — dar ar vi mycket duktiga. (..) Sverige har lika
stor andel foretag i kategorin “high expectation growth entrepreneuship” som i USA och
dessa bada lander ligger hogst.” Teknik & Vetensklap, Nr 4/2006, sid 27-28.
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annat forskning inom Gavle/Sandviken (Lars Bengtsson) som inspirator i
vissa delar.

Annars ar det genomgaende temat att de svenska IT-leverantdrernas
anknytning till svensk ITA-forskning ar relativt 1ag. Amerikansk MDI-
forskning t ex ses som en viktigare inspirationskalla. Det som é&r
betydelsefullt i den svenska kontexten for de i dessa sammanhang
framgangsrika leverantorerna och IT-tillampningarna ar snarare mer
allménna foreteelser som hog 1T-penetration bland befolkningen, industriell
tradition (affarssystem), satsningar inom varden och den 6vriga offentliga
sektorn.

Att IT-utvecklingen praglas alltmer av standardisering av plattformar och
komponenter far intressanta konsekvenser fér samspelet mellan 1T-stéd och
anvandarorganisation. Dels utvecklas kraftfulla stod for design och
prototyping, stdd som har potentialen att ge bestéllare och anvéndare ett
radikalt storre inflytande 6ver lokala I6sningar. Dels innebar en dkad grad
av utbytbarhet att anvandarna som kunder far en storre frihet "att ga till
konkurrenten” eller "att bygga runt systemet”. Bland de 35 finalisterna till
det av LO och UsersAward AB arrangerade Anvandarnas Pris 2000-2006,
som i applikationsstudien anvandes som en "Goda Exempelsamling”, var
ABB Control och KLIV-film tva av en handfull exempel som kan beskrivas
som “egenutvecklade”, i betydelsen att ett litet lokalt utvecklingsteam i néra
samverkan med anvéndarna byggt upp systemet. (Flera av de standard-
system som nadde finalen hade f.6. denna bakgrund innan de forts in pa de
arbetsplatser som senare nominerade systemen.) Vad som emellertid praglat
samtliga finalister &r den mycket aktiva roll anvandarna spelat i respektive
inforandes alla faser. Detta bekréftar ocksa de rén, som vi tidigare beskrivit,
som gjorts i amerikanska undersékningar om anvandarorganisationens
viktiga roll. Det &r antagligen dven har ITA-forskningens viktigaste pa-
verkan pa svensk IT-utveckling ska sparas — att den relativt brett formatt
hoja beredskap och kompetens i svenska foretag och forvaltningar att ta
emot och anpassa de nya IT-stdden till den egna verksamheten.

Fran ITA-forskning till konsument- och bestallaragerande

En idealbild &r naturligtvis om ITA-forskningen kan relatera och formedla
sin kunskapsbildning och sina resultat till en vél fungerande marknad med
informerade och kunniga bestéllare och anvéndare och konkurrerande
leverantorer. Sa ar inte situationen — aven om insatser av olika slag har
gjorts for att hoja kunnandet och tillgangen till IT (personaldatorer, bred IT-
utbildning mm). P4 leverantorssidan finns t ex den standigt narvarande
monopoldebatten kring Microsoft.
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For att paverka leverantorernas produktutveckling i riktning mot hogre
anvandningsvarden har de fackliga organisationerna TCO respektive LO
parallellt med och med inspiration fran ITA-forskningen utvecklat
instrument for normering genom certifiering (som t ex TCOs bildsk&rms-
provare) och certifiering kombinerad med arliga kvalitetstavlingar (User
Certified 2002 och 2006 respektive Anvéandarnas IT Pris). Det senare
initiativet véaxte fram och stéddes inom ramen for ITA-forskningen
(ITQ/UsersAward-projektet).

Internationellt sett &r dessa fackliga initiativ unika och framforallt TCO:s
bildskarmsprovare anvands i manga lander. Genom att de fackliga
organisationerna pa detta satt véljer ett konsumentperspektiv satter man
fingret pa dels det gemensamma intresset inom foretagen att fa fungerande
IT-stod dels att anvandningen kan betraktas ur ett kund/konsument-
perspektiv och inte bara ett strikt arbetsplatsperspektiv. Aven VERVA
(tidigare Statskontoret) har tagit till sig delar av ITA-forskning vad géller
anvandbarhet i ramavtal for offentlig upphandling.

ITA-forskningen har har haft en indirekt effekt pa 1T-utvecklingen genom
att bidra med kunskap kring anvandningsvardet for att starka bestallar-
funktionen.

Exemplet KLIV-film

KLIV star for Kontinuerligt Larande i Varden och ér ett projekt som
startades 1999 pd Malmo Universitetssjukhus MSA av chefen for Intensiv-
vardsavdelningen, Else-Maj Rosenlof, i samverkan med Sue Harden som
var ansvarig for kompetensutveckling vid enheten. Utgangspunkten var att
undersoka om, och i sa fall hur, IT kunde stédja enhetens kompetens-
utveckling. Verksamheten ar beroende av att personalen behérskar ett stort
antal ofta mycket avancerade medicintekniska hjalpmedel. Dessa byts
relativt ofta ut varvid aven behandlingsmetoder forandras. Att halla den
stora personalstyrkan, som &ven den omsétts dver tiden, uppdaterad pa nya
maskiner och metoder &r synnerligen viktigt, bade ur patientsakerhets- och
arbetsmiljoperspektiv. Sue Harden tog darfor kontakt med Interaktiva
Institutet vid Malmo Hogskola dar tva elever, Erling Bjorgvinsson och
Per-Anders Hillgren, under drygt tva ar kom att utgora resurspersoner inom
ramen for sina examensarbeten.

Resultat visar att vardagligt muntligt 1arande ar en stor resurs for den
kompetenshgjande verksamheten, och att denna resurs kan stodjas genom
att personalen sjalv gor korta videofilmer av olika larandesituationer.
Filmerna kan belysa hur en viss medicinsk atgard utfors, eller hur en viss
utrustning ska hanteras. Personalen betonar det viktiga i att det ar de sjalva
som valjer vilka problem som ska belysas i filmerna samt att de spelar in
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dem sjalva eftersom det ar da den diskussion och reflektion bérjar som utgor
grunden for larandet. Denna reflektion sprids vidare till personalen som
helhet nar filmerna granskas (med protokoll), visas och diskuteras. Pa detta
sétt blir arbetspraxisen mera synlig vilket bidrar till att arbetet kontinuerligt
kan forbattras.

Kopplingen mellan KLIV-projektet och ITA-programmen bestar i att
Interaktiva Institutets studio vid Malmo hoégskola leddes av Pelle Ehn, en av
de tongivande forskarna i Utopia-projektet, i flera ITA-projekt och nu dven
handledare for Erling Bjérgvinsson och Per-Anders Hillgren — tva studenter
som for ovrigt fortsatte som doktorander och i skrivande stund just lagt fram
sina doktorsavhandlingar. KLIV-metoden har anammats av IVA-enheterna
pa flera sjukhus (Huddinge, Karolinska, Sahlgrenska, Uppsala Akademiska,
Kristianstads och Angelholms sjukhus) saval som av flera industriforetag
(Tetra Pak, Leo Pharma, Danske Stadsbaner). Under Sue Hardens ledning
anordnas varije ar en KLIV-konferens dar de verksamma fran olika
tillampningsomradena kan utbyta erfarenheter om nya inspelnings- och
visningsmetoder samt nya tekniska rén som kan ytterliggare underlatta
kompetensutvecklingen. KLIV-film fick Dagens Medicins pris 2003 och
vann 2004 ars upplaga av Anvandarnas IT Pris, en tavling som, ocksa den,
ar ett resultat av ITA-forskningen.
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6 Effekter pa FoU-systemet

Nar det galler att urskilja effekter pa FoU-systemet kan vi identifiera
effekter pa flera nivaer. En forsta fraga ar kunskapsbildningen och
spridningen genom produktion av avhandlingar, artiklar och populér-
vetenskapliga framstéllningar. En andra fraga ar 1TA-forskningens paverkan
pa den akademiska utbildningen och meriteringen av nya forskare. En tredje
fraga ar forskningsinstitutionernas formaga till samverkan med narings- och
arbetsliv — den tredje uppgiften. Men det har ocksa funnits anledning for oss
att se pa effekterna av den rent institutionella utvecklingen. Dataveten-
skapen ar en ung vetenskap som under perioden etablerades pa flertalet
universitet och hogskolor. Under 90-talet paborjades en uppbyggnad av
olika centra som baserades pa institutionssamarbete med stod fran olika
ITA-program. Fortsatt finansiering har sedan skett via fakultetsanslag men
ocksa via satsningar fran KK-stiftelsen och Stiftelsen for strategisk
forskning.

Vi kommer i det har avsnittet i huvudsak att ge exempel fran de for-
djupningar vi gjort i Linkdping och Goteborg men ocksa i valda delar av
ovriga fordjupningsstudier. Vi fokuserar intresset till den institutionella
utvecklingen, samarbetet med foretagen (den tredje uppgiften), tvar-
vetenskapligheten, kompetensforsorjning for forskningen i form av
doktorander, spridningseffekter i form av publikationer samt
kompetensforsorjning for arbetslivet i form av utbildningseffekter.

Institutionell utveckling

Ser vi till medverkande universitet och hdgskolor i programmen finns en
stor bredd med en naturlig dominans fran de storre universitetsorterna, men
dar Linkoping framstar som extraordinar i forhallande till sin storlek i
ovrigt. Vi kan konstatera att ITA-forskningen idag har en bredd 6ver landets
universitet och hogskolor savél inom som mellan olika institutioner i form
av bland annat centrumbildningar. Det har dock inte legat inom studiens
ram att bedéma volymerna nér det galler den ITA-forskning som idag
bedrivs.

Fran institutionerna i saval Linkdping som Goteborg sdg man programmen
framst som en kompletterande finansieringskélla for doktorander. Néar det
géller att kunna arbeta tvarvetenskapligt i projekt, och medverka i centra
som forstarker det arbetsséttet, ar de lika eniga — har har programmen inte
bara varit ett komplement utan ett helt avgérande och nédvandigt tillskott.
Institutionerna har ocksa &mnesmassigt bibehallit sin narhet till arbetsmiljo-
problematiken, ofta formulerad i termer av anvandarorientering och brett
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intressentdeltagande. De har ocksa deltagit aktivt i den internationella
vetenskapliga debatten om sina respektive &mnens metodutveckling.

Da de enskilda projekten sallan omsl6t mer an ca 1 MSEK/ar framstar ITA-
programmen for respektive institution som relativt smaskaliga,
kompletterande och stodjande insatser. Projekten gav vanligen endast
utrymme for tva eller tre seniora forskare fran olika amnen att handleda en
doktorand inom sina respektive &mnen.

| bade Linkoping och Goteborg visade det sig att institutionerna kunde
bygga upp uthalliga samarbeten med varandra kring ITA-temat. | LinkOping
blev ett av de bestaende resultaten att fyra institutioner tillsammans
etablerade ett tioarigt excellens-centrum med VINNOVA-finansiering. |
Goteborg véxte nya instituts- och foretagsnatverk fram med starka inslag av
ITA-fragor. P bada orterna etablerades ocksa langsiktig samverkan med
foretag och forvaltningar kring orternas speciella inriktningar. Denna
samverkan gav ocksa stark motivation for det tvarvetenskapliga arbetet.
Med tanke pa uthalligheten i dessa bada samverkansrelationer — och att
samverkan géllde métet mellan avancerad teknik och social innovations-
formaga — motsvarar de samlade effekterna val ITA-programmens hogt
stallda ambitioner. Denna samverkanstradition fick dven effekter pa
amnesutvecklingen inom den akademiska utbildningen, vilket behandlas
nedan.

Intressentsamverkan — den tredje uppgiften

Sett ur forskningens synvinkel handlar komponenten intressentsamverkan
till stor del om universitetens tredje uppgift. ITA-forskningen &r i hég grad
exempel pa en interaktiv forskning. Flertalet program (med undantag for
Informationssystem och Kognitionstekologi) har handlat om ett aktivt
samarbete mellan foretag och forskning.

Forutsattningar for samarbete mellan akademin och arbetslivet i den tredje
uppgiften bygger pa att respektive part har tydliga roller. Nar samarbetet
handlar om traditionell "forskning pa” ar problemen séllan stora — det
handlar for akademin om att fa tillgang till foretaget eller arbetsplatsen. |
den interaktiva forskningen — "forskning med” — &r olikheterna svarare att
hantera. Foretaget vill ha snabba resultat medan forskningen behéver langre
tid utifran de vetenskapliga kraven. Detta bekraftades i hog grad vid dialog-
konferensen av dar narvarande forskare och praktiker. Samtidigt ges
exempel fran projekt dar man fran forskarnas sida har lésningar som ligger
fore den etablerade tekniken. Vi har sett flera exempel pa langsiktiga
samarbeten mellan forskning och foretag som ett satt att forsoka l6sa dessa
knutar.

56



Det finns ocksa i ITA-projekten — inte minst det Goteborgsdrivna (IVF,
CTH och GU) svetsrobotprojektet (inom MDA och MTO) och
vardprojekten i Linkoping (inom MDA, SAMT, MTO) — exempel pa hur
samarbete forskning och foretag tar nd&rmast entreprendriella eller
konsultliknande former.

Vi kan konstatera att flertalet foretagsforetradare synes néjda med
samarbetet. Fran DUP t ex tillmattes tillgangen till beteendevetenskaplig
kompetens en stor betydelse.

Att dven en rad bransch- och forskningsinstitut engagerade sig som
formedlande l&nkar mellan forskning och foretagande bekréftar nérings-
livets intresse for programmens inriktning. Sarskilt for de studerade
institutionerna i Goteborg (Psykologi och Informatik) kom instituten att
spela en central roll. IVF spelade en aktiv roll redan i MDA-programmet
och Informatikinstitutionens deltagande i SAMT-, Telematik- och MTO-
programmen gav Vviktiga bidrag till bildandet av Viktoriainstitutet som i sin
tur blev en viktig bas for nya, bade akademiskt och industriellt framgangs-
rika projekt.

Kompetensbredd och tvarvetenskap

Kompetensbredden sedd ur FoU-systemet har handlat om att etablera
samarbete mellan olika discipliner — att skapa férutséattningar for ett
tvarvetenskapligt arbetssatt. MDA-programmet kan i detta sammanhang ses
som en startpunkt for den tvarvetenskapligt baserade ITA-forskningen i
samverkan med arbetslivet.

Att det fanns ett intresse pa universitet och hogskolor fér denna
kompletterande finansiering for tvarvetenskaplig IT-forskning bekraftas av
att samtliga tio stora larosaten under perioden engagerade sig i fem eller fler
ITA-projekt. Det tvarvetenskapliga inslaget ar patagligt i de enskilda
projekten och balansen mellan ansvariga institutioner ar god med tanke pa
det nytankande samarbetet kravde och pa datavetenskapens starka
amnesspecialisering inom sig. I Linkdping, den mest ITA-aktiva orten,
deltog datavetenskap i 37 projekt och andra institutioner i 22 projekt.
Framvaxten av centra for tvarvetenskaplig samverkan som tog fart under
slutet av 80- och borjan av 90-talet ar ett annat tecken pa att programmen
svarade mot forskarnas och industrins behov av att kunna samverka over de
akademiska disciplingranserna.?*

MDA-programmet framhalls av samtliga intervjuade forskare som en helt
avgorande insats for den tvarvetenskapliga ambitionen att samarbeta 6ver

? CMD, MDA, CMTO, change@work, CAW, CID, m fl
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disciplingranserna kring brukarnas mangfacetterade problem. Ett tecken pa
forskarnas intresse for denna samverkan ar att Sveriges Tvarvetenskapliga
Intresseférening for Manniska—DatorlInteraktion (STIMDI) bildades 1986,
samtidigt med att MDA-programmet planerades. Ungeféar vid denna tid
bildades ocksa de forsta tvarvetenskapliga centra vid universiteten (t ex
Centrum for studium av Manniskan och Datorn, CMD, vid Uppsala
Universitet).

Eftersom det tvarvetenskapliga samarbetet ar ett av ITA-satsningarnas
vasentliga bidrag pa metodutvecklingsomradet ar det pa sin plats att kort
antyda dess omfattning for perioden som helhet. I Linkoping fordelade sig
de 22 projekt vid sidan av datavetenskapen pa institutionerna Systemteknik,
Reglerteknik, Pedagogik & Psykologi, Konstruktion & Produktion,
Ekonomi, Arbetsvetenskap, Socialmedicin, Medicinsk informatik, Tema
teknik och social forandring, Tema kommunikation. Pa liknande satt sag det
ut pa de dvriga stora universitetsorterna. Efter MDAs grundlaggande
insatser stodde Arbetsmiljéfonden centrumbildningens fastare
samarbetsformer med sarskilda anslag (CMTO i Linkoping, Change@Work
i Lund och CORE vid Chalmers).

I slutet av perioden omfattade samverkan i Linkoping fyra stora institutioner
som forbundit sig att samarbeta under tio ar i partnerskap med regionens
naringsliv och offentliga sektor (VINNOVA Excellence Center HELIX:
Beteendevetenskap, Konstruktion och Produktion, Ekonomiska Institutionen
och Institutionen for Halsa och Samhalle). | Géteborg bidrog ITA-
satsningarna till liknande langsiktiga samarbeten med industriella
partnerskap, dels kring CORE/FENIX, dels kring Viktoriainstitutet och IT
Universitetet. | Stockholm blev NADA vid KTH, en av de mest aktiva
institutionerna inom ITA-omradet, bl a som vard for ett av NUTEK stott
kompetenscentrum for anvéndarorienterad IT design (CID) mellan 1995 och
2005 och i Uppsala blev Datavetenskapen ar 2000 vard for det tvar-
vetenskapligt inriktade Nationellt IT Anvandarcentrum, NITA.

Mycket av den sammanhallande kraften i den tvarvetenskapliga ambitionen
byggde pa en 6nskan att forska i nara samverkan med de organisationer de
tekniska och sociala innovationerna var avsedda for. Har kom bransch-
forskningsinstituten in som formedlande lankar. Sex sadana institut, alla
med tvarvetenskaplig inriktning (SICS, IVF, SITI, STFI, Trateknikcentrum
och SIK) deltog i 34 olika projekt under perioden. Liknande férmedlande,
kunskapsoverbryggande roller spelades av en rad konsultbolag, fackforbund
och statliga myndigheter.
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Inomvetenskaplig kompetensfdrsdrjning och
kunskapsspridning

Nér det galler forskarutbildning och publicering framtrader en bild dér
doktorander sdllan kan harledas till enskilda program utan oftast har
knytningar till annan finansiering an ITA-programmen. Vid den studerade
institutionen i Linkdping, CMTO/IBV, kan man redovisa en hogre takt i
disputationerna an snittet for humaniora, men en lagre takt an teknisk och
medicinsk forskning. Mellan 1998 och 2005 lades 18 doktorsavhandlingar
och 12 lic-avhandlingar med ITA-inriktning. Flertalet av de disputerade &r
idag verksamma inom Link&pings universitet. I Goteborg, vid Informatiken,
ligger antalet disputationer pa en hdgre niva vilket kan ses som ett tecken pa
att de tvarvetenskapliga utrymme som dmnet sjalvt erbjuder kunnat utnyttjas
i forskningen. Dar lades mellan 1996 och 2005 inalles 25 doktorsav-
handlingar fram, varav 15 fick en betydande del av sin finansiering av ITA-
programmen (inklusive Telematikprogrammet). Av dessa har atta blivit
docenter, 2 professorer och en vd for ett utvecklingsbolag och tillika
adjungerad professor.

Programmen har som synes gett kompletterande finansiering for licentiats-
och doktorsavhandlingar i en utstrdckning som bidragit till att ITA-
inriktningen fortfarande utgor ett centralt inslag inom universitetens
datavetenskapliga institutioner. Mot slutet av perioden &r det dock troligt att
strangare krav pa doktorandernas finansiering, och finansiarernas breddning
till fritidens och medborgarskapet 1T-anv&ndning, minskat utdelningen i
form av nya licentiater och doktorer med arbetslivsorientering. Till detta
kommer den osékerhet som uppstod under 90-talet till féljd av att
finansidarerna omstrukturerades och tvingades att gora aterkommande
besparingar. SAMT, MTO och HMI-skolan fick alla se sina ursprungliga
tidshorisonter forkortade, ndgot som innebar ett avbrack for kontinuiteten
bade i forskningen och industrisamverkan.?

Sammantaget har publiceringen fran ITA-projekten varit aktiv och de tva
forskargrupper som fatt exemplifiera effekterna pa FoU-systemet kan bada
uppvisa flera bidrag som citerats ofta i den internationella forskningen.
Aven har marks en hdgre ”produktionstakt” inom den teknik- &n den
samhallsvetenskapliga vérdinstitutionen. De stickprov som kunnat goras
inom ramen for den héar studien tyder pa att storleksordningen for
IBV/CMTOs del, &ven nér det galler citeringar, ligger hogre an snittet for
humaniora men lagre an teknisk och medicinsk forskning — medan den for
Informatiken i Goteborgs del snarare tycks ligga hogt i den senare
kategorin. Samma skillnad kan iakttas nér det galler MDA-gruppen i

2> Oscarsson, Bo (2004). Arbetslivsforskning i Sverige, Kort historik, nulage och framtida
inriktning, Uppdrag for FAS och VINNOVA.
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Linkdping dar narheten till socialmedicin kan forklara en hogre
publikationstakt.

Programmen formulerade inte nagra tydliga krav pa att forskarna skulle
redovisa hur de vetenskapliga resultaten tagits emot inom forskarsamhéllet,
varken nationellt eller internationellt. Samtidigt har de praktiska, brukarnara
resultaten av programmen ofta framforts som lika viktiga som de
akademiska. Det ar darfor fa forskare pa ITA-omradet som idag kan ge en
samlad bild av den egna ITA-forskningens genomslag over tid, t ex. i termer
av citerade ITA-publikationer och ITA-meriteringar. Den 6versikt och de
nedslag vi i denna uppfdljning kunnat géra visar dock att ett flertal av de
forskargrupper som fick industriellt gensvar for sina tidiga ITA-projekt
ocksa kunnat bibehalla en narvaro pa manga av omradets konferenser och i
dess tidskrifter.

Effekter pa utbildningsutbudet

Professionaliseringen inom IT-omradet har i hog grad paverkat ut-
formningen av och innehall i olika utbildningslinjer — bade de specifikt
datavetenskapliga utbildningarna och utbildningar inom angrénsade
discipliner. Av sarskilt intresse for ITA-omradet ar den kognitionsveten-
skapliga utbildningen som specifikt utgar ifran manniska—maskin
interaktionen och anvandbarhetsbegeppet.

En viktig institutionell nybildning som ITA-satsningarna bidragit till &r att
arbetet kring 1992 med programmen SAMT, Informationssystem och
Kognitionsteknologi med stor sannolikhet paskyndade de olika Kognitions-
vetenskapliga utbildningarna som startades i borjan av 90-talet. Kognitions-
centrum vid Stockholms universitet och KTH hade bildats 1992 och
Kognitionsteknologiprogrammet bidrog till att amnet togs upp som ett
samlat program, forst i Linkoping och sedan i olika former av kurser pa de
6vriga universiteten och hégskolorna. Dessa uthildningar har sedan starten
levererat i storleksordningen 30-50 studenter per ar (Linkdping) som enligt
samstammiga vittnesmal har mott en stark efterfragan fran industri, for-
valtning och konsultfoéretag inriktade pa interaktionsdesign och anvand-
barhetsfragor. Exempel pa det senare ar Antrop och inUse.

Vi har ocksa exempel pa ett enskilt projekt inom MDA-programmet som i
Karlskrona—Ronneby bildade grunden for en ny utbildning med samma
namn. Oversikten dver ”IBV/ CMTO-sparet” visar att forskarskolor knutits
till centrumbildningar lokalt, bade vid CMTOs och det nya Helix bildande. |
Goteborg bidrog pa motsvarande satt Viktoriainstitutet och IT Universitetet
till vasentliga satsningar inom utbildningen.

Ett tydligt tecken pa industrins 6kade behov av ett brett kunnande om
samspelet mellan IT och verksamheternas krav var att en forskarskola kring
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manniska—datorinteraktion, HMI-skolan (Graduate School for Human-
Machine Interaction) borjade forberedas inom Stiftelsen for Strategisk
Forskning. Dess tillkomst kan se som en del i programkedjan MDA -
SAMT, ett forsta forslag presenterades 1995 och verksamheten kom sedan
att mellan 1997 och 2003 att bedrivas i samarbete mellan de dataveten-
skapliga institutionerna i Stockholm och Link&ping.®

| métet mellan MDI- och den Kognitionsvetenskaplig inriktningen har ocksa
en ny yrkesroll definierats, interaktionsdesigner, som har en mera aktiv
klang &n "anvandbarhetsexpert” med arv fran den ITA-forskningen. Till-
sammans med bl a lingvistiter och mediavetare — som &ven de har de aktiva,
medskapande anvéandargrupperna som sina (med)studieobjekt — kommer
”MDl:are” och “kogvetare” kunna spela en viktig roll i det fortsatta ITA-
arbetet.

Exemplet Operatorsdatorn

Med boérjan i MDA-projektet "Utvidgad operatérsroll vid svets-
automatisering” 1987-92 inledde Bertil Gustafsson pa Institutet for
Verkstadsteknisk Forskning, IVF, och Kathe Nonas pa Psykologiska
institutionen vid Goteborgs Universitet ett mangarigt samarbete kring
konceptet “Operatorsdatorn”. Att svetsoperatorer skulle fa tillgang till
datorstdd for planering och uppféljning av sitt eget och arbetslagets arbete
var vid den hér tiden en mycket radikal tanke. Men Bertil hade sjélv en
mangarig erfarenhet av svetsarbete inom varvsindustrin. | persondatorn,
som just holl pa att spridas i verkstader och pa kontor, sag Bertil och Kathe
ett kraftfullt verktyg som skulle ge operatdren en storre kontroll 6ver
svetsautomaten och det fardiga arbetsresultatet. |1 ”Svets-projektet” deltog
bl a Volvo VME i Arvika. Dar engagerades alla berdrda yrkeskategorier och
representanter for foretagsledningarna i diskussioner om hur en Operat6rs-
dator skulle kunna utformas och vilka konsekvenser for
arbetsorganisationen den skulle fa.

Operatdrsdatorkonceptet sattes i industriell drift 1991. Detta skedde vid
Strangbetongs fabrik i Herrljunga i samband med bygget av en ny robot-
station for slipning av betongtrappor. Operatrsdatorns funktioner for
offlineprogrammering och produktionsplanering realiserades. Med offline-
programmering menas att operatdrerna med stod av datorn fick berika sitt
arbetsinnehall sa att de kunde: programmera logiken bakom hur roboten

26 Barklof, Klas, (2005). Svensk ITA-forskning 1984-2004, bilaga till Férstudie om ITA-
forskningens effekter — Uppdragsheskrivning och offertforfragan, VINNOVA

HMI (2003)- Graduate School for Human-Machine Interaction, Final report including an
economic report for the period 1997-2001

61



agerar, bestdimma robotens rérelsemdnster och ange verktygsbanor och
fastlagga parametrarna for styrningen av processens fysikaliska ingrepp i
materien. Pa Karlskronavarvet fick Bertil och Kathe majlighet att utveckla
sina idéer i ett fullskaleprojekt med medel fran bade Arbetslivsfonden och
NUTEK. Projektet "Svetsarbetsplats 2000" 1993-95 siktade pa att genom
teknik- och organisationsutveckling mojliggora produktionen av en mobil
bro, "Fast Bridge 48", en ny produkt med mycket hoga kvalitetskrav.
Operatorsdatorn vidareutvecklades och fick 14 funktioner. Med den teknik
och arbetsorganisation som implementerades byggdes sedermera
Oresundsbrons stalsektioner.

En av de viktigaste lardomarna fran arbetet med Operat6rsdatorn som Bertil
och Kathe vittnar om ar vikten av att skapa utrymme for operatorerna att
lara sig hantera IT-stoden och de nya maskinerna i sin egen takt. De fick
kampa hart, med foretagsledningar och forskningsfinansiarer, for att skapa
detta utrymme. | gengéld visade det sig att operatorerna, tack vare sin
praktiska fortrogenhet med material och processer, kunde ta till sig de
teoretiska kunskaperna kring svetsteknologin, ofta val sa bra som sina
kollegor med akademisk bakgrund. En annan lardom Bertil och Kathe vill
fora vidare &r att det mellan forskarna &r viktigare att vara 6verens om “hur
det borde vara” — véardeskalorna — och inte lata forskargarningen nojaktigt
bara beskriva "hur det ar”.
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7 ITA-forskningens langsiktiga
effekter - en samlad beddomning

Vi kan nu summera effekterna fran de olika effektomradena med knytning
till anvandningsvardets olika komponenter och satta in dessa inom ramen
for var modell och i relation till de évergripande effektmalen. Vi inleder
dock detta avsnitt med tva andra fragor — ITA-forskningens finansiering och
resultat vad géller kunskapsackumulation och spridning.

ITA-forskningen — liten saddfinansiering for stora
ambitionshdjningar

Den finansiering av ITA-forskning som vi utgatt ifran kan ur forsknings-
politisk synvinkel s&gas vara ett uttryck for statsmakternas ambitioner att
stodja viss typ av FoU vid sidan av de anslag som gar direkt till
universiteten eller som inte ar grundforskning.

Totalt har det som vi identifierat som ITA-forskning med offentlig
finansiering vid sidan av universitetens basanslag och/eller privat
finansiering omfattat ca 400 miljoner SEK under perioden, d v s ca 20
miljoner SEK per ar — motsvarande ca 40 helarsarbeten. Detta kan
jamforas med den samlade arbetslivsforskningen 2005 pa ca 700 miljoner
SEK (1500 arsarbeten).?” En annan jamforelsesiffra ar den som galler
VINNOVA:S stdd till omradena ”IKT” och "Tjanster och IT-anvandning”
pa tillsammans drygt 250 miljoner SEK samma &r.?®

Finansieringsvolymen har varierat 6ver aren. Fran ganska stora volymer
under 70-talets uppmarsch (ej inrdknat i de 400 miljonerna) till mindre men
mer riktade satsningar under 80-talet till en utvidgning under tidigt 90-tal
foljt av besparingar under sent 90-tal.

Sammantaget kan vi dock konstatera att ITA-forskningen med offentligt
finansierade medel i hog grad kan betraktas som ”saddfinansiering” —
strategiskt anvanda medel for att paverka saval forskningsinstitutioner som
foretag. Med den i sammanhanget begransade finansieringen har program-
och projektmedel framforallt fungerat som smorjmedel vad géller aktérernas
kontaktnat och samverkan for att astadkomma en battre anpassning av
tekniken till verksamheten och arbetsmiljon men ocksa for doktorand-
utbildning och kunskapsspridning.

%" Levin & Wijkman (Arbetslivsinstitutet 2006)
8 VINNOVA Arsredovisning 2005 (VINNOVA 2006:02)
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Man har sakrat en hog ambitionsniva och i manga fall hojt den;
tvarvetenskapligheten har fatt ett storre utrymme, det breda intressent-
deltagandet i utvecklingsprocessen har betonats, man har tagit hansyn bade
till verksamhetens utveckling, mojligheter till kompetensutveckling och
arbetets organisering. Relationerna mellan dessa nyckelfaktorer har varierat
mellan de olika programmen och projekten och med detta ocksa forsknings-
medlens anvéandning. Lite forenklat kan vi séga att i de mer utvecklings-
orienterade programmen har medlen avsett stod framforallt for
dokumentation och andra spridningsaktiviteter medan i mer forsknings-
orienterade program sa har medlen till stor del anvénts till finansiering av
doktorander.

Om kunskapsackumulation och kunskapsspridning

Flertalet program har haft stora ambitioner kring att generera vidare och
bredare effekter an bara de som kan utlésas vid projektets eller programmets
slut. Vi har i vara studier forsokt att i denna kunskapsbildning bade se till
kunskapsackumulationen och kunskapsspridningen. Med ackumulation
menar vi den kunskapsutveckling som vi kan se hos deltagarna i respektive
projekt och i foretagens egna utvecklingsprocesser liksom institutionernas
egen kunskapsutveckling. Kunskapsspridningen har en vidare innebérd och
ar — sett ur finansiarernas synvinkel — den viktigare delen av kunskaps-
bildningen. Spridningen ar betydelsefull dels gentemot aktorerna i arbets-
livet (bestallare, utvecklare, anvandare) dels via den utbildning som bedrivs
vid universiteten och hdgskolorna.

Vi har sett ett antal exempel pa fungerande kunskapsackumulation under
lang tid i manga foretag — inte minst dar projekten kunnat knyta an till
tydliga behov och dér de ar valférankrade bland strategiska aktorer inom
foretagen. Bade exemplen Langasjonas och ABB Control visar hur viktig
inte bara hogsta ledningen ar (som under ett langsiktigt utvecklingsarbete
kan bytas ett antal ganger) utan ocksa kontinuitet hos strategiska funktioner
darunder. Andra exempel som t ex Arvika Gjuteri och Hagalundsverkstaden
lyfter fram problem och avbrott i utvecklingen men dar tycks anda en
utvecklingskultur kring sattet att bedriva utveckling med grund i ITA-
forskningen ha slagit rot.

Pa universiteten och hogskolorna ges en an tydligare bild av ackumulation
och fortatning av ITA-forskningen — genom utveckling inom respektive
institutioner, mellan institutioner och via centrumbildningar. Aven om ITA-
forskningen tycks valetablerad vittnar dagens forskare om osakerheten i
finansieringssystemen. Vi tycker oss kunna se att ITA-forskningen befinner
sig vid nagot av ett vagskal. Forskningsfinansiarerna — inklusive sadana som
KK-stiftelsen och SSF - har till dags dato stétt den institutionella ut-
vecklingen — dar ITA funnit en plats. Men framtiden &r mer osaker. Vi har
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inte haft anledning att studera atervaxten eller spekulera i framtida
finansieringsformer — men vi kan kanna viss osékerhet kring bagge dessa
fragor.

Satsningarna pa spridning i programmens vidare kretsar inom arbetslivet
och hos leverantorer (motsvarande) har haft begransad framgang. Det finns
ett knowing-doing gap som inte omedelbart 16ses med hjalp av goda
exempel, best practice och praktikfallsbeskrivningar, bocker eller
broschyrer. Programmens spridningsambitioner krockar hér med vad
potentiella mottagare i arbetslivet — ledningar, HR-folk och fackliga
foretradare, leverantorer och konsulter — vill ta till sig. Vi kan se exempel pa
tva intressanta fenomen som star mot varandra. ”Not invented here” innebar
att man vill hitta sina egna losningar och inte ta efter andra. ”Félja John”-
principen ar att man utan reflektion tar efter de som upplevs som mest
framgangsrika. Spridningen av ITA-projektens resultat har paverkats av
b&gge fenomenen. Not invented here tillsammans med konkurrens
forsvarade spridningen inom papper och massa. Folja John-principen ar
pataglig nar det géller t ex upphandling av affarssystem.

| aktorsstudien konstateras ocksa ett avstand mellan forskare och praktiker
som utgor en paminnelse om omradets hoga krav pa forskningens relevans
och pa tillgangligheten av den kunskap som produceras. Det tycks finnas en
viss efterslapning for forskningen i att anvénda de kanaler (framférallt nétet
och dess communities och bloggar) som &r den vég som kunskapen
framforallt sprids idag.

Spridningen ar i hog grad personbundna. Betydelsen av rorlighet hos
aktorer, oftast i samma roll men ibland ocksa i nya roller, ska inte
underskattas. Vi har sett nagra framgangsrika forskare som rekryterats
direkt fran arbetslivet. Men de ar kanske egentligen for fa. Vanligare ar
rorligheten av forskare till foretag och forvaltningar. | ett projekt fran
byggbranschen finns idag manga av de deltagande forskarna ute pa
foretagen. Men ocksa forskarnas egen rorlighet mellan olika projekt och
branscher ar viktig och de avtryck de darmed satter — oavsett om de agerar
som utbildare/inspiratorer, radgivare/konsulter eller i den traditionella
forskarrollen. Vi kan se ett antal positiva exempel pa forskare som ror sig
mellan olika miljoer och branscher vilket ger spridningseffekter. Samtidigt
ska naturligtvis inte det langsiktiga industrisamarbetet underskattas — dar vi
ocksa har goda exempel fran saval Linképing och Goteborg med sina
regionala natverk, eller Uppsala med dess samarbete med skattefor-
valtningen. Aven konsulter och utvecklare bér ses som delar i en rorlighet
som kan generera spridning. UP engagerade en mangd konsulter i projekten
som sedan gick vidare till andra foretag och arbetsplatser.

65



Vi har i det tidigare avsnittet diskuterat den spridning som har skett via
utbildningssystemet, inte minst framvaxten av de sérskilda ”1TA-skolorna”
och Kognitionsteknologiprogrammet.

En summering av effekterna per omrade

Pa vilket sétt kan vi da uttala oss om ITA-forskningens samlade och
langsiktiga effekter inom de omraden vi har haft att studera?

Effekterna inom arbetslivet

Nér det galler anvandningen i arbetslivet kan vi konstatera att ITA-
forskningen tidigt fran uppmarschen under 70-talet via etableringen under
80-talet i hog grad spelade en stddjande roll for arbetslivet att ta till sig den
nya tekniken inom ramen for det partssamarbete som da existerade med
bade aktiva fackliga organisationer och samverkan mellan parterna. Under
de senare faserna skedde dramatiska forandringar i saval 1T-anvandningens
Okade spridning (persondatorerna och Internet) som i parternas minskade
engagemang. ITA-forskningen har i dessa senare skeden gatt vidare med
konkret utvecklingsarbete och industriellt samarbete pa foretagsniva men
ocksa uppmarksammat fortsatta brister i anvandandet. | detta har man haft
att forhalla sig till ett allt snabbare férandringsarbete drivet av allt starkare
globala aktorer (leverantdrer och konsultforetag). Exempel pa mer
konkreta, positiva effekter &r

» Langsiktiga samarbeten med foretag och forvaltningar baserade pa en
helhetssyn pa IT-anvandningen

» Tydliggorande av behovet av kompetens- och yrkesutveckling — mest
synligt i DUPs fokusering av operatorsrollen

» Etableringen av anvandbarhet som en relevant faktor i
utvecklingsarbetet, bade via standards, utbildning kring anvéandbarhet
och férekomsten av anvandbarhetsexperter

Effekterna pa IT-utvecklingen

I de tidiga programmen disponerade ofta foretagen sjalva en stor del av
systemutvecklingen och anpassningen via bland annat egna IT-resurser.
Under de senare perioderna forandrades forhallandet genom out-sourcing av
IT-resurser och en allt stérre dominans av globala IT-féretag fran Microsoft
till SAP. ITA-forskningen har har haft svart att knyta an till dessa nya
utvecklings- och leverantdrsstrukturer. I enskilda forskningsprojekt har dock
utvecklingsorienterade forskare lyckas astadkomma resultat bade i form av
framgangsrika industrisamarbeten som genom avknoppning och etablering
av IT-foretag.

Inom manga program och projekt har formerna for utvecklingsarbetet i form
av modeller och metoder funnits i férgrunden. Aven har har man haft att
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konkurrera med globala aktérer med leverantdrernas egenutvecklade
metoder — inte alltid i linje med den skandinaviska modellen for
utvecklingsarbete.

Effekterna pa FoU-systemet

Den sarskilda finansieringen har framforallt paverkat forskningens
tvarvetenskaplighet och samarbete med féretag och forvaltningar. Genom
karaktaren av “saddfinansiering” har tvarvetenskapliga centra kunnat
etableras. Vara fordjupningsstudier i Goteborg och Link6ping, med enstaka
nedslag pa andra universitet och hogskolor, ger goda exempel pa saval
tvarvetenskaplighet som industrisamarbete. Rent konkret har oftast den
sarskilda finansieringen anvénds till utbildning av doktorander, vilket bland
annat lett till att ITA-perspektivet kunnat uppratthallas pa de allt viktigare
datavetenskapliga institutionerna.

Nivan pa ITA-forskningens publicering ligger val i nivd med de studerade
institutionernas ovriga inriktningar. ITA-forskningens interaktiva karaktar
ses dock som ett problem. Akademins krav pa vetenskaplig redovisning
kommer i konflikt med féretagens behov av direkt rapportering och ut-
veckling. De studerade institutionerna i Linkdping och Goéteborg har
emellertid kunnat bemaéstra denna problematik vilket vittnar om en
pagaende metodutveckling som ar lyhord for de anvandande
organisationernas krav. Institutionernas tillvaxt i termer av avlagda
licentiat- och doktorsexamina och ingangna nationella och internationella
samarbeten bekraftar uthalligheten i denna metodutveckling.

Nar det galler utbildningsutbudet fran universiteten och hégskolorna har vi
funnit flera exempel pa framgangsrika ”ITA-utbildningar” inte minst
Kognitionsvetarlinjen.

Med anvandningsvardet som utgangspunkt

Viéljer vi anvandningsvardet som utgangspunkt kan vi kortfattat saga
foljande om effekterna:

* Intressent- och inte minst anvandardeltagande och metoder for detta har
funnits i forgrunden inom flertalet program — i det senaste MTO
definierat i vidare bemarkelse som férandringsprocesser. ITA-
forskningen tycks framforallt ha bidragit till utvecklingen av forstaelse
for och modeller for férandringsarbete i allmanhet och behovet av
delaktighet fran berorda. Nar det géller mera specifika metoder i
systemutveckling och anpassning har mycket gjorts men spridningen har
fatt konkurrera med i branschen mer teknikbaserade och konsult-
utvecklade metoder

» Etableringen av kompetensbredd i utvecklingsarbete och tvarveten-
skapligt angreppssatt i forskningen har med startpunkt i MDA-
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programmet kunnat etableras inom ett antal institutioner. Denna del i
anvéandningsvérdet har haft en positiv utveckling under perioden, inte
minst givet den snabba professionaliseringen inom omradet. Samtidigt
beddmer vi att det finns en ytterligare potential i ITA-utvecklingen
byggd pa en integrering av IT inom olika kunskapsomraden - inte minst
ekonomidisciplinen.

» Vi kan se flera exempel pa faktiskt utveckling av prototyper och
produkter liksom goda anpassningar av IT-system i flera projekt. ITA-
forskningen har i hdg grad varit tillampningsorienterad — &ven i mer
forskningsorienterade program som MDA — och darmed bidragit till
utvecklingen av forbéattrade IT-stod. Problemen kring nya produkters
etablering och spridning har framférallt handlat om bristande
involvering av leverantdrer och/eller spridning av projektresultat i vidare
kretsar. Aven ett sd pass branschorienterat program som DUP lyckades
inte astadkomma denna typ av spridning. En viktig spridning, om an i
vissa stycken indirekt, ar utvecklingen av konsument/bestéllar-
instrument for anvandbarhet (TCO 92, UsersAward, Statliga ramavtal,
Arbetsmiljoverkets riktlinjer)

« Det ar inom det arbetsorganisatoriska omradet de tydligaste effekterna
av ITA-forskningen kan iakttas. Fran ett antal exempel — saval fran
foretagsniva som pa branschniva - har ITA-forskarna bland annat genom
att arbeta med anvéndardeltagande 6kat kompetensen om arbets-
processerna och kunnandet kring 1T:s mojligheter hos breda grupper av
anstallda. Detta har lett till uthalliga processer pa arbetsplatserna men
ocksa spridning inom foretagen eller branschen. Effekterna ar mer av
karaktaren stod till pagaende eller initiering av perspektivskiften i synen
pa samspelet manniska och teknik.

Kommentarer kring effekternai relation till effektmalen

| en vardering av ITA-forskningens bidrag till de dvergripande effektmalen
om tillvéxt, demokrati, kompetens och god arbetsmiljo véxer en bild fram
dar vi kan se tydliga tecken pa en positiv spiral kring tillvéxt och kompetens
dar programmen och projekten bidragit via satsningar pa 6kad delaktighet
(intressentsamverkan) och kompetens (utveckling av anvéandar-
organisationen). I dessa delar har vi kunnat se manga exempel bade pa
bransch-, féretags- och arbetsplatsniva hur det goda arbetet kunnat forenas
med effektivitet och lean production. Tillvaxtsambandet géller framfdrallt
de IT-anvandande sektorerna. Som vi konstaterat &r de direkta sambanden
mellan ITA-forskningen och svenska IT-leverantérer daremot svaga.

Samtidigt finner vi endast relativt svaga tecken pa att program och projekt
haft positiva effekter pa arbetsmiljon. MDA-programmets betydelse for bl a
Arbetarskyddsstyrelsens/ Arbetsmiljoverkets riktlinjer for terminalarbete
hor hit. En komponent i den svenska modellen &r det partsgemensamma
arbetet for battre arbetsmiljo. En upprinnelse till ITA-forskningen var ocksa
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70-talets diskussion om IT:s negativa arbetsmiljoeffekter — inte minst
bundenhet och ensidigt arbete. Arbetsmiljon fanns ocksa med i de tidiga
programmen som UP, DUP och MDA, huvudsakligen som begrepp men i
mindre utstrackning i manifesterade resultat. | de senare programmen kan
man séga att det sattes ett likhetstecken mellan anvandbarhet och god
arbetsmiljo. Vi kan konstatera att ITA-programmen inte formatt bryta den
trend mot 6kade kvalitetsbristkostnader p g a bristande anvandbarhet som bl
a Sandblad pekat pa med effekter pa de anstalldas arbetsmiljo. Detta
bekraftas ocksa av diskussioner med aktGrerna och svarigheten att fa upp
anvandbarhetsfragorna pa dagordningen i utveckling och upphandling nar
tidsramarna och de ekonomiska férutsattningarna krymper.
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8 Relevanta lardomar gentemot
dagens innovationssystem

Efter att nu redovisat den bedrivna ITA-forskningen och forsokt uppskatta
dess effekter pa informationsteknikens utvecklingspotential och an-
vandningsvarde évergar vi nu till en diskussion kring vad dessa lardomar
kan ge givet dagens situation och utmaningar.

En ITA-forskning har idag att orientera sig i en mycket annorlunda vérld
jamfort med det tidiga 80- eller 90-talet, som t ex:

* Enintegrerad och allt mer mobil informations- och kommunikations-
teknologi med nya krav pa kompetensbredd och mangdisciplinaritet

» En allt snabbare teknikutveckling med allt kortare teknikgenerationer

* En allmén hojning av befolkningens IT-kompetens genom bland annat
system for subventioner av personal- och medlemsdatorer

» Ett mer utvecklat kunskaps- och tjanstesamhélle med kunden som ny
viktig anvéndare

» Globala leverantorer inte bara inom hardvara utan ocksa mjukvara med t
ex de facto standardisering av granssnitt mm

* Enny arbets- och rollférdelning mellan anvéndare, bestéllare och
utvecklare déar anvandbarhetsfragorna tenderar att falla mellan stolarna

IT &r idag en integrerad del av savél arbete som fritid och anvands idag bade
for nytta och noje. Men pa arbetsplatserna och i naringslivet aterstar
fortfarande mycket arbete i att forverkliga IT som l6fte om verksamhets-
utveckling och goda arbeten och pa sa séatt komma tillratta med teknikens
anvandningsbristkostnader. | denna mening ar situationen idag likartad den
som var vid etableringen av ITA-forskningen i borjan av 80-talet.

Vi ska i det har avsnittet forsoka lyfta erfarenheterna fran ITA-forskningen
till lardomar infor dagens utmaningar med fokus mot dagens aktorer, deras
inbordes roller och samspel. Vi kommer hér att knyta an till dagens
diskussion om innovationssystem som utgangspunkt for analysen.

Socio-tekniska innovationsnatverk

P& samma satt som det behdvs ett samlat begrepp for att kunna tala om ITA-
forskningens nytta behtvs begrepp som tydliggor vilka aktérer som skapar
och forvaltar denna nytta och var i samhallet detta sker. ”Sektoriella
innovationssytem” ar ett sadant begrepp som prévats i en rad tekniskt-
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ekonomiskt orienterade studier och som ocksa diskuteras ingaende i
VINNOVASs “manual” for studier av innovationsférlopp.?’ D& den
foreliggande studien snarare undersdker innovationer ur en socio-teknisk an
en teknisk-ekonomisk synvinkel kommer vi i stéllet att anvénda begreppet
socio-tekniska innovationsnatverk. Darigenom vill vi framhava forloppens
sociala aspekt, att det &r kreativt ménskligt arbete som ligger bakom IT-
innovationer. Detta géller sarskilt da utvecklingsarbetet inte bara hojer
produktiviteten i ett tekniskt avseende utan har sitt fokus ocksa mot
teknikens sociala inbaddning — i arbetsorganisatoriska losningar, till stod for
verksamhetsutveckling med aktivt aktorsdeltagande. Det ar ocksa viktigt att
se att den sociotekniska innovationen sjalvfallet maste bottna i ett
ekonomiskt och kommersiellt ssmmanhang. Innovationer utan ekonomisk
drivkraft kommer aldrig i tillampning. En erfarenhet fran programmen och
dess projekt ar att det ekonomiska perspektivet riskerar att far en under-
ordnad betydelse — annat &n som ramvillkor. Detta illustreras t ex av att det
mangdisciplinara samarbetet ofta saknat foretags- eller forvaltnings-
ekonomer eller att den hdgsta ledningen inom foretaget inte varit aktivt
involverad.

Valet av ordet natverk framfor system hjélper oss ocksa att belysa den stora
roll som manskliga néatverk spelar for realisering, ackumulering och
spridning. Med den Oppnare natverksmetaforen kan ackumulation av
kunnande beskrivas i termer av ITA-ndtens interaktionstathet och de
centrala aktorernas kontaktmonster med varandra och med néatets lokala
och/eller branschvisa grenar. P4 motsvarande satt kan spridningsforlopp
foljas genom observationer av vilka aktorer i natens "utkant” som far
tillfalle att delta aktivt i dess kunskapsutbyte. Om innovationssystem brukar
studeras utifran deras stadier som embryonala, mognade och slutligen
stabila sa tillater innovationsnatverk en mer dynamisk och sammansatt
redovisning av tidsforloppen. Den period och den forskning som studerats
praglas mindre av en stadig, likméssig tillvéxt &n av centrala satsningar”
(eller "neddragningar’), ryckvisa perioder av fortatad interaktion inom
centrala delar av natverket parallellt med mer langdragna utvecklings-
processer inom akademin och ute pa de deltagande foretagen och
forvaltningarna.

Flera av programmen vi studerat har fungerat i en tid och utifran forut-
sattningar dar begrepp som innovationssystem och natverk inte var
tydliggjorda. Diskussionen om innovationssystem pabdrjades under 90-talet,
fick sin ndring av signaler om bristande koppling mellan FoU-systemet och
foretagen och manifesterades tydligast genom bildandet av VINNOVA.

2 Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark, Rickne; Analysing the dynamics and
functionality of sectoral innovation systems — a manual for policymakers, VINNOVA 2005
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Néatverk som idé fick sitt stora genombrott i och med Internets framvéxt —
vilket intraffade mitt i var undersokta period. Oavsett detta har flera
program tydliga komponenter av det vi idag rédknar in i innovationssystemen
och nétverk. DUP och MDA — med sin sinsemellan olika profil - kunde
inom sig rakna in olika intressenter involverade i aktiva roller. De som
saknades var framforallt leverantdrerna som barare av produktifierade
I6sningar. Aktdrer som spelade vasentliga roller inom ITA-forskningen —
sérskilt under de forsta faserna — var de fackliga organisationerna med sitt
uppdrag att representera slutanvandarna/medlemmarna och deras
arbetssituation.

| férhallande till dagens innovationssystem lyfter ITA-forskningen med
deras socio-tekniska inovationsnatverk darmed fram anvandarna som
viktiga aktorer.

Samspelet mellan ITA-forskningens aktorer

Nar vi forsokt urskilja aterkommande ménster i programmens och
projektens sétt att arbeta har ett antal aterkommande teman framstatt som
vasentliga. Inom forskningsfinansieringen har vi sett hur institutionerna
successivt forandrats genom att véava samman perspektiv som tidigare hallits
atskilda. Det galler framforallt i finansiering av teknisk forskning (STU,
NUTEK) som under perioden steg for steg integrerat centrala synsétt fran
arbetsmiljoforskningen (AMFO, RALF). Inom telematikomradet kom ocksa
den samhaéllsorienterade forskningen att vavas in i telekomforskningen pa
ett motsvarande satt.

Bland forskningsutférarna kan vi se en utveckling mot ett mer mang-
disicplinart arbetssatt — det kanske tydligaste uttrycket for ITA-forskningen
och ofta framhallet som ett central tema i de olika programmen.
Mangdisciplinariteten har, som vi tidigare beskrivit, tagit sig manga uttryck.
Datavetenskapen soker férena samhallsvetenskap och teknik. Projekten har
innefattat samarbete Over institutionsgranser. Ett antal centrumbildningar
bygger pa tvéarvetenskapliga ambitioner. Enskilda forskare utvecklar bredare
kompetens. Samarbetet sker i grupper med mangdisciplinar samman-
séattning. Bildandet av den tvérvetenskapliga féreningen STIMDI -
Sveriges Tvérvetenskapliga Intresseforening for Méanniska-Datorinteraktion
— &r ett ytterligare uttryck.

Bland forskarutforarna kan man ocksa se skillnader mellan de mer
intressentndra och aktionsorienterade forskarna jamfért med de mer
betraktande och analyserande. Bada syftar till att 6ka kunskapen om hur
informationsteknikens kan nyttiggdras, men de upptréader i olika roller. Den
forstnamnda kan ségas forska med och den sistnamnda forska pa ett visst
skeende. Tyngdpunkten i ITA-forskningen ligger pa den mer utvecklings-
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inriktade och interaktiva forskarrollen. I den meningen kan man séga att
flertalet forskare fran 80-talet och framat ingatt i ndgon form av det vi idag
skulle kalla for innovationssystem.

Foretagens och deras aktorers deltagande inom ITA-forskningen har skiftat
karaktar bade 6ver tiden och i relation till olika program/projekt. I olika grad
har olika nivaer inom foretagen varit involverade. Graden av aktivitet hos
slutanvandare har varierat liksom engagemanget fran den hogsta ledningen.
Genom att flertalet program har haft h6ga ambitioner kring anvandar-
deltagande har tyngdpunkten i de aktionsinriktade projekten oftast legat pa
lokalt utvecklingsarbete. Som arbetsplatsstudierna och intervjuer med
berdrda forskare visar kan det leda till lingsamma utvecklingsprocesser nar
hogre ledningsnivaer ska paverkas och nar detta paverkar skeendet i det
lokala utvecklingsarbetet. Spanningen mellan ledning/bestallare, 1T-
avdelningar/utvecklare och anstallda/anvandare ar ett aterkommande tema. |
de tidiga partsgemensamma programmen som UP och DUP fanns ofta
aktiva fackliga foretradare lokalt. | de senare programmen ar vart intryck att
de ar mer franvarande, vilket kan forklaras med 90-talets utveckling, dér de
fackliga organisationerna (liksom forstas foretagen) hade fullt upp med att
hantera 90-talskrisen. Under denna period fick &ven de partsgemensamma
ambitionerna kring teknikfragorna hamnade langt ner pa dagordningen, i
synnerhet inom industrin.

De kanske stdrsta forandringarna over tiden har skett i hur utvecklings-
arbetet organiserats och drivits. IT-utvecklarna fanns under 80-talet som en
del av foretagen men har nu i stor utstrackning out-sourcats samtidigt som
de globala IT-leverantérerna och konsulterna tagit éver en stor del av
utvecklingen. Fran att IT-utvecklarna under 70- och 80-talen var starka
interna maktfaktorer ar de numera starka externa maktspelare pa avsevart
langre avstand fran anvandarna. Programmen under 90-talet forsokte folja
med i denna utveckling och man kunde da se en véxande andel leverantorer
I projekten. DUPs erfarenheter att man inte fick med sig leverantérerna ar en
bekraftelse pa att det blivit bade svarare och viktigare att finna former for
deras medverkan i forskningen.

Att samlas kring en gemensam utveckling — vare sig det ar i program,
projekt eller utvecklingscluster/innovationssystem — innebér att bygga
langsiktiga relationer mellan olika aktérer och deras roller. Har kan vi se ett
antal problem som blottlagts nar man betraktar de langsiktiga effekterna av
ITA-forskningen.

Samspelet bor bygga pa langsiktiga samarbeten mellan forskning och
foretag. | detta maste parterna kunna hantera de olika tidsperspektiv man
arbetar under, beroende pa de olika uppdrag man har — foretagen att
producera och leverera vinst, forskningen att svara for den langsiktiga
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kunskapsuppbyggnaden. Finansidarerna behover kunna hantera ett
langsiktigt utvecklingsarbete. Nar DUP betraktas i efterhand ar t o m deras
10-ariga perspektiv for kort. Stod till centrumbildningar, dar langsiktiga
relationer kan byggas upp och underhallas, &r ett sétt att 16sa problemet.
Langsiktigt forskningsstéd med inlagda utvarderingar &r ett annat satt att
hantera samspelet mellan foretagens krav pa kortsiktiga och forskarnas krav
pa langsiktiga resultat.

MTO-programmet &r den sista stora programsatsningen som ingar i denna
uppféljning. I den utvardering som gjordes av MTO efterlyser de
intervjuade forskarna tydligare riktlinjer for hur projektets langsiktiga nytta
och resultatspridning skulle formuleras i kommande utlysningar.*
Utvarderarna papekar att finansiarernas fortsatta diskussion om skillnader
mellan foretagens och forskarnas definition av nytta pa ett mera
systematiskt satt bor utnyttja, dels universitetens utbildningar inom omradet,
dels kunnandet hos branschorganisationer, natverk och verksamma
konsulter. Utifran var uppf6ljning av DUP-programmet och de studerade
applikationsomradena vill vi till detta lagga vikten av att engagera IT-
leverantdrerna i sadana diskussioner om hur nyttan av ITA-forskningen ska
definieras.

En forutsattning for att den fakultetsfinansierade forskningen ska kunna bli
en tydligare bas for kommande programsatsningar &r att anslagsgivarna ar
beredda att finansiera uppféljning, reflektion, teori- och metodutveckling
som legitima led i de projekt som far programstdd. En stor del av arbetet
som laggs ner pa ansokningar skulle pa detta sétt kunna forvandlas till en ur
akademisk synvinkel produktiv uppféljning, reflektion och omprévning av
genomforda projekt. Vilket i sin tur skulle garantera, inte bara battre
ansokningsunderlag, utan pa sikt dven béttre utlysningar.

Ur ett perspektiv som betonar balansen mellan den sociala och tekniska
sidan av utvecklingen blir det tydligt att dessa processer maste bygga upp
kompetens hos savél bestallare som anvandare, samtidigt som leveranttren
involveras pa ett satt som ger utrymme for larande.

Att programsatsningar utgar fran ett branschperspektiv innebéar fordelar nar
det galler att fa en enhetlighet i projektens kunskapsbas, metodik och
spridningsmojligheter. Samtidigt kan vi se att saval globalisering som
teknikutveckling luckrar upp branschgranserna. Branschforskningsinstituten
har ocksa under perioden fatt en svagare stallning som aktiv part i IT-
utvecklingen. Detta har av flera forskargrupper upplevts som ett svart hinder

% Johannesson, C., Kempinsky, P., Arnold, E., MTO-programmet — Att bygga en FoU-
arena, NUTEK 2001
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for att sprida sina goda exempel, och darigenom ocksa, for att kunna
demonstrera exemplens livskraft.

Spelet mellan forskare och utvecklare utgor ett ytterliggare spanningsfalt, pa
vad man skulle kunna kalla mikroniva. Forskarna uttrycker oro for att
utvecklingen blir konsultledd — inte minst vad galler utvecklings- och
inforandemetoder. | den aktionsinriktade, interaktiva forskningen loses
dessa roller upp — inte alltid till forman for vare sig forskningen eller
utvecklingsarbetet.

Erfarenheter fran projekt och program dar personer bytt roller synes goda
och ge framtida majligheter. Det ger en spridningseffekt da det i allt hogre
grad &r personerna som ar barare av kunskapen och da tradering genom
utbildning, skrifter etc ofta ar for langsam for att ge nagon effekt. Sam-
arbetet i natverket kan i sig ge en forsta spridningsmojlighet. Natverk,
dialoger och 6msesidigt larande mellan aktdrer i praktiskt samarbete tycks
ocksa vara den form som har gett bast resultat nar man diskuterar med
aktdrerna i efterhand.

Lardomar i ljuset av innovationssystemets komponenter

| Bergek m fl diskuteras ett antal komponenter som behdver fungera vél i ett
effektivt innovationssystem. Vi ska i det foljande diskutera ITA-
forskningens lardomar relativt dessa.

Kunskapsutveckling och spridning

Universitetens bidrag i ITA-satsningarna fokuserade pa tvarvetenskapligt
kunnande om IT-nytta i en miljo med starka krafter som verkade for
specialisering och endimensionella vardeskalor. Tvardisciplindra miljoer
mellan beteende- och teknikvetenskap finns etablerade men man lyckades
inte integrera ett langsiktigt ekonomiskt tankande i tvarvetenskapen. Man
paskyndade utbildningar av stort langsiktigt varde for anvandbarhets-
fragorna. Kompetens kring anvandningsvardet byggs nu upp via bl a
valutbildade kognitionsvetare och andra anvandbarhetsexperter.

Nar det galler kunskapsspridningen hade man svarigheter att sprida
projektens resultat utanfor akademi och foretag/forvaltning. Enskilda
forskare kunde fungera som inspiratorer. Rorligheten mellan akademi och
foretag var bristféllig. Institutioner och centra kunde bygga upp néatverk men
programmens egna natverk hade svarigheter att 6verleva. Férutsattningarna
for spridning ser idag annorlunda ut med en storre betydelse for leverantorer
och konsulter som aktdrer och dar kommunikationen sprids via natets
communities och bloggar snarare &n via forskningsrapporter av traditionellt
snitt.
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Forskningsinriktning

ITA forskningen med dess forening av 1T-utvecklingens teknik-,
organisations- och manniskoperspektiv finns idag val etablerad inom manga
universitet och hogskolor. Programmen — med start i MDA — lyckades val i
att fa ITA som forskningsinriktning etablerad, som en del i de rena data-
vetenskaperna, inom andra discipliner och genom centrumbildningar. Fort-
farande aterstar dock att integrera tvarvetenskapliga angreppssatt med saval
ekonomisk som tjanste- och kundorienterad inriktning. Det ar svart att saga
huruvida forskning om ITs anvandbarhet i arbetslivet ar en faktisk synlig-
gjord forskningsinriktning. Volymmassigt synes inte heller nagra storre
forandringar skett mellan den rena IT-forskningen och ITA-forskningen.

ITA-forskningens spannvidd, mellan den analytiska samhallsvetenskapen
och den tillampande teknikvetenskapen, har uppmuntrat utvecklingen av
nya samverkansformer mellan forskning och foretagande/férvaltning. Detta
har dock inte skett utan problem —t ex i att hantera de olika tidsperspektiven
mellan forskning och praktik. Aven samspelet med IT-leverantorerna har
varit bristfalligt. ITA-forskningens betoning av intressentdeltagande och
kompetensbredd som delar i en langsiktig och marknadsorienterad IT-
strategi aterstar annu att realisera.

Entreprendrsexperiment

Stora delar av ITA-forskningen kan beskrivas som entreprenériell —
antingen genom en néra koppling till faktiska entreprendrsliknande
utvecklingsprocesser och teknikutveckling (utvérdering och dokumentation)
eller genom faktisk medverkan i processerna. Forskare lyckades
tillsammans med anvandare och ledning punktvis starta och genomféra
projekt som utvecklade bade teknik och anvandning och som darigenom
fick flera lokala uppféljningsprojekt. I lyckade projekt kompletterade och
forstarkte de deltagande teknik- och humanvetarna, praktikerna,
leverantrerna och konsulterna varandras kunnande. Den fackliga partens
deltagande (i de tidigare programmen) pa bade lokal och central niva bidrog
till ett brett och langsiktigt kunskapsutbyte (ex. papper och massa, TCO’92,
UsersAward).

I manga fall kom projekten att koncentreras fér mycket pa tekniska enskild-
heter, pa for abstrakta fragestallningar eller var fore sin tid eller blev
"Overraskade och forbikérda™ av nya tekniska plattformar utvecklade pa
annat hall. I manga projekt saknades vidare ett sarskilt deltagande fran
branschforetradare, leverantérer och/eller konsulter som kunde tillfora
branschens (innovationssystemets) ett affarsbaserat socio-tekniskt
kunnande.

ITA-forskarna pa arbetsplatsen och i forandringsprocesserna spelade manga
olika roller — inte bara som forskare - utan ndrmade sig roller som konsulter,
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entreprendrer och utvecklare. Vi har inte funnit mycket av problematisering
och metodutveckling kring detta.

Marknadsutveckling

Marknaden for IT med ett hdgt anvandningsvarde borde vara oandlig.
Samtidigt ser vi hdga kostnader for bristande anvandbarhet och svarigheter
for anvandbarheten att gora sig gallande i kravet pa snabbt och kostnads-
effektivt inforande.

Nagra stora foretag (ABB, Ericsson, Astra) lyckades genom aterkommande
samarbeten integrera forskarnas bidrag i sina processer for utveckling av
produkter, produktion och anvéandarorganisation. Exempel finns ocksa pa
sma foretag och forvaltningar som pa kort sikt lyckades ta till sig
forskningens bidrag. Samtidigt vidholl féretag och férvaltningar i manga
fall attityden "not invented here”. Oklarheter vg utnyttjande av forvéantade
eller uppnadda konkurrensfordelar horde ocksa till spridningshindren. I flera
fall utvecklades marknaden av leverantdrerna — ofta stora och globala — med
svarigheter for enskilda lokala utvecklingsprojekt och forskare att fa
erkannande.

Legitimering

Den legitimitet som i det hdr sammanhanget &r intressant ar anvandnings-
vardets betydelse i utveckling och inférande av IT-stoéd — hos alla aktorer i
innovationssystemet. Vi har tidigare konstaterat att ITA-forskningen med
dess tvarvetenskapliga och interaktiva profil finna nagorlunda vél etablerad.
Huruvida den har internationell legitimitet har inte legat i uppdraget att
vérdera. De ledande ITA-forskarnas narvaro pa MDI-omradets konferenser
och i dess tidskrifter tyder dock pa att sa ar fallet.

Anstallning av anvandbarhetsexperter fran av ITA-forskningen genererade
utbildningar hos saval leverantérer som anvandande foretag och for-
valtningar ar ett exempel pa att anvandningsvardet har en reell legitimitet.
Déremot vittnar aktérerna om riskerna for att det &r mer ytliga aspekter som
egentligen ar legitima. Mer djupgaende aspekter av anvandningsvardet
maste kunna uppvisa direkt ekonomisk legitimitet.

Parterna pa arbetsmarknaden som var de som tidigast skapade legitimitet
kring ITA-forskningen och anvandningsvardet har dock under resans gang
nedmonterat sina aktiviteter i att vara legitimerande (med undantag for
framforallt LOs engagemang i Users Award). Detta behdver dock inte vara
negativt — i det fall partslegitimeringen ersatts av en tydlig afférs-
legitimering genom synliggérande av anvéndningsvardets effektivitets- och
konkurrenspotential.
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Pa samhéllsniva kan vi dock se att legitimeringen forvaltats vidare inom
saval arbetsmiljoreglering som statlig upphandling.

Resursmobilisering

Vi kan konstatera att den sérskilda offentliga ITA-forskningen i sig har
genererat och mobiliserat resurser — bade vid universitet och hégskolor och
vid deltagande foretag. Vi kan se utvaxling pa foretagen genom tid och
engagemang och genom att programmen byggde upp ett natverk av
tvarvetenskapliga forskargrupper och centrumbildningar med langsiktiga
aktiviteter i néringsliv och offentlig sektor.

Ytterligare resurser generades vidare genom olika fondsatsningar som
Arbetslivsfonden (demonstrationsprojekt), KK-stiftelsen (ITA-forskning vid
regionala hogskolor) m fl.

Resurserna synes dock ha minskat under 2000-talet.

Utveckling av fria nyttigheter

ITA-programmen paskyndade strategiskt viktiga utbildningar inom
manniska-datorinteraktion och kognitionsvetenskap. De nya utbildningarna
har lagt grunden for en forhallandevis bred och djup anvandbarhets-
kompetens som kan ge svenska IT-leverantorer och anvandande foéretag och
forvaltningar viktiga konkurrensfordelar under de kommande aren.
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9 Slutord

De viktigaste erfarenheterna fran den ITA-forskning vi studerat ar att den
offentliga finansieringen med relativt sma medel byggt upp en rad
forsknings-, utvecklings- och utbildningsmiljéer med stor potential att
omsétta IT-utvecklingen i anvéndbara produkter och tjanster. | den
skandinaviska traditionen, med tvérvetenskapliga synsatt och anvandar-
orienterade utvecklingsmetoder, har finansiarerna framgangsrikt — om an i
liten skala — bidragit till en 6kad kompetens inom arbetslivet att anvanda IT.
Dérmed har en viktig grund lagts for att kommande tekniska innovationer
ocksa ska kunna generera sociala och ekonomiska varden. | en IT-
utveckling som alltmer préglas av standardiserade komponenter och
plattformar kommer bestéllarnas och anvandarnas formaga att pa ett
innovativt satt anpassa lésningarna till sina egna behov att bli en kritisk
framgangsfaktor.

En ut6kad och langsiktig satsning pa innovativa losningar i arbetslivets IT-
anvandning bar, enligt var mening, bland annat innefatta:

» stod till fordjupade tvarvetenskapliga och interaktiva arbetsformer dér
séarskilt ekonomi och arbetsmiljo/hélsa ges ett stérre utrymme i samspel
med verksamhets- och 1T-kunnande

» ett aktivare engagemang i det internationella och europeiska
forskningssamarbetet i syfte att mojliggora gransdverskridande
innovationsnatverk

* en bredare involvering av utvecklare (leverantorer och konsulter) i
langsiktiga utvecklingsprojekt dar bestéllare och anvandare kan spela
ledande roller

» stdd till aktiva samarbeten mellan parterna inom olika branscher och
sektorer for att stodja en verksamhetsinriktad och anvéndarbaserad
utveckling av IT

ITA-forskningens framgangar och motgangar ger viktiga lardomar infor
framtida insatser for utvecklingen av det vi kallat for socio-tekniska
innovationsnatverk. Det handlar om att varda och forstarka Sveriges
hitintills starka position i informationssamhallet med h&nsyn till de tekniska,
ekonomiska och sociala forutséttningar som idag galler.
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