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Forord

I foreliggande rapport redovisas resultat frén projektet Kunskapslyftet. Kunskapslyftet
ar ett delprojekt inom kollektivtrafikbranschens fordubblingsprojekt. Ett syfte med
Kunskapslyftet var att 6ka spridningen av forskningsresultat till kollektivtrafikens
aktorer. Utvirderingens forfattare Asa Ronnbick visar i denna studie att ytterligare
satsningar behovs for att 6ka interaktionen och utbytet mellan akademin och
kollektivtrafikens aktorer.

Kunskapslyftet dr finansierat inom ramen for VINNOV As och Trafikverkets
gemensamma program Framtidens personresor. Framtidens personresor syftar till att
stodja forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet och den forsta

utlysningen i programmet genomfordes 2007 i samverkan mellan VINNOVA och
davarande Banverket och Vigverket. Sedan 2010 drivs programmet av Trafikverket och
VINNOVA.

VINNOVA i februari 2012

Emma Gretzer
Programledare for Framtidens personresor
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Sammanfattning

Kunskapslyftet ér ett delprojekt inom Fordubblingsprojektet som leds av Svensk
kollektivtrafik. Projektet pdborjades under hosten 2008 och denna rapport syftar till att
redovisa vilka resultat som har uppnétts sedan projektstart till hosten 2011.
Utvérderingen har tagit utgdngspunkt frdn den ansdkan som Svensk kollektivtrafik
skrev till VINNOVA genom utlysningen “Framtidens personresor”. I ansdkan
konkretiserades ett antal mél som projektet &mnade uppna. Genom en studie av
projektdokumentationen kompletterad av djupintervjuer med medlemmar fran
projektorganisationen och deltagare fran Kunskapslyftets tankesmedjor och IFL
ledarskapsutbildning, utforskades om och hur projektmélen var uppnadda. Resultaten
visar att Kunskapslyftet frimst har bidragit till att frimja kommunikationen mellan olika
aktorer och skapat en 6kad forstaelse for branschens Fordubblingsprojekt. Det upplevs
ocksa finnas en 6kad insikt och forstaelse for vad som krévs for att utveckla branschen,
ett 0kat helhetsperspektiv, dkat fordandringstryck, forandrade attityder och ett dkat
engagemang och entusiasm kring Fordubblingsarbetet. De tvd mal som visar lagst
maluppfyllnad ar ”6kad kundorientering” och tillvarata och sprida forskningsresultat
som kan utveckla branschen”, dir majoriteten av respondenter anser att projektet inte
har bidragit till en 6kad kundorientering eller att de har fatt ta del av forskningsresultat.
Ett flertal respondenter upplever att kunden har diskuterats indirekt genom nya
avtalsformer, ny lagstiftning etc, bade vid tankesmedjor och vid IFL ledarskapsut-
bildning, men att de saknar konkreta verktyg for att 6ka kundorienteringen.



1 Bakgrund

Fordubblingsprojektet dr ett partnersammansatt projekt som ska verka for en fordubblad
kollektivtrafik, dar Svensk kollektivtrafik, Svenska Bussbranschens Riksforbund,
Branschforeningen Tagoperatorerna, Svenska Taxiforbundet, Sveriges Kommuner och
Landsting och Trafikverket ingar. Inom ramen for Férdubblingsprojektet pagér ett antal
delprojekt som ska fungera som verktyg for det regionala arbetet att na
fordubblingsmalet ar 2020, se figur 1 (Fordubbling, 2011).

Figur 1 Férdubblingsprojektets delprojekt (Férdubbling, 2011)

Harmonisering Program

av definitioner Miljoprogram Trygghet,

och begrepp ‘ Sakerhet och
Tillganglighet

Samordnade
informations-
system

Samordning

K ikati Framtida
ommunikation betallosningar

Regionala
trafikférsornings-

program

N &

Kunskapslyftet Goda Exempel Aytals-
processen

Svensk kollektivtrafik ansokte 2009 till VINNOVA genom utlysningen “Framtidens
personresor” for att inom ramen for Fordubblingsprojektet pdborja delprojektet
”Kunskapslyftet” med syfte att ”...utifran branschens kunskaps- och utvecklingsbehov,
oOka insikt och kunskap om varfor det 4r nddvandigt att kund- och resultatorientera
kollektivtrafiken och vad som kravs for att lyckas...” (Kunskapslyft for kollektivtrafik-
branschen, 2009). I ansdkan konkretiserades vilka aktiviteter delprojektet bor innehalla
for att na ut till ledare och beslutsfattare 1 branschen. Aktiviteterna som sedan kunde
realiseras innehdll ett Nationellt Kunskapslyft (30 september 2009) for branschens



viktigaste politiker och ledare f6ljt av 12 Regionala Kunskapslyft (varen 2010) {or
regionala politiker och ledare. Darefter genomfordes ett storre antal Lokala
Kunskapslyft. Syftet med dessa var att blanda dialogbaserade samtal med workshops
och foreldsningar. Utdver dessa sk “tankesmedjor”, som den nationella, de regionala
och lokala kunskapslyften kom att kallas, genomfordes en branschanpassad ledarskaps-
utbildning tillsammans med IFL, Handelshogskolan i Stockholm. Mélgruppen var de
hogsta ledarna och beslutsfattarna i branschen.

Inom delprojektet Kunskapslyftet har fyra grupperingar verkat med foljande fokusom-
raden: Regionala tankesmedjor, Breddutbildning, Verktyg for verksamhetsutveckling
och FoU. (Breddutbildningen startar under hosten 2011 och ingér inte i denna utvir-
dering.) Gruppen ”Verktyg for verksamhetsutveckling” har haft uppgiften att, som
gruppnamnet avslojar, ta fram gemensamma verktyg 1 syfte att 6ka kundorientering,
effektivitet och darmed hjélpa branschen i Fordubblingsarbetet. FoU-gruppen har haft
rollen att definiera vilka 6nskemal om forskning som finns med hénsyn till behovet av
kunskap som stottar branschens Fordubblingsarbete, ta fram forslag till forsknings-
omriden och ldmplig samverkansmodell mellan forskningen och branschen samt ge
forslag pa hur for Fordubblingsarbetet relevanta forskningsresultat kan foras ut i
Kunskapslyftets olika “kunskapskanaler” (Fordubbling, 2011).

Projektet har organiserats genom en projektorganisation bestdende av en styrgrupp med
representation fran forskning (SAMOT), VINNOVA och branschen (Svensk kollektiv-
trafik, Trafikverket, SKL). Projektgruppen har representerats av branschorganisa-
tionerna: Svensk kollektivtrafik, Bussbranschens Riksforbund, Tagoperatdrerna,
Svenska Taxiforbundet, SKL, Skanetrafiken, Lulea Lokaltrafik samt VINNOVA.
Kunskapslyftet finansieras dels genom att alla tankesmedjor, seminarier och IFL
ledarskapsutbildning &r sjdlvfinansierande genom deltagaravgifter, dels genom
finansiering frdin VINNOVA och Trafikverket. Motfinansiering sker genom branschens
egna arbetsinsatser.

1.1 Syfte och mal

Denna utvirdering utgar fran de utfastelser/mélformuleringar som ansdkan till
VINNOVA genom utlysningen “Framtidens personresor’” innehéller (Kunskapslyft for
kollektivtrafikbranschen, 2009). Syftet ar att ta reda pd om och hur dessa mal ar
uppfyllda.

Mal for Kunskapslyftet ér att:

» Skapa entusiasm och engagemang kring Férdubblingsarbetet

+  Okad forstaelse for branschens Férdubblingsprojekt

+  Okad insikt och forstaelse for vad som krivs for att utveckla branschen
+  Okat helhetsperspektiv i branschen

* Frdmja kommunikation med andra aktorer

+  Okad kundorientering



+  Okat foriandringstryck
* Foréndra attityder
» Tillvarata och sprida forskningsresultat som kan utveckla branschen
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2 Genomfdrande

2.1 Deltagare — urvalsprofil

Urvalskriterierna for att delta 1 utvarderingen av Kunskapslyftet var:

1 De hade deltagit vid nationell/regional/lokal tankesmedja och/eller IFL
ledarskapsutbildning.

2 Det skulle finnas en spridning bland respodenterna géllande: branschgren
(tdg/sparvagn/buss/taxi), trafikhuvudman/operator, kon samt befattning inom den
egna organisationen.

3 Bade respondenter fran projektorganisationen samt deltagargruppen skulle inga i
utvérderingen.

Urvalet bestod av tio personer: tre fran projektorganisationen och sju fran deltagar-
gruppen. Forskaren/utredaren av utvirderingen dr ansvarig for urvalsprocessen, vilken
har skett utan paverkan av uppdragsgivaren.

2.2 Datainsamling

Respondenterna kontaktades och intervjuer bokades in. En intervjuguide anvindes som
bestod av fyra delar, ddr den forsta delen avsag deltagarnas befattning/roll i den egna
organisationen, eventuellt engagemang vid Svensk kollektivtrafik och/eller inom
Fordubblingsprojektet. Den andra delen avsdg motivet till att deltagarna hade medverkat
vid tankesmedja/IFL ledarskapsutbildning, vilka férvéntningar de hade och om de
kande till mél och syfte med eventet. Den tredje delen avsag att f6lja upp de mal som
Kunskapslyftet amnades att uppfylla (se 1. Bakgrund). Varje mél diskuterades och
deltagarna fick svara pa om och hur den anség att malet hade uppfyllts. Den fjarde delen
avsdg att fa deltagarna att reflektera och identifiera positiva/negativa aspekter av
tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning. For projektorganisationen bestod ocksa
intervjuguiden av fyra delar, dér den fOrsta och tredje delen var identisk med
deltagarnas intervjuguide. Den andra delen avsdg att identifiera hur arbetet med att
designa Kunskapslyftet hade gatt till, hur resultat av forstudien hade anvinds och hur
arbetet var upplagt for att sékerstélla att projektmélen uppfylldes. Den fjarde delen av
intervjuguiden bestod, precis som intervjuguiden for deltagarna, av en reflekterande del.
Syftet har var att fa projektmedlemmarna att kritiskt granska projektets genomfoérande
och om ndgot hade kunnat géras annorlunda. Frdgorna var semistrukturerade for att ge
respondenten utrymme att reflektera och tinka fritt. Intervjuerna pagick mellan 30 och
70 minuter och spelades in for att undvika eventuella missforstand eller feltolkningar.
Alla intervjuer genomfordes av en och samma person, vilken ocksa analyserade
materialet och sammanstéllde rapporten. Respondenternas svar har hanterats anonymt,
vilket innebdr att inga namn eller personuppgifter har lamnats ut, varken 1 utvirderings-
rapporten, till uppdragsgivaren eller annan part.
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2.3 Analysmetod

Alla intervjuer transkriberades. Dérefter genomfordes dataanalysen enligt en procedur
inspirerad av grundad teori (Strauss och Corbin, 1998) och datareduktion och kodning
(Miles och Huberman, 1994), vilket innbér en process att vélja ut och forenkla den
transkriberade datan. Forskaren gor i denna process val om hur datan ska kodas,
grupperas och organiseras sa att slutsatser kan dras. Syftet var att utifran de fyra
fraigeomraden som intervjuguiden var strukturerad kring (se avsnittet ovan) identifiera
centrala teman i kommentarerna fran respondenterna. Svaren gulmarkerades i
dokumenten och jamfordes mellan de tio respondenterna. Den mer omfattande delen av
intervjun avsdg projektets maluppfyllnad (del tre i intervjuguiden). For denna skapades
en tabell som fylldes i med: (1) de nio projektmalen pé ena axeln (x) och, (2) de tio
respondenterna (1, 2, 3...) pd andra axeln (y). Nésta steg var att fylla tabellen med data
enligt de nio projektmaélen och tio perspektiven. Direfter kunde slutsatser dras fran
materialet. Denna process gick forskaren igenom ett flertal gdnger for att sikerstilla att
samma slutsatser drogs varje gang.
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3 Resultat och analys

3.1 Roller och engagemang inom Fordubblingsprojektet

Den forsta delen av intervjuguiden avsag att identifiera vilken roll respondenterna hade i
sina egna organisationer och om de eventuellt hade ett engagemang vid Svensk
kollektivtrafik och/eller inom Fordubblingsprojektet. Av de sju som ingick i1 gruppen
"deltagare’ hade tva av dessa en direktorsbefattning och fyra nagon typ av chefsbe-
fattning. Inom den sistndmnda gruppen hade tva deltagare ett engagemang vid ett annat
delprojekt inom Fordubblingsprojektet. Syftet var att ta reda pa om den roll de har i sina
organisationer och engagemang inom Fordubblingsprojektet paverkar deras attityder
och uppfattning av maluppfyllnad f6r Kunskapslyftet. En fragestéllning var om de som
hade ett engagemang inom Fordubblingsprojektet var mer positivt instdllda dven till
Kunskapslyftet? Analysen av intervjuerna visar att rollen i den egna organisationen har
en viss betydelse. De tva med direktorsbefattning var nagot mer kritiska i sin bedom-
ning av maluppfyllnad dn de med/utan en chefsbefattning. De tvd som hade ett
engagemang inom annat delprojekt var varken mer/mindre positiva én dvriga
respondenter. Genomgédende var projektorganisationens medlemmar mer positiva i sina
beddémningar av maluppfyllnad.

3.2 Design av Kunskapslyftet och férvantningar

Vid bedomning av méluppfyllnad fann majoriteten av respondenter det problematiskt
att halla isér vilka resultat som kan hérledas fran Kunskapslyftet till skillnad fréan de
ovriga delprojekten inom Fordubblingsprojektet. En forklaring till detta &r designen av
Kunskapslyftet och den interna relation det har med 6vriga delprojekt (se figur 1).
Kunskapslyftet fungerar som en “kunskapskanal” for 6vriga delprojekt, vilka har
levererat sina resultat genom tankesmedjor och IFL ledarskapsutbildning. Exempelvis
har regionala trafikforsorjningsprogram fungerat som tema vid tankesmedjor.

Alla delprojekt inom Fordubblingsprojektet ska folja en mall inspirerad av den sk
LOTS-modellen (Akerblom, 2009). Denna utgér fran en “trattmodell”, dir uppgiften ar
att formulera en affarsidé och vision, som bryts ner i mal som ska ga till handling med
hjélp av ekonomi och personal. Syftet dr sedan att folja upp och méta resultatet.
Uppdragsbeskrivningen for Kunskapslyftet beskrevs enligt denna modell. Aven IFL
ledarskapsutbildning anvinde denna modell. En deltagare beskriver anvindandet av
“trattmodellen”:

””..man liksom ser samma process, steg for att komma framat och da ar det
mycket lattare att forsta och métas.”

Nar det géller design av Kunskapslyftet anser ménga deltagare att innehallet 1 IFL
ledarskapsutbildning och tankesmedjor har varit for liknande och hade dirfor sett ett
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annorlunda uppldgg pa IFL-utbildningen. Flertalet respondenter som har genomgétt IFL
ledarskapsutbildning och som ingick i denna utvérdering hade forvdntningen att det
skulle bli en traditionell ledarskapsutbildning, dar de skulle fa ldra sig om presentations-
teknik, retorik, konflikthantering, kompetensutveckling och hur de ska agera som ledare
1 ett tvirfunktionellt ledarskap — med kunden och ett helhetsperspektiv i centrum.
Istéllet var utbildningen designad som branschspecifik med syftet att verka i1 enlighet
med Fordubblingsprojektets vision. En deltagare uttryckte sin besvikelse pa foljande
satt:

”Jag kan nog sdga sa har att det kanske later lite, det ar lite frackt att kalla
det ledarskapsutbildning men vad ar ledarskapet i dom har delarna da, jag
vet inte.”

Information om utbildningens egentliga syfte verkar inte ha nétt fram till deltagarna
med pafdljden att bendmningen”ledarskapsutbildning” vilseledde dem och gav dem
felaktiga forvéantningar.

En annan forvédntning som deltagarna hade pé bade IFL ledarskapsutbildning och
tankesmedjor var att fi tillgang till konkreta verktyg for att agera som ledare, 6ka
kundorienteringen, helhetsperspektivet, mita och fa genomslag i sina organisationer,
ndgot de upplevde att de fick vildigt begrinsat av. Ndgra deltagare kommenterar detta
pa foljande sitt:

”Jag hade garna haft battre verktyg att anvanda pa hemmaplan.”
Jag hade velat jobba mer med processer och fatt verktyg for det.”

Jag skulle 6nska mer konkreta verktyg for att se hela kedjan. Man blir
valdigt fokuserad pa varan lilla del.”

" Om jag jamfor, for nu gar jag en annan ledarskapsutbildning, dar man
verkligen far med verktyg for hur jag ska agera...”

3.3 Maluppfylinad

Den mer omfattande delen av intervjuerna och det huvudsakliga syftet med denna
utvirdering var att f6lja upp de nio mal som var specificerade for Kunskapslyftet.
Analysen av intervjuerna gjorda med de tio respondenterna visar att de anser att
majoriteten av malen for Kunskapslyftet har uppfyllts, helt eller delvis. Malet om att
framja kommunikation mellan aktdrer visar genomgaende positiva svar frén
respondenterna. De tva mal som visar ldgst maluppfyllnad éar ”6kad kundorientering”
och "tillvarata och sprida forskningsresultat som kan utveckla branschen”. Resultatet
frn intervjustudien avseende maluppfyllnad presenteras i tabell 1 och 2.

Béde tankesmedjor och IFL ledarskapsutbildning innehdll manga gruppdiskussioner
och alla respondenter dr eniga om att mélet om att frimja kommunikationen mellan
olika aktorer 1 branschen har uppnatts. Ménga anser att just kommunikationen mellan
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trafikhuvudman och operator vid tankesmedjor och IFL ledarskapsutbildning har
bidragit till att frimja andra mal 1 projektet, som en 6kad insikt och forstaelse for
varandra, ett 0kat helhetsperspektiv och édven till att fordandra de olika aktdrernas
attityder gentemot varandra. En deltagare beskriver att en av de storre behallningarna av
IFL ledarskapsutbildning var dvningarna att foréndra attityder:

””...jobbet med attityderna och forhallningssattet, dar man medvetandegor
dom olika kategorierna om hur man ser pa varann, det har varit bra...”

En problematik som lever kvar och identifierades av nagra respondenter var
konkurrenssituationen som finns mellan operatorer. I och med denna finns ett inbyggt
misstroende 1 systemet da man ogérna vill sprida ut information som kan gynna en
konkurrent. En respondent forklarar:

”>Jag menar, dom jobbar ju ganska hart med sina framtidsplaner for vad
dom ska hitta pa nu forsta januari... det ar helt sakert att dom skulle kunna
dela med sig av tjugo stycken goda idéer som skulle hjalpa branschen som
helhet, men det gor dom inte, for det ar ju deras konkurrensfordel... Sa det
ar jattesvart pa en tankesmedja att man ar fullt arlig. Jag tror det ligger och
pyr... man biter sig i tungan och det gjorde ju jag ocksa sa det var inget
konstigt, sa det ar skillnad nar man jobbar i konkurrens.”

Nir det giller mélet om 6kad kundorientering upplever deltagarna att kunden har
diskuterats genom den nya kollektivtrafiklagen, nya avtalsformer etc, som i sig ar
utformade for att sitta kunden i centrum, men det deltagarna upplever sig sakna dr en
vagledning med konkreta verktyg for att kunna verka for en 6kad kundorientering 1 sina
organisationer och ga fran ord till handling. En deltagare uttryckte detta kunskapsbehov:

”’...kunskapen om hur man producerar trafik, planerar och
produktionssatter och sa vidare, den kunskapen hos trafikhuvudmannen
idag... ar valdigt god. Men nér det galler kunskapen om att ta reda pa
kundens krav, forvantningar, den ar ganska lag... En del blir radda och
kanner lite grann ’ja, det har kan inte jag riktigt” och da vander man
tillbaka till produktionspratet.”

En medlem 1 projektgruppen berittar om planerna om den breddutbildning som startar
under hosten 2011, dér ’kund’” kommer vara en av fem moduler 1 utbildningen:

”...Kollektivtrafikbarometern... Nu ar tanken att den ska 6ppnas upp och bli
transparent, Oppen statistik som alla har nytta av och pa den har modul ett,
kundmodulen, sa kommer folk da att fa jobba med Barometern och lara sig
den som verktyg som dom sen kan anvéanda hemma. Och det ar ju ett verktyg
for att ta reda pa kundernas attityder och dven félja utvecklingen i
resande...”

Kunskapslyftet har &ven ansvaret att verka som en “koppling mellan akademin,
branschen och den fortsatta kollektivtrafikforskningen for att 6ka kompetensen och
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sakerstdlla viktig kunskapsoverforing inom branschen” (Kompletterande ansékan
Kunskapslyftet, 2009). Mélet enligt den kompletterande ansdkan for Kunskapslyftet
(2009) var att fokusera dnnu mer, &n i den ursprungliga ansokan, pa att tillvarata
forskningsresultat som kan formedlas vidare inom Kunskapslyftets kanaler, ndgot som
en storre majoritet av respondenterna i denna utredning inte anser sig ha fatt ta del av.
Det som har hint sedan projektet startade hosten 2008 &r att FoU-gruppen som verkar
inom Kunskapslyftet har identifierat och sammanstéllt en lista med pagaende och
avslutade forskningsprojekt och utredningar inom kollektivtrafikbranschen som driver
mot ett 0kat kollektivt resande. FoU-gruppen har haft en kunskapsutbyte med den
utredning som pagéar parallellt med Kunskapslyftet, vilken syftar till att bilda ett
Kunskapscentrum for att utveckla kollektivtrafiken i storstadsregionerna (FoU-gruppen
inom Kunskapslyftet, 2011). Nér det géller uppdraget att sprida forskningsresultat
genom Kunskapslyftets kanaler sd svarar en projektmedlem:

”...den forsta tankesmedjan vi hade var ju att skapa ett engagemang for
Fordubblingen... det var valdigt mycket kopplat till den nya lagstiftningen...
den andra omgangen var teamet regionala trafikférsorjningsprogrammen,
sa det var inte heller kopplat till FoU-fragor... vi har sagt nu for nasta ar
[Anm: 2012] ar fokus just pa FoU... Alltsa jag tror inte att vi hade kunnat
kommit s& langt fram om vi hade gatt in och bérjat prata om forskning och
forskningsfragor direkt, utan det &r som ’hands on”” vad hander nu i var
region, hur ska vi liksom hantera den har nya lagstiftningen och nya
forutsattningar i min organisation och sa vidare, och det har varit dom
fragorna som har varit sa viktiga.”

En annan projektmedlem uttalar f6ljande om spridningen av forskningsresultat:

”...det &r ju att det &r valdigt svart att bara ta forskningsrapporter och sen
nu ska vi utbilda i resultatet. Alltsa vi har inte hittat den tekniken...
Lonnroths projekt [Anm: den utredning som syftar till att bilda ett
Kunskapscentrum] pagar parallellt med Kunskapslyftet... Sa det finns ingen
anledning att gora allting inom ramen for Kunskapslyftet genom att det
projektet finns... FoU-gruppen identifierar alltsa vilket &r branschens behov
av forskning och sen hur det behovet tillgodoses... Vi ska sakra upp
kopplingen till forskningen fran och med nu pa ett béattre satt.”

3.4 Reflektioner

3.4.1 IFL ledarskapsutbildning

Utmaning, engagemang och uppfdljning

Béde projektorganisationens medlemmar och deltagarna blev uppmanade att reflektera
over projektet. Nagra av deltagarna i IFL ledarskapsutbildning funderade dver
uppldgget med den utmaning som var designad enligt Fordubblingsprojektets vision,
och som ingick som examinationsmoment i kursen. Nagon respondent hade 6nskat att
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de hade en gemensam utmaning i gruppen istdllet for att var och en fokuserade pa olika
uppgifter. Att genomfora utmaningarna med storre verklighetsforankring var ocksa
ndgot annat som efterlystes som kritik mot att ménga grupper hade en tendens att vara
for visiondra. Flera respondenter uttryckte en besvikelse 6ver arbetsinsatsen fran ett
flertal individer samt att ndrvaron vid slutredovisningen var dalig, d4 resultatet fran
utmaningen skulle presenteras:

’En besvikelse var slutredovisningen, dar det var dalig uppslutning. Halften
dok inte upp, vilket var respektlost. Vi hade tagit dit halva
ledningsgruppen... och sa dyker inte de andra deltagarna upp... Man borde
ha stallt krav pa arbetet emellan gangerna, for en del gjorde véaldigt lite.”

Niér det géller "trattmodellen”, som anvénds genomgéende i bade Férdubblingsprojektet
och 1 IFL ledarskapsutbildning, avser sista fasen att folja upp och mita. Deltagarna
anser inte att det har skett nagon uppfoljning och utvirdering efter att utbildningen
avslutades, forutom en enkédt som fick fyllas i. En deltagare berittar:

”...intentionen har varit att vi skulle traffas, ha en atertraff, men jag antar
att det ar pa grund av praktiska skal, att manga inte svarade, som gor att
det inte har blivit av.”

En annan deltagare sdger:

”Jag hade garna sett en specifik utvardering och aterkoppling efter
utbildningen.”

Hog kursavgift

Det hoga priset pa utbildningen var en fraga som lyftes upp av flera respondenter. En
deltagare beréttar:

”Alltsa nu var vi tre som gick utbildningen. Det kostade foretaget 150 000.
Det var liksom hela utbildningsbudgeten... jag tror att for dom pengarna sa
hade man sakert kunnat bli mer effektiv... vi skulle lagt dom 150 000 under
tre dagar och kanske bjudit in personal som kommer hit och &r med pa plats
och utbildar fler, bade medarbetare och chefer...”

Manga operatorer har inte haft mdjlighet att delta pa grund av den hoga avgiften och
diarmed riskeras malet om helhetsperspektiv och samverkan att inte kunna uppnés. En
projektmedlem reflekterar 6ver problemtiken:

’Det ar ju egentligen den krassa ekonomiska verkligheten fér manga av
dom mindre operatorerna helt enkelt. Men om vi inte lyckas med det da
maste vi tanka till, da far vi géra nanting annat for att den roda traden i
utbildningen, det ar att man jobbar 6ver granserna och kan man inte géra
det sa da kan dom ga pa ordinarie uthildningar egentligen och sa far vi
hitta en kortare variant inom breddutbildningarna, en mer koncentrerad
form och lite billigare och enklare for det har sattet.”

17



3.4.2 Tankesmedjor

Manga av respondenterna har varit positiva till tankesmedjorna och fa forbattrings-
omriden har identifierats under intervjuerna. Efter de regionala tankesmedjorna
genomfordes enkétutviarderingar och dessa visar, precis som denna utvérdering, att vissa
foreldsningar var mer uppskattade &n andra och att de uppfattades som mer/mindre
relevanta for Fordubblingsprojektet och kollektivtrafikbranschen som sadan. Malet att
organisera Kunskapslyftet med tankesmedjor har varit att na ut till ett storre antal
maénniskor for att fa uppnd malen med Kunskapslyftet. Styrkan med tankesmedjorna har
varit att fa igdng en fordndringsprocess genom att mojliggdra en dialog mellan olika
aktorer 1 branschen. En deltagare analyserar detta:

»..allt handlar pa nat satt om att bara fa en storre forstaelse och insikt,
alltsa vad innebar allt det har nya... for att 6ka och bredda kunskapen sa
tycker jag att tankesmedjan har varit jattebra... darfor har man blandat
bade tjansteman och politiker och det gér man ju inte i IFL:en... utan
tankesmedijan sa tror jag inte att man hade natt sa har brett.”

Trots det positiva genomslag som tankesmedjorna har fort med sig rader det fortfarande
en osédkerhet och frustration om hur branschen ska utvecklas. En deltagare siger:

”’...Jag ar inte séker att vi vet det an idag egentligen, vad den nya
kollektivtrafiklagen betyder...”

En annan deltagare beskriver en frustration att prata om en féordubbling av
kollektivtrafiken:

””...mycket ar ju da valdigt teoretiskt sa att saga... det ar ju uppe i molnen
och sen nar man kommer hem sa ar man ju fast i budgetkostnad och
trafikplanering... Jag tror att det var manga politiker, jag vet det, som fick
lite intrycket av att... samarbetar vi lite battre och sa dar sa kommer den har
Fordubblingen att betala sig sjalv, och det gor den inte utan vill vi ha mer
kollektivtrafik sa kostar det mer offentliga pengar...”

3.4.3 Kunskapslyftet — reflektioner fran projektorganisationen

En projektmedlem reflekterar 6ver Kunskapslyftet s hir langt och sammanfattar sina
intryck:

”Jaa alltsa allting, det finns ju ingenting som inte gar att gora battre. Man
kan aldrig informera tillrackligt mycket, alltsd man kan gora allting mycket
mer, men det har ju handlat valdigt mycket om att hitta eldsjalarna.”

En annan projektmedlem sammanfattar helhetsintrycket av Kunskapslyftet och blickar
framét:

””...vi har fatt en forandrad attityd inom branschen... det har blivit lite mer
stolthet, men framfor allt sa &ar det kopplingen att man ser varandra pa ett
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annat satt... man pratar mer med varandra, man har lite mer fortroende...
Men som sagt, nu maste det borja bli verkstad och det ar det som folk tjatar
om — ja, nu haller vi inte pa och pratar langre, nu maste vi gora nat — och
det ar darfor som vi nu kommer igang och satter fokus pa
breddutbildningarna... Vi skulle ha satt mer fokus pa FoU fran borjan
samtidigt som jag kan inse att... vi behdvde en plattform forst och sen ga
vidare... vi drar ju piloten i host och vi kommer &ven ta in nagra FoU-
utbildningar efter den piloten direkt efter arsskiftet och sen blir ju
breddutbildningarna kopplade till FoU som &r fokus nasta ar...”
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Tabell 1 Resultat

Mal  Skapa Okad forstaelse for ~ Okad insikt Okat helhets- Framjat Okad kund- Okat Forandra Tillvarata och
Svar entusiasm och  branschens och forstéelse perspektiv kommunikation orientering forandringstryck attityder sprida
engagemang Fordubblings- forskningsresultat
projekt
1 ”...var bransch ”...det &r ju otroligt ”...man har fatt "...det har med "Dar kan jag "Det pratas ”...det har inte bara  "...jag kédnnerju  "...det vi har gjort nu
har fatt liksom manga som vet om insikten och tilsammans- definitivt sdga mycket, mycket lett till ett 6kat 6kat ~ s& manga det &r framfor allt
lite mer och kan  det har med forstaelse vad perspektivet det att... det har hant mer kund nu &n  férandringstryck manniskor allts& inventerat och
brosta upp sig Fordubblingsarbetet som maste tycker jag har nanting i dialogen. tidigare nansin utan man inser och... jag ser utifrdn det ska vi
lite grann och och nu borjar vi goras, alltsd vad  forandrats... det Att man kan prata  egentligen... dar  ocksa betydelsen plotsligt att dom  gora prioriteringar...
tycka att det har  dessutom fa lagen sager.” som hander med med varann pa ett  har vi hjalp av av att det ar mycket, Fokus for FoU ligger
en bra, en frack  internationell lagstiftningen och mer dppet satt... nya behdvs...” mycket mer pa 2012.”
bransch att uppmarksamhet som Fordubblings- Det &r fortfarande  lagstiftningen... openminded...”
jobbai.” ar ganska haftig.” arbetet... det finns  lite misstroende i syftet med det
nu en arena att branschen...” har att man ska
métas...” fa ett mer kund-
perspektiv.”
2 ”...vid ”... man tanker ju "Ja, jag tycker "Som utmaning "Det har hjalpt oss  "Ska vi jobba "Ja, menvi hade ju  "Jag tror att jag "Jag tror inte det.”
forandringar ar hela tiden mot ett att vi ar ratt bra skulle vi skapa en att forstd varandra  mot 6kad egentligen borjat har fatt ett
ju inte alla sa Okat resande, vad pa det.” gemensam béttre... och vilka kundorientering den har resan lite forandrat
framat... en del innebar det och vad malstyrning som roller man har.” s& méste ju dom  grann innan den synsétt...”
manniskor vill ska vi gora for att fa leder mot ett okat som verkligen hér Férdubblingen
inte forandra...”  ett 6kat resande.” resande... ja, men jobbar ut mot drog igang
vi kanske ska sikta kunden ha en faktiskt...”
mot ett samarbete hogre status...
pa den har De borde fa
stréckan... dver deltai
lansgransen...” diskussionen.”
3 "Ja, jag tycker "Ja, det tycker "Ja, men jag tror "Den gav en "Det var en bra "Det var ocksa "Jag hade garna "Jag har fatt en "Ingen forskning
att det har skett  jag...det var likartade  att man maste forstaelse for dialog i gruppen.”  for lite haft battre battre forstdelse  deltags
ett okat fragor vid IFL och borja kvantifiera  andra aktérer i kundfokus... verktyg... velat ha for huvud- overhuvudtaget.”
engagemang... tankesmedjor, nyttan och det branschen, vilket Inom branschen  vertyg att agera mannen... Men
det &r en stor diskussion kring ar en ledar- var en av de fokuseras det som ledare, for jag saknar
frustration i marknadstilltrade, utmaning. Vad storsta mycket pa teknik  tvarfunktionellt eldsjalar,
branschen.” terminaler...” ar nyttan med behallningarna och man tror att  ledarskap...” visionarer i
kollektivtrafikeni  med IFL- teknik ska l6sa branschen. Det
kvantitativa utbildningen.” allt.” finns ett fatal...
termer?” Man behéver

nya chefer i
branschen och
rekrytera
utifrn.”
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Mal  Skapa Okad forstaelse for ~ Okad insikt Okat helhets- Framjat Okad kund- Okat Foérandra Tillvarata och

Svar entusiasm och  branschens och forstéelse perspektiv kommunikation orientering forandringstryck attityder sprida
engagemang Fordubblings- forskningsresultat

projekt

4 "Ja, men man ”...manga kanner att "Ja, det tycker "Att diskutera "Ja, det tycker jag  "Det har "Jag tror att "Ja, det &r en ”...jag kan inte
kan ju undra om detta med jag éaven om vi vilken roll taxi kan att berorts... hur upplagget hittills forut-sattning till minnas att jag har
man inte borde Fordubblingen beror har haft svart att  ha till den tankesmedjorna man kopplar har varit bra. forandring... en tagit del av
ha inkluderat juinte dem.” na ut till alla ordinarie trafiken har kunden till Fragan ar nu hurvi  svarighet ar att forskningsresultat.”
dem tidigare vara har varit bra.” astadkommit...” Fordubblingen nar ut till hela na ut till alla
med den har medlemmar.” och far ner det branschen och alla  taxiféretag da
breddutbild- pa det lokala trafikforetag?” de flesta bestar
ningen eller ha planet, men sa av 1-2 fordon.”
négon typ av tror jag att man
bredd- kunde ha berort
information.” det lite mer.”

5 ”...mycket pa "Ja absolut, det "...allt handlar "...det jag tycker &  "...vi har startatett  "Den nya lagen "Ja, det tycker jag "Jag tycker inte  "Nej, jag kan saga
grund av tycker jag... nu &r ju p& nat satt om absolut det basta arbete dar vi handlar mycket absolut...vi har sjalv att jag har  sjalv att jag har
Fordubblings- IFL:en sa smal... utan  att fa en storre med IFL:en det var  forsoker hitta mer ~ om att ha skrivit p& den har forandrats s& faktiskt inte tagit del
projektet har tankesmedjan sa tror  forstaelse och ju att vi traffades samarbetsformer resenaren i avsikts- mycket... man av s& mycket
engagemanget  jag inte man hade insikt, alltsd vad  over granserna, att  pa olika nivaer centrum... Sen forklaringen... att har fatt lite forskningsresultat.”
Okat... kollektiv-  natt s& har brett... innebar allt det vi fick traffa folk med véra ar det valdigt na 50 % ar 2020...  battre insyn och
trafiken har Men upplagget pa hér nya och jag ifr&n taxinaringen entreprendrer... svart att Och just det har forstaelse, det
kommit hogre IFL och arinte saker att  och direkt sitta och  s& jag tycker att verkligen pricka maélet i sig eldar ju kan jag tycka...”
upp pa tankesmedjorna blev  vi vet det &n prata med just med in kan jag tycka,  pa forandring...”
agendan...” lite samma sak.” idag egentligen operatérer... hur entreprendrerna rent konkret vad

vad den nya ska man utveckla har det blivit betyder det
kollektivtrafik- tilsammans? ... Vi mycket, mycket egentligen i
lagen betyder.” har ju inte ens sett  battre.” praktiken, vad
taxi som betyder det?”
kollektivtrafik
tidigare.”

6 ”...dom har »...det &r helt otroligt ”... det ar sa "Som ”... manga har “...iden har "Hade vi haft "N&r man ”...vi ska ocksa ha
tanke- vilket genomslag det mycket aha- projektledare har aldrig suttit kring kundmodulen, mycket mer tid och  formulerar en en férankring bakét
smedjorna som  har upplevelser och  jag suttit med i samma bord s& kommer folk resurser s hade vi  haftig vision till forskningen och
har liksom i Fordubblingsmalet insikter...” manga méten och  tidigare och da att fa jobba kanske kunnat gatt  dras ju folk till s& har det inte
valdigt stor har fatt ute i workshops... det diskuterat...” med Barometern lite fortare fram det ochvill vara  varit.... Vi sakrar

utstrackning

bidragit till att
liksom samla
branschen...”

varlden... Jag hor folk
prata om
Fordubblingsmalet
hela tiden...”

har lett till
gemensamma
projekt for att
tillsammans bidra
till Férdubblingen.”

och lara sig den
som verktyg..."

men samtidigt ar ju
forandringar en
process dar det tar
tid.”

med och jag
tycker att vi har
lyckats med det
i den har
branschen...”

upp kopplingen fran
och med nu pé ett
battre satt.”
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Mal  Skapa Okad forstaelse for ~ Okad insikt Okat helhets- Framjat Okad kund- Okat Foérandra Tillvarata och
Svar entusiasm och  branschens och forstéelse perspektiv kommunikation orientering forandringstryck attityder sprida
engagemang Fordubblings- forskningsresultat
projekt
7 "Ja, generellt "Jag tycker anda att "...vi kan inte "...det finns en ”... kénns det lite "Kunden i fokus ”...det saknas “Ja det tycker “Nej inte alls, inte ett
upplever jag det finns en annan gora det inom annan som &ven om det  &r det pa det konkreta verktyg jag, en attityd- dugg.”
det.” medvetenhet och det  befintligt medvetenhet om har blivit battre sattet att att ta oss fran ord forandring att
finns pa folks lappar sparnét. Vi vara roller och att och jag maste perspektivet pa till handling... Sen det ar helt okej
pa ett annat satt, pa behdver nya vi ar fastidom pd  anda saga att vi diskussionerna finns det i madnga att som entre-
ett naturligt satt.” spar, ny nat séatt va. Det &ar har bra méten har varit, blirdet  avtal viten, allts& prendr ha
infrastruktur, fler  s& valdigt styrt det  med huvud- mervéarde for det finns mer synpunkter p&
vagnatr, vi héar med mannen... Vi har kund, men piskor &n det finns huvud-mannens
behover battre huvudman, ju faktiskt samma  konkret ja det mordtter i avtalen forhallnings-satt
tillganglighet, entreprenor... sa mal for 6gonen.” veti katten och det tror jag i vissa fragor...
tatare turer och att ja kanske att alltsa... ” man maste ta och men huvud-
lagre priser da det har paverkat fundera 6ver. Det mannen &ar
kommer vi lite grann.... jag maste ju finnas oerhdrt radda
valdigt langt i skulle 6nska mer incitament att for att slappa
Fordubblings- konrekta verktyg utveckla och makten.”
arbetet.” for att se hela forbattra och att
kedjan. Man blir aven operatorerna
véldigt fokuserad kan fa del av en
pa varan lilla del.” san forbattring. Jag
saknar det.”
8 "Ja, det tycker "Mm, jag tycker att Jag tycker att "...det var jattebra "Jag tycker att "Det borjar "Det ar tack vare "Jag tycker att "...det har ju inte

”

jag.

man far 6kad
forstaelse for
Fordubblings-
projektet, det tycker
jag man har uppnatt.”

det finns en
Okad forstaelse,
att man maste
samarbeta
innan man kan
jobba direkt mot
kund...”

hela resan-
perspektivet, det
har ju lart mig mer
om taxi exempel-
vis och forstd dom
s& att man tanker
mer, s det tycker
jag har varit
jattebra.”

man lyssnar mer
pa varandra
idag...”

komma mer och
mer tycker jag...
man pratar inte
s& mycket om
kilometrar och
provision idag
utan man pratar
ju mer om
kunderna... Jag
tycker inte att vi
har jobbat med
kund an sa
lange specifikt,
det har vi inte.”

kommunen som
verkligen satsar pa
kollektivtrafiken...”

det har blivit,
om jag ser bara
har lokalt inom
kommunen dom
som har varit sa
ar det ett annat
tankesatt idag
an tidigare...”

kommit pa
tankesmedjor om
forskningen an... |
IFL utbildningen ar
inget avsnitt dar
med forskningen
an...”

22



Mal  Skapa Okad forstaelse for ~ Okad insikt Okat helhets- Framjat Okad kund- Okat Foérandra Tillvarata och

Svar entusiasm och  branschens och forstéelse perspektiv kommunikation orientering forandringstryck attityder sprida
engagemang Fordubblings- forskningsresultat

projekt

9 "Ja, det kanske  "Jag tror att det var "...mycket var ju  "Ja, nej det tycker "Ja, den ar "Nej, jag tycker "Nej, jag ér lite "Vi har ju inte ”...det var ju nagra
det har, alltsa manga politiker, jag da valdigt jag inte. Nej, det ar  béttre...” det &r ingen som  tveksam till det.” matt det, men forskare dar som
det vet jag vet det, som fick lite teoretiskt sa att mojligt att det har riktigt alltsé ju mer pratade, det
egentligen inte.”  intrycket av att gor vi séga... det ar ju amnet var uppe, kunskap om saken stammer, alltsd jag

bara det har pa lite uppe i molnen men jag kan inte kunden, det var diskuteras har vél inte s&
mer annorlunda satt, och sen nar komma ihdg nan ett stort desto mycket kvar i
samarbetar vi lite man kommer slutsatser av det tjafsande om naturligare ar hjarnbarken av det,
battre och sa dar s& hem s& ar man eller att det var nat vem som &ger det att fa ett men sa var det.”
kommer den héar ju fasti storre kunden... praktiskt utfall

Fordubblingen att budgetkostnad engagemang i kunden som av det...”

betala sig sjalv, och och trafik- fragan.” kommersiell

det gor den inte utan planering...” figur, den

vill vi ha mer diskussionen

kollektivtrafik s& har 6ver

kostar det mer huvudtaget inte

offentliga pengar...” agt rum.”

10 ”...personligen "Ja, det maste jag "Ja, delvis. ”Jag har fatt lite "Det tycker jag, "...den har ju ”... det &r storre "Ja, jag ar lite "Nej, jag har svart
definitivt... det bara séaga ja pa, det Atminstone har verktyg for forstaelsen for alltid varit med...  tryck generellt, ja, mer 6dmjuk att saga exakt ja pa
har blivit fart, tycker jag absolut... det kommit upp processbeskriv- varandras Men nér det men sen om det infor andras... det, men de héar
tycker jag, pa Fordubblingsmalet till diskussion ningar for detta...” levnadsvillkor galler just beror pa levnads-villkor... modellerna kommer
diskussionen har liksom lyckats fatt  dom nyckel- absolut och kunskapen om Kunskapslyftet... framfor allt vl frdn nagon
sen sd ar det, ja  fotfaste for det har faktorer som respekten for att ta reda pa Men sjalvklart... det trafikhuvud- studie...”
det galler att g&  blivit san, det har kravs..." varandra...” kundens krav, bidrar ju.” mannens...”

i mal nu ocksa
pa nat vis. S&
absolut.”

blivit sén bredd pa,
vad ska man saga,
ja-sagarna...”

forvantningar,
den ar ganska
l&g...”
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For att dskadliggora ett sammanfattat resultat avseende méluppfyllnad utifran respondenternas svar i tabell 1 och de nio mél som redovisas dér,
visar tabell 2 (nedan) en numerisk sammanfattning av maluppfyllnad, dar forskaren har tolkat svaren utifran tre alternativ: Ja/Delvis/Ne;j.
(Observera, detta dr inte en statistisk sammanstillning av data, utan en kvalitativ bedomning.)

Tabell 2 Maluppfylinad

Mal Skapa Okad forstaelse for Okad insikt Okat Framjat Okad kund- Okat Forandra Tillvarata och

Upp- entusiasm branschens och helhetsperspektiv.  kommunikation orientering forandringstryck attityder sprida

fyllnad och Fordubblingsprojekt  forstaelse forskningsresultat
engagemang

Ja 6 8 7 7 10 1 6 6

Delvis 4 2 3 2 8 2 4 2

Nej 1 1
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4 Slutsatser

Av de mal som dr formulerade for Kunskapslyftet har projektet fraimst bidragit till att
framja kommunikationen mellan olika aktdrer och skapat en dkad forstaelse for
branschens Fordubblingsprojekt. Projektet har d&ven bidragit till en 6kad insikt och
forstaelse for vad som krévs for att utveckla branschen, ett 6kat helhetsperspektiv, kat
forandringstryck, fordndrade attitiyder och skapat entusiasm och engagemang kring
Fordubblingsarbetet. De tvd mél som visar lagst maluppfyllnad, enligt tabell 2, dr ”6kad
kundorientering” och tillvarata och sprida forskningsresultat som kan utveckla
branschen”. Den storre andelen respondenter anser att projektet bara delvis har bidragit
till en 6kad kundorientering och majoriteten anser att de inte har fatt ta del av
forskningsresultat som kan utveckla branschen.
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5 Diskussion och rekommendationer

5.1 Att designa ett forandringsarbete

Ett forandringsarbete kan ta olika utgangspunkter, bedrivas med ett "uppifran-och-ner-
perspektiv’ med fokus pé hogsta ledningen, “nerifrdn-och-upp-perspektiv’ med fokus
pa medarbetarna, eller bedrivas parallellt. Syftet med Kunskapslyftet f6r 2009-2011 har
varit att na ut till de viktigaste politikerna, de hogsta beslutsfattarna och ledarna i en
bransch med 6ver 60 000 medlemmar. Det dr denna malgrupp som medvetet har valts ut
for att f4 deras engagemang och 6ka deras forstielse for Fordubblingsprojektet. Detta
anser flertalet respondenter 1 denna utvérdering har uppnatts. Négra av respondenterna
belyser dock problematiken att den stora gruppen, icke-beslutsfattare i branschen, inte
har inkluderats och efterfragar om inte ndgon typ av breddinformation kunde ha gjorts
tillgénglig parallellt med tankesmedjor och IFL ledarskapsutbildning? Det dr ocksa i
denna grupp personalen finns som moter kunden 1 tjansteprocessen och direkt har en
paverkan pd hur kunderna uppfattar och vérderar tjédnsten (Nilsson et al., 2001). Med
anledning av att denna stora grupp hittills har uteslutits fran utvecklingsprojektet har det
skapats ett tvivel och en kinsla av utanforskap. En respondent uttrycker det pa foljande
satt:

FOr jag hor ju att manga kanner att detta med Fordubblingen berdr ju inte
dem. De kanner sig inte inkluderade... Vi har haft svart att na ut till alla
vara medlemmar.”

En annan respondent séger:

”Ja, sa det kan jag val tycka i efterhand att man kanske ska satsa mer pa
manniskor som inte ar chefer.”

En tredje respondent beskriver:
”Det ar en stor frustration i branschen.”

Forskning om utvecklingsprocesser visar att ledningens engagemang ér fundamentalt
for att lyckas med ett fordndringsarbete (Ahire et al., 1996; Dahlgaard et al., 1997; Van
der Wiele och Brown, 2002; Hansson och Klefsjo, 2003; Shin et al., 2008) samtidigt
som bristen pa inflytande fran medarbetarna ar en orsak till att forandringsprocesser far
begrinsad effekt (Hansson, 2003). Studier visar att utvecklingsprogram som fokuserar
for mycket pa ledningen och ett ’uppifran-och-ner-perspektiv”’ i hog grad misslyckas
(Schaffer, 1998; Beer et al., 1990).

En projektmedlem forklarar designen av projektet:

”...alltsd jobbar man med forandringsprocesser och manga av oss har gjort
det och jobbat som ledare, och far vi da inte med oss ledningens
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engagemang sa kan vi liksom sta och skrika hur mycket som helst alltsa, det
hjalper inte. Och &ven om vi bara nar mellanchefer sa blir det ocksa fel for
det blir liksom en kloss Gver sa att det var ett mycket strategiskt viktigt val
att vi bestamde oss for att vi maste na graddan, hogst upp. Och bade pa
bestallarsidan och utférarsidan, inte bara huvudméannen utan ocksa
politiska nivaer sa var det viktigt att vi sag liksom dnda hogre upp helt
enkelt.”

For att inkludera fler i fordndringsprocessen kommer en breddutbildning att starta under
hosten 2011. Projektmedlemmen beskriver detta:

”*...vi kommer igang och séatter nu fokus pa breddutbildningarna... det blir
verkligen mycket, ja verkstad och det &r det som ar viktigt nu.”

5.2 Rekommendationer

Forskning visar att ett fordndringsarbete bor inkludera bade hogsta ledningen och
medarbetarna. Rekommendationen &r att paborja en forédndringsprocess genom att
inledningsvis fokusera pa ledningen och se till att 6ka deras kunskap och forstéelse for
vad som krévs for att lyckas. Medarbetarna bor dock involveras i ett tidigt skede for att
motverka tvivel, kidnsla av utanforskap och utnyttja deras kapacitet till att na ut i hela
organisationen/branschen. Ett forandringsarbete bor darfor bedrivas bade med fokus pé
ledningen och personalen parallellt. Forskning har ocksé visat att det finns en relation
till lonsamhet for tjansteorganisationer som fokuserar pa medarbetarna och far deras
engagemang i utvecklingsprojekt. Denna relation till Ionsamhet aterfanns ocksa for
tjdnsteorganisationer som fokuserar pa sina processer (Ronnbéck och Witell, 2008). En
annan rekommendation &r att bedriva utvecklingarbetet stegvis och inte gora allt pa en
géng. Forskning har visat att den typ av utvecklingsprogram som forsoker inkludera allt
samtidigt 1 hog grad misslyckas (Harari, 1993; Brown et al., 1994; Senge, 1999).

En stor andel av respondenterna 1 denna utvérdering efterlyste verktyg for att jobba med
processorientering i sina organisationer och dven i hela kedjan till slutkunden. Nagot att
vara medveten om vid processkartliggning ar att inte fokusera for mycket pé sjilva
kartldggningen, utan att i ett tidigt skede anvinda processkartorna till att forbéttra sin
verksamhet. Att processorientera organisationer och skapa matrisorganisationer samt
utse ledarskap for processerna har visat sig leda till en 6kad komplexitet (Palmgren,
2009). Det ar darfor viktigt att vara medveten om att utvecklingen av processorienterade
organisationer inte bara kriver att man anviander lampliga arbetssdtt och verktyg, utan
ocksa att man anpassar sitt ledarskap och sitt att tdnka 1 forhallande till den nya
organisationen (DeToro och McCabe, 1997). Linjecheferna, som i regel har en hog
arbetsbelastning med ansvar for budget, personal-, arbetsmiljo och kompetensut-
veckling, kan ha svért for att fokusera pd att ha bagge roller, bade som linjechef och
processledare. Det finns darfor goda skil att utse medarbetare till processledare, som har
1 uppgift att bedriva forbattringsarbetet i processerna med stod av linjecheferna. Att utse
medarbetare som processledare 6kar ocksa medarbetarinflytandet och stérker deras roll 1
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organisationen, vilket har visat sig vara positivt for utvecklingsarbetet (DeToro och
McCabe, 1997). En problematik kring detta ar att det kan fa linjechefer att reagera mot
att de forlorar makt och kontroll, vilket i sin tur kan hindra utvecklingen (Sentanin,
2008).
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Appendix

Intervjuguide 1

Intervju med projektorganisationen for Kunskapslyftet
For intervjuaren: Beskriv uppdraget och syftet

1 Vad ér ditt namn?

2 Vad édr din befattning/roll i Kunskapslyftet?

3 Vilka arbetsuppgifter har du i din organisation?
4 Hur lange har du arbetat i din organisation?

Bakgrund och syfte
1 Hur gick det arbetet med att designa Kunskapslyftet tillviga? Vision och mal?
2 Hur anvéndes resultaten fran forstudien for att sétta rétt fokus pa Kunskapslyftet?

3 Hur designade ni tankesmedjor och IFL ledarskapsutbildning sé att projektets mal
skulle uppfyllas?

Resultat

Sett utifran de mél som var specificerade for projektet, vilka resultat anser du att
Kunskapslyftet har gett? Vad ér din syn pé foljande faktorer:

1 Har projektet gett en dkad forstielse for branschens Fordubblingsprojekt? Hur gick
det till?

2 Har projektet bidragit till en 6kad insikt och forstielse for vad som krévs for att
utveckla branschen? Hur?

3 Har tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning gett ett 6kat engagemang, entuiasm for
Fordubblingsarbetet? Hur gick det till?

4 Har tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning lett till ett 6kat helhetsperspektiv i
branschen? Hur gick det till?

5 Har projeket frimjat kommunikation med andra aktorer? Hur?

6 Har tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning lett till en 6kad forstaelse for hur
branschen ska 6ka sin kundorientering? Hur gick det till?

7 Har Kunskapslyftet lett till ett 6kat forandringstryck? Hur gick det till?
8 Har Kunskapslyftet fordndrat dina attityder? Hur mérker du av det?

9 Har Kunskapslyftet spridit forskningsresultat som kan utveckla branschen? Hur gick
det till?

Reflektioner

Om ni skulle gora om projektet, hade ni gatt tillviga pd samma sétt?

Om inte, vad hade ni gjort annorlunda?
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Intervjuguide 2
Intervju med deltagare vid tankesmedjor och/eller IFL ledarskapsutbildning

Introduktion
For intervjuaren: Beskriv uppdraget och syftet

1 Vad ér ditt namn?

2 Vad édr din befattning?

3 Vilka arbetsuppgifter har du?

4 Hur lange har du arbetat i din organisation?

Bakgrund och férvantningar

1 Hur kommer det sig att du anmélde dig till den nationella/regionala/lokala
tankesmedjan respektive IFL ledarskapsutbildning?

2 Vad visste du om syftet och malet med den?
3 Vad hade du {or forvéintningar pa tankesmedjan/IFL ledarskapsutbildning?

Resultat

Sett utifrdn de mél som var specificerade for Kunskapslyftet, vilket inkluderar
tankesmedjor och IFL ledarskapsutbildning, vilka resultat anser du att projektet har
gett? Vad ér din syn pa foljande faktorer:

1 Har projektet gett en dkad forstielse for branschens Fordubblingsprojekt? Hur gick
det till?

2 Har projektet bidragit till en 6kad insikt och forstielse for vad som krévs for att
utveckla branschen? Hur?

3 Har tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning gett ett 6kat engagemang, entusiasm for
Fordubblingsarbetet? Hur gick det till?

4 Har tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning gett dig ett 6kat helhetsperspektiv i
branschen? Hur gick det till?

5 Har projektet frimjat kommunikation med andra aktdrer? Hur gick det till?

6 Har tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning gett dig en 6kad forstaelse for hur
branschen ska 6ka sin kundorientering? Hur gick det till?

Har Kunskapslyftet lett till ett 6kat forandringstryck? Hur gick det till?
8 Har Kunskapslyftet fordndrat dina attityder? Hur mérker du av det?

Har Kunskapslyftet gjort att du har fatt ta del av forskningsresultat som kan utveckla
branschen? Hur gick det till?

Reflektioner

Avslutningsvis, dr det nagot ytterligare som du skulle vilja lyfta fram om
tankesmedjor/IFL ledarskapsutbildning, som du har kommit att tinka pa under
intervjun? Bade sddant som har varit av stor behdllning och sddant du hade onskat
mer/mindre av.
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