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1. Dokumentinformation

1.1. Syfte med dokumentet

Detta dokument utgdr den skriftliga delen av den férsta utvarderingen av
Pilotprojekt fér IKT-anvandning.

1.2. Dokumentrevision

Vers. Datum Kommentar Andrat av
0.1 2005-11-17 Forsta mallen, for att forbereda och Thomas Wester
se vilken information som skall fram
till slutrapporten
0.2 2005-12-13 Andra mallen, komplettering infor Magnus Bergman
muntlig presentation
0.3 2005-12-16 Inférande av intervjumallar Magnus Bergman
0.4 2005-12-16 Vidareutveckling av maltexter Thomas Wester
0.5 2005-12-17 Infogande av intervjutexter Bjorn Westerberg
och Stefan Rainer
0.6 2005-12-20 Genomlésning Bjorn Westerberg
0.7 2005-12-22 Korrigering av inlamnade Magnus Bergman
kommentarer
0.8 2006-01-16 Andring av kommentarer fran Magnus Bergman
VINNOVA
0.9 2006-01-18 Inférande av material fran Magnus Bergman
projektdeltagare
1.0 2006-01-31 Inférande andringar fran VINNOVA Magnus Bergman
1.3. Bilagor
No Datum Dokumentnamn Forfattare
1 2005-10-13 Utlysning 2005 IKT-anvéandning Ulf Blomgvist
2 2005-10-13 Kunskapsplattformen IKT- Ulf Blomqvist
anvandningen — Beslutsunderlag (Magnus Cedergren)
3 2005-11-29 Lista pa erhallen dokumentation Thomas Wester
4 2005-12-13 Intervjuprotokoll Magnus Bergman,
Stefan Rainer och
Bjorn Westerberg
5 2005-12-13 Beskrivning av CrossConnects Thomas Wester
arbetsmetoder
6 2005-12-22 Komponenter. roadmappar for Thomas Wester
projektet (Excel)
7 2004-08-23 IT Spending Outlook: 2004 To 2008 Andrew Bartels
And Beyond, Forrester Research
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1.4. Utférare av projektet

Utférare av projektet var Bjoérn Westerberg, Magnus Bergman, Stefan Rainer och
Thomas Wester. Samtliga ar personer fran CrossConnect Network Group AB.
Bolaget bildades 2002 och startade sin verksamhet 2003 och verkar som
radgivare inom teknologi, innovation och management. Féretaget bestar idag av
sju personer med mycket kvalificerad bakgrund och lang samlad erfarenhet.
Foretaget har tillgang till ett 40-tal experter inom ett antal specialist omraden inom
IKT-omradet. Fér mer information se www.crossconnect.se.
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2. Sammanfattning

Arbetet inom KPL IKT@ skall initialt bedrivas i tva pilotomgangar, vilket mojliggor
att verksamheten successivt kan foljas upp och att nya lardomar kan férbattra
VINNOVASs och KPLs arbetssétt, innan beslut om fullskalig programverksamhet
fattas. CrossConnect Network Group AB har fatt i uppdrag att genomfora en
extern utvardering av den forsta pilotomgangen inom IKT-anvandning.
Utvarderingen skall mata framgang utifran maluppfyllelse, samt aven ett antal
indikatorer for dessa mal. Vidare skall utvarderingen ligga till grund for kommande
beslut avseende eventuella justeringar av programstruktur, arbetsprocesser och
prioriteringar.

For att kunna mata och vardera de mal som VINNOVA satt upp gjordes de tydliga
och métbara genom en omarbetning med hjélp av roadmap-teknik. Malen
identifierades, fortydligades, omgrupperades och kopplades till aktorer. Pa satt
skapades en bas for utvarderingen.

Forutom maluppfyllelse identifierade utvarderarna ett antal forslag pa fler
utvarderingsomraden for olika faser i programverksamheten: férberedelser,
genomforande och uppféljning. En prioritering av utvarderingsomradena
genomfdrdes sedan av representanter for VINNOVA under en workshop.

Totalt genomfordes sedan 30 intervjuer med personer inom programradet,
stddprocesserna, karngruppen inom KPL, kollegor inom KPL, évriga kollegor som
samordnar med KPL, samt projektledare inom finansierade projekt. Utvarderarna
fick en kvalificerad bild av de olika mal och omraden som utgjorde grunden for
utvarderingen av pilotomgangen.

Carnegie Mellon Universitys mognadstrappa lampar sig val fér att utvardera en
verksamhet som &r i ett tidigt utvecklingsskede. Mognadsgrader for de delar av
KPL IKT@ som skulle utvarderas arbetades fram av representanter for Vinnova
under en workshop. Den genomsnittliga mognadsgraden blev 2,1 pa en femgradig
skala, vilket stammer mycket val dverens med utvarderarnas uppfattning om
mognaden for innovationssystemet inom IKT i Sverige idag. P4 samma sétt sattes
den forvantade mognadsgraden till 3,4 vid avslutning pa nésta pilotomgang. Detta
varde visar pa att forutsattningarna for verksamheten forvantas att utvecklas
mycket positivt under en férhallandevis kort tid.

Utvarderarnas genomsnittliga bedémning av samtliga utvarderingsomraden blev
2,4 pa en femgradig skala. Detta varde kan tyckas lagt, men Gverstiger den
genomsnittliga mognadsgraden med 15%. Med hénsyn tagen till att KPL IKT@
befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede ar det alltsa ett gott betyg. Framst ar det
kvalitén pa bakgrundarbetet samt utvarderarnas mycket positiva intryck av
stédprocesserna SPRIDER och KATALYSATOR som gor att den totala
slutbedémningen hamnar éver mognadsgraden.

En djupare titt pa de olika utvarderingsomradena visar att urvalsprocess och
stodprocesser fick hogsta vardena (3,2), darefter kom temaomraden (3,1), mal i
KPL-arbetet (2,8) och kunskapsplattformen (2,4) samtliga éver den genomsnittliga
mognadsgraden. Resultatuppféljning och krav och incitament fick lagst varden i
utvarderingen (1,1), fokus for programverksamheten forefaller ha varit att fa igang
projekten och stodprocesserna och utvecklingen av uppféljningen aterstar att ta
slutlig form.

Utvarderarna har &ven bedémt relevansen av arbetet och vi finner att programmet
utdver att ha forberedelser av hdg kvalité aven vara av stor vikt for utvecklingen
inom ett flertal IKT-omraden. Timingen for programmet kan inte vara béttre, efter
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ett antal ar med lagkonjunktur fér innovationer inom IKT-omradet. Vidare kan
sagas att behoven troligen ar mycket storre an de medel som &n sa lange finns
tillgangliga inom ramen fér KPL IKT@. Detta visar inte minst de férvantade
framtida 6kningarna av IT investeringar som andel av BNP i USA.

Utvarderarna ger avslutningsvis forslag for vidareutveckling avseende
urvalsprocesserna, mentorskap och processutveckling. Dessutom bifogas en
aktivitetslista med forslag pa atgarder som utvecklats under framtagande av
denna rapport, samt forslag pa aktiviteter fran deltagare pa den muntliga
presentationen av utvarderingen.
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3. Introduktion

3.1. Bakgrund

En 6kad och mer effektiv anvandning av informations- och kommunikationsteknik
(IKT) kraver att anvandningen uppfattas som samhallsnyttig och att den erbjuder
foretagen nya affarsmojligheter. VINNOVA har fér mer konkreta insatser tagit fram
Kunskapsplattformen (KPL) IKT-anvandning (IKT@) for att finansiera FoU for
oOkad kunskap och mer kraftfulla verktyg for IT anvandning, som ar relevant for
flera tillvaxtomraden och innovationssystem.

Arbetet inom KPL IKT@ skall initialt bedrivas i tva pilotomgangar vilket mojliggor
att verksamheten successivt kan foljas upp och att nya lardomar kan forbattra
VINNOVASs och KPLs arbetssatt innan beslut om fullskalig programverksamhet
fattas. Inom ramen for denna tvadelade programverksamhet avser KPL IKT@ att
arbeta enligt tre samverkande, men sjalvstandiga processer: Katalysator,
Integrerad Finansiering och Sprider.

Var pilotomgéang skall utvarderas av en extern utvarderare som i sin utvardering
skall mata framgéang utifran maluppfyllelse (effektmal, tillvaxtmal och kvalitetsmal)
samt aven ett antal indikatorer for dessa mal (t.ex. fordelning av soktryck och
anslag inom KPLs temaomraden, fordelning av projekt utifran T, E och A m.fl.).

Utvardering av pilotomgang 2 skall &ven omfatta fortsattningen pa pilotomgang 1,
d.v.s. de insatser som gjorts under pilotomgang 1 som varar 6ver flera ar.
Resultatet av dessa utvarderingar skall ligga till grund for kommande
beslutsunderlag, d.v.s. eventuella justeringar av prioriteringar, programstruktur och
processer skall vara aktuellt beroende pa utvarderingens resultat.

3.2. Projektidé

VINNOVA har lamnat CrossConnect Network Group AB i uppdrag att genomféra
en utvardering av de férsta pilotprojekten inom IKT-anvandning. Beslutsunderlaget
for projektet ger nagra anvisningar till vad en saddan utvardering skall kunna ge:

1) "Var pilotomgang skall utvarderas av en extern utvarderare som i sin
utvardering skall méata framgang utifrdn maluppfyllelse samt dven ett antal
indikatorer for dessa mal”

2) "Utvarderingen skall ligga till grund fér kommande beslutsunderlag, dvs
eventuella justeringar av prioriteringar, programstruktur och processer”

3.3. Malsattningar med denna utvardering

Med detta som bakgrund har utvarderarna arbetat pa féljande satt med denna
utvardering:

1) Arbetet med malen har prioriterats hogt, redan fran start, och utvarderarna
har valt utvarderingsmetoder dar malen ar nara kopplade till pAgéende
och utférda aktiviteter. Eftersom féremalet for utvarderingen ar en forsta
pilotomgéang har utvarderingsmetoderna anpassats till en verksamhet
under uppbyggnad.

2) Utvarderarna har under arbetets gang forsokt att ta fram material som
skall kunna anvandas som ett verktyg i VINNOVAs framtida arbete. Vidare
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har vara fragestallningar varit inriktade pa att konstruktivt kunna bidra till
en utveckling av enhetens arbete.

Utvarderarna har forsokt att genomfora ett férhallandevis stort antal intervjuer.
Detta for att ge enheten en bredare kunskap om inblandade aktorers uppfattningar
och reaktion pa det arbete som genomférts. Det finns fler grupperingar som det
skulle vara intressant att intervjua, t.ex. ansdkande som inte fatt medverka i
programmet, omgivande aktorer pa& "innovationsmarknaden”, foretag och
organisation, mm. Intervjuer av dessa skulle kunna ingd i de kommande
utvarderingarna. Vidare har fokus lagts pa att utvardera ett antal prioriterade
omraden, men aven att leverera ett antal verktyg som kan anvandas i det fortsatta
arbetet.
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4. Organisation
4.1. Projektorganisation
Bestéllare
Projektansvarig
Projektgrupp
Organisationsschema
4.2. Ansvarsfordelning och beslutsprocess
4.2.1. Projektansvarig/ansvarig utvarderare
Projektansvarig | Bjorn Westerberg
Ansvarar for: Arbetets innehall och kvalité samt relationen mot bestéllaren.
Har &ven genomfort ett antal intervjuer.

4.2.2. Projektgrupp/utvarderare

Medlem Magnus Bergman

Ansvarar for: Driver projektets dagliga drift, planerar, féljer upp och bereder
dokument. Har genomfort ett antal intervjuer.

Medlem Stefan Rainer

Ansvarar for: | Genomfor ett antal intervjuer, assisterar vid workshops och
forbereder dessa. Genomfor research och framtagande av
underlag och jamforelser.

Medlem Thomas Wester

Ansvarar for: Huvudansvarig for utvarderingsprocessen. Anpassar denna for
projektets behov
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5. Projektupplagg

5.1. Projekttidplan

Projektet startade 13/10 2005 och avslutas med en muntlig presentation den
15/12 samt leverans av skriftlig redogérelse den 22/12 2005. VINNOVA kan sedan
lasa igenom denna och justera delar av innehallet.

5.2. Metoder

Utvarderarna har vana vid ett stort antal olika arbetsmetoder och for detta projekt
har foljande valts:

Metod Forfattare Anvandningsomraden
Disruptiva Clayton Metod for att kategorisera och
Innovationer Christensen, HBS arbeta med innovationer.
Press
Strategisk roadmap- | Cambridge a) Verktyg for workshops. b)
teknik University, Institute | Koppling av projekt, stddprocesser
for Manufacturing och infrastruktur till malsattningar.

c¢) Verktyg for uppféljning av
framtida mal till projektet.

Capability Maturity Carnegie Mellon Att vardera mognadsgrad pa
Model University verksamheter och processer
Strategy Maps (och Kaplan, Norton, Utvardering av malsattningar

balanserat styrkort) HBS Press

Mera detaljerade beskrivningar av dessa metoder aterfinns i bilaga 5.

5.3. Projektplan

Vid uppstartsmotet den 13/10 etablerades ett motesschema for projektet i sin
helhet inkluderande tva halvdagsworkshops workshop, samt slutredovisning.
Projektet skall sedan genomforas pa foljande satt.

Intervjuer/ NN workshop > Sintervjuer/ Workshop ySutforande/
SR Analys Presentatio

Projektets olika steg.

1. Intervjuer/Research: Efter en kort inledande planering borjar
utvarderarna att genomfdra intervjuer med personer utsedda av
VINNOVA. Utvarderarna gor ett forslag pa process for utvarderingen vilket
inkluderar fragelistor, mallar och checklistor.

2. Inledande workshop: Malsattningen &r att utvarderaren skall kunna fa en
tydligare bild av projektet samt att kunna faststélla foreslagen process for
utvardering. Utvarderarna réknar &ven med att kunna diskutera material
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och intervjuer som har gjort fram till denna tidpunkt. Utvarderarna
anvander roadmap-teknik processen som underlag for arbetet.

3. Intervjuer/Analys: Utvarderarna gor en benchmark av
utvarderingskriterier och jamfér med andra kéllor. Huvuddelen av
intervjufasen slutfors. Materialet analyseras och sammanstéalls.

4. Workshop: Huvudmalet &r att stamma av insamlat material, samt det

prelimindra resultatet av arbetet.

5. Slutférande av utvéardering och presentation: Slutrapportering
forbereds och bearbetas. Eventuella utestaende fragestallningar
behandlas efter slutpresentationen, om nddvandigt.

5.4. Milstolpar, beslutspunkter och métestidpunkter

Planerat | Tid Beskrivning Kommentar
datum
13/10 10:30-12 Uppstartsmote Genomgang av
projektets
forutsattningar
27/10 09:30- Programradsmote Utvarderarna skall
g6ra en preliminar
beskrivning av
utvarderingen
3/11 09:00-12 | Workshop Utvarderarna forankrar
Utvarderingsprocess den process som skall
vara gallande for
utvarderingen
29/11 09:00-12 | Workshop. Utvarderarna vill
Diskussion av stémma av materialet
pagéende utvardering | som ar insamlat
15/12 08:30-12 | Slutredovisning av Aterkoppling av
utvarderingen resultat av
utvarderingen till
VINNOVA
22/12 17:00 Sista datum for Om fragestallningar
leverans av uppkommer pa
eventuella slutredovisningen
kompletteringar redovisas har svar pa
dessa.
31/1 17:00 Version 1.0 av det De kommentarer som
2006 skriftliga materialet finns till det skriftliga
levererat materialet skall vara
inforda. Rapporten klar
for vidare distribution
inom VINNOVA.
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6. CrossConnects syn pa IKT-omradet

6.1. Inledning

Den 23 augusti 2004 utkom Forrester Research med en rapport (bilaga 7) som
visar utvecklingen inom IKT-omradet som helhet. Anledningen till vart val av
Forrester i detta sammanhang &r att deras uppskattningar av marknaden fér 2003,
som gjordes 1999, stamde forvanansvart bra. Nedan foljer en graf som bade visar
den historiska utvecklingen inom IKT-omradet, men aven den forvantade
utveckling frédn 2008.

<

IT Investment

to GDPratlo ‘ ,
8% ' Innovation 'Refinement
B Smart devices | &growth |&digestion

7% Software |

6%

5%

4%

3%

2%

1%

W Computer and peripheral equipment

B Communications equipment

I Medical equipment and instruments
Nonmedical instruments
Photocopy and related equipment
Office and accounting equipment

1956 1962 1968 1974 1980 1986 1992 1998 2004 2010 2016 2023

Source: US Department of Commerce: 1956-2003

Forrester Research, IT spending Outlook: 2004 to 2008 and Beyond

Forrester-rapporten visar tre saker med baring IKT-omradet som helhet:

1. Under de narmaste 4 aren kommer IT-branschen som helhet att vaxa med
6 procentenheter, vilket bara ar nagot 6ver forvantad BNP tillvaxt i USA.

2. 2008 pabdrjas en ny fas, "innovation & growth”, som innebar att nya
innovationer och teknologier far sitt genomslag, vilket darmed kommer att
genera tvasiffriga tillvaxttal inom IT-branschen under en langre period.

3. "smart devices” finns med som ett stort nytt segment.

Som ses i figuren kommer omradet programvara fortsatt att vara ett mycket stort
och vaxande omrade. Den totala tillvaxten inom detta omrade &r av viss betydelse
for Sverige eftersom detta ar ett omrade dar vi finns med pa varldsmarknaden.

Efter 2008 forvantas mycket hdga tillvéxttal inom programvara; lika héga eller
hoégre &n under perioden 1997 till 2000. En av drivkrafterna &r det nya konceptet
kallat "ubiquitous computing” som innebar att 1) mikroprocessorer finns i miljarder
distribuerade enheter sdsom mobiltelefoner, bilar, hemmaelektronik, apparater,
smarta kort, sensorer och framtida generationer av RFID, 2) alla dessa enheter ar
férbundna via néatverk till en server, men aven till varandra, samt 3) programvaran
som kors pa dessa enheter kan uppdateras dynamiskt.

Utvardering av Pilotverksamhet- IKT-anvandning Sida 14 (55)



CrossConnect

network group

6.2. Tillampningar for VINNOVA, Kunskapsplattformen IKT

De omgivande forutsattningarna for det arbete som paborjats inom
Kunskapsplattformen IKT &ar enligt utvarderarnas bedémningar mycket goda. For
att utvardera hur mogen en viss teknologi &r brukar man ofta anvanda "hype-
kurvan” som introducerades av Gartner Group.

Visibility
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| Peak of | | |
Technology | Inflated I Trough of I Slope of | Plateau of
Trigger : Expectations : Disillusionment : Enlighte nment : Productivity

Maturity -
Utvarderarna ser att de omraden som Kunskapsplattformen IKT arbetar med
stammer val 6verens med de omraden som finns beskrivna som framtidsomraden
i sektion 6.1. Utmarkande for dessa omréaden att de ligger tidigt pa "hype-kurvan”
och att en starkt 6kande medvetenhet kring omradena &r att forvanta. Som en
kommentar kan ndmnas att ofta infinner sig nyttorna for foretagen ganska sent i
denna process. Toppen pa "hype-kurvan” brukar sallan vara da féretagen ar mest
engagerade i storre inférandeprojekt av ny teknologi. Det &r dock en period av stor
medvetenhet hos allméanheten att en ny teknologi ar pa ingdng och det ar darfor,
inte minst politiskt, viktigt att pavisa aktiviteter inom de statliga organen for att
underlatta for en ny teknologis ankomst. Utvarderarna kommer nédrmare att
kommentera sin syn pa hur denna majlighet har tagits tillvara i sektion 10
Slutsatser.
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7. Projektgenomforande

7.1. Oversikt av Malklasser

7.1.1. Beskrivning av ursprungliga mal

Som utgangspunkt for utvardering av malen har utvarderarna anvant sig av de mal
som finns beskrivna i "Kunskapsplattformen IKT-anvandning — Beslutsunderlag”.
Malen finns uppdelade pa 6vergripande mal, effektmal, strategimal, tillvaxtmal och
kvalitetsmal.

7.1.1.1 Overgripande mal

"Skapa och sprida generisk kunskap, samt generaliserbara verktyg och metoder
for IT-anvandning i nara samspel med olika tillvaxtomraden genom att finansiera
forsknings- och utvecklingsprojekt som &r relevanta for flera sektoriella och
nationella forsknings- och innovationssystem dar det dynamiska och émsesidiga
beroendet mellan T-teknik, E-ekonomi och A-anvandare exploateras.”

7.1.1.2 Effektmal

Kunskapsplattformen IKT@ avser att inom ramen for sin programverksamhet

e lyfta fram och sprida tilits- och e-sakerhetsfrdgor kopplade till
generaliserbara verktyg och metoder fér IT-anvandning, speciellt inom sk
B2B-relationer men &ven ur anvandarens perspektiv. Tillit och
sédkerhetsfrdgor ar grundlaggande forutsattningar for tillvaxt for IT-
baserade innovationer.

e Oka fokus pa och kunskapen om betydelsen av anvandargranssnitt for och
design av generaliserbara verktyg och metoder for IT-anvandning.
Anvandarens interaktion med granssnitten och aven
anvandargranssnitten i sig beror starkt pa relationen mellan kansla,
kanslostamning, upplevelse och design.

e Oka och starka brukarmedverkan i vardeskapande processer som &r
kopplade till anvandande av IT och kommunikationsteknik. Design och
utveckling av anvandargranssnitt kraver att de slutliga brukarna av
systemet deltar i utvecklingen och utformningen av dessa.

e Oppna upp produktionsvardekedjor genom att generaliserbara verktyg och
metoder for IT-anvandning kommer till bruk och att dessa bygger vidare
pa den modell som bla ligger till grund for begreppet 6ppen kallkod.

e (Oka anvandningen av Oppna l6sningar for verktyg och metoder fér IT-
anvandning, bla genom nyttjande av 6ppen kéallkod. Oppna Iésningar har
storre forutsattningar att kunna goéras generella och dérmed spridas till
andra satsningsomraden och innovationssystem.

o tillgangliggéra och bredda befintliga och nya infrastrukturer for hantering
och spridning av kunskap, inom och mellan organisationer, i syfte att
skapa och sprida generisk kunskap.

7.1.1.3 Tillvaxtmal
Kunskapsplattformen IKT@ avser att inom ramen for sin programverksamhet

e prioritera finansiering av projekt som har en tydlig potential att positivt
bidra KPLs effektmal
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e prioritera finansiering av projekt som pa ett trovardigt satt positivt kan
bidra till breddad kompetens inom IKT-anvandningsomradet

e prioritera finansiering av projekt som genom kvalitet i angreppssattet till
problemen och utférande tillser att planer halls och stipulerade mal
uppnas

e prioritera finansiering av projekt som pa egen hand eller i samverkan med
VINNOVA har en reell potential att nyttiggéra och &ven kommersialisera
resultat i offentlig verksamhet eller naringsliv

e bidra till att skapa en Oppen innovationsmarknad dar aktorer fran
forskning, néaringsliv och samhélle kan métas och skapa katalyserande
allianser for nya tillvaxtskapande samarbeten

7.1.1.4 Kvalitetsmal

Kunskapsplattformen IKT@ avser att inom ramen for sin programverksamhet

e prioritera finansiering av projekt som pa ett tydligt och trovardigt satt
angriper IKT-anvandningsproblem vars lésningar bidrar till nyskapande
relevant for KPLs prioriterade temaomraden

e prioritera finansiering av projekt som avser att skapa generella eller
generaliserbara l6sningar av betydelse fér innovationssystemen

o verka for att oka nivdn av samfinansiering och aktivt deltagande bland
partners och andra forskningsfinansiarer

e hbidra till en effektiv kunskapsuppbyggnad inom kunskapsplattformens
prioriterade temaomraden

e | samverkan med FoU-marknadens aktdrer utveckla dynamiska
indikatorer  (tex  rorlighet, foradlingsbarhet, ateranvandbarhet,
kommersialisering, grad av genericitet, etc) foér att prognostisera, mata och
félja upp marknadens och innovationssystemens nya logik och villkor

e bidra till 6kad bestallarkompetens om IKT-anvandningsprojekt i foretag
och offentlig sektor

7.1.1.5 Strategimal
KPL IKT@ avser att inom ramen for sin programverksamhet

e bygga upp kunskap inom IKT-anvandningsomradet som; (1) leder till 6kat
anvandande av generiska verktyg och metoder, och (2) skapar méjliga
alternativ for inkubatorer och saddfinansiering inom olika tillvaxtomraden,
vilka resulterar i matbar ekonomisk tillvaxt

e uppmuntra samverkan mellan olika omraden — forskning, naringsliv och
samhélle, samt anvandarnas behov, mojliggérande teknologier och
ekonomisk/legal infrastruktur — vilka utgor basen fér kunskapsplattformen

e ytterligare stérka de béasta projektresultaten for vidare affarsutveckling och
nyttiggdrande i form av kunskapsspridning och kommersialisering

e starka befintliga och initiera nya samarbeten med andra svenska och
internationella forskningsfinansiarer

7.1.2. Initiala observationer

Malen &r skrivna i lopande text och det ar svart att fa en tydlighet vad méalen
egentligen innebar. Uppdelningen mellan vision, évergripande mal, effektmal,
tillvaxtmal, kvalitetsmal och strategimal anser utvarderarna inte vara tillrackligt
tydlig eller stringent.

Utvarderarnas initiala observationer av malen for IKT-anvandningen ar att
VINNOVA har hoga ambitioner och att VINNOVA genom dessa mal har forsokt
tacka in ett stort omrade. Oversattning av mal fran en hogre niva till lagre niva dvs.
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fran regleringsbrev och verksamhetsplan till IKT-anvandning har lett till nagot
komplexa malbeskrivningar. Det finns en sammanblandning av mal (E/T/K), syfte,
och strategi vilket leder till en inbdrdes motstridighet. Utvarderarna upplever en
avsaknad av tydlig stringens vilket ger utrymme for tolkning i flera fall. Detta kan ju
i vissa fall vara befogat da en viss verksamhet/situation kan befinna sig i en tidig
fas och vara i behov av en bredare tolkning.

Utvarderarna upplever att malen inte &r strukturerade pa ett satt som gor dessa
anvandbara for sitt syfte. Tidsaspekten saknas och det finns inga tydliga
prioriteringar.

Malen mellan VINNOVA i stort och for programomradet IKT-anvandning blandas.
Det &r en otydlig uppdelning fér vad som ar vad.

Béade tillvaxtmalen och kvalitetsmalen ar lankade till effektmalen som i sin tur ar for
generella och [Amnar mycket utrymme for tolkning.

7.1.3. Vad kravs av mal?

En viktig aspekt &r att ta fram matt for hur bra organisationen skall bli p& olika
omraden (kritiska framgangsfaktorer). Nar matten definierats for de viktigaste
omraden kan man formulera mal for dessa. Ett satt att formulera mal ar att utga
fran den s.k. SMART-principen. Nar man formulera mal bor dessa uppfylla
féljande fem kriterier;

e Synliga och specificerade
e Matbara

e Accepterade

e Realistiska

e Tidsatta

Man bér kunna méata hur man narmar sig malet och vad som behovs for att na
detta matt. Det &r av vikt att ta fram konkreta mal for de olika matten. Valj matt
som ar precisa, enkla och forstaeliga. Malen maste upplevas som relevanta,
mojliga att uppfylla, méjliga att genomféra samt mdjliga att félja upp.

En annan aspekt ar antalet mal som anvandas for att folja upp en verksamhet. Ju
fler mal som satts upp desto mera komplext blir det att férséka genomfora dessa,
respektive att folja upp dem. En jamforelse kan gbras med att ta fram ett
”"Balanserat styrkort” — dar brukar en riktlinje vara att ta fram ca 4-6 mal att styra
pa. Processen for att ta fram ett Balanserat styrkort innebar att forst definieras
styrkortet, sedan bryter man ned visionen i strategier, kritiska framgangsfaktorer,
perspektiv och métt och till sist mal.

For att kunna "mata” och "vardera” malen s& maste malen tydliggoras (goras
matbara). Med hjalp av roadmap-teknik gjordes darfér en omarbetning av malen
for att skapa en gemensam bas for utvardering. Nedan beskrivs forst roadmap-
tekniken 6versiktligt och sedan tillvidgagangssattet for att ta fram
utvarderingsomraden.

7.2. Oversiktligt roadmap

Ett mycket effektivt verktyg for planering och uppféljning av malsattningar ar
roadmap-teknik. Férdelen med en roadmap &r att den erbjuder en metodik for att
aggregera de projekt som gors, samt en mgjlighet till uppféljning éver tiden mot en
framarbetad plan.
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Forslag pa oversiktlig roadmap

Kartan ovan ger en 6versiktlig bild av de insatser som gors, med malsattningar
och drivkrafter som driver all verksamhet inom samtliga omraden. Den forsta
uppgiften i framtagandet av en roadmap ar att utveckla bra malsattningar och
utveckla bakomliggande drivkrafter. S& snart dessa ar prioriterade sa kan varje
delprocess, projekt eller andra bidragande verksamheter kopplas till
bakomliggande drivkrafter. Ju fler och starkare kopplingar, desto viktigare ar en
enskild insats. P& sa vis faller automatiskt en relativ vardering av respektive
projekt och process. Efter genomférda intervjuer och analys har en roadmap
(bilaga 6) tagits fram.

7.3. Framtagning av utvarderingsomraden

7.3.1. Uppdelning

Den forsta uppgiften var att prioritera vilka omraden som var av storst vikt att
utvardera. For att hantera den fragan pa ett strukturerat satt sa utgicks fran tre
huvudutvarderingsomraden: forberedelser, genomférande och uppfoljning. Under
dessa huvudomraden arbetades sedan fram ett antal utvarderingsomraden enligt
féljande:

1. Forberedelse

Overgripande mal
Direktiv
Bakgrundsinformation

Krav och incitament

gk w DN R

Temaomraden
6. Aktorer och aktorsklasser
2. Genomférande

1. Kunskapsplattformen (KPL)
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2. MaliKPL-arbetet
3. Utvarderingsprocess
4. Projektgenomférande
5. Stodprocesser
3. Uppfdljning
1. Resultatuppfdljning
2. Mognadsgrad
3. Kannedom
4. Risker
En sadan har lista pa totalt 15 utvarderingsomraden skulle vara svar att hantera
utan prioritering. P& den forsta workshopen sa prioriterades darfor denna lista
enligt nedan.
7.3.2. Prioritering
Den hogsta prioriteringsnivan i denna évning ar nio.
® Nior
e MAL | KPL-ARBETET (9)
e STODPROCESSER (9)
e URVALSPROCESS (9)
m  Attor
e OVERSIKTLIGA MAL (8)
e KRAV OCH INCITAMENT (8)
e TEMAOMRADENA (8)
o KUNSKAPSPLATTFORMEN (8)
e RESULTATUPPFOLJINING (8)
e GENUSPERSPEKTIV (NY)

Senare gjordes ocksa en inbdrdes prioritering av niorna som resulterade i den
ordning de ovan presenterades i. Aven de som fick vardet atta ar upptagna i
prioriteringsordning. "Oversiktliga mal” &r éverordnat och resterande delmal ses
mer som verktyg fér verksamheten.

Genusperspektivet fanns inte med under denna workshop, men férdes in i
efterhand, da det uppenbart ar ett prioriterat omrade. Utvarderarna valde att
fokusera utvarderingen kring ovanstéende, prioriterade utvarderingsomraden.

Nedan foljer de omrédden som inte hamnade péa den prioriterade listan:
e PROJEKTGENOMFORANDE (6)
e RISKER (6)
e DIREKTIV (5)
e INFRASTRUKTUR (5)
e BAKGRUND (4)
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e AKTORER OCH AKTORSKLASSER (4)
e KANNEDOM (4)
e MOGNADSGRAD (2)

| detta arbete har de lagre prioriterade utvarderingsomradena inte aktivt
bearbetats, men kommentarer kring dessa kan dyka upp i andra sammanhang.
Infor vidare utvarderingar s& kan denna prioritering géras om och da kan listan
givetvis omférdelas.

7.4. Omarbetning av malen

7.4.1. Utveckling av drivkrafter

Utvarderarna har utgatt fran bakgrundsdokumentet "Beslutsunderlag for
Kunskapsplattformen IKT-anvandning” och studerat de 6vergripande malen och
visionen. Malen var skrivna i lopande text och det ar svart att fa en tydlighet vad
malen egentligen innebar. Uppdelningen mellan vision, évergripande, effektmal,
strategimal, tillvaxtmal och kvalitetsmal anser utvarderarna inte vara tydlig eller
stringent. For att kunna "mata” och "vardera” malen s& méaste malen tydliggéras
(g6ras matbara). Darfor gjorde utvarderarna ett grundarbete dar malen

e Fortydligats — skrivits ner explicit under VINNOVASs benamningar
e Identifierats — varje mal har tilldelats ett id-nummer
e Omgrupperats — grupperats i drivkraftsklasser efter logiska likheter

e Uppdelats och aterkopplats — drivkraftsklasserna har uppdelats i
drivkrafter, som lankats till malen

o Kopplats till aktorer — drivkrafterna har aven kopplats till aktorer

| nedanstaende figur exemplifieras forfarandet med uppdelningen for strategimal.

Mal- ) )
D Klass o ) . Lo_glsk gruppering
[ Beskrivning av respektive mal Drivkraftsklass
3 STRATEGIMAL
Kunskapen fran IKT ska leda till ett 6kat anvandande av generiska
S1 verktyg och metoder KUNSKAP
Kunskapen fran IKT ska leda till ett 6kade mojligheter for
S2 inkubatorer och s&ddfinansiering inom olika tillvéixtomraden FINANSIERING

Okade anvandingen och 6kade méjligheter fér finansiérer ska leda till
S3 métbar ekonomisk tillvaxt. SAMHALLE
Uppmuntra samverkan melllan plika omréden - forskning, naringsliv,
samhalle, anvéndares behov, méjliggérande teknologi,

S4 ekonomisk/legal infrastruktiur SAMVERKAN
Starka de béasta projektresultaten med kunskapsspridning och

S5 kommersialisering KUNSKAP, FINANSIERING
Starka befintliga och initiera nya samarbeten med andra (svenska

S6 och internationelle) forskningsfinansiarer. SAMVERKAN, FINANSIERING

Logisk gruppering av mélklasser

Se bilaga 6 for ytterligare detaljer gallande denna koppling. Fortydligande av
malen och oversattningen till drivkrafter bor diskuteras och forankras internt,
varefter eventuella justeringar genomférs.
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7.4.2. Aktorsklasser

| dokumentationen, som utvarderarna tagit del av, sa namns flera ganger
"innovationsmarknaden”, som de intressenter och aktdrer som ar intresserade av:

e innovationsfragor
e att hitta innovativa idéer till sitt foretag/organisation

e attiforlangningen bidra till att 6ka Sveriges innovationsférméga och
omvandla detta till ekonomiskt tillvaxt.

Det har dock inte varit tydligt vilka aktorer dessa ar och hur de forhaller sig till
varandra. Utvarderarna har gjort ett férsok att klassificera akt6rerna efter var i
processen” de aterfinns (se bilden nedan).

Globalt — Varlden — Internationellt
ISAG internationellt T et

2

Sverige — nationellt

ISAG, KPL,
Ovriga aktorer nationellt

_____________
..........

_________

Innovationsmarknadens
samverkansgrupp

Forskning, Foretag, Staten,
Anvandare, Innovationscentra,

Finansiarer, Samhallsinstanser, B
Experter inom IKT, Ekonomi och Juridik ,,—" kY

Kunskapsplattformen

Vinnova ’
Projektdeltagarna Projekt

Vinnova
Foretag
Ovriga

Aktorer pa Innovationsmarknaden
KPL bor dock gora ett arbete for att definiera dessa aktorer tydligare och hur de
samverkar (bor samverka) med VINNOVA och KPL.
7.4.3. Prioritering av drivkrafterna

P& den férsta workshopen s genomférdes &ven en prioritering av de
framarbetade drivkrafterna. Aven i denna 6vning &r det maximala véardet nio.
Denna gav vid hand féljande gradering.

e PROJEKTGENOMFORANDE (8,5)
e KUNSKAP (8,3)

e SAMHALLE (7,8)

e SAMVERKAN (7,8)

e FORETAG (7,1)

e STANDARDISERING (7,0)

e FINANSIERING (6,8)

e KOMPETENS (6,6)
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e MATA(5,5)

Som ses ovan sa hamnar projektgenomforande mycket hogt i prioriteringen, foljt
av kunskap, samhélle, samverkan och foretag. Detta férefaller som en rimlig
prioritering. Nasta steg i framtagandet av en roadmap ar att se vilka aktiviteter
(projekt, stodprocesser, mm) som kopplar till ovanstadende drivkrafter och att
utvardera hur stark varje koppling ar. Nar det resultatet val finns framme kan man
t.ex. jaAmfdra projekten och se vilka av projekten som ar hégpresterande och vilka
som ger minst tillskott till drivkrafterna.

7.5. Mognadsgrad

7.5.1. Mognadstrappan

En modell, som anvants i manga stora organisationer i USA, ar CMM (Capability
Maturity Modell, beskriven i bilaga 5), dar mognadsgraden definierats i fem olika
steg. Den har ofta anvants i samband med inférande av nagon typ av IT-
programvara, men kan lika latt anvandas i samband med anpassning av foretags
och organisationers processer.

7.5.2. Tillampning for VINNOVA

Utvarderarna anser att mognadstrappan passar mycket vél i denna utvardering.
Detta pa grund av den speciella karaktaren av VINNOVAs arbete, dar omraden
som annu inte finns val utvecklade skall behandlas. Detta medfor bland annat att
man maste utveckla processen under det fortldpande arbetet. Denna omgang som
utvarderas har ar den forsta pilotomgangen pa ett projekt som stracker sig manga
ar framover. Darfor maste ambitionsnivan forst sattas ratt, det ar inte realistiskt att
hela processen ar pa plats fran borjan.

7.5.3. Resultat av Workshop

For att komma fram till en mognadsgrad sa genomférdes en workshop dar var och
en av medlemmarna i karngruppen inom KPL fick satta en mognadsgrad pa hur
varje drivkraft upplevs idag, dels hur den férvéantas vara i samband med
avslutningen pa nasta pilotomgang 2007-07-01. Graderingen var 1, 2, 3, 4, eller 5,
enligt mognadstrappan i figuren nedan (se aven bilaga 5 for mera information om
mognadsgrad). Resultatet blev en mognadsgrad idag pd i snitt 2,1. Denna
mognadsgrad stammer val dverens med utvarderarnas observationer, dvs att
detta omrade annu inte ar sarskilt utvecklat i Sverige idag. Vidare erholls en
forvantad medelmognadsgrad pa 3,4 till infér nasta pilotomgang. Detta innebar att
mognaden skall 6ka ganska markant pa ett antal omraden.

NU Q22007 Skillnad
PROJEKTGENOMFORANDE (8,5) 3,2 4,7 15
KUNSKAP (8,3) 2,5 3,6 1,1
SAMHALLE (7,8) 3,0 3,7 0,7
SAMVERKAN (7,8) 15 3,0 15
FORETAG (7,1) 2,0 2,9 0,9
STANDARDISERING (7) 1,8 3,3 15
FINANSIERING (6,8) 1,7 3,3 1,6
KOMPETENS (6,6) 2,4 3,4 1,0
MATA (5,5) 1,2 2,8 1,1
Medelvarde 2,1 3,4 1,3

Mognadsgrad och utveckling av denna
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Ovanstaende uppstallning visar att det finns fyra omraden dar det finns en
forvantan pa en stark utveckling av mognadsgraden (6kning pa 1,5-1,6). Bilden
nedan visar var pa mognadstrappen dessa tva varden ligger.

Mognadsgrad Mathara mal

Processen &r
optimerad s8 at den

Q4 2005 Q2 2007 blivit ett stodverktyg

T I . for ledningen for
Uppfdliningsprocess | att skapa nya
pa plats med matbara | processer, projekt,

3 Parametrar. idéer

R - e A Anvénds for att folja
CMM-skala Integrerad i org. upp personer och
huvudprocess aktiviteter inom
2 e Standardiserad och | Organisationen.

Del av process inforts| Dokumenterad. Alla
Viss erfarenhets har | bor fdlja processen,
1 byggts upp. Men inférandet &r
"Ad-Toc,, Testpd | Processen foljsinte | inte problemfritt.
iten grupp, enskilda | Upp. Vissa anvénder

personers initiativ den inE

Tid
Foradling av processen i tiden

Ovanstaende bild visar aven nagra formuleringar om vad dessa mognadsnivaer
betyder i praktiken. Framtagen mognadsgrad idag stammer val dverens med den
overgripande bild om forutsattningarna for projektarbete inom IKT-omradet som
utvarderarna ser idag. Sverige har precis gatt genom en kraftig lagkonjunktur inom
IKT-omradet och mycket av infrastrukturen for innovationer har varit hart drabbad.
Nyligen har man sett att forutsattningarna for t.ex. riskkapitalbolagen, snabbt
forbéttrats och att intresset for samverkan okar allteftersom det finns nya
mojligheter inom IKT omradet. En 6kning av mognadsgrad till 3,4 till Q2 2007
kanns &ven det som en av KPLs karngrupp realistisk total bedémning av
mognadsgraden.
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8. Intervjuer

8.1. Statistik

Utvarderarna har prioriterat att kunna prata med manga personer inom olika
grupperingar, vilket har gett en bra forsta bild av projektet.

Totalt Intervjuade
Programradet
Personer inom stdédprocesserna
Enhetschefer
Kéarngruppen inom KPL
Kollegor inom KPL
Ovriga kollegor som samordnar med KPL
Projektledare i finansierade projekt 10 10

0w h NN
g w h O~ Db

Summa 35 30

Bilden ovan visar vilka grupperingar som &r intervjuade och hur manga personer
som kunnat bidra. Utvarderarnas erfarenhet ar att 30 personer ger ett mycket gott
underlag. Som namndes i inledningen sa har utvarderarna under arbetets gang
sett att det finns det flera grupperingar som skulle kunna vara intressanta. Det har
dock inom ramen fér ambitionsnivan i denna utvardering inte varit mojligt att
inkludera dessa grupper.

8.2. Programradet

Programradet har ett antal ledaméter som skall representera den Triple-Helix-
fordelning som VINNOVA arbetar efter. Personerna har en hdg niva och
intervjuerna har gett en férhallandevis homogen bild av den uppgift som
programradet har. Vidare verkar ledaméterna ha anvandning av rollen i
programradet for sina andra uppgifter. Som jamforelse kan namnas att i EUs
arbete finns inte samma kontinuitet i arbetet som en programradsfunktion kan
uppnd. | manga fall skickas ansékningarna till utvarderare som laser och
betygsétter ansdkningarna utan att traffa eller ens samtala med handlaggarna.
Ibland kallas utvarderarna in till Bryssel dar man forst far betygsatta och sedan i
grupp tilsammans med handlaggarna komma éverens om en prioritering av
ansokningarna. Strategiarbetet sker vidare separat, utan att koppla in
utvarderarna.

Tanken med ett programrad, med kontinuitet, ar darfor valdigt tilltalande, har
mojliggors ett mera langsiktigt arbete. Programradet kan da medverka till
utveckling av strategin och handlaggarna bér kunna ha mycket hjalp av
programradets ledamoter. Utvarderarna ar darfor positiva till denna modell och till
det arbete som ar genomfért. Intervjuerna pekar dock pa ett antal
forbattringsmajligheter, som man bor titta pa och se vilka som skulle kunna vara
prioriterade:

Utvarderarnas observationer:

e Idag far ledamoterna endast ersattning for programradsmoten. Det stora
arbetet verkar vara kopplat till utvardering av ansokningar. Darfér bor man
Overvaga att se om en ersattning per utvarderat projekt ocksa skulle
kunna utgd, t.ex. enligt den modell som EU har.
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e Man Onskar f& aterkoppling pa hur det har gatt for de ansokningar som
man behandlat. Om projekten blivit godkanda, vill man veta mer om hur
projekten rullar och om de férvantade resultaten kommer. Detta for att
kunna utveckla den egna formagan som utvarderare, men aven for att
bygga upp den allmanna kunskapen inom IKT-omradet.

e Modjligen verkar det finnas dnskemal om en starkare representation fran
naringslivet. Om VINNOVA kommer att arbeta mer som investerare sa ar
detta en viktigt fraga. Troligen maste da aven incitamenten byggas pa for
att personer fran naringslivet skall kunna engagera sig.

e Man 6nskar mer av genomgangar fran forskningsfronten. Varje moéte
skulle kunna innehalla kortare "blankare” frdn vad som hander pa olika
prioriterade forskningsomraden. Detta skulle kunna motivera personer
fran naringslivet att delta i arbetet.

e Man Onskar tydligare mal och utvarderingskriterier. Men man har aven
klagat pa komplexiteten i utvarderingsmallarna. Svart att ge en tydlig
rekommendation i denna fraga, men utvarderingsunderlaget bor nog
arbetas om samtidigt som en uppdatering sker av 6vergripande mal och
malen for KPL arbetet.

Sammantaget sa fyller programradet, som det ser ut idag, sin funktion bra, och
utvarderarna anser att det finns en bra plattform for vidare utveckling.

8.3. Personer inom stddprocesserna

Utvarderingen ger en mycket positiv bild av programmen SPRIDER och
KATALYSATOR. Organisationerna som arbetar med processerna ar valdigt val
avpassade for att utféra uppgiften, och intervjuerna visar pa en mycket stark vilja
pa att na resultat och en mycket hog formaga att omsatta och ga fran en bra plan
till verklighet. Som ses i den roadmap som utvarderarna utvecklat (bilaga 6)
rankas SPRIDER hdogst. Har finns en mycket viktig uppgift for VINNOVA. Utan en
generisk spridning av resultat, kan finansiering av ett enskilt projekt inte bli mer an
endast svagt motiverat. Att kunna gora dissemineringsaktiviteter pa ett aggregerat
satt som en professionell aktér, ar en mycket lockande tanke. Tidigare har
utvarderarnas asikt varit att de dissemineringsaktiviteter som genomférs inom
ramen for EU projekt, varit battre genomférda dn motsvarande svenska projekt.
Detta for att EU ar mycket strikta pa att dessa aktiviteter skall genomféras. Men
SPRIDER-processen kan ta detta ett langt steg vidare och utvarderarna hoppas
att det skall g& att utveckla detta vidare och att det kommer att finnas satt att fa
fram motfinansiering fran naringslivet. Utvarderarna tror att NITA &r en bra aktor
for att gora SPRIDER aktiviteter, a&ven om organisationen @nnu ar ganska liten i
sin omfattning. Om programmet kan utokas vore det ocksa vardefullt att hitta
ytterligare organisationer som skulle kunna gora dessa aktiviteter.

Efter intervjuerna har utvarderarna ocksa fatt en mycket positiv bild av
KATALYSATOR och tror att MTC ar en mycket stark organisation som utforare.
Aven hér sé borde det kunna vara mojligt att hitta flera aktérer som skall kunna
arbeta med KATALYSATOR.

8.4. Enhetschefer

Utvarderarna har inte kunnat fa till intervjuer med enhetscheferna, men tror inte att
detta ar avgorande for resultat av denna utvardering, men att vid nasta utvardering
bor aven ledningen delta i utvarderingen.
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8.5. Karngruppen inom KPL

Karngruppen inom KPL har gatt frdn grundlaggande strategiarbete till
genomférande aktiviteter pa ett imponerande och uthalligt satt. Gruppen har en
mycket god kompetens inom planering och exekvering av projekt inom IKT
omradet. Intervjuerna visar pa en homogen grupp med mycket samstammig bild
av verkligheten. Vidare noteras att gruppens bild av projekten, mognadsgrad, mm
Overensstammer med den bild som utvarderarna har.

8.6. Kolleger inom KPL

Samtalen med kollegor inom KPL behandlade i synnerhet KPL IKT@, men aven
VINNOVA som helhet. Omraden som diskuterades var framférallt malen for
VINNOVA respektive KPL IKT@, fokusomraden, urvalsprocessen, uppféljning och
spridning samt genus. Korta sammanfattningar och kommentarer foljer nedan.

8.6.1. Malen

En av de intervjuade upplevde att IKTs mal fortfarande ar luddiga, men att de
utvecklats och blivit alltmer tydliga och strukturerade.

Lanken mellan VINNOVAs 6vergripande mal att skapa hallbar tillvaxt och att man
ger pengar till forskning problematiserades. Nagon vetenskapligt visad lank finns
inte. Egentligen borde man skicka ansdkningarna till industrin, som sedan borde ta
kontakt med forskare istéllet for tvartom. Ett problem &r dock foretagens brist pa
langsiktighet. Vikten av matbara mal berors dven och det gors gallande att det gar
att stalla tydliga krav i ansdkningarna.

Aven &sikten att méalen for IKT kanns relevanta framkommer.

Utvarderarnas observationer:

e God overgripande kannedom om IKTs mal
e Komplexiteten att bryta ned de 6vergripande malen pa IKT anas
e Att man trots allt tycker att malen fungerar ganska bra tolkar utvarderarna
som att man aven utnyttjar sin erfarenhet vid tolkning
8.6.2. Fokusomraden

En av de intervjuade kampade for anvandargranssnitt och e-design som
fokusomrade. Aven asikten att fokusomradena ar vél valda och med stor
innovationspotential framkommer.

Utvarderarnas observationer:

e Fokusomradena tycks val forankrade

8.6.3. Urvalsprocessen

Vikten av genomarbetade utlysningstexter dar man maste vara klar 6ver vad man
vill astadkomma belyses.

Handlaggarnas roll gentemot programradet diskuteras med samtliga.

Nagon gor gallande att det ska mycket till for att man som handlaggare ska ga
emot programradets rad.

Asikten att kraven pa stringens &ar hogre fér EU projekt framkommer. Vikten av att
programradet ar val forberett belyses vidare. Eftersom man ar duktig pa att
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bedtma vetenskaplig kvalitet pA VINNOVA finns det en risk att man gynnar detta
framfor att uppfylla VINNOVASs tillvaxtmal. Annu har inte VINNOVA hittat formerna
for att bli riktigt systematiska och konsekventa, men tack vare att folk ar sa duktiga
gér det oftast bra anda.

Nagon menar att programradets bedomningar oftast stammer med de egna.

Utvarderarnas observationer:

e Stort ansvar for programradet for att uppvaga handlaggarnas annars stora
inflytande

e Risk for godtycke om malen inte &r matbara

8.6.4. Uppfdljning och spridningsaktiviteter

Nagon berattar att det alltid finns uppfoljningskrav, men att kontakten med
enskilda projekt varierar — inte minst beroende hur mycket kontakt projekten vill
ha. Det ska vara en lite annorlunda rapportering for projekten som kommer fran
integrerad finansiering. Om problem uppstar i ett projekt s& beséker man dem och
diskuterar.

Att vissa projekt ar av storre vikt for ett program och dérmed féljs upp mer noga
erkanns.

Nagon belyser att den storsta vitsen med programmen &r att informationen ska
komma ut, men att detta alltid varit ett stort problem. Det finns krav p& projekten
att ordnar hemsida, samt ordnar seminarier.

Utvarderarnas observationer:

e Uppfdljning borde vara en del av VINNOVAs larande

e Stodprocessen Sprider &r ett vasentligt initiativ

8.6.5. Genus

Nagon menar att det ar positivt om det finns en kopplig till genusperspektivet, men
att det inte ar avgérande.

Utvarderarnas observationer:

e Klar policy for hantering av genusfragor saknas

8.7. Ovriga kolleger som samordnar med KPL

Intervjuerna med kollegor inom VINNOVA som samverkar/samordnar med KPL
IKT@ har uppgatt till fem st. Intervjuerna har foljt en given mall baserat pa tidigare
prioritering av delomraden.

8.7.1. Kdnnedom om IKT@?

Utvarderarnas observationer:

e Ja, kdannedom om IKT finns och viss samverkan har skett inom olika
projekt framst rorande finansiering
8.7.2. Kannedom om malen for KPL IKT@

"Generellt s& kanner jag inte till malen sa bra trots att vi har haft kontakter
[6pande.”
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"Tidigare hade jag battre koll men inte nu langre pga upptagen av andra projekt.”
"Programmalen satter vi upp sjalva tillsammans med enhetscheferna.”

"Upplever att malen ar otydliga men ar f.n. inte palast.”

"Integrerad finansiering &r inte sa latt att forsta. Sokande maste ha en direkt dialog
med handlaggare.”

"Ja, malen &r inspirerade av funktionsanalysarbetet som gjorts pa Chalmers (med
fokus pa fria nyttor) men de kan man inte ha som mal. Man maste kunna styra
ordentligt p& vad man skall géra. Generellt sa ar KPL IKT@s Overgripande mal,
mera syfte an mal.”

Utvarderarnas observationer:

e Lag kdnnedom om mal for IKT-anvandningen

e Brist pa tid att satta sig in i dessa, de flesta ar upptagna med egen
verksamhet

e Malen kan upplevas som otydliga och svéra att forstd exempelvis for
INTEGRERAD FINANSIERING (IF)

e Sokande maste ha direkt kontakt med handlaggare

e Har mera karaktaren syfte an mal

8.7.3. IKT plattformens maluppfyllelse
"Malen fran 2003 &r nog uppfylida.”

"For att kunna utvardera och relatera till vad som gjorts maste man ga tillbaka till
utgangspunkterna for verksamheten, i detta fall VP 2002, dar det angavs 5 st KPL.
Varje ar speglar vad som var viktigast da och 2002 var VINNOVA nystartat och
integration av amnesomradena var viktigt.”

Utvarderarnas observationer:

e Mal bedoms vara uppfyllda utan att ha nagon storre kdnnedom
e Malen sétts av sin tidsanda

e Projektens méaluppfyllelse méste forst utvarderas

8.7.4. Kannedom om malen for K, IF, S?

”"Fokus beror pa vilka som formulerar malen. Oftast ar det klart i huvudet om vad
som skall géras men det kanske inte kommuniceras ut tillrackligt. Projektmal kan
ju ocksa forskjutas och forandras under perioden (programradet &r med och
paverkar).”

"Har en vag kdnnedom om malen. Har kanske last dem men inte satt mig in i
dem.”

"Har pratat mest om IF som har att géra med finansiering. Naturligt att
finansieringsdelen blir nAgot man forsoker samverka éver granserna pa.”

"Plattformens metod att beddma inkomna projekt motverkar den énskade
samverkan mellan enheter/program inom VINNOVA. Vi borde ha en gemensam
samverkan pa olika omraden men det gick inte pga att plattformen inte kan
besluta om samverkan/samarbete i forvag, bara enskilda projekt i efterhand.”
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"Ansokningstider har inte varit synkade. Den samlade effekten har blivit dalig. Det
ar svart for VINNOVA att ta ett gemensamt initiativ inom IT da vi inte kan
samverka om personal och budget.”

Utvarderarnas observationer:

e Lag kdnnedom om malen
e Samverkansmalen motverkas av IKT@s utvarderings-/urvalsprocess
e Osynkade anstkningstider gor att effekten upplevs bli mindre bra

e Mest fokus pa IF for mojligheter till ytterligare finansiering

8.7.5. Gar de nuvarande projekten mot malen for K, IF, S?

”"Nej, har svart att bedoma detta. Men nar de samverkar som de gor, ger detta
manga skilda projekt och da nar man inte malet med att skapa generisk kunskap.
For stor spridning pa enskilda initiativ och projekt skapar ingen sammanhallen bas
som i sin tur skapar en bas for generisk kunskap.”

"For att nd malet med generisk kunskap s blir plattformarna beroende av
varandra och vad man gor. For att skapa generisk kunskap méaste VINNOVA ta ett
gemensamt grepp pa projekten.”

"Det enskilda projektet &r sdkert bra men metoden leder inte fram till generisk
kunskap.”

"Ej tillrackligt insatt for att ha en uppfattning.”

"Relaterar till IF diskussionen for existerande projekt dar det vore intressant att

veta mer om:
1. Vad fick man for resultat i projektportféljen?
2. Vilka sekundara effekter har man uppnatt genom tillaggsfinansiering?”

Utvarderarnas observationer:

e Man nar inte sina mal pga. ett stort beroende mellan plattformarna
e For stor spridning mellan projekt for att skapa generisk kunskap
e NaAgra ar inte tillrackligt insatta for att kunna saga nagot
e Viktigt for uppféljningen ar hur resultatet ser ut i projektportféljen
e En annan aspekt pa utvarderingen ar vilka sekundara effekter som man
uppnatt genom tillaggsfinansiering?
8.7.6. Fortydligande och forbattring av malen

"Varfor finns inte K, IF OCH S genomgripande i VINNOVAS organisation?
Insatserna som kravs variera per omrade och varje omrade kraver sin egen
approach.”

"Inom materialteknik ar det viktigt med verifiering och idéprévning mellan forskning
och kommersialisering. Varje omrade &r unikt. Ta tag i det unika forst innan vi kor
nagra generella processer rakt igenom hela VINNOVA. Allt &r inte bra for alla i
samma prioritetsordning.”
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8.7.7. Programradet och VINNOVAs marknadsforing internt/externt

"Kritik finns mot hur man kan hitta information om Integrerad Finansiering internt.
VINNOVA/IKT maste ta ett bredare grepp for att fa genomslag.”

"Det &r ju ett bra initiativ att bjuda in till méten, konferenser etc. for att 6ka
kunskap, forstdelse och samverkan med KPL IKT. Tyvarr &r det ju s& att man inte
hinner med att gora allt man vill och maste prioritera och darfor s kanske man
inte hinner med att lasa eller studera malen narmare.”

"Jag kan mycket val tdnka mig att samarbeta mer men for att skapa samarbete
kravs det mer &n stora verksamhetsplaner. IKT borde vara mera aktiva i
samverkan med andra omraden som ex IT sakerhet. Man maste vara proaktiv och
ta initiativet till pa vilka omraden det skall satsas mm. Annars blir det fér mycket
brus och man hér/ser inte att nagot gors.”

"Myndigheten skall inte lagga sig i resultatet men daremot vara tydlig pa vilka
effekter som man vill &stadkomma. Malen maste vara tydliga dvs. matbara och
uppféljningsbara. Malen skall kompletteras med effektlogik/programlogik. Har
maste man samla data kopplat till logik och hur mater man kunskap. Varifran
kommer teknologin? Hur kan den spridas? Vilken spridning fick den? Vilka effekter
ser vi hos anvandaren? Vad leder den till? Hur ser ett business case ut?”

Utvarderarnas observationer:

e Positiva till IKTs approach med 6ppenhet men samtliga har svart att hinna
med att delta

e Onskemal om att IKT borde vara mera aktiva i samverkan med andra
omraden

e Malen maste vara tydliga dvs matbara och uppfoljningsbara. Malen skall
kompletteras med effektlogik/programlogik

e Onskemal om tydligare effektmal

8.7.8. Kopplingar till dvergripande mal

” De overgripande malen har vi nog klart for oss men sedan finns det ett glapp
mellan regleringsbrevet och respektive program. Har maste vi konkretisera och
lagga till mal som behovs.”

"Mal och vision for VINNOVA hanger nog ihop med IKT och stammer bra Gverens.
Det handlar ju om en tillampad forskningsande. Men det har varit for mycket
forskningsrapporter! Vem ar kund och intressent i resultatet? Det maste skapa
foéretagande, inte hamna i bokhyllan.”

"Vet gJ”

"Kunskapsplattformen skall ju méjliggora fér VINNOVA att bygga generisk
kunskap. Men de ger ju ut pengar till fér manga och spridda projekt. Vad ar KPL?
Vad skall den géra? Vilka projekt skall valjas ut? Hur stédjer KPL dessa?”

"Hur skall KPL skapa generisk kunskap? Hur gor de andra
kunskapsplattformarna? Fordelar och nackdelar?”

"Hur skall vi uppna samverkansmal? — har maste vi vara mer proaktiva — g ut och
diskutera med kollegor om hur vi skall samarbeta. Det finns en bra grund med ett
Oppet klimat, bra approach, inbjudningar till konferenser osv. Det géller ocksa att
vélja ett antal omrdden som open source, IT-sdkerhet/sékra system etc.”
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"Kopplingen till KPL &r ett derivat av Verksamhetsplanen. Ledningen prioriterar
nagra tillvaxtomraden som utgangspunkt for val av KPL.”

Utvarderarnas observationer:

e Uppfattning att dvergripande mal for VINNOVA hanger ihop med IKT KPL
e  FoOr mycket fokus pa forskning istallet for kommersialisering
e Generiska kunskapsmal och samverkansmal uppnas inte i dnskad
omfattning
8.7.9. Framtida IKT@ omraden

"Seamless ar ett bra ord dvs oberoende anvandning eller begreppet nomadism —
kunna na/bli nddd var jag an ar. IKT ar bredare 4n bara mobil jfr Digital inclusion.”

"Skapa faktiska infrastrukturer, hitta kostnadsmaéjligheter i I6sningarna, triple A
sakerhet, alternativ for hur man kan ta betalt. Skapa nya aktiviteter, roller, satt att
lagga till tjanster och faktiska infrastrukturella Idsningar. Japan har tva intressanta
omraden vi kan lara av: fordon och vard.”

"Samarbeta om detta avseende programvaror, telekom, nanoteknik mm samt IT-
tjanster for dessa. Skapa en bredare aspekt pa vilka omraden vi skall satsa p&.”

Utvarderarnas observationer:

e Exempel pa 6nskade omraden ar seamless, kostnadseffektiva losningar,
tjanster, fordon och vard, nano mm. Bredare fokus pa utvalda omraden.

8.7.10. Urvalsprocessen
"Urvalsprocessen har att gora med vilket soktryck man har pa utlysningarna.

"Exempelvis i omrdden med mindre forskargrupper kanner man val till vilka som
kan s6ka och vill s6ka. Inom mitt omrade daremot sa finns det 6ver tvdhundra
vilket skapar ett stort soktryck.”

"Urvalsprocessen ser ut som foljer
1. Formella krav, vilket ar ett bra satt att salla ut

2. Beddmningsgrunder som bedéms av programradet efter att en
tjanstemannagallring forst genomforts. Det finns tydliga kriterier for hur
man skall bedéma mal.”

"Man kanner relativt val till vilkka som kan producera en toppansokan dvs. ratt
fokus, hdgt nyhetsvarde, duktiga personer, bra féretagssamverkan, respekt inom
resp. peer group osv. Max 10% ar toppansokningar.”

"Vi har inte foljt urvalsprocessen men kriterierna for bedémning ar OK. Det finns
ett strukturerat satt att genomfora urvalet och det &r upp till Programradets
ordférande att félja det.”

"Urvalsprocessen fungerar inte bra. De hade redan gjort urvalen fér hésten medan
vi holl pa. Tyvarr stangde de for tidigt for ansokningarna sa vi missade/fick inte tid
att séka finansiering for andra projekt.”

"Aktiv samverkan innebar att vi maste jobba ihop. Det &r fel att ha separata
ansokningar for olika delar. Nar man soéker till VINNOVA skall man bara behéva
gor en ansokan at gangen, inte tio parallella for olika omraden. VINNOVA skall
avspegla omvéarlden och inte tvartom dvs. att vi tror att omvarlden skall anpassa
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sig efter oss. Det kanske ar for mycket stuprorstank internt. Det far inte bli for
komplicerat for omvérlden att ta sig in i VINNOVA.”

"Grundproblemet &ar att IKT enbart tittar pa det enskilda projektet. Detta leder till att
vi inte vet hur stor budget vi kan fa p& andra omraden utan det blir som en
Overraskning pa slutet.”

"Vilka mal har man tillampat for kriterier for utlysning? Ta foljande i beaktande:

e P4 vilket satt bidrar projektet till de effekter vi vill na dvs. relevans och
avkastningskriterier

e Stilfaktorer dvs. kvalitetsaspekter

e Genomforbarhet dvs. kompetens i teamet, andamalsenlighet i
angreppssattet

e Exploaterbarhet dvs. racker ej att na ett resultat det maste ocksa vara
nyttigt. Hur kan man gé vidare?

"Ar du bra p& de fyra kriterierna sa ar chansen storre att du far pengar. Vi bor
avsatta pengar till féljdinvesteringar bortom projektslutet. Skapa incitament for
hela processen dvs. innan, under och efter.”

" Vi har stor erfarenhet av utvarderingar avseende produkter, program, plattformar.
Inom vart program har det skett minst en utlysning varje ar vilket gett oss en stor
erfarenhet av beddémningsarbete.”

" Det &r svart att bedoma effektmal da projekten ofta tar 7 ar. | urvalsprocessen
forsoker vi inte vara for rigida och specificera i férvag hur manga projekt som skall
genomforas inom varje omrade. Férutom att det skall finnas krav, hojd och kriterier
sa vill vi ha en rimlig fordelning mellan programomradena.”

"Traditionella forskningsprojekt har samma projektledare och om projektledaren
byts sa far vi omvardera projektfinansieringen pga. att projektledaren ar ofta
central for projekts genomférande.”

Utvarderarnas observationer:

e Kritik mot processen inom olika omraden for avsaknad av samverkan
e Bedomningar och urvalskriterier verkar fungera bra

e Fokusera pé hela/storre del av processen dvs. avsétt pengar till
uppfdljningsinvesteringar.

e Skapa tydliga mal med logik bakom effektmal for att kunna utvardera
relevans och nyttighet. Sékerstélla utforlig utvarderingsstrategi och
genomfor utvardering/uppféljning som kan utgéra grunden for en larande
process.”

8.7.11. Framtagande av urvalsprocessen

"Vi &r inte s& formalistiska enligt regleringsbrevet utan det finns frihet i
utformningen av urvalsprocessen. Vi anvander det vi vet fungerar men anvander
inte s& mycket poangbeddmningar a la EU da det ar svart att hitta normaliserade
nivaer pd poangskalor for bedémande. Ordférande i Programradet styr nivan pa
arbetet och bedomning. Det géller att belasta programradet med ratt niva och typ
av arbete.

Utvarderarnas observationer:
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e Varierande formell process. Styrs av vem som ar ordférande i
programradet.
8.7.12. Férankring

"Relativt val forankrad process. Har mycket att géra med vem som ar
programledare. Det ar viktigt att lita pa tjanstemannabedomningar. Dessa
bedémningar har visat sig stamma val 6verens med programradets bedémningar.”

"Forankring sker med frihet under ansvar. De stkande vet relativt val vilka som ar
de andra som soker.”

Utvarderarnas observationer:

e Programledarerollen viktig

e Tjanstemannabeddmningar dverensstammer med programradets
beddmningar

e Svart att bedéma effektmal pga tidsaspekten

8.7.13. Genusperspektiv

”Finns inskrivet i texter men har inte behovt papekas da kvinnor visat sig ha en
stdrre success-rate i urvalet. Yngre kvinnliga forskare ar oftast battre pa att lasa
instruktioner och skriva bra ansokningar.”

"Generellt satt inom VINNOVA s ar vi daliga pa genusperspektiv i projekt. Viktigt
med genustraning for att uppna battre effekt. Generellt satt sd missgynnar inte
VINNOVA kvinnor.”

"Avseende genusperspektivet i projekt s& kan det nog vara sa att resultaten
missgynnar vissa grupper. Ser inte nagot direkt genusperspektiv i teknikomraden
med nagot reellt genomslag.”

Utvarderarnas observationer:

e Positiv attityd till kvinnors méjlighet baserad pa empiri
e Serinte att kvinnor missgynnas generellt

e Kvinnor framgangsrika i urvalet men resultat kanske inte gagnar kvinnor

8.8. Projektledare i finansierade projekt

8.8.1. Utlysningar

4 olika utlysningar ar aktuella samt "Ovrigt” som har ett projekt (IPerG). Projekten
ar fordelade med 2 pa vardera "IT for Sjukvard i hemmet”, "Gransoverskridande
offentliga e-tjanster” och "Innovativa Logistiksystem och godstransporter”, samt tre

pa "Effektiv produktframtagning?”.

Utvarderarnas observationer:

e Jamn fordelning mellan olika program

8.8.2. Kontakter pd VINNOVA

Det var varierande niva pa kontakterna. | nagot fall visste man inte ens vem som
var handlaggare. | &tminstone halften av projekten har man varit i kontakt med
nagon fran IKT.
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Kontakterna har generellt varit per telefon och intensivare infor tilldelning &n efter.
| nagot fall har man uttryckt att man har fatt hjalp av VINNOVA med t ex kontakter.

Utvarderarnas observationer:

e Om IKT inte har kontakt med projekten kravs att handlaggaren har god
insyn i syftena med IKT och kan férmedla detta till projektledarna
8.8.3. Industripartners

Generellt nagot lagre industriell inblandning for utlysningen "IT for Sjukvard i
hemmet”. Den kortsiktiga nyttan for industrin tycks dar mer begransad.

Aven projektet "Design” har ("Effektiv produktframtagning”) har begréansat antal
industriella partners (ABB och Boliden). | det fallet verkar dock i synnerhet ABB
visa stort engagemang.

Stort industriellt engagemang framkom i synnerhet for projektet "Bygga villa”, dar i
synnerhet WM-data var mycket drivande.

Utvarderarnas observationer:

e Generellt har projekten pa papperet god industriell forankring

e | de fall féretagen bara bidrar med tid finns det risk att engagemanget inte
ar helhjartat

e Uppféljning p& att man fran foretagens sida verkligen lagger ned den
utlovade tiden?
8.8.4. Status i projektet

Alla projekt ar paborjade, men 2005 &rs projekt har hittills 16pt valdigt kort tid. De
projekt som lopt langst tid har varit igang i drygt ett ar.

Flera projektledare medger att man redan &r lite efter plan, men ingen ar orolig for
att det ska halla i sig. Sent beskedet om finansiering ar ett skal till initial férsening.

Utvarderarnas observationer:

o Tidigt att uttala sig, men inget drastiskt skilt fran plan har tillstétt i nagot
projekt

o Eftersom erfarenhet sager att initiala forseningar tenderar att félja med
projekten, skulle tatare initial uppfdljning kunna vara motiverad

8.8.5. Hur fick du reda pa programmet?

Vanligast sattet att fa reda pa& programmen &r att man foljer utlysningarna pa
webben. En annan viktig kalla till information om programmen &r personliga
kontakter pa VINNOVA. Rykten namns ocksd som mdjlig kalla. Nagon hade sokt
tidigare utan att komma med da.

Specifikt for IKT var att de flesta inte k&nde till programmet utan fick informationen
fran VINNOVA om madjlighet till delfinansiering. | n&got fall tyckte man sjalv inte att
malen fér programmet matchade projektet s& man sokte inte. Anda fick man
pengar.

Kommentar fran en projektledare:

e Forr var det mer att man hade en idé och gick till nagon. Nu mest pengar i
fasta smaprogram. Smidigare forut. Det man saknar nu &r att det finns
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idéer som inte kan finansieras for att de inte passar in i ett program. Man
blir styrd uppifran, vilket i och for sig bra om man passar in.

Utvarderarnas observationer:

e Utlysningsforfarandet gor att sokande med jamna mellanrum gér in pa
VINNOVAs hemsida och kollar nyheter

e Sokande presenterar sina projekt s att det stammer 6verens med
utlysningen, vilket staller hoga krav pa utlysningstexterna

8.8.6. Vad skulle handa utan VINNOVAs bidrag?

Ungefar halften svarar att projektet inte skulle blivit av utan stodet fran VINNOVA.
De 6vriga menar att delar av projektet skulle ha kunnat genomféras, men att
omfattningen inte varit detsamma. Saval vinklingen att den akademiska
reflektionen hade blivit lidande, som att den industriella verifieringen hade uteblivit
namns som konsekvenser. | atminstone ett fall var VINNOVAs pengar nédvandiga
for att kunna fa EU-stod.

Utvarderarnas observationer:

e Bra att VINNOVAs pengar mdjliggor annars ej genomférda projekt

e Risk att pengarna anvands mer for att finansiera akademien &an att leda till
tillvaxt

8.8.7. Uppfdljning

Genomgaende upplevs avrapporteringskraven (lagesrapport 2 ggr per ar) som
rimliga med tydligt formulerade krav. ("Gar pa en timme givet att man har koll.”)
Flera jamfor med de mer rigordsa ("groteska”) kraven for EU-projekt. Nagon tycker
det &r valdigt lite i jamforelse med EU, nastan for lite. Webbportalen tycker de
flesta fungerar bra (ndgon hade problem med avsaknaden av en funktion vid
uppstarten).

En medvetenhet framkom om att speciella indikatorer fran IKT ska fyllas i, men
man har annu inte fatt nagot formular. Nagon efterfragar en battre motivering om
vad som ar vasentligt i programmet.

Flera erkanner att de varit sena med inrapporteringen. Tydligen far man brev infor
inrapporteringen, men nagon e-postpdminnelse kommer inte om man ar sen.
Daremot blir det rétt nar man loggar in pa hemsidan.

Bristande feedback pa inrapporteringen, samt bekréaftelse pa att den mottagits,
namns som nagot VINNOVA kan forbattra.

Generellt upplever man VINNOVA som medvetna och flexibla vid mindre problem
i projektet. Om projektet havererar helt férvantar man sig i och for sig att
VINNOVA drar in stddet, men ingen oroar sig fér detta.

Kommentarer fran ett par projektledare:

e Vid lagesrapport, under mina projekt valjs egna projektet och déar star vilka
rapporter som ska ldamnas in. Delrapporter under annan rubrik dock, borde
std pd samma stélle.

e Kunde inte svara som man ville pa ett stalle. Var mgjligt att svara ej
relevant eller hur manga. Det var relevant, men annu ingen, vilket inte gick
att svara.

Utvarderarnas observationer:
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¢ VINNOVA verkar vara mer kompis an kravstéllare
e For laga krav vid inrapporteringar
e Kontakt med projekten vid missad inrapportering vore rimligt
e Avsaknaden av IKTs inrapporteringsformular riskerar underminera dess
legitimitet
8.8.8. Spridning

Inom akademin sprids resultat genom vetenskapliga publikationer, konferenser
samt presentation via hemsida.

De flesta projektledare vitthar om kontakt med VINNOVA om deltagande vid
seminarium arrangerat av VINNOVA. Erfarenheterna fran dessa har varit
genomgaende positiva — "Flygande fagel hittar alltid nagot” som n&gon uttryckte
det. Seminariet den 16 november inom innovativ logistik var valdigt bra och gav
manga kontakter och dven tips om forelasning, tyckte nagon ("Ingen jatteaha-
upplevelse”, uttryckte dock ndgon om seminariet i Hasselby i borjan av hosten
2005).

Nagon efterfragar seminarium for alla inom IKT.
Kommentarer fran ett par projektledare:
e Manga har hort av sig om projektet. Kan vara en del fran VINNOVA.

e Fick mer pengar 4n man sokte. 200000 extra gavs for extra
informationsspridning. Vet inte riktigt vad de menar med det. Kanske kan
VINNOVA ge lite fingervisning vad man ténkt sig. Bok? Forelasa? Vara
med pa VINNOVA dagar?

Utvarderarnas observationer:

e Uppskattade seminarier, men annu inte s& manga
e IKT innebar mdjlighet att sprida 6éver konventionella aktdrsgranser

e Den akademiska véarlden har ett fungerande system for spridning av
resultat och darfor viktigt att f& med industrirepresentanter pa métena

e Forvantningarna pa projektens spridningsinsatser bor klargoras

8.8.9. Malen for KPL IKT-anvandning

Generellt ldg kunskap om exakt vilka mal som finns. | ett par fall hade man inte
sokt till plattformen och hade darfor inte alls koll pa malen. Annars hanvisas i
allmanhet till att man laste igenom malen infor ansokan och sedan forsokte pavisa
att man uppfylide dem.

| mer svavande ordalag beskrivs malen i nagot fall som breda och i ett annat som
snélla.

| &tminstone 3 fall har malen diskuterats med en representant for VINNOVA och
darmed har man fatt hjéalp med prioritering:

e IKT ville se kopplingar till andra omréden som inte var verkstad

e Generaliserbar metod var viktigt, se hur denna typ av modellering kan
anvandas for andra sektorer

e Om det finns stort allmanintresse av att veta mer om omradet
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Utvarderarnas observationer:

e Viss kannedom om IKTs Gvergripande mal, men annars generellt 1ag
kdnnedom

e Battre prioritering av malen skulle gora dem lattare att ta till sig

e Det tycks dock finnas en uppfattning om vilka mal som &r viktigast pa
VINNOVA, vilket framgar nar man ger rad till projektledarna

e Nagra projektledare pratar om sina mal med projekten och da framgar att
en karnfraga ar 6kad anvandning av IKT

8.8.10. Vad kan VINNOVA goéra béattre?
Nagra saxade kommentarer:

e Engagera industrin mer... Onskvéart med forum dér industrin och forskning
kommer i kontakt for att mojliggora vidare finansiering

e Problematiskt med VINNOVA i allmanhet: ofta det publika i bakhuvudet,
tex i deras analys av innovationssystem. Gammal analys av hur
innovationer sprids, i synnerhet fér konsumentmarknaden... Spin-off-
effekter for spel: larande, t ex, men dumt att behdva stka
huvudsamarbetspartners fran spinoffeffekterna... Det finns en inbyggd
betydelse av vad som ar nyttigt, som inte gynnar konsumentorienterad
forskning

e Alldeles for lite pengar i systemet! Kampar for att fa pengar fran andra
hall. | VINNOVA vill man att man ska samarbeta med andra. Lite konstigt
eftersom man konkurrerar om samma pengar... Oavsett problemets
storlek blir det samma belopp — 4 MSEK... IKT steg i ratt riktning

e Lite storre engagemang fran IKT skulle 6ka mitt engagemang. Maste vara
omsesidig kommunikation... Skulle vara roligt med presentation av de
andra projekten och vad syftet ar... Arligt informationsblad om vilka
projekt som ingar vore intressant

Utvarderarnas observationer:

e Intressant att det upplevs att nyttan med spel maste rattfardigas

8.8.11. Genus

Projektledarna kanner sig generellt vilsna infor hur de ska hantera
genusperspektivet. De flesta har inte tankt speciellt mycket p& det utan undrar vad
som avses. Nagon menar att det blir paklistrat att hitta vinkling och nagon staller
sig fragande till varfor just genus ar det politiska perspektiv som anvands (till
skillnad fran ras och klass).

Generellt reflekterar man kring projektgruppens kdnssammanséttning, men i bara
nagot enstaka fall har man aktivt styrt sammansattningen. | nagra fall tycker man
att projektet som sadant kan forstas ur ett genusperspektiv.

Utvarderarnas observationer:

e VINNOVA maste vara tydligare med vad man vill uppna utifran ett
genusperspektiv
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8.8.12. Samhaéllsnyttan

Flera av projekten ndmner stérkandet av konkurrenskraften for svensk industri
som den viktigaste samhallsnyttan som projektet kan bidra med. Nagra pratar om
existerande strukturella hinder for spridning av nya lésningar, vilket projektet syftar
till att 6verkomma.

| vissa fall begransas samhallsnyttan till de deltagande féretagen i och med att
sekretessavtal begransar spridning till andra foretag. Flera menar dock att detta i
praktiken inte &r nagot stort problem.

Utvarderarnas observationer:

e Strategimalet, att IKT-kunskapen ska leda till ett okat anvandande av
generiska verktyg och metoder, genomsyrar urvalet av projekt

o | vissa fall riskerar sekretessavtal att underminera spridningen av
metoderna

e GRO- och logistikprojekten har en mer direkt koppling till 6kad
samhallsnytta an de 6vriga, eftersom de rér samhallsfunktioner (bada
logistikprojekten handlar om sékrare transporter som far anses vara en
samhallsnytta)

8.8.13. Samverkan

For de flesta projekten menar man att projekten lett till nya samarbeten, aven om
manga kontakter var etablerade redan fore projekten.

Utvarderarnas observationer:

e Stor skillnad i agenda for forskarvarlden och industrin, vilket inte minst blir
tydligt i de olika tidsperspektiv man har
8.8.14. Kunskap

Flera av projektledarna trycker pa att det framférallt &r metodkunskap som
genereras.

Nagra namner generella problem med grad av vetenskaplighet i tvarvetenskapligt
arbete.

Tack vare att hogskolor ar inblandade menar nagon att amnesomradet fors upp pa
akademisk niva.

Utvarderarnas observationer:

e Forskare ar bra pa att finna det generaliserbara, men daliga pa att sprida
utanfor forskarvarlden
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9. Prioriterade utvarderingsomraden

9.1. Metod fér bedémning av utvarderingsomradena

For att visa hur metoden bakom bedémningarna fungerat ges foljande exempel.
For utvarderingsomradet Mal i KPL arbetet gor varje utvarderare en bedémning
enligt féljande tabell:

Beddmning | Beskrivning
1 Mal i KPL arbetet framtagna
2 Dessa mal & kommunicerade till relevanta aktorer
3 Relevanta aktorer har ratt uppfattat malen
4 Malen kan anses som implementerade
5 Denna implementering av malen &r aven uppfoljd

Efter denna beddmning har utvarderarna samlats for att diskutera sina véarden.
Dar bedomningen skiljde sig diskuterades omradet ingaende for att se om det &r
mojligt att enas om en mer likartad bedémning. Nar detta val var genomfort
beradknades medelvardet for samtliga utvarderingsomraden. Dessa medelvérden
finns for varje omrade enligt nedan. Vardena pa bedomningen skall ses mot
bakgrund av att den genomsnittliga mognadsgraden av KPL bedémdes av
karngruppen i KPL till att vara 2,1. Alla varden 6ver 2,1 kan saledes anses som ett
bra utfall och varden under kan ses som ett omrade med storre
forbattringspotential.

9.2. Mal i KPL arbetet

9.2.1. Bakgrundsmaterial

Bakgrundsmaterialet upplevs som genomtankt och dar finns mycket goda
intentioner. Utvarderarna anser att de beskrivningar av innovationssystem som
anvants haller en mycket hog kvalité.

9.2.2. Intervjuer

Pa direkt friga om man kanner till malen, svarar de flesta intervjuade att de pa rak
arm inte kan dem. Handlaggarna och projektledarna som arbetar med malen aktivt
har dock en hyfsad kAnnedom om malens huvudsakliga karaktar. Flera av dem
som varit i kontakt med mélen upplever malen som otydliga och svara att forsta,
men asikten att de blivit successivt battre har ocksa framforts. Den huvudsakliga
spridningen av malen verkar ha skett genom utlysningstexten.

9.2.3. Beddmning

Medelvardet pa bedémningen var har 2,8. Utvarderarna ar mycket imponerade av
det bakomliggande strategiska arbetet. Det enda som drar ned bedémningen &ar
huruvida malen i KPL arbetet ar uppfattade eller uppféljda.
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9.3. Stodprocesser

9.3.1. Bakgrundsmaterial

Stodprocesserna grundar sig pa valdigt gott teoretiskt forarbete. Utvarderarna
saknar dock Harvard professorns Clayton Christensens teorier om disruptiva
innovationer som teoretisk grund. Indirekt finns dessa dock med. Exempelvis ar
Oppen kallkod ett mycket starkt exempel pa en disruptiv innovation. Vidare ar
arbetet med anvandbarhet och nyttor valdigt likt det tankeséatt som Clayton
Christensen arbetar med. VINNOVA &r en stark organisation och kunskapen om
disruptiva innovationssystem finns inom organisationen och aven hos flera
intervjuade personer. Utvarderarna anser dock att detta ramverk kunde prioriteras
hdgre och framféras tydligare och oftare.

9.3.2. Intervjuer

Intervjuerna av representanter for i synnerhet SPRIDER och KATALYSATOR gav
en mycket positiv bild av hur arbetet bedrivs. Utvarderarna anser att den typ av
spridningsaktiviteter som utvecklats i SPRIDER har potentialen att bli mycket
battre &n de spridningsaktiviteter som EU projekten har.

9.3.3. Beddmning

Stodprocesserna ger ett stort tillskott till malen i roadmappen. Bakgrundsarbetet
bedoms som valdigt gott och sammansattningen som god. Bedomningen pé detta
omrade blir 3,2. Skalet till att &nnu hoégre helhetsbedémning inte ges beror pa att
stbdprocesserna annu &r i ett tidigt skede. De har inte hunnit utvarderas och har
inte fatt full acceptans i organisationen.

9.4. Urvalsprocess

9.4.1. Bakgrundsmaterial

Urvalsprocessen liknar EUs, med den skillnaden att en programradsfunktion
anvands istallet for fristdende granskares bedomningar. Den vidare hanteringen
av granskarnas prioriterade lista liknar dock mycket den attesteringsprocess som
anvands inom EU. | sektion 8.2 jamfors dversiktligt EUs process med VINNOVAs,
vilket ger det mesta till programradets férdel. Dock finns det en hel del
utvecklingsmojligheter, &ven detta behandlas i 8.2, men aven i sektion 10.3.

9.4.2. Intervjuer

Vissa tycker att bedomningarna ar svara att gora och det hanger framforallt
samman med otydligheten i malen. Denna uppfattning delas dock inte av alla utan
andra tycker att urvalskriterierna fungerar bra. Aven héar hanvisas till sektion 8.2,
dar intervjuerna med programradets ledamoter finns.

9.4.3. Beddémning

Utvarderarna tycker att bakgrundsarbetet och beskrivningen av urvalskriterierna,
ar bra, men att strategi och prioriteringar bor tydliggdras ytterligare. Den
genomsnittliga bedémningen blir for detta omrade 3,2.
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9.5. Oversiktliga mal

9.5.1. Bakgrundsmaterial

Har finns en hel del material pa hég niva i form av regleringsbrev,
verksamhetsplaner, mm. Utvarderarna saknar dock en tydlig nedbrytning av dessa
mal pa enhetsniva. Vidare maste oversiktliga mal, bade for att kunna ha effekt och
bli effektiva, vara mycket begransade till antalet. Oversiktliga mal ar det omrade
idag som vasentligast kan reduceras i omfattning.

9.5.2. Intervjuer

Intervjuerna visar vidare att det finns en hel del frAgetecken kring de 6versiktliga
malen. Asikterna gar isar t.ex. om det satsas fér mycket pa forskning istallet for
kommersialisering av innovationer. Vidare syns ett tydligt glapp mellan
regleringsbrev och respektive enhets program.

9.5.3. Beddmning

Beslutunderlaget ger en bra sammanstalining av de 6versiktliga malen. Men
utvarderarna har svart att se hur de nuvarande formuleringarna skall kunna bli
tillrackligt tydliga for att kunna implementeras och uppnas. Bedomningen blir
darfor 2,1.

9.6. Krav och incitament

9.6.1. Bakgrundsmaterial

Utvarderarna har inte kunnat hitta ndgon sammanhangande beskrivning av
kravbilder, mer &n de projektplaner som finns for enskilda projekt. Av incitament
finns inga beskrivningar.

9.6.2. Intervjuer

| verkligheten finns dock en del mdjligheter till incitament och utvarderarna foreslar
att dessa utvecklas vidare, samt att incitamenten kopplas till malen, helst for hela
processen (fére, under och efter projektet).

9.6.3. Beddémning

Har finns en del arbete att géra och bedémningen blir 1,1.

9.7. Temaomraden

9.7.1. Bakgrundsmaterial

Ett mycket bra strategiarbete har gjorts for att identifiera fokusomraden och f4 dem
pa plats.

9.7.2. Intervjuer

De flesta ar 6verens om att de omraden som valts ut ar bra. De anses nddvandiga
for att langsiktigt bygga upp VINNOVAs kompetens inom prioriterade omraden.
Intervjuerna visar aven pd att det finns en flexibilitet i val av projekt, som ger stora
nyttor, men kanske inte direkt passar in i temaomradena.
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9.7.3. Bedémning

Beddmningen blir 3,1 vilket far anses som ett bra varde. Detta kan ges for att
omradena ar framtagna pa ett bra satt men Adven accepterade i organisationen.
Utvarderarna foreslar dock att t.ex. programradet eller annan instans, I6pande bor
folja intressanta teknikomraden for att hantera nya teknikomraden (technology
push) och disruptiva omraden (market pull).

9.8. Kunskapsplattformen

9.8.1. Bakgrundsmaterial

Ett omfattande och bra teoretiskt grundmaterial ligger till grund for KPL.
Utvarderarna tycker att man bor arbeta vidare pa att bygga varden pé& enheten
genom att identifiera processer och annat intellektuellt kapital som gar att
ateranvanda.

9.8.2. Intervjuer

Osékerhet finns saval inom VINNOVA som hos projektledarna kring vad som finns
att hamta i KPL.

9.8.3. Beddmning

Bedomningen blev 2,4. Sammanfattningsvis en nagot hogre bedémning an
mognadsgraden, aven om det finns en hel del kvar att gora har. Nagra forslag pa
vidareutveckling av KPL aterfinns i sektion 10.

9.9. Resultatuppfdljning

9.9.1. Bakgrundsmaterial

Hur resultatuppféljning ska ske for IKT har inte formaliserats i nagot dokument
som utvarderarna tagit del av.

9.9.2. Intervjuer

Projekten skickar in avstamningsrapport tva ganger per ar. Pafolid av férseningar
eller smarre problem i projekten saknas dock. VINNOVA uppfattas som flexibla av
projekten, vilket &r en bild man sjalv bekréftar. Portalen upplevs fungera bra av
projektledarna, men den sarskilda uppfdljningen fér IKT som utlovats har &nnu inte
paborjats. Detta kan vara ett av skalen till att det finns en oséakerhet bland
projektledarna kring malen for IKT.

9.9.3. Bedémning

Har finns en del arbete att gora vilket gor att den sammansatta bedémningen blir
1,7.

9.10. Genusperspektiv

9.10.1. Bakgrundsmaterial

For genus finns rapporterings- men ej bedémningskrav.
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9.10.2. Intervjuer

Ingen entydig bild av VINNOVASs bild av hur genusperspektivet ska hanteras
férmedlas, mer &n att de flesta 6nskar storre vagledning kring vad som avses. Det
finns en oklarhet kring var nivan pa engagemanget bor ligga. Enligt uppgift
genomfors dock genustraning pa VINNOVA.

9.10.3. Beddémning

Det finns en mycket stor medvetenhet om genusperspektivets existens, men
valdigt liten om vilken innebord som ska laggas i det. Utvarderarna foreslar att
genusfragan skall ses som en tillvaxtmaijlighet som VINNOVA skulle kunna arbeta
med. Genom en battre hantering av genusfragor i Sverige sa kan tillvaxt
genereras! Beddmningen blev 2,0.
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10. Slutsatser

10.1. Kommentar till VINNOVAs uppgift inom omradet

Infér den innovationsfas som enligt Forrester Research analys kommer att borja
2008 ar det viktigt for Sverige att det finns en infrastruktur for
innovationsmarknaden och att aktérerna dar fungerar tillsammans. Internationellt
finns ett problem i att kunna fora ut forskningsresultat till samhalliga och
kommersiella nyttor. Darfor & VINNOVAS roll som tidig aktér mycket viktig.
Speciellt viktigt &r dessa forutsattningar inom det internationellt snabbvaxande IKT
omradet. Utvarderarna ser att VINNOVAs inriktning mot anvandbarhet och nytta ar
ratt. Vidare ar utvarderarna mycket positiva till de stédprocesser som utvecklats,
speciellt SPRIDER, men aven KATALYSATOR.

10.2. Sammanfattad bedémning av utvarderingsomradena

Det genomshnittliga bedémningen av samtliga utvarderingsomraden blir 2,4. Detta
varde ar 15% over den genomsnittliga mognadsgraden (2,1), vilket far anses som
ett mycket gott betyg.

10.3. Bedémning av projekten

En prioritering av projekten ges av roadmappen (bilaga 6). Utvarderarna har
beddmt hur mycket varje projekt bidrar till varje drivkraft. Det projekt som kommer
hogst har stérst bidrag till flera av de hogst prioriterade drivkrafterna. Detta ger
féljande bedémning av projekten:

Projekt Koppling Rang
ByggaVilla 2,1 1
Sambruk 2,1 1
IPerG 1,7 3
IVF Simulering 1,7 3
Design 1,3 5
Sparbarhet 1,2 6
Cassandra 1,2 6
Secure Flow 1,2 6
Biochip 11 9
Care Distance 1,1 9
Medelvarde 15

| bilaga 6 finns kopplingarna angivna i sin helhet under fliken "Projekt vs
Drivkrafter”. Dar kan man t.ex. se att ByggaVilla och Sambruk har hoga varden pa
foretagskopplingen, detta tack vara projektens stora industriella deltagande.
Projektet IPerG hamnar totalt pa tredje plats och har htga varden for kunskap och
standardisering, det senare for den vikt vi ser i att bygga upp komponenter och ett
sprak for spelutveckling pa denna nivan. Vi vill dock framfora att detta ar enbart
utvarderarnas varderingar av dessa projekts koppling till bakomliggande
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drivkrafter. For att fa en hogre traffsékerhet bedomningarna ar det i framtiden
onskvart att respektive handlaggare deltar i framtagandet av dessa véarden.

10.4. Beddmning av stddprocesser

Pa samma satt som for projekten har dven stodprocessernas koppling till
bakomliggande drivkrafter bedémts.

Stédprocess Koppling Rang
SPRIDER 3,4 1
KATALYSATOR 3.1 2
INTEGRERAD FINANSIERING 2,8 3
PROGRAMRADET 2,6 4
Alla processer 3,0

Trots att detta ar det forsta pilotprojektet sa ges generellt hga beddémningar,
speciellt for SPRIDER och KATALYSATOR. Som framgar av tabellen ovan sa
beddms SPRIDER ha det starkaste bidraget till de bakomliggande drivkrafterna.
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11. Mgjliga vidareutvecklingar

11.1. Urvalsprocessen

Det ar bra att det existerar en enkel formell process for att hantera urvalet av
ansokningarna till IKT-anvandning. Den ligger i linje med den forvantningsniva
man kan ha fér den mognadsnivd som KPL-arbetet har (1:a och 2:a utlysningen).

Det ar ocksa bra att processen sker i tva steg och sorterar bort de som inte
uppfyller de formella kraven i steg 1.

| steg 2 sa finns ett relativ entydigt satt att "valja ut” projekt som ska finansieras,
med 3 kvalitetskriterier med vardera en skala fran 1-10 och dar resultatet fran 3
medlemmar frdn programradet summeras och prioriteras.

Utvarderarna anser dock att urvalsprocessen maste utvecklas for att de projekt
som valjs verkligen kommer att uppfylla de mal som KPL och VINNOVA stravar
efter. Detta ar ett ytterst viktigt skede i hela KPL-processen som maste detaljeras
ytterligare och dar analysen maste bli val underbyggd. Oavsett om "resultaten”
frén projekten blir lyckade eller ej s& kommer sjalva urvalsprocessen att granskas
och varje steg ifrdgasattas.

Nedan foljer ett antal forbattringsforslag KPL skulle kunna ha for att kunna
"forbattra” och "forfina” processen.

Kvalitetskriterier:

e | beslutsprocessen star inget om hur K3 (den externa finansiarens
stallning) ska bedémas. Detta ar svart for en programradsmedlem
(beddémaren) att "ta reda p&”, utan borde ligga pa handlaggarna att ta fram
ett underlag, som programradet kan stallning till i slutprioriteringen av de
olika projekten. Den externa finansieringen ar ofta inte av den enkla
karaktaren av "finns helt och till projektstart” utan kan ha olika utfall som
maste vagas med kvalitetsresultatet fran de ovriga kriterierna.

e Det basta sattet att fa svar pa fragorna i K1 (Nyhetsvarde) och K2
(Generell nytta) ar att tvinga ansokarna att verkligen ge ett utforligt svar pa
hur de kan bidra till dessa. Borde darfor finnas som SKA-krav i ansodkan.
KPL borde dessutom gora en tydlig beskrivning dels fér de stkande och
dels for beddmarna for hur KPL tolkar innebdrden i orden Nyhetsvarde
och Generell Nytta. Detta kan ske med fortydliganden och exempel. En
sidas text for respektive kriterium borde vara nédvandigt/tillrackligt for att
man ska kunna f& en korrekt bild.

Beddmningsskala:

e Aven om det finns en skala fr&n 1-10 s& verkar det inte vara tydligt for
bedomarna for vad respektive skalsteg star for. For en bedémare kan en
4:a betyda en 6:a for den andra. Pa sa satt sa blir slutbedémningen skev.
For att "normera” bedémningarna behdver varje steg nagon typ av
scenario-beskrivning som gor det enklare fér en bedémare att identifiera
en anstkan mot ett specifikt steg.

Prioriteringen av finansierade projekt:

e Summeringen av bedémarnas resultat borde bara vara EN parameter in
till en slutlig bedémning av de finansierade projekten. Féljande parametrar
borde ocksa vara med
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e En %-siffra (en skala mellan 20%-40%-60%-80%-100%) i
uppfyllnadsgrad av K3-parametern. (Varje bedémare kan ge sin
beddmning).

e Antalet och styrkan i de kopplingar projektet har till de 6versiktliga
mal/drivkrafterna som KPL har. En métbar och tydlig
matparameter maste dock hittas.

e En beddmning i % (en skala mellan 20%-40%-60%-80%-100%)
for hur pass val som den féreslagna projektgruppen tros kan
uppfylla sina atagande och mal i projektansdkan. Det baste vore
om detta kunde ske i samband med intervju med
projektansdkningsansvariga.

Det finns sdkert andra huvudkriterier som kan komplettera denna lista.
Narheten till temaomradena ar ett exempel.

Tillsammans bildar dessa ett s.k. "balanserat styrkort” som sedan styr den
slutgiltiga bedémningen och prioriteringen. | detta balanserade styrkortet
kan varje huvudkriterie "viktas” efter sin betydelse for det totala resultatet.
Denna viktning boér KPL bestamma innan utlysningen sker.

Erfarenhet och kompetens hos bedémare:

e Det &r av stor vikt att bedémaren har tillréackligt hog kompetens och
erfarenhet for att kunna ge en objektiv och "korrekt” bedémning av
projektansokningarna. KPL borde infora nagon typ av certifiering av
personer inom programradet som kan bli bedémare. Det far inte bli for fa
for att kunna hantera manga ansokningar, men inte for manga for att
beddomningarna inte ska bli bedémda pa for manga olika satt.
Certifieringen borde baseras pa kompetens om bl.a. urvalsprocessen,
ansokningsomradet, KPLs mal/drivkrafter och varderingsetik.

Utvarderarna har erfarenhet fran ansokningar till EU-projekt (3:e, 4:e och 6:e
ramprogrammet) inom IKT-omradet. De har en relativt hég mognadsgrad i
ansokningsforfarandet och detaljeringen dels i vad som efterfrdgas frn den
sOkande och dels ar de kriterier som bedémaren ska utga ifrdn mycket tydliga.
Rekommendationen ar att KPL bor studera deras tillvagagangssatt och "kopiera”
de bésta delarna i den processen till KPL.

11.2. Mentorskap

Tanken med stodprocesser ar bra men de verkar dock agera som fristdende
enheter. Det fattas en roll eller en stddprocess som har en néra kontakt med
projekten och produktéagarna. Projekten och projektledaren har idag en relativ liten
kontakt med VINNOVA och KPL och dess tillhérande program. Kontakten &ar ofta
bara handlaggaren. | de analyserade projekten har kontakten varit god men
sparsam. Handlaggaren har dessutom ingen roll efter det att projektet tagit slut.
For att fa en battre kontinuitet, béattre relation och béattre Gvervakning av
projektgenomforandet rekommenderar utvarderarna att KPL infor nagon typ av
"mentorskap”. Denna roll eller stddprocess skulle kunna agera dels stodjande for
projektet, men dels dvervakande for VINNOVAs syfte. Detta skulle kunna ske
genom att lyfta statusen for handlaggaren till just "mentor” (som kan kallas
VINNmentor). Denna skulle

¢ ha kontakt med projektet och produktagaren fran ansokningstillfallet,
genom projektet och leveransen och vidare i faserna produktifiering,
kommersialisering och tillvaxt, dvs aven efter det initiala projektets slut.
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e vara en "maklare” mot de dvriga stédprocesserna K, IF och S.

e kunna uppfylla de férbattringsforslag som fanns efter utvarderingen av
VINNOVA-projekten mellan 1996-2001. De menade att "kontakten” borde
vara ansvarig for att etablera konsortier, skapa allianser, aktivt bidra till att
skapa partnerskap och natverk.

e skulle fa en battre inblick i projektet och projektgenomférandet och kunna
komma med forbattringsforslag om projektet kor fast.

e vara ett stoéd aven i de kommande faserna efter det att projektet tagit slut.
Rapporterar till ledningen i KPL hur "produkten” utvecklar sig.

e ge VINNOVA och KPL en 6kad forstaelse och kunskap om vad projektet
verkligen gor och vilken potential produktagaren har for att produktifiera
resultatet.

11.3. Processutveckling

Fran bakgrundsinformationen som utvarderarna fatt ar det inte entydigt vad
egentligen Kunskapsplattformen innehaller. Nedan féljer en forklaring pa hur idén
med Kunskapsplattformen tolkats. VINNOVA har under sina verksamma ar
uppnatt en viss kollektiv kunskapsniva (mognadsgrad) gallande finansiering av
innovativa foretag och projekt. For att klattra vidare pa mognadstrappan sa har de
startat ett initiativ som kallas Kunskapsplattform for att strukturera och bygga upp
kunskapen dels inom VINNOVA men ocksa dels utanfor VINNOVA till foretag och
organisationer inom innovationsmarknaden (den som utvarderarna kallat ISAG). |
denna satsning ligger stodprocesser sdsom KATALYSATOR, INTEGRERAD
FINANSIERING och SPRIDER P4 sikt skulle &ven denna process kunna vara
radande inom samtliga VINNOVAs enheter. Det som saknas ar en tydlig
processbeskrivning, eller rattare sagt ett ramverk av processbeskrivningar som
hanger samman. Ett ramverk skulle kunna innehalla féljande delar

1) En beskrivning av processerna

a. Ledning (Planering, Prioritering av program, Stédprocesser,
Uppfoljning)

b. Projekt (Urval, Styrning, Uppf6ljning)
c. Foretag (De steg som foretaget gar igenom i sin utvecklingsfas)
2) Verktyg, paketerad kunskap och mallar

a. Grundkomponenter som KPL genererar och som kan
ateranvandas till kommande projekt, program, etc.

3) Riktlinjer for KPL

a. Ensamlad plats for att beskriva de riktlinjer som styr
programverksamheten inom KPL. Riktlinjer fér projekten,
programradet, féretagen som ansoker, etc.

4) Utvecklingen av KPL

a. Det bor finnas en strategi for hur KPL ska utvecklas och en
samlad plats for historik for tidigare arbete.
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Oversiktlig beskrivning av KPLs processer

Denna processbeskrivning skulle sedan kunna vara en del av ramverket for KPL
beskrivet enlig nedanstaende bild.
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Detta ramverk skulle kunna utgdra grunden for kunskapsplattformen och dess
framtida utveckling.
11.3.1. Utlysningsprocessen

VINNOVA har tidigare genomfort en kartlaggning av utlysningsprocessen (Dnr
2003-02780). Den overgripande processbeskrivning som presenteras tar bland
annat upp delprocesser for

e KPL-Ledning (process for styrning, anpassning mot mal, évervakning)
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o KPL-Stdd (en delprocess for respektive stddprocess)

e KPL-Projekt (den delprocess fran VINNOVAs sida fran utlysningen till
uppfdljning och rapportering av projektet)

e KPL-Produktagare (den delprocess som beror féretaget eller
produktagaren av idén, frdn anstkan anda till kommersialisering och
tillvaxt, processen blir mera som en guideline och som stéd till
produktagaren)

Beskrivning innefattar &ven sambanden mellan dessa. Syftet med att detaljera en
sadan beskrivning vore att ge KPL en mera 6vergripande bild och styrning pa sin
verksamhet. Denna beskrivning borde da inte bara kunna gélla KPL IKT-
anvandning utan aven for andra kunskapsplattformar pa VINNOVA.

For att kommentera ovanstaende 6versiktliga processbeskrivning med vad som
finns, sd har Utvarderarna endast fatt dokumentet "VI_ProcessUtlysning”. Det
antas darfor att det inte finns fler beskrivna processer for KPL-arbetet.

Detta dokument beskriver en detaljerad process for delsteget "Utlysning” och
"Urval” i KPL-Projekt ovan. Den féljer en vedertagen processmodelleringsmetod
och verkar vara mycket utforligt och tydligt beskriven.

Dessa "moduler” &r dock endast en delméngd av de foreslagna
processbeskrivningar for att kunna f& en helhetssyn mellan Ledning,
Stddprocesser, Projektarbetet och Produktagaren.

Utvarderaren rekommenderar darfor att starta aktiviteter for att "bygga” en mera
komplett processkarta av KPLs verksamhet. Har finns det stora
samordningsvinster att samarbeta processarbetet med de 6vriga
kunskapsomradena. En prioriterad delprocess skulle kunna vara KPL-Stéd med
Sprider, Katalysator och Integrerad Finansiering som start. Samma
processmodelleringssatt som i "VI_ProcessUtlyning” borde kunna anvéndas, men
ocksa att denna blir tillganglig via webben.

11.4. Kommentarer vid muntlig presentation

Vid den muntliga presentationen av ovanstaende arbete framkom ett antal
kommentarer fran deltagarna.

Kommentar Atgard Prio

Titta p& VINNVAXT och férsok se hur dom har Samtal pa VINNOVA Mede
tagit fram sina arbetshypoteser/sin logik och I
sedan arbetat utifran dessa

Stddprocessen Integrerad Finansiering behdver | Diskussion med 6vriga | Hog
vidareutvecklas. En modell skulle kunna vara att | p& VINNOVA
1/3 av varje omrades pengar samlas i en pool for
IKT. Medel utgar sedan fran denna pool.

Skriv en plan for Integrerad Finansiering som Framtagande av plan Hog
besvarar hur man skall f& styrning, uppf6ljning, for Integrerad
fokusering. Finansiering

Oka kravet pa nyttiggérande i SPRIDER. Det &r Utveckling av plan fér | Mede
viktigt att inte enbart arbeta med disseminering, SPRIDER. I
utan aven se till att nasta steg kommer igang.
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skall arbeta mer som investerare. Tidigare har
arbetet varit slutfort sa snart pengarna varit
fordelade. Som investerare finns det troligen
lagre krav pa forberedelser och hogre krav pa
uppféljning av resultat och effekter.

internt och med
VINNOVAs ledning

Omarbeta malen infor nasta omgang. | huvudsak | Omarbete av malen Hog

viktigt att fa bra riktningsmal, samt majlighet till med ledningen.

att se effekter tidigt. M&len maste aven ga att

kommunicera och bor av denna anledning bli

farre och mer stringenta.

Mer samtal med "Innovationsmarknadens” Inbjudan till samtal Hog

aktorer, for att hitta de viktiga och aktuella med relevanta parter

problemen i innovationssystemet idag.

Fa till effektuppfoljning av de projekt som rullar Framtagning av Hog

idag. kortsiktiga effektmal

Skapa en utvarderingskultur pa VINNOVA. Samtal om detta med Hog
VINNOVAS ledning

Titta pa mojlighet att kunna félja upp effektmal Samtal om detta Mede

som infrias forst efter projektslut. Kanske s& internt och med I

lange som fyra ar efter projektslut VINNOVAs ledning

Titta mer pa genusfragan och vilken Samtal om detta Hog

ambitionsniva och vilket tillvagagangssétt som internt och med

skall vara norm p& VINNOVA. For detta behovs VINNOVAS ledning

finnas ratt kompetens i form av genusforskare

alternativ en "genusombudsman”?

Nyligen har en omprioritering skett dar VINNOVA | Samtal om detta Hog

11.5. Forslag pa aktiviteter

Nedan féljer en lista pa aktiviteter plockade ur rapporten. Dessa kan overlappa
med kommentarerna fran den muntliga presentationen. Overlappet har avsiktligt
behallits. Ett forslag pa prioritering har aven angivits:

Kommentar

Atgéard

Prio

Se dver Oversiktliga malsattningar

For diskussion med
instanser hogre upp i
VINNOVAS
organisation

Hog

Se dver malen i KPL arbetet

Arbeta med roadmap-
teknik for att prioritera
fram de viktigaste

malen och arbeta fram

matbara indikatorer

Hog
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Utveckla bilden av aktérerna pa Diskussion internt pa Hog
innovationsmarknaden VINNOVA samt inom
enheten
Titta Over ersattningsmodellen for programradet Titta pa vad EU ger Hog
per utvarderad
ansokan
Se dver programradets arbetsprocess. Finns Omstart for Hog
mojligheter till férbattringar enligt sektion 8.2 programradet med
omarbetad process
Vidareutveckla stddprocesserna. Dessa faller ut Ta fram projektplaner | HAg
mycket positivt och det galler att ta vara pa for samtliga
mojligheten och féra stdédprocesserna vidare. stddprocesser.
F& med enhetscheferna i utvarderingen. Dessa Diskutera med Medel
intervjuades inte och synpunkter frén enhetschefer
enhetschefer bor komma fram.
Uppfdljningsprocessen av projekten behover Arbeta fram Hog
vidareutvecklas. processdokument som
passar KPL IKT@
forutsattningar
Genusfragan bor fortydligas. Har finns ocksa en Genus diskussion pa Hog
potential att ta vara pa. VINNOVA
Sprida de nya malen for KPL IKT@. Viktigt for Kan vara en del av Hog
samarbetet bade internt och externt, men aven sprider projektet?
infor nasta utvardering.
Synkronisering av ansokningstider/utvarderingar Diskussioner med Medel
for INTEGRERAD FINANSIERING. Ovriga temaomraden
Se over prioriteringen mellan forskning och Diskussioner med Hog
kommersialisering. Inte helt enhetlig uppfattning ledningen pa
om detta pa VINNOVA VINNOVA och andra
enheter
Oka samverkan mellan enheterna. Helst bara en Se 6ver formerna for Medel
ansokan for ett projekt samverkan.
Effektiv uppféljning av projekten ar nasta prioritet | Se dver Hog
for KPL IKT@ uppfoljningsprocessen
for projekten
Spridningsaktiviterna ar upskattade av projekten, | Utveckla Hog
men annu inte s& manga spridningsinsatserna
Kanndom om malen behover forbattras i Kommunicera de Hog

projekten.

forenklade maélen.
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Mera pengar till KPL IKT@. Nuvarande medel Diskutera med Hog
verkar inte motsvara behoven och mdjligheterna VINNOVASs ledning.
till industriell utveckling Mera pengar fran
Naringsdepartement
och industrin?

Krav och incitament inte beskrivna. For att Diskutera fragan pa Hog
genomdriva mal &r incitament viktiga. Plan for enheten och med
detta bedémer utvarderna som viktig VINNOVAS ledning
Ta med skrivningar kring technology push i VINNOVA bér Hog
temaomradena. "Market pull” hanteras bra, men Overvéga att lista
ibland &r "technology push” ocksa viktigt teknikomraden inom

IKT som &r prioriterade

"just nu”
Vidareutveckla ramverk och processbeskrivningar | Studera utvarderarnas | Medel
for KPL forslag och se dver

vad KPL skall

innehalla
Arbeta vidare med urvalsprocessen Titta pa kapitel 11 och | Medel

diskutera processen
internt. Jamfér garna
med Eus process
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12. Litteratur

Fore en djupare beskrivning av metoder foljer har nagra litteraturtips.
Nedanstaende bocker rekommenderas varmt, och kan vara mycket anvandbara
vid en vidare analys av materialet i denna rapport.

e T-plan. The fast start to Technology Roadmapping. Planning your route to
success, Centre for Technology Management, University of Cambridge

o0 | boken beskrivs en mycket konkret och kraftfull metod for
planering av en produkts marknads och teknikutveckling. Mer om
detta finns beskrivet i bilaga 5

e The Innovator’s Solution. Creating and sustaining successful growth,
Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor
o0 Valkand och ofta anvand beskrivning av vad innovatérer stélls
infor vid introduktion av nya produkter pa marknaden. Mer om
detta finns beskrivet i bilaga 5

e Managing Strategic Innovation and Change, Tushman & Andersen.
Speciellt artikel 19, Capturing Value from Technological Innovation:
Integration, Strategic Partnering, and Licensing Decisions

0 Beskriver hur vardet av en teknisk innovation férdelas mellan olika
aktorer beroende p& hur omgivningen ar formad. Har finns vikten
av att kunna forma en "dominant design” beskriven och vikten av
att finns en plats i vardekedjan inom industrin

e Managing Innovation. Integrating Technological, Market and
Organizational Change, Tidd, Bessant och Pavitt, Wiley.

0 Ger bland annat rad om hur marknaden skall analyseras och
segmenteras for olika typer av innovationer

e The Slow Pace of Fast Change. Bringing Innovations to Market in a
Connected World, Chakravorti

o Beskriver svarigheter att forandra jamvikter i en befintlig marknad
beroende péa kopplingar mellan befintliga aktérer. Har finns aven
beskrivet mojligheten till att f& havstang pa marknadsforingen
genom att identifiera vilka kluster som finns pa marknaden och
arbeta med dessa
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