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Offentlig verksamhet kan bli både effektivare och mer tillgänglig genom utveckling och innovativ 
användning av nya elektroniska interaktiva tjänster. Nya tjänster kan ge snabbare hantering av 
ärenden, effektivare organisationer och förenklingar för medborgare och företagare. 

Hur ser morgondagens e-förvaltning ut? Blir användarna mer delaktiga i utvecklingen? Hur påverkar 
sociala medier och den alltmer avancerade Internetanvändningen?
Under en workshop presenteras vinnova-skriften ”eGovernment of Tomorrow – Future Scenarios
for 2020” och dess fyra framtidsscenarier för e-förvaltningen. Den togs fram till, och presenterades vid, 
EU:s Ministerkonferens för e-förvaltning i Malmö i november. Skriften är en uppföljare till ”Framtidens 
e-förvaltning, Scenarier 2016” från 2006.
Medverkar gör författarna Lennart Nordfors och Jacob Lapidus, Gullers Grupp. Moderator och 
diskussionsledare: Johan Quist, forskare vid Centrum för Tjänsteforskning vid Karlstads universitet.

Tid: Onsdagen den 10 februari, klockan 13–15, lunchmacka serveras från kl 12

Plats: VINNOVA, Mäster Samuelsgatan 56, Stockholm

Anmälan: Senast den 8 februari via http://portal.VINNOVA.se/anmalan/anmal.asp?kursid=196

Kontaktperson: Madeleine Siösteen-Thiel, VINNOVA, madeleine.siosteen-thiel@vinnova.se, telefon 08-473 31 42
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